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MeMJIIeKeTTiK KbI3METIILIEP/iH XKOHEe MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KI3METTIH Kaap

pe3epBiHe aJbIEFaH aAaMIapAbH TaFBUIEIMIAMACHH YHHIMAACTEIPY MEH OAH OTY

KaFuJaJapheiH OEKiTy Typassl

Kymin sxxoriran

Kazakcran Pecnyonukacel [Ipesunentinin 2013 xbutrbl 27 xentokcangarbl Ne 718

Kapawrrel. Ky sxoiisuiasl - Kazakcran Pecriy6nukace! [Ipesunentinin 2018 sKbLUIFBI

5 mambipaarsl Ne 681 XKapiiblrbiMeH

Eckepry. Kymi xoiibuinel - KP IIpe3unentinig 05.05.2018 Ne 681 XKapnbirbiMeH.

"MemiiekeTTiK Kbi3MeT Typaibl" 1999 xeuirbl 23 miunneneri Kaszakcran

Pecniy6mmkacer 3aunsiabIH 19-0a061HbIH 2-TapMmarbiHa coiikec KAYJIbI ETEMIH:

1. Koca Oepurin otbipraH MeMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH KOHE MEMIJICKETTIK
OKIMIIUTIK KBI3METTIH KaJlp pEe3€pBIHE alblHFaH aJaMIap/AblH TarbLIbIMAaMachiH
YHBIMIACTHIPY MEH OJIaH 6Ty Karujaaapbl OSKITIICIH.

2. Ocpbl XKaprablK anfamikbl peCMU >KapUsJIaHFaH KyHIHEH OacTan KYHTi30el1K OH
KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

Kazakcran PecriyOnuikachIHbIH

[Ipe3uaenti H.Hazap6aeB

Kazaxcran PecryOmnmkacst
[pe3uneHTinin
2013 >kbUIFEI 27 KENTOKCAHIaFbI
Ne 718 XKapnsirsiMeH
OekiTireH

MeMJIeKeTTiK KbI3METIIIEPAiH XKoHEe MEMIICKETTIK OKIMIILTIK KBI3METTIH Kajp
pe3epBiHe aJLIHFaH afaMAapIBIH TaFbUIHIMIAMaCEH YHEIMIACTEIPY MEH OJlaH

ery
KAFHIAJIAPEI
1. XKamms! epexenep

1. MeMIteKeTTIK KbI3METIIICP/IIH KoHE MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METTIH Kaap
pe3epBiHe albIHFaH aaamaapibiH (OyaaH opl — pe3epBIIIEp) TaFbLIbIMIaMachiH
YHUBIMAACTBIPY MEH OJ[aH OTYIHIH OCBhI Karuganapbl "MeMIeKeTTIK KbI3MET Typasibl"
1999 xbunrel 23 minaeneri Kazakcrtan PecmyOnukachl 3aHbIHBIH 19-0a0bIHBIH 2-

TapMarblHa COMKEC 931PJCHTEH KoHE MEMJICKETTIK KbI3METILIJIEP MEH Pe3epBIIIECPIiH
TaFbUTBIMJIAMACHIH YHBIMIACTHIPY MEH OJIaH OTY1 TOPTiOiH allKbIHIAM IbI.



2. TarplIbIMIaMa MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP MEH Pe3epBUILICP/IIH MEMIIEKETTIK
opraHJapablH >KOJaMachl OOWBIHIIIA TYPAKTHI )KYMBIC OPHBIHAH THIC JKepJe KociOu
O1TIM MEH TOXKIpUOE alysl YIIH KYPri3UIe.

3. MemiiekeTTiK KpI3MeTIIIep MeH pesepniiiiep Kazakcran PecnyOirkachlHbIH
MEMJICKETTIK OpTaHIapbIHA, AKIIMOHEPl MEMJICEKET OOJIBITT TaObUTATBIH VIITTHIK
OacKapyubl XOJIIUHTTEP]IC, YATTHIK XOJIIUHTTEPIC, YATTHIK KOMIaHUsIap/a, YIATTHIK
JaMy WHCTUTYTTapbIHIA, OJIAPJBIH JaybiC OEpeTiH aKIUsIapbIHBIH (KaThICY
YJIECTEpiHIH) elly MalbI3bIHAH acTaMbl ©3/IEpiHE THUECUIl eHIIIec YHbIMAapbiHaa (
OyJ1aH op1 — KOMITaHUSIap) TaFbUIbIMIaMaIaH ©Te/Il.

4. MemJeKeTTIK KbI3METIIIEp MEH PE3EpBIIIEp TaFbUIBIMIAMaJaH aKbICHI3
HET13/1€ OTE/l.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH, COHIai-aK MEMJICKETTIK KbI3METIILIEp OOJIbII
TaOBIJIATBIH PE3ePBIIUICPAIH TaFbUIbIMIaMaZaH OTYIHIH OapJiblK YaKbIThI 1IIIHJIC
KYMBIC OPHBI (JIaya3bIMbl) MEH KAJTAKbICHl CAKTAJIAIbI.

2. TarsUIBIMIaMaHBl YHEIMAACTHIPY TOPTiOi

5. MeMJieKeTTIK KbI3METLIIEP MEH Pe3epBUIUIEP/IIH TaFbUIbIMIAMaaH OTYIHIH
MakKcaThl, MIHJIETTEpl, MEP3IMI MEH OpPHBI TaFbUIBIMJAMaJIlaH OTY KECTECiHE CONKec
YHBIMIACTHIPBLIA/IBL.

6. TarpulbIMIaMaZaH ©TYy KECTeJEpiHiH >KoOajdaphl TaFbUIBIMIAMAJaH OTY
KO3JIeJITeH MEMJIEKETTIK OpraHJAapMeH >KoHe KoMmaHusiapMeH kenicineni. Kecrenep
xKoOanapblH 93ipJiey Ke3iH/Ie MEMJIEKETTIK KhI3METIIJIEPACH KOHE Pe3epBIILICPACH
YCBIHBICTAP CYPaThLIAIbI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEPIH TarbUIbIMIAMAIaH 6Ty KECTECIH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIJIEP )KYMBIC ICTEUTIH MEMJIEKETTIK OpraHaap a3ipien, OeKiTe/.

PesepBuiiniepaid, OHBIH 1I1HAE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp OOJIbIN TaObLIAThIH
pe3epBUIIEPAIH TaFbUIBIMJIAMaJaH ©Ty KECTeCiH MEMJIEKETTIK KbI3MEeT icTepi
YKOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraH HEMECe OHBbIH ayMaKThIK OesiMIesnepi a3ipier, OeKiTe .

TarpuIbIMIAMaIaH OTY KEeCTeNePl KapThl KbUIAA O1p peT OeKiTuIe .

MewmitekeTTiK KbI3METIIIEP/IIH 0acKa jayas3bIMIapFa TaralbIHaIFaH, OJIap/IbIH
00caThUTYBI, YaKbITIIIa €HOCKKE KaOlIeTCI3/irine, AeMaibIicTa, iccamapaa 0olybIMEeH
0alaHbBICTBl KYMBICTa OOJMaraH, COHJAil-aK pe3epBIIUIEp Kaap pe3epBiHEH
IIBIFAPBUIFAH JKaFJlaiila TarbUIbIMAaMaJilaH 6Ty KECTECIHE ©3repiCTep €HII3yTe KOJ
oepinei.

8. MeMJIeKeTTIK OpraHaap/IbIH TaFbIIBIMIAMAIaH 6Ty KECTEIEPiH KATbIMTACTHIPY
KOHIHJIET1 KBI3METIH YHJIECTIPY/i, MEMJIEKETTIK OpPTaHAap MEH KOMITaHHSIap IbIH



TaFbUIBIM/IAMAHbl YIUBIMIACTHIPY KOHIHJIET1 KBI3METIH TaJIIay bl MEMJIEKETTIK KbI3MET
icTepl )KOHIHJIET]1 YOKIJIETTI OpraH MEH OHBIH ayMaKTBIK OeJIIMIIeNepl *Ky3€ere achlpabl

3. TarsuTEIMIaMaZiaH ©TY TOPTIOi

9. TarpLIbIMIaMa YIII aliJIaH ACTIAWTHIH MEp3iMTe OenTiIeHe]T.

10. MeMyeKeTTiK KbI3METIIIEePl, COHJIa-aK MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEpP OOJIbIM
TaOBUIATBIH pE3EpPBIIIEPAl TaFbUIbIMIaMaFra k10epy THUICTI MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
aKTICIMEH peciMJIene/l.

MeMIieKeTTIK KbI3METIIIEp O0bIN TaOBIIIMAUTBIH PE3EPBIIIEP/Il TaFbUIbIMIAMAFa
K10epy MEMIIEKETTIK KbI3MET I1CTEepl KOHIHJET1 YOKIJIETTI OpraHHbIH HEMece OHBIH
ayMaKThIK OOJIIMILIECIHIH XaThIMEH PECIMICIEI].

11. MeMiekeTTiKk KbI3METIIIEP MEH pPE3epBIIUIEpAl TaFbUIbIMIaMara
KaOBUITAMTBIH MEMJICKETTIK OpraHaap MEH KOMITaHHSIAp ©3JICPiHIH MEPCOHAIIbI
Oackapy KbI3METIHIH (KaJp KbI3METIHIH) YCHIHBICTAPHI OOMBIHIIIA:

1) TaFpUIBIMIaMaHbl YHBIMACTHIPYFa KayanThl KYPhUIBIMIBIK OeJIiMIIeNnep Tiz0eci
MEH aJiaMJapbl auKbIHAANUIbI;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEP] TarbUIbIMJAaMara >XKiOepiieTiH MEeMIEKETTIK
oprasap 93ipJereH TaFbUIBIMIaMaHbIH JKEKe KOoCIapapblH, COHAal-aK pe3epBIIIep
MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTepl )KOHIHJIET] YOKIJIETTI OpraHMEH HeEMece OHBIH ayMaKThIK
OeniMIuIenepiMeH Oipiiecin a31piiereH TarbUIbIMIaMaHbIH JKEKe JKOCIapiapblH Kellice1l;

3) TarpUTBIMIaMaJaH OTETIH MEMJICKETTIK KhI3METIIUIEP MEH Pe3epBIIUICPIIH
TaFrbUIBIMIAMAHbIH JKEKE ’KOCTIAPbIH OPBIHJIAYbI YIIIH JKaFAaiiap skacaiibl;

4) TaFbUTBIMIAMAHBIH YIUBIMIACTHIPBUTYBIHA OaKbIIAY b )KY3€Te aChIPaIbI.

12. MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEp MEH pe3epBIIUICPAiH TaFbUIbIMIaMajiaH OTYiH
YUBIMIACTHIPYFa JKayamnThl aJlaM:

1) TarpUIBIMIaMaFa OACIIBUIBIKTHI )KY3€Te aChIpaibl;

2) TarbUIBIMJIaMa/IaH ©TETIH MEMJIEKETTIK KbI3METUIJIEP MEH pe3epBUILIEPAl
TaFbLIBIMIAMAHBIH KEKE KOCIIaPBIMEH KOJIBIH KOMABIPA OTHIPHITT TAHBICTHIPAIBI;

3) TarbUIBIMIAMaiaH ©TETIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEp MEH pe3epBIIiIepre
TaFbUTBIMIAMAZIaH OTy KE3CHIHe pYKcaTTama peciMIey JKOHIHJIET1 >XYMBICTHI
YHBIMIACTBIPA/IBI;

4) TarpUIbIMJIaMaJlaH ©TETIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP MEH pe3epBUILIEpre
TaFbUIBIMIAMAaHbIH JKEKE KOCIapjapblHa CHTI3UITeH Macenenep OOWBIHINA, OHBIH
1II1H/I€ MEMJIEKETTIK OpraHHBIH HEMeCEe KOMMAaHUSHBIH ©3re ¢ KbI3METKEpJEpiHiH
KaThICYbIMEH KOHCYJIbTAINsS Oepe/i;

5) tarbuIBIMIaMaJaH ©TETIH MEMJIEKETTIK KhI3METIIUIEp MEH pe3epBLIUIEPAIH
TaFbLIBIMIAMAHBIH )KEKE YKOCIIAPhIH OPBIHIAybIHA OaKbLIAY I )KY3EeTre achIPaIbl.



13. TarplIbIMIaMaiaH OTETIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp MEH Pe3epBIIUIEep YIIiH
eHOEK KYHIHIH V3aKThIFbl OJIapJibl TarblUIbIMJaMara KaObULIANUTBIH MEMJIEKETTIK
oprasjap MeH KOMITaHUSIIAPAbIH €HOCK TOPTiOiHE ColiKec OenTiIeHe .

4. TarpuTEIMAaMaHbl KOPHITRIHIBLIAY

14. TarpuibIMIaMaTaH ©TKEH MEMIJICKETTIK KBI3METIIJICp MEH PEe3epBIILIED
TarbUIbIM/IaMa asgKTaJIFaH KYHHEH Oactan Oec )KYMbIC KYHI1 1IIiHAE TaFbUlbIMAaMaaaH
OTKEH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH HEMECe KOMITAHUSHBIH MTEPCOHAIIBI 0ACKApy KbI3METiHE
(kaap KbI3METIHE) TarbUIbIMAaMa OOWBIHIIA TarchlpMajapAblH OPBIHAANYHI Typasbl
*az0ala ecen yChbIHAIbI.

JXKazbama ecen:
1) TarpLIBIMTAMAHBIH KEKE YKOCIIAPBIHBIH OPBIHAATYHI TYPAJIbl aKIAPaTThI;

2) TarpuIBIMIaMa OapbhICHIHJIA aJIBIHFAH IICOCPIIiK, MaF/bl, TCOPUSUIBIK KOHE
NPAKTUKAIBIK OLTIM TypaJibl aKIapaTThl;

3) MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH HEMECe KOMITAHUSIHBIH KYMBICHIH KaKCapTy >KOHIHJIET1
YCBIHBICTAP/Ibl KAMTHU/IBI.

15. TarputbIMIaMaHbl YUBIMIACTBIPYFa KayanThl a1aM TaFbUIbIMAAMa asKTalFaH
KYHHEH OacTam 0ec >KYMBIC KYHI 1IIIHE€ MEMJIEKETTIK KhI3METIIII HEMECEe pe3epBIii
TaFbIIBIM/IAMAJIaH OTKEH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH HEMeCe KOMITAaHUSIHBIH TIEPCOHAIIBI
Oackapy KpI3MeTIHE (KaJp KbI3METIHE) OJ1 TYpaJIbl MKIp YChIHAIBI.

[Tikipae MbpIHaZal MOJTIMETTEp KOPCETUIEI1:

1) TaFpLIBIMIAMaaaH ©TKCH MEMJICKETTIK KBI3METIINIHIH HEMEece Pe3epBIIIHIH
TaFrbUIbIM/IAMaHbIH JKeKe KOCTIapbIH OPBIHAYbIH Oaranay;

2) TarbUIbIMJIaMaZaH ©TKEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH HEMECe PEe3epBILIIHIH
KOC10M MasipIIbIFBIH Oaranay;

3) TarpUTIBIMJAaMaJlaH ©TKEH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIHIH HEMece Pe3epBIIiHIH
aJTaFbl KbI3METI KOHIHJET1 YChIHBIMIAP.

16. MemieKeTTiK KbI3METIIl HEMECE pe3epBIll TarblUIbIMIAMaJaH ©TKEH
MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH HEMECE KOMIIAHUSHBIH MEPCOHANIBI 0acKapy KbI3MET1 (Kaap
KbI3MET1) TarblIbIMJIaMa asKTaJIFaH KYHHEH OacTam >KeTl >KYMBIC KYHI1 IIIIHJE
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIHI HEMECE€ PEe3epBIIiHI TaFbUIBIMIAMalaH OTyre XiOepreH
MEMJICKETTIK OpraHfa jkazdaria ecer MeH MKIPiH KOIipMeCiH KOaanIbl.

17. MeMaeKeTTIK KbI3METIIIEpP/l TarblIbIMJaMara >Ki0epreH MeMJIEKETTIK
oprasjiap TarbUTbIMIAMa/IaH 6TyT€ MOHUTOPHHT OHE Tajiaay xyprizeni. XKyprizuiren
MOHUTOPHUHT MEH TajAayJlblH HOTHKeNIepl OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP MEH
pe3epBIIIEPAIH KbI3METIH XKaKCApTYyAbl Talam €TeTiH OarbITTap, OJap/bl OKbITY MEH
MEMJICKETTIK KbI3METT1 OTKepYy1 OOUBIHIIA YCHIHBICTAP TY KbIPbIMIATaIbI.



5. KopHITBIHAEI epexenep

18. MemiekeTTiKk opraHap MEMIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3MET
EpeKIIeNKTEPIH €cCKepe OThIpbi, ockl Karugamapra coifkec oJapbliH
TarbLIbIM/IaMAChIH YIUBIMIACTBIPY MEH OJ]aH ©TYy1 TOpTiOiH aepOec alKbIHIal anajibl.

19. MemiekeTTiK KbI3METIIUIEp MEH PE3ePBUILNIEP/IH TaFbIIbIMIaMAChIH
YUBIMJIACTHIPY MEH OJIaH OTYl KOHIHJET1 9JICTeMENIK YChIHBIMIAPAbl MEMIICKETTIK
KBI3MET iCTep1 )KOHIHJIET]1 YOKIIETTI OpraH OeKiTe/I.
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