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Kasakcran Pecrryomukacs IIpesuaenTinin 2005 xbumrsl 3 MaMeipaarsl Ne 1567
XapieFeIHA ©3repic eHrily Typabl

Kymin sxoriran
Kazakcran Pecriyonukace! [Ipe3unentinig 2011 xputrsl 1 coyipaeri N 1180 XKapiasirb
. Kymn xoiipuiasl - Kaszakcran PecnyOnukacel IIpesunentinin 2015 xpuiebr 29
xentokcanaarsl Ne 153 XKapibiFbiIMeH

Eckepry. Kymi xoiibuinel - KP Ilpesunentinig 29.12.2015 Ne 153 (01.01.2016
OacTar KoJiaHbICKa eHriziineal) XKapabirbiMeH.

Kazakcrtan Pecny6naukacsl I[Ipe3ungenti
Me€EH YkimerTi aKTINEepiHIH )KUHaFBIHOA
KOHE pecnyONHUKaIBIK Oacmacesae

KapHsUTaHyFa THIC
MeMIeKeTTIK KbI3METIIICPIIH MOPaJbIbIK-aJlaMTepIIUIK OSHHECIHE KOHE
icKkepiik camajmapbiHa Tajantel apTtThipy MakcateiHma KAVYJIBI ETEMIH:
1. «Kazakcran PecnyOnmkackl MEeMIIEKETTIK KbI3SMETIIUIEPIHIH ap-HaMbIC
kojaekci Ttypane» Kazakcran PecnyOnukacel Ilpesuaentiniy 2005  KbUIFBI
3 mambipnarbl Ne 1567 XKapneirsina (Kaszakcran PecmyOnukaceiabie [1Y AXK-5r,
2005 x., Ne 19, 225-kyxart; 2007 k., Ne 43, 499-ky»xat) MbIHaIail ©3repic €HT13UICIH:
atanran JKapnwiknen Oexitiniren Kazakctan PecmyOnmkachl MeMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPIHIH ap-HaMbIC KoJieKcl (MeMITeKEeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KbI3MET 3TUKACHI
epexenepi) ocbl JKapiablKKa KOCBIMINIAFra COMKeC KaHa peJakiuusfa >Ka3bLUICHIH.

2. Ocs XKapibIK KOJI KOMBIIFaH KYHIHEH OacTan KOJIaHbICKA €HT131Ie 1.

Kazakcran Pecnyb6inukachlHBIH

Ilpe3unenti H. Hazapbaes
KaszakcraHn PecnyOnukachsl
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KOCBIMIIIA
KazakcTtan PecnyOnukachsl
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BEKITUIT'EH



Kasakcran Pecmy0Omikacsl MEMIIEKETTiK KBI3METIIUIEPiHIH ap-HaMBIC KOTEKCi
(MemutekeTTIK KBI3METIIUIEP KBI3MET 3THKACHIHBIH, KaFrAAaIaphl)

1. XKamms! epexenep

1. MemeKeTTIK KbI3MET aTKapy KOFaM MEH MEMJICKET TapalblHaH €PEeKIe CeHIM
O111py OOJIBITT TaOBLIAABI )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIICP/IIH MOPAJIbIbIK-ITUKAIBIK
OeliHeciHE JKOFapshl Tajgamnrap KOS OBI.

KoraM MemiekeTTik KbI3METIN ©31HIH OapJyiblK KYHI-KIirepiH, OiaiMl MeH
TOXKIPUOECIH aTKapaThlH KOCIOM KbI3METIHE KyMmcaiael, ©31HiH Otanbsl - Ka3zakcTan
PecnmybnukacblHa ajman Jga KadTKBICKI3 KbI3MET €Teal Jelm CceHiM Ouraipeni.

2. Kazakcran PecnyOiukachl MEMJIEKETTIK KbI3METIUIEPIHIH OChl ap-HaMbIC
Kojekci (MeMIleKeTTIK KbI3METIIIep KbI3MET STUKACBIHBIH Karuaanapsl) (OyaaH opi -
Konekc) «MemnekeTTik KbI3MET TypaibD» 1999 xpuirbl 23 minaeneri Kazakcran
Pecnybnukaceiabiy, 3aHbpiHa, «ChiOaiinac sKeMKOPIIbIKKA Kapchl Kypec TypanbDy 1998
KbUTFBl 2 mmingeneri Kaszakcran PecmyOnmkacelHBIH 3aHbIHA JKOHE  KaJIIbl
KaObUIIaHFaH MOPaIbABIK-3THKAIBIK HOpMasiapra corikec Kazakctan PecmyOimkace
MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIEpl MiHE3-KYJIKBIHBIH HETI3I1 CTaHJIapTTapblH Oenriieimi.

3. MemItekeTTiK opraHaapIblH OacuiblIapbl, OPTAIBIK aTKapylIbl OpraHaapaa -
OpTaJIBIK aTKApyIIbl OpPTraHAapJIblH >KayanThl XaTIIbUIaApbl HEMece OeNTiJIeHreH
TOPTINIEH OPTAJIBIK aTKAPYIIBI OpraHAap/IbIH KayalnThl XaTIIbUIAPbIHBIH OKUIETTIKTEPI
KYKTENTEeH JIaya3bIMJIbl TYJIFajgap, ajl OPTAJIBIK aTKapyIIbl OpraHap/AblH KayamThl
XaTIIBIApbl HEMECE KOPCETUITeH Jlaya3bIMAbl TYJIFalap OoJIMaraH J>Karjganjga -
OpTAIBIK aTKapyIIbl OpraHmapibiH Oacuibiiapbl ockl Komekc TamanTapbiHBIH
OpBbIHAATYBIH, OCbl KOJEKCTIH MOTIHIH MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH FUMapaTTaphIHIa
Oapiiara KepiHETIHJAEW JKepliepJe  OpHaANaCTBIpyJbl KaMTaMachl3  €Tell.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METIII MEMJIEKETTIK KbI3METKE TYpFaHHaH KeliH O1p ai 1iH/e
ocbl KogekcreH xaz0ania Typ/e TaHbICTBIPBUTYBI THIC.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METIILIEp MiHe3-KYIKBIHEIH JKaJIIbl KaFuxaaaphl

5. MeMinekeTTIK KbI3METHI1JEP:

1) Kazakcran PecnyOmukacel [Ipe3nneHTiHIH cascaThlH jKaKTayFa JKOHE OHBI
JIOMEKT1 TYPJE JKY3€re achipyFa, o31HIH 1C-OpeKeTIMEH MEMJICKETTIK OWJIIKTIH OeleliH
HBIFAUTYyFa, MEMJIGKET WHCTHUTYTTApBIHBIH O€NeNliH TyCcipyre BIKMal eTeTiH
1cC-9peKeTTep xKacayra KO bepmeyre;

2) 3aHabpUIBIK Karujattapbid, Kazakctan PecnyOnukacsl KOHCTUTYUHSIHBIH,
3aHJIapbl MEH 3¢ /e HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TaJlallTapblH OACIIBUIBIKKA
a 1 y fF a ;



3) KOFaM MEH MEMIJEKETTIH HWriJiTiHe KBI3MET eTyTe;
4) MEMJIEKETTIH MY/JIECIHE 3aJIaIblH TUT13€TiH, MEMJIEKETTIK OpraHaapablH THIMI1
KYMBIC  icTeyiHe  OereT  OoJaTbIH  iC-OpeKeTTepre  Kapchl  TYPYFa;
5) ceHiNn TanchIpblIFaH MEMJIEKETTIK MYJIIKKE YKBINIThI Kapam, OHbI YTIMIbI 9pi
TUIM I nampairlaHyFa,;
6) >KeKe XKoHe 3aHJbl TYJFaIap/IbIlH KYKbIKTAphIH, OOCTAHIBIKTAPbl MEH 3aH/IbI
MYAJIETIEPIH CaKTay MEH KOpFayJbl KAMTaMachl3 €Tyre, OJap/AblH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31HJIe TOPEUIUIIIK MeH co30yiinara camy KepiHicTepiHe oy OepMeyre, oTiHIITep
OolibIHIIA OeJIT1JICHTeH Mep3iMae KaXXeTTi mapasap KOJIJIaHYFa;
7) MEMIJIEKETTIK KBI3METKE JKOHE MEMJICKET HMHCTUTYTTapblHA KOFAMHBIH CEHIMIiH
cakKrTayra KOHE HBIFAaUTyFra;
8) e3iHiH iC-OpeKeTTepIMEH KOFaM TaparblHaH HETi3/1 ChIHFa ceOenkep Oonmayra,
ChIHAFaHbI YIIH KyJajayra >koJl 0epMeyre, OH ChIH-€CKepTHeaepAl KeMIIUTIKTepIi

KOO MEH ©31HI1H KbI3METIH KaKcapTy YII1H najananyra;
9) aman, omiyi, KapamailbiM Jaa cblmaibl OOJyFa, >Kajmnbl KaObUIJaHFaH
MOpPadbAbIK-dTUKAIBIK HOpMaJiapabl cakTayfa;

10) Kazakcran XanKbIHBIH O1pJIiri MEH eJJieri YiITapaiblK KEeIiCiM/Il HbIFAUTYFa
BIKIAJ €Tyre, MEMJIEKETTIK TIJAre jkoHe Oacka Tinaepre, KazakcTaH XaJIKbIHBIH
CalITTaphl MeH I9CcTypiaepine KYpPMETIICH Kapayra;

11) mMeMyeKeTTIK koHEe €HOEK TOpTiOiH OYJIKBITIIAM cakTayfa, OepuIreH
OKUICTTIKTEP/Il TUIMJI HETICHYTe; ©31HIH KbI3METTIK MIHAETTEPIiH ajall, TYpajbIKIeH
KOHE  camalibl  aTKapyfa; JKYMbIC  yakbITBIH  THIMJA1  HaijaiaHyfa;

12) xorapsl KociOM KYMBIC YHIIH Ka)XETT1 KYUI-KITepiH cajayfa, KOMbUIFaH
MIHAETTepAl  IMemyAiH  OHTAWJIBI Ja YHEMJIl OMICTepiH  KOJIJIaHYFa,
13) MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPiH KbI3METTIK MIHAETTEPIH TUICIHILIE OPbIHAAYbIHA
Oberet 00naTHIH ic-opekeTTepre Kapchl TYpYFa;
14) xaapiap/ibl TYBICKAHIBIK, KEPJIECTIK )KOHE JKEeKe o31He OeplIreH ik Oenriiepi
OoWbIHIIA IpiKT€Y MEH OpHAJAcThIpy IKarmaiijapplHa K0T  OepMmeyre;

15) GarbIHBICTBI KbI3METKEPJIEP/IIH MIHJIETTEPl MEH KbI3METTIK OKIJICTTIKTEPIHIH
KOJIEMIH 191 alKbIHJay¥Fa, aHbIK OPbIHAAN anMailThIH eKiMAep OepMeyre, OarbIHbICThI
KbI3METKEPJISPACH 0JIApIbIH KBI3METTIK MIHJETTEPIHIH IEHOEPIHEH THIC TarchlpMasap
OpPBIHAAY JBI Tajgam eTneyre;

16) GarbIHBICTHI KbI3METKEpJIEPre KaThICThI HET13C13 allpIlTayiapra, NOPEKIIiK,
alaMJIblK Kaaip-KacHEeTIH KEeMCITy, JKOHCI3IIK (akTuiepiHne xoi Oepmeyre;

17) GaFrbIHBICTHI KBI3METKEPIJIEPAl KYKBIKKA KaWIIbl TEPIC KBIIBIKTAP HEMECE JKaJIIbI
KaObUIAaHFaH MOPAJIbJIBIK-3TUKAJIBIK HOpPMajJapMEH YHJIECHEUTIH 1C-9peKeTTep
Kacayra MOXOYD eTmeyre;

18) kociOuM MaWBIHABIKTBIH, OHBIH I1IIIHAE OPBIHAANYBl OaFbIHBICTHI
KbI3METKEpJIepAlH (PYHKIMOHAIABIK MIHIETTEPIHE KATKbI3bUIFAH Macesieep OOMbIHIIA



, KaXeTTl neHTeline ue bonyra;
19) OGacka MeMJIEKETTIK KbI3METUIJIEP/IH TapanblHAH KbI3METTIK 3THKA

HOpMajapbelH Oy3y  (dakTimepiH OonaplpMayFa KOHE  JKOJBIH  KECyre;

20) e31HIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH aTKAPy KE3C€HIH/Ie KUIM KHIOIH ICKEePIIK CTUIIIH

YyCTaHYyFa THILC.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP ICKEPJIIK ATUKETTI CaKTayFa, pECMU MiHE3-KYJIBIK,
KarujgalapblH KYpMETTEeyre THiC.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEp KbI3METTIK >KarJaillapblH JKOHE OHBIMEH
0allIaHbICTBl MYMKIHJIKTEPAl KOFaMJBIK KOHE JIHU OipJiecTiKTep[iH, Oacka na
KOMMEPIIUSIBIK €Mec YUBIMAApABIH MYJJCNepiHe, OHBIH IIIiHAE ©31HIH oJapra
KO©3KapachIChIH Hacuxarray yLIiH nagananbayra THIC.

bacmier mayaseimMaap aTkapaThlH MEMJICKETTIK KBI3METIIIED OaFbIHBICTHI
KbI3METKEpJIEPal KOFaMJIbIK >KOHE JIHU OIpJECTIKTEpiH, 0acka Ja KOMMEPIUSIIBIK
eMec YbIMIapIbIH KbI3METIHE KaTbICyFa MOyKOYpJiIeil aliMaii Ibl.

3. MemiiekeTTik KbI3METIILIEPAIH ChI0aitnac ;keMKOPIIBIKKA KapChl
MiHE3-KYJIKbI

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METLIIep Chlbaiiiac EMKOPJIBIK KOPIHICTEpIHE KapChl TYpYyFa
, Chl0alIac »KEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapFa HE Chl0aiiac >KeMKOPJIBIKIICH
KBIMJIACKaH HEMece Chl0aiiac >KeMKOPIIBIK YILIH JKaFAail TYFbI3aThlH dPEKETTEPre KOl
bepmMeyi THUI1C
MeMmeKeTTIK KbI3MeTIIIep 0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp TapalblHaH
0OJIaThIH ChIOAMIIAC )KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (DaKTUIEPIHIH OJIBIH KECYl THIC.
9. Erep MemiieKeTTiK KbI3METIIIHIH ChIOaiiac )KeMKOPIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIK
TypaJibl AOHEKTI aKmapaThl 00Jica, 0JT MYHIAai KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH aJlbIH-aTyFa
YKOHE YKOJIBIH KEeCy JKOHIHJIE KAXETTI mapanap KoigaHysl Taic. KaxkerTi mapanapra
YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpranjiapAbl xabapjap €Ty >KoHE KOFapbl TYpraH OacCIIbIHBI,
MEMJIECKETTIK opran 0acCIIBLIBIFBIH xabapaap eTy KaTajabl.
Cri0aitnac ®eMKOPIBIK KYKBIK OYy3yIIBUIBIKTAD Typalibl aKknapaT ajJFaHHaH KeiiH
MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH OacCHIbUIBIFBI OJIap OOWBIHINA, OHBIH 1MIIHJIE, €rep OHBIH
1C-opeKeTTepiHAC MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KbI3METIH OJIaH dpi JKaJFacThIpyFa Tepic
BIKITAJI €TETIH 3aHHaMa OY3yIIBUILIKTap OoJiMaca, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHI 3aHCHI3
KyJajgayaaH, OHBIH KYKBIKTapbl MEH 3aHJIbl MYIJEJEpiH KOopray >KOHIHJE THICTI
mapainap KaObpllgaMmasl.
10. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP 63 1C-OpeKETTEPIMEH JKOHE IICTIIMICPIMEH KEeKe
KOHE 3aHJAbl TYJIFalapIblH KYKBIKTapbl MEH 3aHJbl MYAJCNIEpPIH 1CKE achIpyJibl
KUBIHIATAThIH OKIMIIITIK JKOHE ©3T¢ Jie KeAeprijepre koi oepmeynepi tric. MyHmait
dakTiaep aHBIKTAIFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP OJapAbl JKOK KOHIHJIE



mapamnap KaOblngayra THICTI.
11. MemiekeTTiK KbI3METIIIep MEMIICKETKE IKOHOMUKAIBIK 3aTalIIbIH aJIbIH-aTy
XKOHIHJIE OapJIbIK MYMKIHIIKTEpAl MaigaiaHybl, KeKe MY/AJeNepiHe >KOHE VIIIHIII
TYJIFanap/iblH MYJIIEJIEpIHE Opail Tekcepysepre OacTaMallblIbIKKA K0JI OepMeyi THicC.
12. MemJsiekeTTiK KbI3METILIUIEp JKeKe MYITIKTIK KoHEe MYJIIKTIK eMec naiiianap ainy
YIIIiH ©31HiH JIaya3bIMIBIK OKIJIETTIKTEPIH XKOHE OHbIMEH OalIaHbICThl MYMKIHIIKTEP/I1

KonlnaunoOayFfa THUI1C.
13. MemIIeKeTTIK KbI3METIIUIep MYAIeTIep KaKThIFBICHIH O0IFbI30ay YIIIiH Iapanap
KOJJJaHYy bl THUI1C.

14. Mynnenep KakTBIFBICHI TYBIHJIAFaH PETTE, SFHU MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH
KeKe OAaChIHBIH MY/JICNIUIIT >KOHE OHBIH ©3 JIaya3bIMIbIK OKUICTTIKTEPIH THICIHIIE
aTKapyBIHBIH HEMECE MKEKE KOHE 3aHAbl TYIFalapJblH, MEMJICKECTTIH 3aHJIbl
MYIJEIEPIHIH apachbiHa OCHI 3aHIbl MYJJCNIEPre 3UsiH TUTI3ETIHACH KaNIIbUIBIK
TYBIHIAUTBIH JKaFJai/ia, MEMJICKETTIK KbI3METIII OHBIH JKOJIBIH KECYy »KOHE PETTey
xoHiHae Kazakcran PecnyOnukachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET TypaJibl 3aHHAMAaChIHIa
KO3JIeJITEH apanap/ibl KaObuiiayFa MIHJIETTI.

4. Kermrijtix anasHa COmney

15. MemyeKkeTTIK opraH KbI3METIHIH Maceesepi OOMbIHIIA KOMIIIIK ajJAbHAa
ceiisieyIi OHBIH 0aCIHIBICHl HEMECEe MEMJICKETTIK OPTaHHBIH OYFaH YOKUIETTIK OepiireH
Jaya3blM bl TYJFallapsl Kysere achIpaabl.

MeMJeKeTTiK KbI3METIIIep MEMIICKETTIK KbI3METTIH Oe/ieliHe HYKCaH KeITipMeH,
MiKipCcaubICTHI ONenTi TYpIe KYpriszyi THIC.

16. MemeKkeTTIK KbI3METIILIEp MEMJIEKETTIK casicaT »KOHE KbI3METTIK 1CIHIH

Mocenenepi KOHIHIET1 03 MiKipiH, erep OJI:

1) MemiiekeT casicaTbIHBIH HEri3ri OarFbITTapblHA COWKEC HEMECE;

2) kapusijayra pYKcaT €TIJIMETreH KbI3METTIK aKIMaparThl amaThiH 00Jica;

3) MEMJIEKETTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFaJlapbIHbIH, MEMIIEKETTIK O0acKapy OpraHIapbIHbIH

, backa 1a MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/IiH aThIHA OJICTIKE cail eMec Co3jep auTyaaH

Typca, KOIIII1K aJIAbIHIA OlngipyiHe OOJIMaM kL.
17. MeMIeKeTTiK cascaTThl XYPri3yMeH, MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KOHE
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KbhI3METTEpIMEH OalaHBICTBI €MeC Moceleep
OOilpIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH MEMIJIEKETTIK OpraHHBbIH aTbIHaH
XKapusibIMIapbiHa >kon OepinmMmeiiai. [lemarorukanbiK, FBUIBIMH KOHE ©3re e
IIBIFAPMAIIIBIIBIK  KBI3MET OOWBIHINA MaTepuangap >Kapusayabl MEMIIEKETTIK

KBI3METINI KEKe TYJFa peTiHAe TEeK o3 aTbhlHAaH JKY3€Tre achIpajbl.

18. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIre Chi0aiaac >KEMKOPJIBIK JKacaraH, OHBIH 1IIiH/E
KOCIMKEPITIK KbI3METIIEH alfHAIIBICKaH, OipeysepiH MyIeliepiH KoJlaFraH, COH/Tai-aK



MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH TaOBICBIMEH COMKECTIEHTIH 3aHCHI3 TAOBIC TIEH MYJIIK aJFaH
JIeT Heri3C13 KoMK aliblH/Ia albIll TarblIFaH JKaF1aiiia, 0J1 OChIHAAN allbinTayabl
aHBIKTaFaH KYHHEH Oactarl Oip aii Mep3iM IIIiH/e OHBI TEPICKE MIBIFAPy, OHBIH IITTH/E
COT apKbUIbl TEPICKE HIBIFAPY KOHIHJIE IIapajiap KaObLIAaybl THIC.

5. MemJiekeTTiK KbI3METIIUIEPAiH KbI3METTEH THIC YaKbITTaFbl MiHE3-KYJIKBI

19. MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEP KbI3METTEH ThIC YaKbITTA aJlbl KaObLIAaHFaH
ATUKAJIBIK HOpMalap/bl YCTaHyJIaphl, KOFaMFa ’KaT MiHE3-KYJIBbIK KaFJaiapbiHa 5KOJ
bepMeyi THUI1C

20. MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEp KapanalbIMIbUIBIK TaHBITYFa, KOJIK, CEPBUCTIK
YKOHE ©3re Jie KbI3METTep/Il aly Ke31HIe MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/iH JIaya3bIMIbIK
KarJalblH 0aca KepceTIeyre »oHe naijgananOayra, ©31HIH 1C-OpEeKETTepIMEH KOFaM
TaparnblHaH HET13]l ChIHFa ce0en TyFhI30ayFa THiC.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



