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MepuTtokpaTusi, THIMAUTIK, HOTHXKEIIK, TPAHCIAPEHTTIK *KOHE KOFaMFa €CeNTiIiK
KaFUJlaTTapblHa HETI3/I€JITEH MEMIIEKETTIK KbI3MET JKYHECIH KOCIOMJIEHIIPY MEMJIEKETTIK
Oackapy »yHeciHIH Oocekere KaOUISTTUIINH >KOHE XaJIbIKKa camajibl KbI3MET KOpCeTymdl
KamMTaMachl3 €TY/IIH aca MaHbI3/bl (PaKTOPbI OOJIBIN TaObLIA b

Ocol TyXbIppIM/IaMaa MEMJICKETTIK KbI3MET JKYHECIHJIET1 aFbIMIAFhl axyasbl Tauiaay
ycoiHbUIFaH, Kazakctan PecnyOnukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIHIH »KaHa MOJIeINiH
KQJIBIITACTBIPYIbIH HET13r1 OarbITTapbl MEH OHBI 1CK€ acCBIpYABIH TYHIHII TETIKTEpl
alKbIHJaJIFaH

Ocw Tyxsipeivaama Kazakcran PecyOimkachl MEMIIEKETTIK KBI3METIHIH KaHa MOJIEIIH
paciMmieyre xKoHe OHBI opl Kapail KociOmeHaipyre OarbITTalFaH 3aHHAMAJIBIK KOHE O3Te JIe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLUIEp/1 931pJey YIIiH Heri3 Oonaabl.

1.1. ArerMaarsl axyasnasl TaIgay

Kazakcran PecnyOnukachl MEMIEKETTIK KbI3MET1 KYHECIH JaMbITy MEMIIEKETTIH
TOYEJCI3IK KbULIAPBIHAFEl POIIIHIH ©3Tepyl, CascH KYHEHIH, YKOHOMHKAHBIH, KOFaM/IbIK
KAaTbIHACTAP/IbIH KaJbIIITACy, MEMJIEKETTIK OacKapy >KyHeciH OHTalIaHAbIPY IpoLecTepIMEH
TBHIFBI3 OalTaHBICTHI.

Toyenci3z Ka3akcran PecyOnukachlHbIH MaKcaTTapbl MEH OAaChIMJIBIKTAPBIH iCKE achIpy
YIIiH KaJIpiapsl ipiKTEy MEH KOFaphUIATyAbIH THIMII )KYHECIH KYPY, MEMJIEKETTIK ammapaT
KBI3METIHIH KOCIOUJIIT1 MEH alllbIKTHIFBIH KAMTAMAaChI3 €Ty Ka)KeT OOJIJIbI.

Kazakcran Pecnyonukacsl [Ipe3unentiniy "MemiieKeTTik KbI3MeT Typaiibl" 1995 xblnFsl
26 xentokcanmarel Ne 2730 3ang kymi 6ap XKapneirbl Toyenci3 KazakcTaHHBIH Ka3ipri
3aMaHFbl MEMJIEKETTIK KbI3MET >KYHECIH MHCTUTYTTaHABIPYIbIH OacTaybl OOJIbII MEMIEKETTIK
Oackapy >KyHecCiHIH KaJpJibIK YUBITKBICHIH CaKTayFa MYMKIHIIK Oep/il KoHE MEMJIEKETTIH
MaHbI3/Ibl HTHCTUTYTHI PETIHE MEMJICKETTIK KbI3METTIH AaMybIHA HET13 KaJla lbl.

KapablKTeIH KaOBUITaHYBl MEMIICKETTIK KbI3MET KaFMJAaTTapbiH, MEMJIEKETTIK
Jaya3bIMJIApAbIH CaThUIBIFBIH O€Nrijey >KOJbIMEH MEMIIEKETTIK KbI3MET KaTbIHACTapBIH
perreyre, MEMIIEKETTIK KbI3METHIIEPAIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH aWKbIHAAyFa >KoHE
QJICYMETTIK KeNUAIKTepiH Oenriyieyre, chioanaac )KeMKOPJIBIKKA KapChl MIEKTEYJIep SHI13yTe
MYMKIH/IIK Oep/i.

1997 XbUTbI MEMIIEKETTIK AaMYyJIbIH Y3aK Mep3iM/II OACBIMIIBIFBI PETIH/IE KOCIOU YKIMET
Kypyasl adkeiHaan OepreH "Kaszakcran - 2030" crpareruschl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
JTAMBITYy IaFbl Kellecl Ke3¢H1 OOJIIbI.

1999 xbuiel KaObuIganraH "MewmsekeTTik Kbi3MeT Typanbl" Kazakcran
Pecry6nukaceiabiy 3aHbl (OyIaH opi - 3aH) MEMJICKETTIK KBI3METTIH KOCiOM KOHE THIMJII
KYHUECIH KoHe OIpblHFal KaJap casicaThlH KaJbIITaCThIpyFa OarbITTaliFaH, ©3€KTI
KQKETTIKTEpre cail KeJIeTiH jKaHa TOCUIAl allkbiHaan Oepi.



Kazipri ke3ne 3aH >koHE OHBI iICKE achIpy YIIIIH 931PJICHTeH THICTI HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK

aKTLIEp MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpYy, OHbI aTKapy *oHE TOKTaTy MICEJIEeNIepPIH PETTEM .
MeMIteKeTTIK KbI3MET iCTepi KOHIHJEr! YOKUJIETTI OpraH >KOHE OHBIH ayMaKTBIK
OemiMIIenepl KYMbIC 1ICTEH/II.

MemekeTTik KbI3METKe KIpy Maceseaepi

A3zamaTTapIblH MEMJIEKETTIK KbI3METKE T€H KOJ KETKI3yIeT1 KOHCTUTYIMSUIBIK KYKBIFbI
MIHJIETTI KOHKYPCTBIK 1pIKTE€Y/I1 €HT13y apKbUIbI ICKE aChIPbUI/IbI, OHBIH TETIKTEP1 3aH1a KoHE
©3r€ JIe HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIep/ie OCKITIITEH.

MeMJTeKeTTIK KbI3METKE KOHKYPCTBIK IPIKTEYAl €HT13y KaHAUAATThIH MEMJIEKETTIK
OKIMIIUTIK J1aya3bIMbIHA KOWBUIATHIH OCKITUITEH OUTIKTUTIK TajanTapblHa cail OoJybIH
aHBbIKTayFa OarbITTAJIFaH.

Macernen, 3anFa colikec MEMJIEKETTIK SKIMIIUIIK JIaya3bIMFa Kipy Ke31HJerT KOHKYPCThIK
1pIKTEY MEMJICKETTIK KbI3MET 1CTepl JKOHIHJET1 YOKIJIETTI OpraHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
Typajbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAHbl OLIyre apHajfaH TeCTUIEyAl OTKi3YyiH, COHJal-aK
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH KOHKYPCTBHIK KOMUCCUSCBIHBIH KaHAUAATTApPMEH OHTIMENeCy OTKI3YiH
KO3/IeH/11.

MeMIekeTTiK KbI3METTIH KaJip pe3epBl KajblTacyaa.

Anaiiila, KOHKYPCTBIK 1pIKTEY/l KYPTi3yAiH Ka3ipri Ke3Jeri ToxIpuOeciH alraHja,
MEMJICKETTIK KBI3METKE KIpy Ke31HJEerl KOHKYPCTBHIK PICIMAEPAIH OAUIIITIHE a3amaTTap
TaparbiHaH OlpKaTtap CeHIMCI3iK OalKanaibl.

Ocpiran 6aillaHbICTBI, MEMJICKETTIK KbI3METKE KOHKYPCTBIK 1pIKTEy TOpTIOIH XKETUIIIpy
’KOHE OHBIH TPAHCIAPEHTTLIITIH apTThIPY KaXKeT.

MewmnekeTTik KbI3BMETIILIEPAI OKBITY Maceieiepi

Kaszipri ke3ne MmemiekeTTik Kbi3MeT kyiecinae Kazakcran Pecryonukacs! [IpesuienTinin
KaHbIHAAFbl MeMIIEKeTTIK 0ackapy akaJeMUsChIH, MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIepl KailTa
JaspiayIbIH KOHE OJapablH OLTIKTUTITTH apTTRIPYABIH OHIPIIK OPTaIbIKTAPBIH KoHE Oacka J1a
O11iM Oepy YHBIMIApbIH KAMTUTBIH OKbITY HHPPAKYPBUIBIMBI KAJIbIITACTHIPHUIFaH.

Kbt caiiblH opTalia ecenmned MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH YIITEeH Oipl KaiiTa gaspiay
oHE OUTIKTUIITIH apTThIPy KypcTapbIHAa OKYJaH ©Te/l, COHBIH HOTHXKECIHJIC VI KBUIJIBIK
KE3€HJ1€ MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/I1 5KY3 MaNbI3bIK OKBITY KAMTaMachl3 €TiIe/Il.

CoHbIMEH KaTtap, Ka3ipri Ke3/1€ OKbITY MPOIIECIHIH canachlH 0acKapy >KyHeciH KaHFBIPTY
KOHE MEMJIEKeTTIK KbhI3METIIIepre apHalfaH OKy OargapiamanapblHa OKBITYABIH
MHHOBAITUSJIBIK 9JIICTEPIH €HI13y KaXKETTIIIr TybIHIAIM OTHIP.

MemMiekeTTiK KbI3MeTiIepre 0i1iM Oepy »kyieci MpakTHKaJIbIK MaHbI3bl 0ap JKoHE
MEMJICKETTIK OpTaHHBIH MaKCaTTapbl MEH MIHJETTEpiHe cail KeleTiH, Kocibu Ou1iM MeH
JaFIbUIap bl JaMBITYFa OaFbITTalybl KEpeK.

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPAl OKBITY >KOHIHJET1 KYMBICTBI THIM/I
YHIIECTIPY KaXerT.

MewmnekeTTik oKIMIILTIK KbI3METLILIEP/Il ATTECTATTAY MACEJIEAEp]



MeMJeKeTTiK KbI3MET Typajibl 3aHHAMAaFa COMKEC MEMJICKETTIK OKIMIIIIIK KbI3METIILIEP
Jaya3bIMBIH/IA YT JKbIT OOJFaHHAH KeWiH arTtectartaynaH eteai. OHBIH MaKCcaThl OJapIbIH
KOociOM JaWbIHIBIK JEHIeHiH, KYKBIKTHIK MOJICHHETIH JKOHE a3aMaTTapMEH JKYMBIC iCTey
KaOUIeTiH alKbIHay OOJIBIN TaObLIAIbI.

ATTecTaTTay paciMi MEMJIEKETTIK KbI3METIIre TiKeJIe OacIIbICBIHBIH aTTecTaTTay1aH
OTETIH KBI3METIIIHIH KOCIOH, KeKe KACHUETTEPIH JKOHE KBbI3METTIK JKYMBICHI HOTHXKEJEPiH
KOPCETETIH KbI3METTIK MIHE3/IeMEH1 YChIHYbIH KAMTHU/IbI.

ConbiMeH Oipre, Kaszipri Ke3jle arTecTaTrTaylbl OTKI3y pOCciMiH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KYMBIC canachl MEH TYIKUTIKTI HOTHXKEJEPiH Oaraiayra Oaraapiiay apKbLIbl
KETULNIPY JKOHE aTTeCTaTTay KOPBITHIHABLIAPHEI MEH MAHCANTHIK OCY/IIH ©3apa OalIaHbICHIH
KaMTaMachl3 €Ty KaKETTIr1 TybIHAAMN OTHIP.

MewmnexeTTik KbI3METHILTEpAl BIHTATAHABIPY MOCeIeaepi

Kaszipri ke3ae MmemiekeTTik O0roxeT xoHe Kazakcran Pecniybnukachl ¥ITTHIK OaHKIHIH
cMmeracel (OroxkeTi) ece0lHEeH Kap KbUIAHABIPBUIATBIH MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH
KbI3METKepJiepiHe eHOeKaKbl TOJICY/IIH OIpbIHFal jKyHecl KOITaHbIIa b,

byn xylie koaduuneHTTepre HETi3AENTeH XKoHE KbI3MET OTUII MEH aTKapaTbiH
MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK JIaya3bIMBbIHBIH CAaHATBIH €CKePyTre MYMKIHAIK Oepe/i.

MemiiekeTTiK O0KET KapakaThl €CEOIHEH MEMJICKETTIK OpraHIapbIH KbI3METKepJIepiHe
CBIfaKbl Oepy, MaTepUAIIBIK KOMEK KOPCETY JKOHE ONap IbIH JIaya3bIMbBIK JKaJlaKblJIapbIHA
ycTeMaKhbl Oenriiey TopTiOl allKbIHaIFaH.

TypakThIIBIKKA KapamMacTaH, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH €HOCK TOJIEMAaKBICHI, )KEKE
CEKTOPMEH CaJIBICThIPFaH/1a, 0oceKere KaOIeTTUIIr TOMEeH OOJIBbIN Kalyaa.

Macenen, 2011 xbuFbl 1 coyipaeri CTaTUCTUKAJIBIK JEPEKTEPre COMKEC MEMIIEKETTIK
KBI3MET KYHeCiHeri opraia xanaksl 69 027 TeHreH1 Kypauibl, ajd KYPbUIBIC callaChIHAaFbl
opramia xkanakel 101 500 Tenreni, Tay-keH eHepkacidinae - 133 309 TeHreHi, Kap>Kbl *KoHE
cakTaHAbIpy KbI3MeTiHae — 148 680 TeHreHi Kypauipl.

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3SMETIIIHIH >KYMBIC canachlH OarayiayJblH 00JIMaybl
OHBIH €HOCK yJIeCi MEH MaTepHaNIbIK, MAHCAITHIK KOHE MOPAIBIBIK BIHTATAHIBIPY KYyHeci
apacblHIarbl ©3apa 0alIaHBICTBHIH TOMEH OOJIybIHA OKEI COFaIbl.

MeMJeKeTTIK OpraHaapablH KYMbICHI €HOEKTIH THIMCI3 YHBIMAACTHIPBUTYBIMEH KOHE
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/l QJICyMETTIK KOPFayJblH HAKThl >KYHECIHIH OoJIMaybIMEH
cunartanaabl. bys OUTIKTI KaapiapblH, OHBIH 1IIIHAE METeIAIK OuTiMi 6ap MaMaHAapIbIH
KEKE CEeKTOpFa KeTylHe, COHJai-aKk MEMJIEKETTIK KbhI3METTI J>KYMBICKA OpHAallacyFra
KBI3BIKTBIPMANTBIH OPBIH PETiH/IE KaObUIIayFa OKEI COFaIbl.

Kanpibik oneyeTTiH ToMeHeyl MEMIICKETTIK OpraHaapbiH (acipece oHIpIIK ACHIeHIe)
KaJIPJIbIK KYPaMbIH KOCIOMJICHIIPY/I1 TOJBIK KOJIeM/Ie KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIH/IIK OepMei/i

2KayanTtbl XaTiipl HHCTHTYTBIHBIH XXYMBIC ICTEY Maceieepi



MeMIeKeTTIK KbI3MET KYHECIH/IE JKayalThl XaTIIbl MHCTUTYTHI €HT131ITeH, OHBIH HET13T1
MIHJETI MEMJICKETTIK CasCu KbhI3METIIJIEp aybICKaH Ke3Je MEMJICKETTIK OpraHJap]ibiH
KYMBICBIH/Ia KaJAPJIBIK Ca0aKTaCTBIKTHI CAKTay OOJIBIN TaObLIA b,

Conbimen Oipre, Keidip opTaiblK MEMIIEKETTIK opraHap/ia 0aciibUIbIK KYPaMHBIH KUl
aybICybl Oalikanaapl. bys MemiekeTTik opranaap KeI3METIHIH THUIMIUTITIHE 9cep eTel.

Conpaii-ak, ®ayanTbl XaTIHIbl Jaya3bIMbIHBIH CasCH Jlaya3bIM OOJBIN TaObUIATHIH IBIFbI
€CKeplie OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK OpraHap/AblH *aHa OaclibuIapblH TaralbIHIAY 1C KY31HAE
COJI KayarThl XaTIIbUIAPABIH ©3/IEPIHIH aybICYbIMEH KaTap KYypy/e.

MewmnekeTTik KbI3METIILIEPAIH STHKAChI MEH HMH/DKIH KAJIBIITACTBIPY Maceseepl

Kazakctan Pecrny0GnmKkachlHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl 3aHHAMAachl ChiOaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl allKbIH CUTIaTKA He.

Mpicanbl, MEMJICKETTIK KBI3METKE ChIOAIac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIFBIH
»KacaraHbpl YIIIH TOPTINTIK JKayanKepIIIiKKe TapThUIFaH ajlaM HE MEMJICKETTIK KbI3METKe
Kipyre OaiJlaHbICThI XKoHE 3aH/1a OCNTIJIEHTeH EKTeyJIep/l KaObuiiayan 0ac TapTKaH ajam
KaObU11aHOAN bL.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH aHT KaObUIIayhl )KOHE OJIAPJBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE
0omyMeH OalaHBICTHI )ka30alia mekTeyiaep/l Kadbuiaybl HOpMachl OCKITIITEH.

Konpansicrarel Kazakcran PecriyOnukacskl MemilekeTTiK KbI3METIIIEPIHIH ap-HaMbIC
KOJIEKCI MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/IIH MOPATbIbIK-aJaMTePIIUIIK KeJI0eTi MEH 1CKepIIiK
KacUeTTepiHe KOMBbUIATHIH TaJlalTapabl alKbIHAANIbI.

MeMJeKeTTiK KbI3MET icTepl JKOHIHJETr! YOKIJIETTI OpTraH KoHE OHBIH ayMaKTBIK
OemimInenepl TeKcepy OapbIChIHIa MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl KOJIaHbICTAFbl 3aHHAMAHBIH
KoHE chI0aiiiac KEMKOPIBIKKA KapChl 3aHHAMAaHBIH CaKTATYBbIH OaKbLIAY bl )KY3€Te aChIpaIbl.

Anaiia, TeKCepy HOTIDKENIepl MEMJIEKETTIK OpraH/apAbiH >KYMBICHIHAA MEMIIEKETTIK
KBbI3METKE KIpy JKOHE OHBI aTKapy Moceneyepi OOWBIHIIA KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAaHBI
OY3YIIBUTBIKTAPIBIH Oap €KeHIH KOpCeTe/I.

MemieKeTTiK KbI3MET ICTepl KOHIHJEr! YOKIJETTI OpraH »OHE OHBIH ayMaKThIK
OemiMIriesepl aHBIKTAIFaH OY3YIIBUIBIKTAp Typajbl aHBIKTAMAHBIH HETI31HIE MEMIICKETTIK
OpraHHbIH OacHIbIChIHA OY3YIIBUIBIKTAPIbI KOK0 KOHE THUICTI Jaya3bIMJIbl aJamaap.ibl
TOPTINTIK KAyalKEPIIUTIKKE TapTy Typasibl YChIHBIMIAp Kacallbl, KEHIHHEH YChIHBIMJIAp
HIbIFApa OTBIPBIIN, TOPTINTIK KEHECTEPAEe MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH €CeNnTepiH ThIHIAY bl
KYprizel.

CoHbIMEH KaTap, Ka3ipri Ke3/1e TOPTINTIK KeHECTEPIH )KYMBICHIH KETIAIPY KaXKeT.

MewmiekeTTik KbI3METTEP KOPCETY Maceeaepl

XaNbIKTBIH MEMJICKETTIK allllapaTka JeTeH Ko3Kapachl MEMIICKETTIK KbI3METTEP/IiH
carachbIMEH JKOHE KOJDKETIMAUTITIMEH OalIaHbICThI €KEHIH aTarn Ty Kepek.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTEP KOPCeTY 1iH KOIaHbICTAaFbl CTAHAAPTTAPhl MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH TOPTIOIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH canachl MEH KOJDKETIM/IUIIT KOPCEeTKIMTEPiHIH
HOPMATHBTIK ’KOHE MIHAETTI TYpJ€ OpbIHAAIYyFa TUIC MOHJIEPIH, IAaFbIM Oepy TOpTIOIH JKoHE



OaillaHbICy aKMapaThlH, COHJAN-aK MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY KE31HJEri yaKbITIIa
HieKTeyyiepAl Oenriien/l.

Anaiina, Ka3ipri Ke3je MEeMJIEKETTIK OpTaHaapblH KbI3METIHJE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpPCETy KE31HAEC THIMCI3 YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE aKHmapaTThIK KaMTamachl3 €Ty,
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYyaiH OCKITIITeH CTaHaapTTapbiH 0y3y (akTiiepi Oalkamyaa.
By 3aH/bI JKOHE KEKe TYJIFaIapIblH MEMIICKETTIK KbI3METTEP carachl MEH KOJDKETIMILTITIHE
THUICTI JOPEKeIe KaHaFraTTaHOAYbIHA OKEIl COFaIbI.

MemJleKeTTIK KbhI3METHIUIEPAIH KOCiOM JeHreiiHiH TeMeH Ooybl, OIpOKpaTus
KOpIHICTEPl J)KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJll KOPCEeTy Ke31HJe SKIMIIUIIK KeIepruiepiH
007TyBl MEMJICKETTIK KbI3MET MMHJIKIHE KEPl 9CEpIH THTI3y/e KOHE XaJIbIK TIeH OM3HECTIH
MEMJICKETTIK OpraHjap >KYMbICbIHA KaHaFaTTaHOAYBIHBIH HET13T1 ce0e01 00JIbIN TaObLIabI.

Xorapeiga KepceTireH TYUTKUIII MOcemenep/li €CKepe OTBIPHIN, MEMJIEKETTIK KbI3MET
KYHECIHIH OJiaH opl yIeMmesl JaMyblH KoHE OHbl MEMIJICKETTIK OacKapyabl >KaHFBIPTY
MPOIIECTEPIMEH ©3apa THIFbI3 OailnaHbicTa peopMaliayibl KAMTAMAacChl3 €Ty KaXKeT.

Ocepinanima, Kazakcran PecryOnukackiabiy 2020 sxputra geiinri CTpaTerusiblK JaMy
KOCIIAPBIHBIH epekesiepl eckepine oTbipbin, Kazakcran PecmyOnnkackl MEMIIEKETTIK
KbI3METIHIH J>KaHa MOJENIH KaJIBIITACTBIPY >XOHE OHBI KOCIOWJICHMIPY MEMIIEKETTIK
OacKapyabIH HOTHKEI )KYHECIH KaMTaMachl3 eTyre OarbITTanaThiH 00Iadbl.

1.2. MemieKeTTiK KBI3METTIH XKaHa MOJETiHIH MaKCaThl MCH MIHZETTEP1

"Kazakcran — 2030" cTpareruscbinia alKbIHIAIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI JaMbITYIbIH
OachIMIBIKTApHL: "KaapiapAsl Kaiaay, Aaspiiay KoHE JKOFapblIaTy >KyHeciH xkakcaprty'; "
MEMJIEKETTIK KbI3MET - YIITKA KbI3MET eTy"; "MEeMIIEKETTIK KbI3SMETTIH >KOFapbl aObIpONbIH
KaJIbINTACTBIPY KoHE KoJyimay" ochkl TyxkbIpbiMaamaMeH Kazakcran PecnyOnukacs
MEMJICKETTIK KbI3METIHIH KaHa MOJIEIIH KAJIBITITaCTHIPY HET131HE allbIHFaH.

MeMIeKkeTTIK KbI3METTIH jKaHa MOJIesl OIp1HIII Ke3€KTe "MEMJIEKETTIK KbI3MET" YFbIMbIH
YKAHFBIPTYIBI KO31ei11. MeMIIeKeTTIK KbI3MeT "YITKa (KOFamra) KbI3MET €Ty YFBIMBIHBIH
CUHOHMMI OO0JTyFa >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIbI OOJBIN TaObLIATHIH XaJIbIKKA
OarbITTANTyFa THIC.

MeMieKeTTIK KbI3METTIH >KaHa MOJIEN1 OHbI KOCIOMIEHAIPY/IIH 6acThl (hakTOpbl OOIBII
TaObUTATBIH afaMu (PaKTOPIBIH MaHBI3ABUIBIFBIH TaHYFa JKOHE THIMIII KaJp XYMBICHIH
Kyprizyre OaraapJiaHraH.

MeMJeKeTTIK KbI3METTIH KaHa MOJIEI TUIM/II KaJIp TETIKTEPIH — MEMJIEKETTIK KbI3METKE
KIpYAIH THIM/JII 9p1 allKbIH TOPTIOIH, Y3/1KC13 KOCIOM JaMy MYMKIHJIITIH, )KYMBIC HOTHXelepl
MEH BIHTAJIAHJBIPY KYHECIHIH 63apa OailJIaHbIChIH KAJIBIITACThIPYFa OarbITTaIFaH.

MeMiIeKeTTIK KBI3METTIH JKaHa MOJIEIIHIAE MEMIIEKETTIK CasCaTThIH THIMIl ICKE
aChIPBUTYBIH KOCIOM TYpFBIJIaH KaMTaMachl3 €TETIH JXOFapbl MEMJIEKETTIK OKIMIIIIK



KBI3METIIIJIEP KOPITYChI KaJIbIMTACTHIPBLIBIN, MEMJICKETTIK KbI3METKE KIPy 'KOHE OHBI aTKApy
TETIKTep1 TyOerenl )KeTUIIpLIeTiH 00IaIbl.
Ocsunaiima, "Kazakctan - 2030" CTpaTerusicbIHBIH epekeriepl HeTi3re ajibiHa OTHIPHII:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3MET JKYMECIHJIeT1 TUIMJI1 KaJp cascaThl KoHE aJaMU KarmuTaJIbl
Oackapy xyieci;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYIH KOFaphl calachl )KOHE MEMJIEKETTIK OpraHjap
KBI3METIHIH THIMIUTITI;

3) MEeMJIEKETTIK KbI3METIIUICP/IH OH UMHJIKI KOHE MIHE3-KYJIbIK 3THKAChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTIiH JKaHa MOJICITiH KaJIBITITaCThIPYABIH YIII TYFBIPIIBI MAKCATHI OOJIBIT TAaOBLIA b

Y1 TYFBIPIIBI MAaKCATKA COMKEC:
1) MeMJIeKeTTIK KbI3MET XYHeCiH/Ae *aHa KaJlp TETIKTepiH KaJbINTacCThIPy >KOHE
KOJTAaHBICTAFbIIIAPBIH KETUIIIPY;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIH )KYMBICHIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPAIH carachl MEH
KOJDKETIMIUIITIH apTThIPY JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IiH >KYMBICBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTEP1 TYTHIHYIIIBI PETIHJIC XaJbIKKa OaFapiay;

3) MeMJEKeTTIK KbI3METTIH >KOFapbl MapTeOeci MeH OefeiiH KaMTamachl3 €Ty,
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP MiHE3-KYJIKBIHBIH JTHKAJIBIK HOPMAJIAPBIH KaJbIITACTBIPY
MEMJICKETTIK KbI3METTIH jkKaHa MOJIEIIH KaJIBITACTRIPYABIH MIHJETTEP1 OOJBIN allKbIHIa b

MemIieKeTTIK KbI3METT1 camnayibl KaJIpiblK KaHAPTY MEH KOCIOMICHAIPY/Il KYHem Typae
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OHBIH YHUBIMAACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBI JKOHE HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK 0a3achl JKaHFBIPTHUIATHIH OOJIAIbI.

Kana Momenpi KambINTAaCTHIPYIBIH HOTHKECI HAKTHI HOTHIKETE JKOHE MEMJICKETTIK
KbI3METTEPJl camajbl TYpJe Kepceryre OarmapiaHFaH, COHIaW-aK MEMJICKETTIK
OJIEYMETTIK-9KOHOMUKAIBIK JaMyJIbIH ©3€KT1 KaXKETTIKTepiHE call KeJeTIH Kociou
MEMJIEKETTIK KbI3MET OOJIMaK.

1.3. Icke achIpy Ke3€Hi jkoHE KYTLUIETiH HOTHKEIIEP

Oco TyxpIpeiMaamansl icke aceipy 2011 sxpurgan 6acram 2015 KbutFa JeliHTT apaibIKKa
€CENTEIIreH KOHE MbIHAJIal Ke3CHACPACH TYPaIbl.
bipiamm kezenae (2011 - 2012 xbpuimap) Kazakcran Pecnybnukaceiasie 2020 Kbutra
neiinri CTpaTerusiblK Jamy >KOCHApbIHBIH HBICAHAJIBl MHAMKATOPJAPBIHA KOJI KETKI3yre
OarbITTaJIFaH:
1) ymr koprycka Heri3eireH MEMJIEKETTIK KbI3MET Jlaya3bIMJIapbIHBIH JKaHa TI3UIMIH
€HT13Y;
2) MEMIEKETTIK KBhI3METKE KIpy »KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH KaJlp PE3epBiH
KAJIBIITACTBIPY PACIMIEPIH JKaKCAPTY;



3) »oFaphl OLTIKTI MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/Il Jasipiiay KeHiHIeT1 0a3abiK O11iM Oepy
OPTAJIBIFBIH KAJIBIITACTHIPY;

4) motmwxkere OargapiiaHFaH MEMJICKETTIK OacKapy >KYWeCiHIH TeXHOJOTHsUIapbl MEH
KaruaTTapblHa HETi3/IeNITeH )KaHAPTHUIFaH OKBITY OaraapiamMaliap/ibl CHTi3Y;

5) MeMIIEKETTIK Opra"AapAbIH KaJp KbI3METTEP1 dKYMBICBIHBIH TUIMIUTITIH apTTHIPY;

6) MEMJICKETTIK KbI3METIIIICP/I1H )KYMBICHIH Oaraliay *KYHECIH eHr13y;

7) MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEP/IIH €HOETIHE aKbl TOJICYAIH jKaHa KYHECIH eHri3y;

8) MEeMJIEKETTIK KhI3METTEp KOPCETY CamlachlH apTThIPYFa, OHBIH 1II1H/I€ MEMJIEKETTIK
KbI3METTEP KOPCETY/IH canachlH Oakbulay >KYHMECIH €Hr13yre, KOpCEeTUIETIH MEMIIEKETTIK
KBI3METTEPIiH camachlH Oaranay YIIiH Kepi OaiiflaHbIC TETITH JaMbITyFa OarbITTaJFaH
miapanap/bl iICKe achIpy Ke3Jeme/l.

Exinami xezermae (2013 - 2015 xpuimap) MaHCANTHIK KOCTapiay )XYHECiH eHTi3y, Kocion
JaMy MEH OKBITYJbIH J1apa *ocHapiapblH €HT13y, KalIbIKTHIKTAH OKBITY *YHECiH KeHEeUTYy;
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPA]l bIHTATaHABIPY XKYHECIH JKEeTUIAIPY; MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
aBTOMATTaHJIBIPBUIFAH aKNapaTThIK XKYHECIH Kypy; OKIMIIUIIK 3THKAaHBI OacKapy/ablH €Ki
JIEHTENII1 JKYHECIH 931pJiey CHUSKTHI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOCIOMWIeHAIPY >KOHIHET y3aK
Mep3iM/Ii IIapanap Ky3ere achblpbUIaThiH 00Ta/bl.

BipiHiii Ke3eHe 1CKe achIpblUIFaH IapajapIblH THIMIUTITIHE MOHUTOPUHT JKYPri3y JKoHE
oJlap/bl Oaranay eKiHII Ke3€H 1€ KYPri3iIeTiH 00J1a bl, COHBIH HET131H/I€ THICTI HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK, 9JIICTEMEIIIK >KOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK YCBIHBICTAD MEH YCBIHBIMJIAp
o3ipJeHeTiH O0IaIbl.

Ochl TyxbIpbIMIaMaHbl ICKE achIpy MEMJIEKETTIH (YHKIUSIApbIH TUIMAI OpbIHIAyFa
KOHE XaJlbIKKa camnaidbl MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTyre KaOlleTTI MEeMJIEKETTIK
anmaparThl KOCIOMIEHAIPYAl KaMTaMachl3 eTe/Il.

2-6emiM. KazakcTan PecmyOimkacsl MEMIIEKETTIK KBI3METi XKYHEeCiH JaMBITYIbIH
HETi3ri KaFUAaTTaphl MEH JKaJIIBI TOCLUIAEpi
2.1. MeMiIeKkeTTiK KEI3METTIH KaHa MOAEJII

XanblKapalblK MpakTUKaJa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH €K1 YATLIIK MOJENIH OeJin
KapacTeIpyFa 001aapl - OacnaagaKThIK )KOHE MO3UITHSIIBIK,.

MeMJeKeTTIK KbI3METKE KIPY MEH OHbI aTKapy TOPTiOiHE KAaThICThI OChl MOJIETbIAEPAET]
alpIpMaIIbUTBIKTapFa KapaMmacTaH, OJlapFa MEMJICKETTIK KbI3MET THIMIUITIH KaMTaMachl3
€TeTIH OipKaTap *airbl apTTap ToH.

bipinmici — MeMJIEKeTTIK KbI3METIIUIeP/Il casicu "TarailbiHIaIaTIHAAp" XKoHE Kocion "
opbiHaaymbiap" gen Oeny. EkiHIIICI - MEMJIEKETTIK KbI3METKE KOHKYPCTBIK HET137e
KaObu11ay, OYJI MEMJIEKETTIK KbI3SMETKE OUTIKTI 9p1 KY3bIPETTI MaMaHJapAbl 1pIKTEI alyFa
MYMKIHAIK Oepeal JKoHE Kaapiapibl 1pIKTey MEH >KOFapblIaTyAblH MaTPOHAXKIBIK Kykecl
YIIIH MYMKIHIIKTEpA1 a3aiiTabl.



MemMiekeTTik KbI3METTiH >KOFaphl Oefiesi MeH MapTebeci meTenaepaeri MEMJIEKETTIK
KbI3MET KYHECIHIH MaHBI3 bl €PEKIIEIIITt O0IbIN TaObLIaIbI.

Kazipri ke3zme, KemTereH eiaep MEMJICKETTIK OacKapyablH VITTHIK KYHECiHIH
EpEKIIENIIKTEPIH €CKEPETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH apajac MOJEIIH KYPYbl XKeH Kepe/l.

MemMieKkeTTiK KbI3METTIH KenTereH THiMai Mozaenbaepinae (Hunepnanasr, Cunramyp,
AKII, Wranust) KoFapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET HHCTUTYTHI KOJJAHBLIAIbI, OJ CasCH
menriMiep Kaobliiay MpoIeciH oJIapJibl 1ICKe achlpy MPOILIECIHEH aXKbIpaTyFa OarbITTalFaH.
JKorapel MEMJICKETTIK KbI3METTIH (DYHKUIHSAIAPHI KMl MEMJIEKETTIK cascaTKa CoMKec
0ackapy TajanTapblH 931pJiey JKOHE OKIMIIUIIK KbI3METTI KYPri3y O0bIN TaObLIadbI.

Kazakcran PecrnyOnukackl MEMJIEGKETTIK KbI3METIHIH JKaHa MOJEII MEMJICKETTIK
KBbI3METTIH OacnaiaKThIK KoHE MO3UIUSIIBIK MOJICIIbICPIHIH AJIEMEHTTEPIH KaMThII, apajiac
OOJIBIN KaJTasIbl.

ConbpiMeH KaTap, Kazakcran Pecnybnukacbiabig 2020 sxbpuira neiinri CTpaTerusibiK
JamMy KOCIIapbIHa COMKEC, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaHa MOJEIIHAEC KOPIYCTHIK BEPTHUKAII:
MEMJICKETTIK cascu KpI3MmeTmiiep, "A" 6acKapyIIbUIbIK KOPIYChI koHe "B" aTKapymIbLIbIK
KOPIYChl allKbIH KOpiHIC TabaThIH O0Naabl.

XKana monenpai xanmpinracTeipy 2012 sxplnFa Kapail yor KOpImycKa HET13/IeNIreH
MEMJICKETTIK JIaya3bIMAap/IbIH KaHa TI3UTIMIH OeKITy 11 Ke3eH/Il.

MeMIEeKeTTIK casicl KbI3METIIIEP KOPITYChIHA MEMJICKETTIK CasiCaTThl KaJbIMTACTHIPATHIH

, MEMJIEKETTIK Oackapy canachklHa (asChlHA) OACIIBUIBIK €Tyl *KY3€re achIpaThiH, THICTI
cayaiaFbl MEMJICKETTIK JaMyIbIH CTPATETUSIIBIK OAFbITTapbIH alKBIHAANTBIH KBI3METIIILIIEP,
COH/Ial-aK TaFalbIHATYbl CasCH-IICIIYII CUTIaTKa Ue KbI3METIIIIEP CHT131Ie/Ii.

MeMIIeKeTTIK cascu KbhI3METIIIEp KOPITYChIHA MBIHAIal Jaya3bIMaap: OPTaJIbIK
MEMJICKETTIK opraniapabiH, Kazakcran PecryOnmkacel [Ipe3unentine Tikenel OarbIHATHIH
KoHE ecenm OepeTiH Opra"aapiAblH OlpiHIIl OacuIbUIapbl, OJAPIbIH OpbIHOAcapiapsl,
OOJBICTap/IbIH, ACTaHAHBIH JKOHE PECIyONUKaIBIK MaHbBI3bl 0ap KallaHBIH OKIMIEpl KoHE
oJIapJIbIH OpbIHOAcapiiapbl, coHaai-ak Tizoecin Kazakcran PecnyOnukaceinbiy [IpesuaenTi
aKBIHAANTHIH OacKa JJa MEMJICKETTIK Jlaya3bIMIap €HT131IeTiH 00IaIbl.

XKana monenpe MEMIIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3MET KYPBUIBIMBIHAA MEMJIEKETTIK CasCH
KBI3METIIUIEp KAJIBITITACTHIPATHIH CAsICATThl iICKE aCHIPYIbI )KOHE CTPATETHUSUIBIK MISITiMIED
KaObL1J1ay MEH OJIap/bl OPbIHAY apachIHAAFbl ©3apa OalIaHBICTHl KaMTamachl3 eTeTiH "A"
0acKapyIIbUIBIK KOPITYChl KYPBIJIATBIH 00JIa ThI.

"A" GacKapyIIbUIBIK KOPIYCHIHBIH OKIMIIUIIK Jaya3bIMAapblHa TaralblHIay TEK KaHa
KaJp pe3epBiHEH JKY3ere achipbUlaThiH 00Jaabl. OHBI Maiganany THIMAUIITIH KaMTaMachl3
€Ty YIIIH KaHAuAATThIH "A" KOPIYCHIHBIH KaJp pe3epBiHAC TYPY MIHIACTTUIITIH KO3IECUTIH
KYKBIKTBIK HOPMa KapacThIPbLIATBIH 00JIaIbI.

Casicu kaap pe3epBiH KOHE MEMJICKETTIK OKIMIIMIIIK KbI3METTIH "A" GacKapyIIbUTbIK
KOPIYCBIHBIH KaJp pe3epBiH KanblTacThipyasl Kazakcran Pecmybnukacer [Ipesunentinig
KaHbIHIAFEl Kaap cascaTsl ®OHIHAETI YITTHIK KOMUCCUS MEMJICKETTIK OpraHIapIbIH KOHE



oOJpICTap, acTaHa, PEeCIyOIMKAIBIK MaHbI3bI 0ap Kaja oOKIMJIEpPIHIH YCHIHBICTAPHI HETI31HIC
’KY3ere acblpaThiH O0JIa bl

Kanp cascatsl )keHIHIET1 YITTHIK KOMUCCHUSIHBIH KYPAMBIH JKOHE OJ1 Typalibl €pesKeHi
Kazakcran PecnnyOnukaceiabiH [Ipe3ueHTi alKbIHAANTBIH O0Iabl.

MemieKkeTTiK KbI3METTIH jKaHa MOJIETIHAC MEMJICKETTIK Casicu Jlaya3bIMaap Ti3iumimi
KaiiTa Kapajblll, MEMJIEKETTIK CasiCh KbI3METIIUIEp CaHbl IIEKTeNeTiH Oonaabl. JKayanTsl
XaTIIbl Jaya3bIMbIHA TaFalbIHIAIFAH aJaMHBIH POl MEH KayalnKepIIUIIK J9pexKecl HAKTHI
alKBIHJANBIT, OHBI TaFalbIHAAY IbIH alllblK, TPAHCIIAPEHTTI, CIHIPIeH €HOET1HEe HET13/ereH
TETIr1 931pJICHETIH OO0JIa IbI.

Kazakcran PecriyOnukaceinbiy [Ipe3naeHTi ailkpIHIaFaH MEMIJICKETTIK KbI3METT1 JaMbITy
0achIMABIKTAPBl €CKEpLe OTBIPBIN, >KayanThl XaTIIbl Jiaya3biMbl "A" OacKapyUIbUIBIK
KOPITyChIHA JKAaTKBI3bUIATHIH OOJIabl, THUICIHINE, XKayanThl XaTIIbUIAPIABIH OKUICTTIKTEPI,
KYKBIKTaphl, MIHAETTEPl OChl KOPIYCTBHIH KBI3METIH PETTEHTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTuIep meHOepiHe alKbIH1alaThIH 00JIa IbI.

Conpaii-ak, MEMJIEKETTIK OpraH >KYMBICBIHIAFbl Ca0aKTACTBHIKThI CAKTAay MaKCaThIHIA
MEMJICKETTIK OpraHapbIH O1piHII OaclIbUIAPBIHBIH Jaya3biM/ia 00Ty Ke3eHIHEe KapaMacTaH,
’KayarThl XaTipuiap 6enrin 0ip Mep3iMre TaralbIHAANATBIH 00JIa Ik,

MeMJekeTTiK 9KIMIITIK KbI3METTIH "A" KOopnychlHa 1piKTey ©3/1epiH KCIOU KY3bIPETTi
KOHE THIMJI >KYMBIC ICTEHUTIH KbI3METKepJiep peTiHae kepceTkeH "bB" aTkapymibLIbIK
KOPIYChIHA >KATKbI3bLJIFAH MEMJICKETTIK KbI3METLIIEP KAaTapblHAaH TYPAKThl PEKPYTHHT
HET131H€e KYPri3ijaeTiH Oonaibl.

CoHbIMEH Kartap, Kojja 0ap Kaap oJeyeTiH KeHEHUTY KOHE MEMIICKETTIK KbhI3MET
KYHUECIHIH allIBIKTBIFBI "'9JIEyMETTIK TUQPT" TETIr1 eceO1HEH KaMTaMachl3 €TIIETIH O00Iaabl.

Ochbl TETIK MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEp OOJIBINT TaObUIMAWTHIH, OlpaK MEMIIEKETTIK
yHBIMIap/a JKOHE JKeKe CEeKTopja Oaciibl Jlaya3bIMIapAbl aTKapaThlH KOCIOU AaspiibIFbl Oap
Kazapiapra "A" KOPIyCHIHBIH KaJp pe3epBiHE €HT13y YIIIH KOHKYPCTHIK IPIKTEYre KaThICyFa
MYMKIHJIIK Oepe/i.

Casicu xazp pe3epBiHe xoHE "A" 0acKapyIIBIIBIK KOPITYCHIHBIH KaJp pe3epBiHE KOCY
KpUTEpUNAIIEp] MEMJICKETTIK KbI3MET 1CTEP JKOHIHJIET1 YOKIICTTI OpraHHbIH YChIHYBI OOMBIHIIIA
KEKE HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIMEH aliKbIHJadaTbIH OOJIabI.

Atan aWTKaHJa, KaHIUJATTHI CasiCH KaJp pe3epBiHE KOHE MEMJICKETTIK OKIMIIIIK
KbI3METTIH "A" OacKapylIbUIBIK KOPHYCBIHBIH KaJp pe3epBiHE KOCY Typajibl IMIELIIM
KaObUI/IayFa HET13 PETiHe MbIHAAl KpUTEPHIIepIi:

O1J11M JIeHreH1 MeH OCHIHIH,

KYMBIC OTLII MEH TOXKIPUOECiH,

KOC10M Jk0HE JKeKe KY3bIPETTepiH Oaranayabl,

KBI3METTIK dTHKAHBI CAKTaY/IbI,



MEMJIEKETTIK CasCH KbI3METIIIHIH He OacIibl Jaya3sIMaapaarsl )KYMbIC TOKipuoeci Mo "
A" GacKapyUIbUIBIK KOPHYChl 9KIMIILIIK KbI3METUIICIHIH a30amia YChIHBIMBIHBIH OOJTYbIH
allKpIHJaraH YKOH.

Kanaunarrapra "A" 6ackapylIbUIbIK KOPIYChIHA KIPY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH
Oackapy naya3bIMbIHAA (YHKIIMOHAIIBIK MIHACTTEPIH THIMJI OpBIHAAY ICIHIE MaHBI3IBI
KOC10M JKOHE JKEeKe KY3bIpeTTep/1i Oaranay KOJIJIaHbLIaThIH 00J1aIbI.

KociOu xoHe keKe Ky3bIpeTTEepIHIH HET131HAE TeCTUIey, COHIali-aK Kaci0u OarapiaHFaH
OHTIMEJIECYy MEH eMTHUXaHJap OTKI3y MEMJEKEeTTIK OoKIMIUIK "A" OGacKapylIbLIbIK
KOPIYCBIHBIH KaJp PE3epBIHE KOHKYPCTHIK 1PIKTEYA1H TETIKTEpl O0naabl.

Casicu naya3pIMJIbl aTKapaThIH MEMJIEKETTIK OpraH OacIIbIChl aybICKaH Ke3JIe
MEMJIEKETTIK SKIMIIUTIK KbI3METIIUIEP KYMBICBIHBIH TYPAKTHUIBIFBIH dOHE BEJIOMCTBOIIILIIK
ca0aKTaCTBIKTHI KaMTaMachl3 €TETIH THIMJI TETIKTI KaJbINTACTHIPY YIIIH MEMJEKETTIK
KbI3METIIHIH "A" KOpIyChIHIA Jlaya3biM1a 00Ty Mep3iMi OelTUIeHETIH 00JIaIblI.

KpizmeTmiini "A" GackapylWbUIBIK KOPIIYChbl Jaya3bIMblHA TaFailblHAAQy >KOHE
naya3siMbiHaH Oocaty Kaszakcran PecyGnukace! [1pe3unenTinin skanbiHaarsl Kajnp cascatsl
KOHIHJIET1 VITTHIK KOMUCCUSHBIH IIEIIIMI HET131HJI€ MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTep1 KOHIHJET1
YOKUIETTI OpraHMEeH KeiCIJIeTiH 00JIa Ibl.

Kocibu xoHe Oackapy marabUIapbIHBIH KOFaphl JAEHIE€MiH KamMTaMmachl3 €Ty YIIiH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIeP/Il POTALMSIIAY B )KYPTi3y KO37eNe]I.

MemitekeTTIK KbI3METHIIEP Al poTalusiay Kyhell Heri3[ae MbiHaaal: aeHreinapaibik ("
OpTaJbIK - OHIP, OHIP - OpTAIBIK'"), oHipapanbIK ("eHIp - eHip"), cekTopapanbIK ("OpTaibIK -
opTaibiK'") cxeMalapbl OOMBIHINA >KYPri3UIeTIH Oonajbl, Oy OpPTaIBIK MEMIICKETTIK
oprasjapra, COHAai-aK MKEeprulKTi aTKapyllibl Opranjgapra KaciOu KaapiaapablH KelTen Keje
OacTayblH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIH/IIK Oepe/ti.

MeMJTeKeTTIK KbI3METIIUIEpAl pOTAlMsUIAY bl KYPri3yAiH MApTTapbl MEH TIpTiOi
MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTepl KOHIHJIET] YOKUIETTI OPTaHHBIH YCHIHYHI OoiibiHIa Kazakcran
PecniyOnukace! [Ipe3ueHTiHIH aKTiciMeH alKbIHIAIaThIH 00JIa IbI.

MeMITeKeTTIK KhI3METT1 JCHTreHapalblK KoHE OHIpapasblK pOTAIUSIIAYIbl TaOBICTHI
KYprizy YUIIH QJIIEYMETTIK KaMCBhI3JaHABIPY, OHBIH I1IIIHAE Jaya3bIMJABIK >KaJlaKblFa
ycremakpuiap" (eHIpiik KodpduimeHTTep) Oenrijey TeTirl 93ipJeHETIH O0o0yiaabl KoHE
OHIpJIEpAC poTalusuiay TOpPTIOIMEH TaFalbIHAATAThIH MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIep YIIiH

n

TYPFBIH Y KOPBIHBIH O0JYbl KAMTAMAaChI3 €TUIETIH OOJIabl.

JKyMpIc icTen kaTKaH MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METIIIEPai 6acKapyIIbIIBIK KOPITYyCKa
’KOHE aTKApYIIBUIBIK KOPITyCKa 0oy Jlaya3bIMIBIK KPUTEpUi OONBIHIIA )KY3€Te aChIPbLIATHIH
00maap! (MEMIICKETTIK KbI3METIIHIH Ka3ipri Ke3/1e aTKapaThiH JIaya3bIMbIHA COMKEC).

MemiekeTTiK OKIMIIUIIK KbI3METTIH "B" aTKapylbUIbIK KOPIYChIHA aTKapyIIbl
Jaya3pIMJIapAarkl MEeMJICKeTTiK Kbi3Meturiiep ("A" KOpIychlHa KaTIMaMTHIH Jay3bIMIap)
KipeTiH 00Jabl.



"B" KopmychIHIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPiHIH HEeT13r1 MiHAeTI "A" GacKapylIbUIBIK
KOPITYChIHIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH TajanTapblHa COMKEC MEMIJICKETTIK CascaTThl
iCKe achIpy (aTKapyIIbUIBIK KbI3MET) 0O0JIaIbI.

MeMIleKeTTIK OKIMUILIIK KbhI3METIIUIEP Jaya3bIMIAPbIHBIH caHaTTap OOMbIHINIA
KOJIIAHBICTaFbl TI3UTIMIHIH OH MPAaKTHKAChl €CKEpile OTBHIPHIN, MEMJICKETTIK SKIMIILUIIK
KpI3METTIH "A" OacKapylIbUIBIK KOPIYCHIHBIH oHe "B" aTKapymibUIbIK KOPITYCBHIHBIH
Jaya3bIMJIaphl YIIIH caHaTTap OenriieHeTiH 00Jaibl.

MeMmIleKeTTIK OKIMIIUIIK KbI3MET KypbulbiMbIHAA "A" sxoHe "B" kopmycTapbin
KaJbINITACTHIPY KE31HJE KOJIJAAHBICTAaFhl MEMJICKETTIK OKIMIIIIIK KbI3METHILIEp
Jaya3bIMIaPBIHBIH TI3UTIMIH OHTAWIaHABIPY KO3ee]Ii.

Y1 Koprmycka HETri3[eIreH MEMIIEKETTIK Jiaya3bIMAap TI3UIIMIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET
icTepi KOHIHAET1 YOKIJIETTI OpraHHBIH YCBhIHYbI OolbiHIIa Kazakcran PecmyOnmnkachiHBIH
[Tpe3uaenTi 6exiTeTiH OOIaIbI.

2.2. MeMiiekeTTiK KBI3METKE Kipy TOpTiOiH XKeTuimipy

XanpIKapaiblK MPAaKTUKaJAa MEMIJIEKETTIK KbI3METKE Kipy KOHKYPCTBIK HET13/I€ JKY3ere
achIpbUIaJibl, OHJa MEPUTOKpaTHUs KaruaaThl, SFHU >KEKE CIHIPreH €eHOEKTepi MeEH
KETICTIKTEPIH MOMBIHAY HET13 KaFruaaT OOJIbIN TaObLIa/Ibl.

YMiTKep KY)KaTTapblHBIH KOHKYPCTBIK TOINTAMachlH Kapay JXoHE 0O0C jayas3bIMFa
YMITKEpAIH Kociou OutiMi MeH ToxipubeciH Oaraiayra MYMKIHAIK O€peTiH TecTuIey,
cyx0Oarracynpl, aybl3llia MEH »asz0alra eMTHXaHIapabl OTKi3y, COHAal-aK OHBIH JKCKE
KY3BIPETTEP1 KOHKYPCTHIK 1PIKTEYIH Kbl CXeMAaChl OOJIBIT TAOBLIAIBI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTIH THIMAI MOJCNIbACPIHIEC MEMIICKETTIK KbI3METKE KIpy KoHE
KOHKYPCTBIK 1pIKTE€YJl KYpPri3y KaJap pe3epBiH KaJbINTACTBIPYMEH ThIFbI3 OalJaHbBICTHI
OOJIaTHIHBIH aTam eTy KepekK.

Kana Mozenbie MEMIIEKETTIK KbI3METKE Kipy TOPTiOl €Ki KE3€HHEH TYPaThlH KOHKYPCTBIK
IpIKTEyJll €HTi3y JKOJBIMEH TyOerein xeruiaipineTiH Oonaasl. OHBIH alpbIKIIa
cuUIarTamMajapbl KOHKYPCTBIK PAOCIMIEpJIH Ma3MYHABIK O6JIIrH KEeHEUTy »XoHe O0oc
Jaya3bIMFa KaHIMJATTBIH MIHASTTI TYpJAE€ MEMJCKETTIK OKIMIIIJIIK KBI3METTIH KaJp
pe3epBiHje TYPYbI O0JAbI.

Kazipri ke3ae, MEeMIIEKETTIK KbI3MET iCTEpP1 )KOHIHAET1 YOKIJIETTI OpraH €Ki Ke3eHHEH
TYpaThIH KOHKYPCTHIK 1PIKTEY >KOHIHJET1 MUIOTTHIK JKO0aHbI KYPri3y/ie, OHbIH HOTHXEIepl
OOWBIHIIIA TUICTI 3aH WIBIFAPY KYMBICHI KYPri3UIETIH OOl

MeMIteKeTTIK KbI3METTIH KaHa MOJICTIH/Ie KOHKYPCTHIK 1pIKTEY/IIH OIpIHIIN Ke3eHIHJIE
YOKUIETTI OpraH ’KoHE OHBIH ayMaKThIK OacKapMaliapbl MEMJIEKETTIK SKIMIIUIIK KbI3METTIH
KaJIp pe3epBiHE IPIKTEYIl KYprizeTiH Oonaasl. backaima aiTKaHm a, MEMIIEKETTIK KbI3METKE
KIpy YILUIH KaHAUJATTapAbIH O1pbIHFai 1ePEKKOPHI KB TACTHIPHUIATHIH 00T /bl.



MemiekeTTiK OKIMIIIIK KBhI3METTIH KaJap pe3epBiHe ipikTey Kazakcran
PecnyOnukachiabiH KOHCTUTYIHMSICBIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET Typasibl 3aHHAMAaHbI 01Ty
JEHIeHiH, COHJai-aK MEMIJICKETTIK KBI3METINIHIH MEMJICKETTIK OpTraHHBIH CaJIaJIbIK
epeKIeNirine KapaMacTad, (yHKIIMOHAIABIK MIHACTTEPIH THIM/I1 OPBIH/AYHI YIIIIH MaHbI3/IbI
KOC10M JK9HE JKEeKe KY3BIPETTepl ACHIeiiH alKbIHIANTBIH TECTLICYTe HEeT13/1e]eTiH 00IaIbl.

MemleKeTTIK KbI3METIIIHIH KOCiOM KoHe KeKe KY3bIpeTTepiH Oaranay sl )Kyprizy yuriH "
MEMJIEKETTIK KBI3METIII KY3BIPETTEepiHIH O€iiHl" IereH yFbIM HOPMATHBTIK TYPFbIIaH
OexitTineTiH Ooyaabl. Bya OHBI MEMIIEKETTIK OKIMIIUIK Jaya3bIMJapFa OpHajacy YIIiH
KaHIUJaTTapFa KOWbUIATBIH OUTIKTUTIK TalanTapbIHBIH KypaMaac OeJiri peTinjae naigaianyra
MYMKIHJIIK Oepei.

MeMJIIeKeTTIK KbI3MET 1CTepl >KOHIHJAET1 YOKUIETTI OpraH MEMJIEKETTIK OKIMUILIIK
KBI3METTIH opOip AeHreil ymrH (0acKapymbUIBIK KOHE aTKAPYIIBUIBIK) KY3BIPETTEPIIiH
yarutik OeiiHiH OeKiTeTiH 0o0Jiajbl, COHBIH HET131HJE KY3BIPETTEP/liH calalblK OeHiHaepi
o3ipJieHeTiH 00Naibl.

Tecrineyniy kaHa OargapiaMachkl KaJp pe3epBiHIH JeHreiHe Kapai capajlaHaThIH
OoJtaapl:

1) MemMJIeKeTTIK KbI3METKE ajiFalll peT Kipy YIIiH, sFHA "B" aTKkapylbUIbIK KOPITYCHIHBIH
Jaya3pIMblHA OpHAJIaCyFa KaJip pe3epBiHe KOCY YIIIiH;

2) "B" kopmycChIHIAaFbl MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAl KBI3METTIK caThl OOMBIHIIA
KOFapblIaTy YIIiH *koHe "A" GacKapylIbUIBIK KOPITYCHIHBIH Jaya3bIMAapblHa OpHAallacyra
KaJIp pe3epBiHe KOCY YIITiH.

KoHKypcThIK TecTineyieH TaObICThl ©TKEH KaHAUAAaTKa KaJp pe3epBiHE KOCY Typasbl
ceprudukar 6epinerid Oonanpl, Oy OFaH KOHKYPCTBIK 1PIKTEY/IIH €KIHII KE€3€HIHE KaThICy
KYKBIFBIH Oepei.

MeMJTeKeTTIK SKIMIIUTIK KbI3METTIH KaJp pe3epBIHE KOCBUIFaH YMITKEpJep YILUiH
MEMJIEKETTIK OpTraH/ia TaFbLIbIMIaMaJIaH 6Ty MYMKIHJIIT1 KO3/Iee/i.

KoHKypCTBHIK 1pIKTEYAIH €KiHIII Ke3eHIHAEe O00cC Jiaya3pIiMFa TaraWblHIAy YIIiH
MEMJICKETTIK OpraH KOHKYPCTBHIK I1piKTeyai OipiHII Ke3eHIEeri TeCTUIey HOTHMIKECIHIe
MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METTIH KaJip pe3epBIHE KOCHUIFAH ajaMjap KaTapblHaH FaHa
KYprizel.

Exinmn ke3eHaeri KOHKYPCTHIK 1pikTey OapbIChIHIAa MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH CalajlbIK
€pEKIIENITIMEH OHE KbI3MET OarbITTapbIMEH AalKbIHJIAJAThIH KOHKYPCTBIK paciMJiep
KOJITaHbLIa Ibl.

MeMJTeKeTTIK KbI3MET 1CTepl >KOHIHJAET1 YOKUIETTI OpraH MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH
KOHKYPCTBHIK IpIKTEY/IH eKIHIN KEe3€HIHJAE MaijaiaHybl VIIIH VATUIIK KOHKYPCTBIK
paociMep/l alKbIHAANTHIH 00J1a/161: OCHIHIIK (CaJIalIbIK) TECTUICY, SHrIMelecy (aapa, TOIIEH)
, EMTUXaH, 3CCE Ka3zy.

OpOIp MEMJIEKETTIK OpraH MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTepl KOHIHIET1 YOKIJIETTI OpraHMeH
KeJliciM OOMBIHIIA OHBIH KBI3METIHIH CajaiblK OarbIThIHA, OCHI Jaya3bIMFa OpHaJacy YILUIH



KOHKYPCTBIK 1pIKTEY KYPTri3iIeTiH KaHaai ga 6ip 60C MEMIICKETTIK Jaya3bIMHBIH €PEKIILIIT
MEH Jiaya3bIMJIBIK MIHJETTEPIHE COMKEC KOHKYPCTBIK PICIMHIH TYpPiH JepOec alKbIHIaWThIH
0OoJ1aabl.

MemiiekeTTik opraiaap yiiH 60¢ MEMJIEKETTIK OKIMIIIIIK JIaya3bIMFa aybICy TOpTiOIMEH
TarallbIHAAY TETIrl )KETUAIPIICTIH OOMaIbl.

MemekeTTIK OpraHHbIH KOHKYPCTBIK KOMHUCCHSCHI 00C jaya3bIMFa KaHIuJaTTapMEH
OTKI3ETIH OHIIMEJIECY/IIH OOBEKTHBTLIINT MEH AIIBIKTBIFBl JOPEXKECIH apTThIpy YILIIH
oHriMesnecy OapbICBIH ayJuo- oHE OcifHeOaKblay Moceselepi HOPMATUBTIK TYPFbIIAH
allKbIHAAIATBIH 00J1a/1bl, KOHKYPCTBIK PACIMAEPl 6TKIZY Typalibl XadapiaHblpy MIHAETTLIIr
KOHE KOFaMJBIK-CasiCH OIpJECTIKTEP/IiH, YKIMETTIK eMec YHbIMIapabiH xkoHe BbAK-ThIH
MEMJIEKETTIK OpraHaapAarbl KOHKYPCTBIK KOMHUCCHSIIAPBIHBIH OTBIPBICTapbIHA KATBICY
KYKBIFBI HOPMATHBTIK TYPFbIIaH OCKITUICTIH 0O0JIa b,

Conpaii-ak, MEMJIEKETTIK OpraHjap KOHKYPCTBIK KOMUCCHUSJIAPBIHBIH TOPAFachl MEH
MYIIEJIEPIHIH OTKI3UIT€H KOHKYPCTBIK IPIKTEY/IIH canachl MEH OOBEKTUBTLUIIN YIIH JepOec
YKayanKepIIJIiriH Oelriiey Ke3aene .

Ocpunaiima, exi Ke3€HHEH TYPAaThIH KOHKYPCTBIK IPIKTEY/ll €HI13y MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
KaJp pe3epBiH THIMJI NaijajaHyFa >KOHE MEMIICKETTIK OpraHiapabl KOciOM Ky3bIPEeTTi
KaJIpJIapMEH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIH/IIK Oepei.

2.3. MeMieKeTTIK KBI3METIIUIEPi OKBITY JKYHECIH OaH opi aMBITY

OJIEeM/IIK MPAKTHUKaZa KOCIOU JaMBITY KoHE OKBITY Maceliesepi MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
aJlaM¥ KaruTaldbIH 0acKapy >KyheciHae 6achIMIBIKTBI MOCeTe OOIBIN Ta0bLUIAIbI.

Kazakcran Pecnybnukaceiabiy 2020 sxpitra eiinri CTpaTerusiblK 1aMy *KOCTAPhIHBIH
epexxesiepl €cKepiie OTBIPBIN, OUTKTILIIN OFapbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAl Jaspiay
XKOHIHJEr1 0azalblK O611iM Oepy opTanbiFsl peTinae Kazakcran Pecniyonukace [Ipe3uaeHTiHIH
KaHbIHAAFbl MeMJIeKeTTIK Oackapy akaJeMHSChIHBIH MopTeOeci eadyip KYLIEUTUIETIH
0OoJIa kL.

MemJiteKeTTIK KbI3METIIIEpAl Naspiay, KauTa aaspiiay >KoHE oiapblH OUTIKTUIITH
apTTBIpy OarmapiamMaiapblHBIH Ma3MYHIBIK OOJITiH camaiblK TYPFbIAAH >KaHFBIPTY, OHBIH
1IHAE Ka3ipri 3aMaHfbl OUTIM Oepy TEXHOJIOTHSJIAPBIHBIH JKOHE HOTHDKEre OariapiaHfaH
MEMJIEKETTIK OacKapy *Kyiecl KaFuaaTTapbIHBIH HET131H1e OKBITY OarmaapiamMaiapbiH )KaHAPTY
MaHBI3/IbI 1apa 00JIMAK.

MeMJiteKeTTIK KbI3METIIIEpAl aspiay, KauTa aaspiiay jKoHE ojapblH OUTIKTUIITH
apTTBIpy Oarmapiamarnapbl aHaFYpJIbIM UKEeMJI1 OO0JiaJibl KOHE MEMJIEKETTIK OacKapy KoHe
MEMJIEKETTIK KBI3MET YHeCl KYMBIC ICTEYIHIH O3BIK QJIEMIIK MPAKTHUKACBIH €CKEPETiH
0oJIaabl.



MeMIIeKeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPAIH 0acKapylbUIbIK JKOHE aTKApyIIbUIBIK
KoprnycTapra OesiHyl ecKepiie OTBIPBIN, OJIApJbl OKBITY MPOLIECTEPIH KYpyFa KOWbLUIATHIH
capayay Tocuiaepi Ke3aeneTiH 00abl.

"A" KOpIyCBIHBIH Jaya3bIMblHA TarallbIHJAJFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEep YIIiH
Jaya3bIMIBIK MIHAETTEPIH TIKEJIEH OpBhIHIayFa KIPICY ajAblHAa MEHEKMEHT, CTPATETHsUIBIK
Kocmapiay, THIMII Oackapy mIemiMaepiH KaObUiaay cajiachlHa OUTiM aimyra OarbITTalIFaH
KbICKA MEp31M/I1 OKBITYIaH 6Ty MYMKIHIT1 KO3EJIETIH 00JIajIbl.

"A" GacKapymIbUIBIK KOPITYCBIHBIH KbI3METIIIIEP] )KOHE OHBIH KaJp pe3epBiHE KOCHUIFaH
KbI3METIIUIEp YHIIH KOCIOM *OHE jKeKe KY3bIpeTTepiH Oaranay Herizinae Oenrial Oip
KYHTI30€JI1K K€3€HIe apHaIFaH KociOW TaMbITy MEH OKBITYIBIH Jlapa >KOCIapiiaphl sKacalaThiH
OoJtaIbl.

Japa >xocmap OKBITYABIH Ma3MYHJIBIK OOITIHAE ¢ OKY OPHBIH TaHAAy Ja MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPI1H KOC10U KaXKETTIKTEPIH €CKePeTiH 00IaIbl.

YnTTBIK Oackapy SJIMTAchlH Jaspiiaydbl KaMTaMachl3 €Tyre apHaiFaH ¥ JITTHIK
MEMJICKETTIK casicaT MekTeO1 "A" KOpIyChIHBIH KbI3METIIICPIH KOC10U TaMbITy1a 0aCThI poll
aTKapaTbliH 0OJIAJIbI.

"B" KOpIYCBHIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIH OKBITY CasCH MICIIMICPl THIMII
OpBIHJIAY KOHE CTPATErHsIbIK OaraapiamMalap/bl iCKe achIpy YIIIH OUTIM MEH JaFabliap
anyra OarpITTanFaH OiTiM Oepy OarmapiiamManapbiHa HETi3/eeTiH 00mambl.

MeMeKeTTIK KbI3METIHIIEeP/l OHIPIIK JACHIeiie OKBITY THIMAUITIH apTThIpY YIIiH
Kazakcran Pecy6nukacs! [Ipe3suaentinin xaHbIHIaFbI MeMIIEKeTTIK 6acKapy akaJeMHUsIChI
KaiiTa gaspiay MeH OUTIKTUIIKTI apTTHIPYIBIH OHIPJIIK OPTaJbIKTaphl KbI3METIH YHJIECTIpir,
outiM Oepy OarmapiamaiapblHBIH Ma3MYHbI O6JIITHIH canachklHa MOHUTOPUHT JKYPri3eTiH
OoJ1aabl.

Kaiira nasgpnay MeH OUTIKTUTIKTI apTThIPYAbIH OHIPJIIK OPTaIbIKTaphl KbI3METIH YHJIECTIPY
MEMJICKETTIK OacKapy *oHEe MEMIICKETTIK KbI3MET cajlaChIHJa callajibl OUTiM KMHAKTay MEH
anMacybIH OlpbIHFal )KYHECIH KalbINTACThIPYFa KoHE OHIPIIK JIeHreilie canaibl OutiM Oepy
KBI3METTEPIMEH KaMTaMachI3 €Tyre OarbITTalIFaH.

OHIpJIK JAeHrel1e KaapiaapablH KociOu JEeHTeliH apTThIpy MaKCcaThIHIA YKEPriiKTi
aTKapylibl OpraHAap/iblH MEMJIEKETTIK Kbi3Metiriiepi yuiiH Kazakcran PecmyOnukachl
[Ipe3unenTiniy kaHbIHAAFBl MeMJIeKeTTIK 0acKkapy akaJeMHUSCHIHBIH MarucTpaTypachbiHIa
OKyFa KBOTa 06JIIHETIH 00JIa Ibl.

Ocepunaitiia, Kazakcran PecnyOnukace! [Ipe3ueHTiHIH KaHBIHIAFB MeMIIEKETTIK
0ackapy akaJeMHusiChl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP Il OKBITYAbIH OIpbIHFall OKY, 9/IICTEMEIIK,
FBUTBIMHE JKOHE KaJIp OPTAJIBIFBI OOJIMAK.

MemiekeTTiK KbI3MeTIHIepai OKbITy kyheciHae Kazakcran PecnyOiaukacsl
[Ipesupentinig "bomamak" XanpikapadblK CTUNCHAUSICHIHBIH >koHe "HazapOaes
YHuBepcUuTeTTIH" dlieyeTiH THIMI Naiiaianyra OarbITTalFaH >KyHenl mapanap Ke3IeaeTiH
Oonaabl.



Aran alTKaH 2, MEMJICKETTIK KbI3METIIICP/Il IIETEAC Aaspiiay )KoHe KalTa maspiay,
COHJaif-aK THICTI KBOTa IMICHOEPIHJAE KOCIOM TarbUIbIMIaMaJaH ©Ty OJIapJiblH KociOu
NaMyBIHBIH JKaHa camajbl JASHIeliH KaMTaMachl3 eTyre MYMKIHIIK Oepeal KoHe
BIHTAIAHIBIPYABIH KOCBIMIIIA TE€TIT1 OOJIBIN TaObLIA/IbI.

MemekeTTiK KbI3METIIIep Il Kaciou naspiay KyHeciHae )Korapbl OKy OpHbIHAH KeHiHT1
OuimM Oepy OarmapiiaMaiapbIHbIH MIEHOEPIHIE OKBITYIBIH TOPTIO1 periaMeHTTeNeTIH 00IaIbl.

ATtan aiTkaHIa, OAachIMIIBIKTBI MaMaHJABIKTap OOWBIHIIIA MarucTpaTrypa >KoHE
JOKTOpaHTypa OarjgapiaManapbl OOWBIHIIA OKHTBIH MEMJEKETTIK KbI3METIILIEep
Jaya3bIMIAPbIHBIH CAKTATy MIHAETTUIIN HOPMATUBTIK TYPFBIJIaH OCKITUIETIH OOJIaIbl.

Conpaii-ak, MEMJIEKETTIK KbI3METIIII OKY/bl asKTaFaHHAH KeWiH ©31 OYpBhIH aTKapraH
Jaya3piMFa He 0Oacka - OUIIKTUIIK JKoHE KociOu Tamamntapbl OOWBIHINIA TEHIEH He
(GYHKIMOHAIBIK MIHIETTEP1 JKaHA aliFaH KociOM OLTIMI MEH JaF/buIapblHA COMKeC KEJeTiH
’KOFaphl TYpFaH Jiaya3bIMFa TarailbIHIadybl MYMKIH OOJIATBIH KYKBIKTBIK HOpMa KO3/1eJEeTIH
Oonaabl.

MemiteKeTTIK KbI3METIIIEP 11 KaiTa Jaspiay jkoHe OUTIKTUIINH apTThIPY MYMKIHIIKTEPiH
XKOHE OMOJKET Kapa)kaThblH TUIM/I MaiijjanaHy YIIiH MEMJIEKETTIK OpraHjap/ia OKy KoHe
eHOCK IpOoLIeCTepiH YIBIMIACTBIPY MACceIeIepl periiaMeHTTeNeTiH 00 bl.

BromkeT KapakaThlH YHEMJCY JKOHE OKBITYFa ThIHAAYIIBUIAP/IbI KCHIHEH TapTy YIIiH
KETEKII METEIIK MaMaHAap/Ibl IIIaKbIpa OTHIPHII, OUTIKTUTIKTI apTTHIPY KYpPCTapblH OTKIZY
KaMTaMachI3 €TUIETIH 00JIabl.

Bbonamakra ocel 6arnapiaManbl KEHEUTY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METILIUIepPl MEeTeNIIK
MaMmaHJap d3ipiiereH OuriM Oepy OarmapiiamanapblHa COWKEC KAIIbIKTBIKTAH OKBITYIbI
KamMTaMachl3 €Ty Ko3JeJeTiH 00Jabl.

MeMIitekeTTIK opraHjap KbI3METIHIH €pEKIIENIrH XOHE KbI3METIIUIEPIH Kociou
KOKETTIKTEPIH €CKEpEeTIH calaliblK OarjapiiaManapra COWKeC OKBITYAbl YUBIMAACTHIPY
Maceiesiepl HOpPMAaTUBTIK TYPFBIJIAH PETIIAMEHTTENETIH 00Ia Ibl.

MemiieKeTTIK KbI3METIIIeP/Il KaIlIbIKTBIKTaH OKBITY KYHeci KeHEHTIIeTiH 00J1a Ibl.

MeMJITeKeTTIK KbhI3METHIIIEPAl KOCIOM AaMBITY JKYHECIH KETIIAipyre OarbITTalFaH
YCHIHBUIBIN OTBIPFaH IIapayiapibl ICKE achlpy THICTI HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTijIepre
©3repiCTEP MEH TOJIBIKTHIPYJIAP €HT13Y/l1 KAXKET eTe/Il.

2.4. MeMiekeTTiK KbI3MeTIUIEpAi Oaranay xkoHe MaHCAITTHIK, )KOCIIapiIay KyHeciH
€HTi3y

OJIeMIK TpaKTUKaJa MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICP/iH KOWBUIFaH MakcaTtTap MeH
MIHIETTEP/ll, Jaya3bIMIbIK HYCKAyJBIKTBI, OPBIHJATATHIH JKYMBIC TEH KOJI >KETKI3ITeH

HOTIIKEJIEP/Il CAJIBICTBIPYFa HET13IeNITeH KYMBICBIHBIH TYNKUIIKTI HOTHXEJEpiH Oaranay
KOJITAaHBLI IbI.



baranay HoTHxkenepi KbI3METKEpIep/Il BIHTAIAHBIPY, OJap bl KbI3METTIK caThl OOMBIHIIIA
KOFAphLIATy, KOCHIMIIIA OKBITY KQXXETTIr TypaJibl KaJIpJbIK MIeMIMIEp KaObUIaay YUIIH HEri3
00JIBII TAaOBLIAIEL.

Kana momenbae MeMIIEKETTIK KbhI3METHIIEpAiH KbI3METIH Oaranay KyiMeci
KETUIIIpUIeTiH O0IaIbl.

MemJleKeTTIK KbI3METIIIEep KYMBICHBIHBIH THIMJIUIITIH OaFajay TYINKIJIIKTI HOTHXKETre
OarapiaHaThIH 0OJIaJbl KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepre chbliiakpl Oepy MEH OJapiabl
KeTepMeley, KaiTa Jnaspiay MEH OUTIKTUIINH apTThIPY KaXKETTITH aWKbIHIAy, KbI3MET
OOWBIHIIIA )KOFAPBUIATY YILUIH HErl3 0O0Jabl.

JKana mopjenbae MEMIICKETTIK KbI3METIIUICPAIH aTTeCTalusaaH OoTy TETIrl Je
KETULAIPIIETIH OoJsiaabl, ON Oarajnay HOTHXKeJIepl OOWBIHINA KbI3METI THIMCI3 OOJIBIM
TaOBUTFaH MEMJICKETTIK KBI3METIIJICPre FaHa KOJaHbUIATBIH O0Ia/Ibl.

MemiteKeTTIK KbI3METIIIEpP 1iH Oarajay jkoHe aTTecTallusIaH oTy TOPTIOl MEH IapTTaphl
MEMJIEKETTIK KBI3MET I1CTepl XKOHIHJErl YOKUIETTI OpraHHbIH YCBbIHYbl OOWBIHIIA THICTI
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIMEH allKbIHAAJIaThIH O0Iabl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIII MaHCAOBIHBIH OEJNTIJIEHI€H QJIEYMETTIK KOHE JIaya3bIMbIK
MapTeOere >KOFapbUIaTy Ikl CUIIATTAUTHIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIITIHIH OUTIKTIIIK JICHT el
MEH J>KYMBIC TOXKIpHUOECIHE COMKEC OHBIH KOCciOM KoHE QJIEYMETTIK TYPFBIJIaH ©31H 631
KOpPCETYl KamMTaMachl3 E€TUICTIH BIHTAIAHABIPY KYHECIHIH Kypamjac OeJiri OoJbim
TaObUIATHIHABIFB €CKEplJie OTBHIPHIN, '"MaHCANTBHIK >KOcHapiay" YFbIMbI HOPMATHBTIK
TYpFBIIaH OeKiTUIeTiH O0Iabl.

MeMmIieKeTTIK KbI3METIIIEP/Il MaHCANTHIK KOFAphLJIaTy MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIHIH
aTKapaThIH Jaya3bIMbIHJIAFbl KBI3METIHIH THIMJAUIIH Oarajay HOTHXKEJEpIHE Heri3JeeTiH
OoJ1aabl.

MeMeKkeTTiK KbI3METTIH jKaHa MOJIEIIIHJIE MaHCANTHIK JKOocnapiiay >Kyhecl 3aHHaMaJIbIK
TYPFBIJIAH KO3JIEJIN, MAHCANTHIK JKOFAphLIaTy KPUTEPHiIIepl HOPMATUBTIK TYPFBIIAH
alKpIHIAJIaThIH 00JIaIbI.

2.5. MeMieKeTTIK KBI3METIIUIEPIi BIHTAIAHIBIPY JKYHECiH JKETUIRIpY

Cananbl opi THIMII €HOEKT1 bIHTAJAHILIPY MEMJIEKETTIK OpPTraH YKBIMBIHIA KAWUJIbI
aTMoc(epaHbl KaMTaMachl3 €TETiH, MEMJIEKETTIK KbI3METTeri €HOEK KaThIHACTAPbIHBIH
MaHBI3/IbI DJIEMEHTI OOIa kL.

MeMmiiekeTTIK KbI3METTIH »aHa MOJENIHJE BIHTATaHABIPYJbIH THIMII KYWECIH
KQJIBINTACTBIPY KEKE CEKTOPMEH OdceKere KaOlIeTTUTINH KaMTaMachl3 eTyre OarbITTalaThiH
OoJtaml.

MeMneKkeTTiK KbI3METIIIEP/Il bIHTATaHABIPYABIH THIMII KYHECl KYMBICTAFbI )KOFaphI
KOPCETKIIITEp YIIIH TIKEeJeH BIHTAIAHABIPYIAPJbl KYPYIIbl, KaApiapibl MEMJIEKETTIK



KBI3METTE YCTall Kajdyabl KaMTaMachl3 €Tyl (pakTop koHe chiOaiiac KEeMKOPIBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAPBIHBIH AJIJIBIH aJIyFa apHaJIFaH KOChIMIIA mapa 001abl.

MemJteKeTTIK KbI3METIIUIePl bIHTATAHABIPY JKYHeCciHae eHOCKaKbl ToJey 0acThl po
aTKapajabl, XaHa MOJIeNIbJIc CHOCKaKbl TeJiey XyHeci oJapAblH JKYMBICHIH Oaranayfra
Heri3/eneTiH 0omambl.

MemieKkeTTiK KbI3METIIUIEPAIH €HOEriHe aKbl Tesey KyHeciH KeTuiaipy eHOek
HapBIFBIHBIH aFbIMJIAFbl aXyaJIblH TaJAay HET131H/I€ KYPri3uIeTiH O0Iabl.

EnbOexakpl Tesey aTkapaThlH Jaya3bIMbl MEH MEMJICKETTIK KbI3MET OTLIIHE Je,
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH )KYMBIC callachlH Oaranayfa Jja Heri3/1eJeTiH 00aibl.

MemMiekeTTiK KhI3METTIH >KaHa MOJIETIH/erl eHOEKaKbl ToJiey JKyheci MeMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH KOCIOM JaspJIbIFbIH, JaFAbUIapblH, €HOEK KYKTeMecCiH (KYMBIC
KAPKBIHJIBUTBIFBIH), COHIAN-aK OPBIHIANIATHIH KYMBIC TIEH KaObUTJAHATHIH MICTIIMICD YIIiH
KayarnKepIIUTiK JeHIeHiH eCKepeTiH 00abl.

MeiniHie Ky3bIpeTTI 9pl THIMJI KbI3METKEpPJIEPl BbIHTATAHABIPY MaKCaTbhIHAA
MEMIJIEKETTIK OpraHja »eKe ChIHaKbl KOPBIH KYpFaH >XOH, OHBI 06Jly MEMIIEKEeTTiK
KbI3METIIUIEP/IH )KYMBIC CallachblH Oarajgayfa HEeri3JeneTid 00abl.

MemilekeTTiK opraH 1IiHJAE ChIHaKbl KOPBIH 06y Ke3iHJe TPaHCIApEeHTTIK IeH
AIIBIKTHIKTHI KAMTaMachI3 €TE€TIH TETIKTEP KO3eIETiH 00aIbI.

MeMIteKeTTIK KbI3METTIH >KaHa MOJICNIHAET1 eHOeKaKbl Teliey Mocemneepl THICTI
Kap>KbUIBIK JKOHE SKOHOMMKAJIBIK HET13JIEMEH1 KeNTIpyre MYMKIHAIK OepeTiH IKeke
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTIMEH peTTeNeTiH O0IaIbl.

XanblKapajablK IpaKTUKara COWKEC, BIHTAIAHJIBIPY XKYyHeciHIe MEeMIIEKETTIK
KbI3METIIIIEPAl SJICYMETTIK KOHE 3€MHETaKbIMEH KaMTaMachl3 €Ty MOCeJIeCl MaHbI3/Ibl OpbIH
anatbiH O00JaIbl.

blnTananapipyIblH MOHETAPIIBIK EMEC 9ICTEP1, MBICAIIbI, OH TIXKIpUOE MEH KaciOu OuTiM
TpaHchepTiHe, MEMJIEKETTIK OpTraHIapAblH KYMBICBIH/Ia CA0aKTAaCTHIKTHI KAMTaMachl3 €TyTre
KOHE JKaHa KbI3METKEPJICPIiH XbU1gaM OediMienyine OarbITTaaFraH TOIIMIEpIIiK HHCTUTYTHIH
OeKiTy KOJBIMEH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH >KeKe KociOM CiHIpreH eHOETiH MOMbIHIAY
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il bIHTATaHABIPY KYHECIHIH MaHBI3Abl 00JIir1 00IaIbl.

TomimMrepnik KbI3METTIK CaThlaFrbl MaHbI3Abl OacmaigakTapAblH Oipl peTiHie
KapacThIpbUIATHIH 00sabl. TomiMrep MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEp MEMJIEKETTIK OpraHja »*ac
MaMaHJap KbI3METIiHE capanTaMaiblK >KOHE KOHCYJNbTAIHMSUIBIK KOJJIay KOepCeTyi
KamMTaMachl3 €TeTiH 0oJiaJibl, COHBIH INIHAE OJIApJbIH JKYMBIC CalachlH OarajayFa >KOHE
aTTECTATTAybl OTKi3yre KaThICaIbl.

MopanbJbIK BIHTATAHABIPYIBIH aJaMHBIH KOFAaMIBIK MOMBIHAY KQKETTIT1HE HET13/IeTeH,
BIHTAJIAH]IBIPYJBIH €H MaHbI3[bl TYpPl OOJIBIN TaObUIATHIHIBIFBI €CKEPLIE OTBIPHIN, €H Y3IIK
KBI3METKEP KOHE €H Y3MIK KYPBUIBIMABIK OeiMINe atarbiH Oepy, MakTay Kara3lapbIMEH,



rpamMoTaJlapMeH MaparmaTTay, cajajblK KypcTapaa, kociom (OeliHai) ceMuHapiap MeH
TPEHUHITEPAE KOCHIMILIA OKBITY CHUSKTBI BIHTAJIAHJBIPY OAICTEPIH THIMAIpPEK NaijanaHy
KEpekK.

CoHbIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METTIH >KaHa MOJICNIH/AE 11Kl BIHTAIAHIBIPYFa
OarpITTAIFaH KOPIOPATHBTIK PYXThl KAJIBINTACTHIPY JKOHE MEMJICKETTIK OpraH KbhI3METiHE
©31HI1H JKEKE YJIECIH Ce31Hy KaXKerT.

blnTananaplpy xyleciHie MEMIIEKETTIK OpraHHbIH TYTacTail Kajp cascaThl MeHOepiHIe
KEeKe TOCUIIep KOJMaHbUIAThIH 00Ia/Ibl.

MeMJleKeTTIK KbhI3METIIUIEP/l BIHTAJIAHABIPY KYWECIHIH THIMII *YMBIC 1CTEYIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH MOHETapJIBIK eMeC dJICTepal KOJAaHy Moceleliepi MEMJIEKETTIK
KBI3MET CajlachIHAaFbl 3aHHAMaJla HOPMATHUBTIK TYPFBIIAH PETTENyre, COHMAN-aK IKaJIIbI
aFaHIa MEMJICKETTIK CEKTOPBI PETTEUTIH €HOCK 3aHHAMACKIMEH YilJIeciM Ta0yFa THiC.

2.6. MeMnekeTTiK KBI3MET IEPCOHANBIH 6acKapy MpOLECiH XKEeTUITIPY

Kana momenbae MEMIICKETTIK KbI3MET MEePCOHANIBIH OacKapyIblH TyTacTail kyheci
KaJIBINTACTBIPBUIATBIH 0O0JIaJbl, OHBIH 1IIIHAE MEMJIEKETTIK OpraHAapiblH KaJp KbI3METTepi
MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET iCTepl >KOHIHJErl YOKUIETTI OpraHHbIH ©3apa 9MICTEMENIK
1C-KUMBLIBI KAMTaMAachI3 €TUIETIH 00Iabl.

MeMJeKeTTIK KbI3MET 1CTep1 AKOHIHAET1 YOKUIETTI OpraH MEMJIEKETTIK OacKapy *KyHeciHiH
Ka31pri 3aMaHFbl YPAICTEPl €CKEPUIETIH, MEMJICKETTIK KbI3SMETTIH KaHa MOJIeTIiH HOPMAaTHBTIK
KOHE 9/IICTEMEITIK peciMIIEy Al KyHel Her13/ie KaMTaMachl3 €TeTiH 0onaibl.

Kana xamp cascaTbIH iCKE achIpy JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET MEePCOHAIBIH 0acKapyIbIH
THIMJI KYHECIH KaJbIITACTBIPY YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KaJap KbI3METTEPIHIH
KYMBICHI MEMJICKETTIK OpTaHJarbl Kaap KbI3METIHIH KYPBUIBIMBI, CaHbl, (YYHKIMSUIAPEI MEH
MIHJETTEP] aMKBIHIAMATBHIH YJTUIIK €PEeKEHIH >KOHE THICT1 9JIICTEMENIK YChIHBIMIAPIbIH
HET131H]I€ ’KY3€re achIpblIaThlH 0OJIaIbI.

MemIteKeTTIK OpraHIapJblH KaJap KbI3METTEpiHIH OacHIblIapblH HE ©3]epiHe Kaip
KBI3METTEPiHIH (QYHKIUSIAPHI KYKTEITSH Jaya3bIMIbl afaMaap bl TaFalbIHIay MEMJICKETTIK
KBI3MET 1CTep1 KOHIHJIET] YOKIJIETTI OPraHMEH KEeTICUIETIH 00JIaIbl.

MeMJITeKeTTIK OpraHaapablH Kaap KbI3METTEPi KYMBICBIHBIH Oip OarbIThl Kazakcran
PecnyOnukachiHbiH €HOEK 3aHHAMACBhIHIA OCNTUICEHTeH €HOEK pPEeXHMIHIH CaKTalTyblH
KaMTaMachl3 €Ty 00sa/bl.

MemiiekeTTIK Opra’aapAblH KaJp KbI3METTEP1 )KYMBICBIHAA "3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
MYMKIHJIKTEpIH KEHIHCH Maijanany KaJapiblK IIeHmiMaepAl KaOblUigay THIMIUIITIH
apTThIpyFa OarbITTa’daThIH 00JIA/Ibl, ©3 KE3ET1H/E JIEKTPOHABIK KY)KaT ailHaJIbIMbI KYHECIH
KOHE MEMJICKETTIK OpraHJapAblH WHTPAHET-MOPTAIBIH MaialaHy MEMJIEKETTIK OpraHaap
KBbI3METIHIH 11Kl >KOHE CBIPTKbI PAcIMJEepiH OapblHIlA OHAWIaTy MEH OHTaWJIaHIbIpyFa
MYMKIHJIIK Oepei.



O3bIK onemaik mpakTtukara coiikec (¥neioputanus, AKIL, 'epmanusi, Cunramyp,
Manaiizus xoHe T.0.), MEMJIEKETTIK KbI3MET CalachIHAAFbl KaJp CcasiCaThIH THUIM/II 1CKE achIpy,
OHBIH IMIHJE KOFApbl MEMJICKETTIK OKIMIIIIIK KBI3METIIIEP KOPIMYChIHA KATBICTHI 1CKE
achIpy MEMJICKETTIK KbI3MET NEPCOHAIBIH OacKapyAblH OIpTYTac >KYHWeciHe >KOHE OHBI
aBTOMATTaHIBIPYFa HET13/CIITEeH.

"E-kp13Met" KyHEeCiHIH KYMBIC 1CT€yl MEMJICKETTIK OpTraHAapAblH KaJap KbI3METTEpiHE
MEPCOHANIBI OACKapyIbl O3BIK QJIEMIIIK MpaKTUKaFa COMKeC JKy3ere achlpyFa, MEMIICKETTIK
OpraHJIapJbIH KaJp KbI3METTEP1 KYMBICBIHBIH OHIMJIUIITIH JKOFapbUIaTyFa JKOHE aKIapaTThl
ally MEH ©3€KTl €Tyre KETETIH YaKbIT KoHe €HOEK IIBIFBIHAAPBIH KbICKAPTYFa MYMKIHJIK
oepeni.

"E-kp3MeT" kyiieci OHIaitH peXXUMIHJIE OPTANIBIK KoHE OHIPIIK ISHr el 1eT] MEMJICKETTIK
KBI3METINJIEPTE KATBICTHI TOJIBIK KAAPJBIK aKHmaparTel: JAepOec JaepeKTepni,
YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK MOJIIMETTEP/I1 (KaAPJIbIK €Cel), KOC1OM sKoHe dKeKe Ky3bIpeTTepl, O1iMi
, OUTIKTUIIr, >KYMBIC OTUIl, KociOM TaxipuOeci, Oaranay >KOHE aTTecTarray HOTHXKelepi
Typasbl MOJIIMETTEP/I1; POTAIIUSIIAYIbIH JKEIeI MOHUTOPUHTIH JKYPri3y/ii, OKBITyAaH OTYIIH
xKeaen eceOiH, KypcTapblH Mep3iMIepl MEH TaKbIPBITITAPBIH, BIHTAJIAHIABIPY TYpPajIbl )KOHE
OKIMIIIJIIK KOHE TOPTINTIK >Kazaiay Typasibl MOIIMETTEP/ll, MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIIH
chl0aiiac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApbl Typadbl KYKBIK KOpFay J>KOHE COT
OpraHJapbIHBIH JEPEKTEPIH allyFa MYMKIHIIK Oepe/.

2.7. MeMIieKeTTiK KBI3METTET] 3THKAJIBIK, HOpMallapAbl JKETULIIpY

XanbpIKapanblK IpPaKTHKaJa OKIMIIUIK ATHKA ChIOaiimac >KEMKOPJIBIKKA KapcChl
1C-KUMBUIIBIH MaHBI3IbI TOCUIACPiHIH Oipl Oousbinl ecenrteneni. bipkatap enaepae apHanbl
3aHJap MEMJIEKETTIK KbI3MET 3THUKAChl MICEJICNIEPIH PETTEN Il ®KOHE MEMIICKETTIK OacKapy
KYHECIHIH MOPaJIbJIbIK KIIMMAThIH jKaKcapTyFa OaFbITTaIFaH.

MeMiekeTTiK KbI3METIIIEPAIH ITUKAIBIK MIHE3-KYJIbIK CTAHAAPTTAPhl "MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPIH MIHE3-KYJIBIK KOJEKCTepl" JereH >Kalmbl aTayra ue OOJFaH apHaiibl
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep/ie KaMTBIIFaH.

HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK akKTiIep/e OCKITIITeH MEMIJICKETTIK KbhI3METIILICepIiH
MIHE3-KYJIBIK CTaHJAApPTTapbl MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIEPAIH Jiaya3bIMIbIK MIHACTTEPIH
aTKapybl Ke31HeT1 MiHEe3-KYJIKBIHBIH HET13T1 OaFbITTapblH ailKbIHAAYFa apHAJIFaH.

Ochl cTaHIapTTAp MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KYH/IBUTBIKTAPhl MEH
KaFUIaTTapblHA JKOHE KOFAMHBIH YMITIHE cail KeneTiH Oenrutl Olp MiHE3-KYJIBIK CTHJIIH
KJIBITITACTBIPYFa BIKITAJ €TE/I.

MemiiekeTTIK KbI3METTIH KaHa MOJENIHJE IIeT eNAep/IH OH TIKIpHUOeCl HEeri3iHje
OKIMIIIUJTIK TUKAaHBI 0aCKapyIbIH €Ki JEHI€HICH TYPAThIH JKYHeci 931pJeHeTiH OOIaIbl.

Bipinmii neHreine MEeMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH Kbl MIHE3-KYJIBIK CTaHIapTTapbIiH
alKBIHIAUTBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT 931pJICHEII.



Exinmii geHreine opOip MEMIJICKETTIK OpTraHHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP] YIIiH
MEHJTIHIIIC HAKThUTAHFaH MIHE3-KYJIBIK KaFuaalapbl MCH HOpMaJIaphl d3ipJIeHe]T.

MeMIIeKeTTIK KBI3METIIIEP MiIHE3-KYJIKBIHBIH BEIOMCTBOJIBIK KaFu1ajlapblHaa HAKThI
MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH KbI3METIIICI ©31HIH JIaya3bIMJBIK MIHJIETTEPIH aTKapy MpOIEeCiHIe
KE3CeCeTIH, STUKAIBIK TYPFBIJaH aJFaH/a IpoOIeMaltbl OOJBINT TaOBUTATHIH KaFIaiIap TOBIK
CHUTIATTaJIaJIbl )KOHE OCBIHJIAN JKaFaainap1arbl HAKThl MIHE3-KYJIBIK KaFu1ajlaphbl KO3/1ee/Il.

OKIMIIIIK 3TUKaHbl 0acKapy *YHECIH KaJbINTACThIPy YIIIH "MEMIIEKETTIK KbI3MET
ATUKAChl" YFBIMBIH JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICP/IIH STHKAJIBIK MiHE3-KYJIKbI )KOHIHICT1
HET13T1 KaFuaaTTapabl 3aHHAMAJIBIK TYPFbIaH OCKITY KaXKET eTUIe/Il.

MemitekeTTiK KbI3MET JKYWECiHIe MyJJeep KaKTHIFBICHI Mocenenepi OoubIHIIA
3aHHAMAaJIbIK 0a3a J1a JKeTUIIIPIIETIiH O0JaIbl.

CoHpaii-ak, MEMJICKETTIK OpraHAapIbIH OipiHIm OacHIbUIAPBIHBIH KayanKepIIUIiriH
KYIIEHUTY, OHBIH 1MIIHAEC OChl OpraHjapJarbkl Oaciibl agamaap Chl0aiac KeMKOPJIBIK KYKBIK
OY3YILIBUIBIFBIH JKacaraH JKar/ai/la OHbIH OpHBIHAH TYCY1HE JOEHIHT1 TETIK MbICHIKTAIAaThIH
OoJtaIbl.

MemiiekeTTIK KbI3METTIH jkKaHa MOJIETIH/IE MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HET13T1 KaFuJaTTaphbl
MEH epekeliepiH OipTyTac KyKarTa OIpIKTIpreH XeH, OHBIH KOJIJAAaHBICHI MEMJIECKETTIK
KbI3METTIH OapiblK TypJepiHe, aTan aWTKaHJa MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/IIH HEeri3ri
KYKBIKTaphl MEH MIHJCTTEPIiH, OJapFa KOJIJAAHBUIATHIH IICKTEYJep MEH QJICYMETTIK JKOHE
KYKBIKTBIK KETIACP/I1 KO3JeUTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOJIEKCIH/I€ KOJaHbUIATHIH 00Ia/Ibl.

KeitiHHeH OCBhI KOJEKCTIH HOpMaJaphl a3aMaTTHIK KBI3SMETIIIIIEPTE KOHE KaMTHITYBI
MEMJICKETTIK OFOJIKET KapakaThl €CeOIHEH KYPri3iIeTiH alaMIapra, COHAali-aKk MEMJIEKETTIK
KaThICY YyJieci Oap yHbIMIapaa >KYMBIC ICTEUTIH aamMaapra KOJJaHbUIAThIH 00Iabl.

MeMITeKeTTIK KbI3MET 1CTepl JKOHIHAET1 YOKUJIETTI OpraHHbIH TOPTINTIK KEHECTepi
KbI3METIHIH THIMAUIITT apTTHIPBUIATHIH 00JIa]IbI.

BypbIH KbUIMBICTHIK KayaIlKepIIUIKKE TApThUIFaH agaMIapAblH MEMIICKETTIK KbI3METKE
Kipy (GaKTUIepIHIH KaJlbl ajJfaHAa a3aMaTTapAblH MEMJIEKETTIK anmnapaTrka AereH CeHIMiHe
Tepic ocep eTETIHIH aTall oTy KepekK.

Ocpbiran 0ailIaHBICTBI, MYHJIAl aaMIapIbIH MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpy MYMKIHIIT1H
3aHHaAMaJIbIK JCHIe e alKbIHaraH KOH.

Ochl mapanap MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre KOWBIIAThIH 3THUKAJIBIK JKOHE ChlOaiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl TajdanTapabl KYIICUTYTe »OHE XaJbIKThIH MEMJICKETTIK ammapaTka
JIET€H CeHIMIH apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepe/ii.

2.8. MeMIIeKeTTiK KBI3METTEP KOPCETYAiH CalachlH apTTHIPY

MemitekeTTiK KhI3METTIH KaHa MOJCIIHEC MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY calachl
MEMJIEKETTIK KbI3METIULIEP >KYMBICHI THIMIUTITIHIH 0acThl KepceTkimi Ooiaabl, Oackamia



alTKaHJa, MEMJICKCTTIK KbI3MET MEMJICKETTIK KBbI3METTEP/li TYTHIHYIIBI PETIHAC XaJIBIKKA
OarapiaHaThIH OOk,

MewmitekeTTiK Kocmapiay MEH OJDKETTEyTre KaThICThI JKaHa TOCUIIepre CouKec
MEMJICKETTIK OpTraHJIapAblH KbI3METI MEMJIEKCTTIK OpraHiapAblH (QYHKIUSIIAPBl MEH
OKIUJICTTUTIKTEPIHEH TYBIHIAUTHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpCeTyre OaraapiianyFa THIC.

MemitekeTTiK opraHjap KbI3METIHIH THIMJIUIITIH apTTHIPY YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHaap/ia
€HOEKTI YHBIMIACTBIPY MEH MEHEIKMEHTTIH, TPAHCIAPEHTTIK >KOHE HAKThI JIaya3bIM]IbI
aZaMJIapablH KayarmKepIIunri KaruaaTrTapblHa HETI3AeIreH MIenrMaepal  Kaobuiiay
MPOIECTEePl MEH PACIMJIEPIHIH CamachlH apTThIpyFa OaFrbITTalFaH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK,
OMICTEMEITIK YKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapaiap alKbIHIATATRIH 00JIa b,

Ocpiran 0ailIaHBICThI, aKNAPATTHIK TEXHOJOTHUIIAPAbl KOJIAaHy KaXKETTIr apTa TYCe/l,
OYJ1 XalbIKKa JKOHE OM3HECKE KBI3METTEpP KOPCETY Ke31HJIE€ MEMIICKETTIK OpTraHHBIH
(YHKIUSUTAPBIH OHTAMIAHIABIPY MEH aBTOMATTaHJBIPYFa, OKIMIIUTIK KeAeprijaepil KoHe
XaJbIK TEeH OW3HECTIH MEMIJIEKETTIK OpraHjapMeH Tikejel OalIaHbICBIH a3alTyFa
OarbpITTaJIFaH.

"DIeKTPOHJBIK YKiMeT" TOpTajblHIa KOPCETIIETIH SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTEpP KOPCETY CAaHBIHBIH YJIFAIObl Ja MEMIJICKETTIK KBI3METTEpP KOPCETYy CamachiH
apTTBIPYJIBIH 0acThl KypaldJapbIHBIH Oipi OO0JIbINT TaObLIabl, OCBIFAH Opail MEMIJIEKETTIK
OpraHJapablH JJIEYMETTIK MaHBI3bl 0ap MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETYl DJICKTPOH]IBIK
(dbopmarTka aybICTBIPBUIATHIH O0TablI.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETYIiH OEKITUITeH CTaHAapTTaphl MEH perJaMeHTTEepiHIH
caKkTaJlyblHa OaKplIay OpHATy THIM/II I1apa 0oJyFa THIC.

Kazakcran PecnyOnukacel [Ipe3uaentiniyg "OpTanblKk MEMIIEKETTIK OpraHjiap MEH
OOJBICTAp/IbIH, PECITyOJIMKATBIK MAaHBI3bl 0ap KallaHbIH, aCTaHAHBIH KEPTUIIKTI aTKapyIIbl
Oopra’aapbl KbI3METIHIH TUIMIUIITIH 5KbUI CalibIHFBI Oaranay sxyiect Typainsl” 2010 xbuirsl 19
Haypbi3narsl Ne 954 JKapibirpIMeH MEMITEKETTIK KBI3MET 1CTepl KOHIHAET] YOKUIETTI OpraHfFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTyAl Oaranay eKIJIeTTIKTepl OepiireH.

MeMIeKeTTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachlH apTTHIPY JKOHE OJapibl KOPCETY MPOIEeCiH
Oackapy YIIIH THIMJ1 CBIPTKbI OaKblIay/bl €HT13y Ka)KeT, OJ 3aHHaAMara THICTI e3repicTep
€HT'13y/11 )KOHE YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/ibl AMKbIHAAY bl Tadam €TeIl.

3aHHamMaJa MEMJICKETTIK KbI3METTEP/Il Canachl3 KOPCETKEHI, COHJIali-aK MEMJIICKETTIK
KBI3METTEpP KOPCETy CTaHAApTTapbhl MEH perJaMeHTTepiH Oy3FaHbl YIIH amxamaapIblH
KayarnKepIIIiriH KapacThIpy KEpek.

CoHbIMEH KaTap, KOpCeTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp camachlH Oaranay YIIiH
XaJIBIKIICH Kepi OailyIaHbIC TYPAKTHI HET13]1e, OHBIH 1II1H/I€ MEMJICKETTIK KbI3METTEP/II TIKEIeH
ay Ke3lHJe cayaIHaMaJIbIK cayayJiap/bl XKoHE KEKe KOHE 3aH bl TYJIFaIapAblH MEMIICKETTIK
KBI3METTEP KOPCETY carachl MEH KOJDKETIMIIITIHE KaHAFaTTaHy JOpEeKeciH alKbIHIayFa
OarbpITTAJIFaH QJIEYMETTIK cayalaapibl OTKI3Y KOJBIMEH OpHATHUIAThIH O0abl.



2.9. MeMieKeTTIK KBI3METTIH OH MMHUDKIH KAJIBIITACTHIPY

MeMmiekeTTIK KBI3METTIH JKaHAa MOJEIHIE MEMJEKETTIK KbI3METTIH OH HMHKIH
KaJIBIITACTBIPY, OHBIH 1II1HJIE YaKThUIbI aKnapaT Oepy MEeH azaMaTTap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
KOHE KOJI JKETKI3UITE€H HOTHKeJIepl HeTl131H/1e MEMJIEKETTIK OpraHAap/iblH KbI3MET1 TypaJibl OH
MIKIp/l KAJTBINTACTBIPY 0aCThl OAaFBIT OOJTyFa THIC.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH OH MMHJIKIH KaJbINTACTBHIPY/Ia MEMJIEKETTIK KbI3METTEp
KOPCETY CalachblH apTTHIPY KOHE JKYPTIIBUIBIKIICH OalJlaHbICTap OPHATY THICIHIIE HETi3Ti
OarpITTap OOJIBIT TAOBLIA B

A3zamarTtapra OarnapiaaHy, K9CIOWIIK, IIYFBUT OPEKET €Ty, AllIbIKTHIK KOHE KOJIKETIMILIIK
MEMJICKETTIK OopraHaap >KYMBICBIHBIH HET13I1 KaFu1aTTapbl 00IyFa THIC.

MeMIeKeTTIK KbI3MET MEH KYPTIIbUIBIK, OHBIH 11I1H/I€ KOFaM/bIK-CasiCh O1pJIeCTIKTED,
YKIMETTIK eMec YHUbIMIap, OYKapalblK aKknapar Kypajagapbl apachlHIAFbl JUATOT MEMJIEKETTIK
opraHjap/AblH 63 KbI3MET1 Typajibl azaMmarTapra Kyilenl Typle aknapaT Oepin OTbIPYbIH,
COH/Iaii-aK XaJIbIKIeH OalIaHbICThI JAMBITY/Ibl JKOHE COJIApJIbIH HETi31HJIE e3apa THIMJII
HmIenrmaep KaObu1Iay bl KO3 e Il.

Ochbl KYMBICTAa MEMJICKETTIK OpraHjap MEH >XYPTIIBUIBIK apachlHIAFbl THIM/II
MHTEPAKTUBTI OalIaHBICTHl KAMTAMAChI3 €Tyre, JIC€YMETTIK TONTAPJbIH MYKTaXKJIaphl MEH
MIKIpIH OapibIK JCHIreheri MEMJIEKETTIK OpraHjiapra >KeTKi3yre KayKapJyibl Oacra jKoHe
AIEKTPOHBIK OYKapasIbIK akmapaT KypajJdapblHbIH OJCYETIH TOJIBIK KeJiemje NaijanaHy
KaXKeT.

OpOip MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH KYMBICBIH/Ia MBIHAJIAP: aKMAapPATTHIK MaTepHaIIap/Ibl
BAK-ta opHanacTeIpy; OHTalJbl 0ackapy HIENIiMiH KaObUIIay YIIIH aKnapaTThIK KEHICTIK
MEeH JKYPTIIBUIBIK MIKipIHE MOHUTOPHWHT1 JKYPTi3y; MEMIIEKETTIK KbI3METIIICPIiH
KYPTIIBUIBIKIICH TiKeneld OalaHbicTaphl (a3aMaTTaplbl KeKe Mocenenepl OoubIHIIA
KaObU1/1ay, XAJIBIKIIEH PECMHU XKoHE OelipecMu Ke3aecysep, )KYPTIIbUIBIKTBIH KaHAail 1a O1p
TONTApbl TAPTHUIATHIH OPTYPJl KEHEUTUIreH KEHECTEDP, dPTYPIll dNIEyMETTIK jKoHe Oacka Ja
#o00anap TaHBICTHIPBUIBIMBI); a3aMaTTapJiblH SPTYpJl CaHATTApPBIHBIH OKIIAEPIMEH ©3apa
MHTEPAKTUBTI 1C-KUMBLI jKacacy *oHe OacKanapbl OChl OAFBITTAaFbl TETIKTEP OOJIyFa THIC.

Kannel anranga, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH OH MMHUJKIH KaJIBIIITACTBIPY MEMJIIEKETTIK
Opra"iapAblH KOFAMHBIH CBHIHIAPJIbl BIHTHIMAKTACTHIKKA HHUETIH AalKBbIHJIAWTHIH,
pedopmanayabiH 0acThl Kypamaac 0eiKTepiHiH 0ipi 00Jiaibl.

3-6emim. Ty KEIpEIMIaMaHEI iCKE aCHIpy KYpaJIAapsl

Kazakcran Pecnyonuxkack! [pesunentinin "Kazakctan Pecnybnukaceiasig 2010 sxplngaH
2020 xpUTFa AEHIHT1 KE3EHT€ apHaJlFaH KYKBIKTHIK casicaT TY>KbIpbIMaaMachl Typaist" 2009
KbUTFBI 24 Tambgarel Ne 858 sxone "Kazakcran PecnyoOnukaceiapig 2020 KbUtFa JeHiHT1
Crparernsuiblk namy xocrapsl Typaisl” 2010 xbputrsl 1 akmangarst Ne 922 sxapasIKTapeiia,



coHpan-aKk ocbl TYXBIpBIMJaMaHbIH €pexkesepiHae aWKbIHAAIATBIH MIHACTTEP MEH
MHJUKATOPJIapAbl MEMJIEKETTIK KbI3MET CajachlH PETTEHTIH 3aHHAMAIIBIK KOHE 3aHFa Toyel
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/Il KETULIIPY >KOJIBIMEH ICKE achIpy Ko3aele].

Ocbl TyXbIpbIMJIaMaHBIH €pexesepl MEMIIEKETTIK KbI3MET Macesenepl OoiibiHIIa
3aHHAMAJIBIK JKOHE 3¢ JI¢ HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl KETIIAIPY apKbUIbl iCKe
achIpbUIAThIH 00MabI.

Ocbl TyxbIppIMIaMaMEH €HTI31IETIH YFbIMJIAp 3aHHAMAaJbIK TYPFbIAAH OEKITUIETIH
OoJsazbl, COHJAM-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET I1CTepl >KOHIHJErl YOKIJIETTI OpraHfa OChI
TyKbIpbIMIaMaHbIH €PEXKENICPIHEH TYBIHIAWTBIH kaHa (QyHKUUsAIapAbl Oepy Ke3IeneTiH
0oJIaabl.
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