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KapKbUIBIK cayaTTBUIBIKTH apTThIpyabH 2020 - 2024 xeU1aapra apHaJFaH
TYKBIPEIMJJAMACHIH OEKiTy Typaibl

Kazakcran Peciyonukacel Ykimetinig 2020 sxbiarbl 30 Mmambipiiarsl Ne 338 KayJibICHI.
Kazakcran Pecniy6nukaceiabsie Ykimeti KAVJIBI ETEL:
1. Koca Gepinin oTbipran KapiKbIIbIK cayaTThUIBIKTHI apTThIpyabiH 2020 — 2024
KbUIApFa apHAJIFaH TYXbIpbIMaamacsl (0y1aH opi — TykbeIpbiMaama) OEKITUICIH.
2. TyxbIpbIMIaMaHbl ICKE achIpyFa >KayanThl MEMJIEKETTIK opraHaap (kemicy OOMbIHIIA)
AKoHE MyLIen yiibimaap (kemicy OoilbIHIIA):
1) Ty>KbIpbIMIaMaHbI iCKE achlpy OOMBIHINA KAKETTI IIapaiapabl KaObUITACKIH;

2) ecenTi XbULAAH KEHWIHT1 XbUIFbl 15 KaHTapaaH kemrikTipmei Kazakcran
PecnyOmmkaceiapiH Kapkbl HAPBIFBIH PETTEY KOHE JAMBITY areHTTIriHe Ty KbIphIMIaMaHbIH
1CK€ achIpbUTY OapbIChl TypaJibl aKMapaTThl YCHIHCHIH.

3. Kazakcran PecnyOnukacsiHblH Kap:kbl HapbIFBIH PETTEY KOHE JAMBITY areHTTIrl (
KeJlicy OOMBIHINA) €CeNTi KbUIAaH KEeWIHT1 KbUIFBI 15 akmanHaH kenriktipmen Kazakcran
PecnyOnukaceiablH YKiMeTiHEe TYKbIpbIMIaMaHbIH 1ICKE aChIPbUTY OapbIChl TYpasbl KUBIHTBIK
aKIMapaTThl YCHIHCHIH.

4. Ocwl Kaysibl KOJ KOMBUIFAH KYHIHEH OacTam KOJIJaHBICKA €HTI31JIe/ll KOHE PECMHU
KapusUTaHyFa THIC.

Kasakcran Pecry6iIHKachIHBIH
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KapxbUIhIK cayaTTRUIBIKTH apTTHpyAsH 2020 — 2024 xpuinapra apHAIFaH
TYKBIPEIMAAMAachl
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I-tapay. Kipicne

2-tapay. AFBIMJIaFbl aXyalJibl TANJAY KOHE YPIICTED

3-tapay. MakcatTap, MiHACTTED >KOHE HET13I1 KaruaaTrrap

4-tapay. baceiM GarbITTap, TaKBIPBINITAP XKOHE HBICAHAJIBI TONTAP

S-tapay. KyTineTin HoTmxenep xoHe TyKbIpbIMIaMaHbl ICKE achIpy Ke3eHaepi

1-tapay. Kipicoe



KapXbUIbIK KOPCETIIETIH KBI3SMETTEPAIH CEPHIiHl JaMybIHBIH, OOJIIEK OHIMIEPIiH
OHJIaliH-(hOpMaTKa JKOHE JKaHa IUQPIBIK TEXHOJOTHSIIAPFA aybICYBIHBIH, HEFYPIIBIM KYpIei
opi COHBIMEH Oipre ToyeKelll Kap>Kbl KypajjapblHa JIET€H CYPaHBICTBIH OCYIHIH Ka3ipri
3aMaHFBl JKaFJalbIHAa XaJIBIKTBIH Kap)KbUIBIK CayaTTBUIBIFBI MOCENeNIepl JKaHIaH IbIPY/IbI
Tajamn etrefi. XalbIKThIH Kap>KbUIBIK OLTIMIH apTThIPY Kap KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I
TYTHIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTAPhIH KOPFay JKYMECIHIH HEri3T1 AJIEMEHTI, XaJIbIK IeH OU3HECTIH
Kap>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPre Y3/11KC13 KOJ KETK13yiHIH, KapP>KbUIBIK OPHBIKTHUIBIKTHI
’KOHE KOFaMHBIH dJI-ayKaThlH KAMTaMachl3 €TY/IIH MapThl OO TaOBIIAIbI.

KapXbUIbIK cayaTThUIBIK KapKbUIBIK OLTIM OepyJiH Y3/1KCI3 MpOoLeci apKbUIbl 1CKe
achIPBUIAbI, OJ XaJIBIKTHIH Xalapaap OONMybIH, KapKbUIBIK OUTIMI MEH NaFJbIChIH, JKEKE
HeMece OTOAachUIBbIK OrKeTTI Oackapy OOMBIHINIA JIYpBIC 9Opl capajaHFaH IIeIIiMIep
KaObLUIIayFa KOMEKTECETIH OPEKET €Ty MOJICIbIEPiH JKaKcapTyFa OarbITTaFaH.

MeMIeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK-9KOHOMUKABIK CasiCATThIH 3JIEMEHTI PETIHIE Kap*KbLIbIK
CayaTTBUIBIK a3aMaTTaPbIH JJI-ayKATHIHBIH JKOHE TYPMBIC CAllachIHBIH KaKCcapybIHA OKENeIl,
TYTHIHYIIIBUIApFA apHAJIFaH aKapaTka KOJDKETIMAUIIKTI KeHEeWTedl, COHJah-aK XaJbIKThI
KAPKBUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPMEH OapblHIIA KAMTYbI )KOHE OJIAPIBIH KOJKETIMIUIITIH
KaMTaMachl3 €Tel.

KapKbUTbIK cayaTTBUIBIK JICTT MbIHAAAW KYPAybIIITAPABIH YKUBIHTHIFBI TYCIHUIC:

1) Kap>KBUIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP MEH KYpaJIap bl Maiganana Oiny;

2) MEHIIIKT1 KapKblJ1all KapakaThIH 0acKapy JaFablIaphl;

3) XaNmbIKTHIH KapiKbl J)KYHECi, OHBIH KYMBIC 1CTeY KaFuJaaTTaphl, COH/Iali-aK Kap>KbUIBIK
KOPCETILIETIH KBI3METTEpP CallaChlHJa TYTBHIHYUIBUIAPIbIH KYKBIKTAPbIH KOpPFay TYpabl
XaJNBIKTBIH Xa0apaap 00y eHTreii.

KapKbUTbIK MHKITIO3US JKOHE UHKIIFO3UBTI ©CY YIIIIH 9JIEyET1 0T€ KOFaphl Kap Kbl OHIMIEPI
MEH KOpPCETIIETIH KbI3METTEPAiH bUIJIaM OcCIl KaTKaH HUQPIBIK OpPTachl *arAaiblHIa
TYTBIHYIIBUIAPIBIH KAYIMCI3/IT, KYMUACH MEH ACHIPBhIH KaJIybl VIIIH KaHa TOyEKeIIep
TYBIHAAY/1a, COHABIKTAH Ja Kap)KbUIBIK TYTHIHYIIBUIAPJBIH KYKBIKTAPBIH THIMII KOpPFay
epekiie MaHb3Fa ne. COHBIMEH KaTap peTTeyIIUIepIiH KapKbUIbIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/ I
TYTHIHYIIBUIAPABl KOpPFay >KOHIHJIETI CTAaHIApPTTHI casicaTTapbl MEH TACUIAEPl CHIPTKBI
OpTaHbIH 63repyiHe Kapai )KeTUIAIpUTyTe THUIC.

XanbIKThIH OOPBIII KYKTEMECIHIH BIKTUMAJl 6CYl, SdKOHOMHUKAJIBIK ©CY KapKbIHBIHBIH
TOMEHJIEY KOHE XaJIBIKTBIH TYTAC KapKbl )KYWECIHE JEreH CEHIMIHIH TOMEHEY ToyeKeaepl
KOITETeH eJJepAe KapXKbUIbIK CAayaTThUIBIK JCHICHIHIH JKETKIIIKCI3 OOJMYBIHBIH HET13Ti
KaFbIMCBI3 cajiapbl OOJIBITI TAOBLIA IBI.

KapXbUThIK cayaTTBUIBIK JIEHTEHiH JKOFapbhUIaTy YKOHOMHUKAJBIK, QJICYMETTIK JKOHE
Kap KbUTBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPre KOHKETUIUIIKTI KEHEUTE 11 )KOHE QJIEMJIIK MTPaKTHKa1a
OomarmakTarbl JaFaapbICTapAblH aJbIH alyFa OaFbITTAIFaH KapXKbUIBIK pedopmanapIbiy
MaHbI3bl Kypamaac Oemiri O6osbin TaObutanbl. TyTactail anranja, KapKbUIbIK CayaTThUIBIK
MoceNeNepinie KONTEreH eIepAeri SJIeyMETTIK TONTap MEH HbICAHANIBI ayIUTOPHUSIIApIbIH



0achIM O6JIIriHAe KaXbUIBIK OLTIM MEH KY3BIPETTUTIKTIH JKeTicTieyiHe OalnaHbICThl O1pTEKTI
npoOnemanap Oaiikanaabl.

XabIKTBIH KapKbUTBIK CAyaTThUIBIFBI JIEHT€HIHIH KOFaphl 00Tyl a3aMaTTapAbIH TYPMBIC
JICHT'eH1H JKOFaphlIaTyFa, )KEKe HHBECTOPJIap KapaKaThIHBIH €1 YKOHOMUKAChIHA KYUBLTYbIHA,
Kap>Kbl HAPBIKTAPBIHIA OOCEKENECTIKTIH JaMyblHA, KaPKbUIBIK TYPAKTHUIBIKTH HBIFANTYFa
KOHE KOFAMHBIH 9J1-ayKAThIH apTThIPYyFa bIKIAJ €Te/I.

Ocpinaiiina, KapXKbUTbIK cayaTThUIBIKTBI apTTHIPY TYKBIPHIMIAMACHIH 931pJI€y XaJIbIKThIH
oumimai opi xabapaap 601aysl eceO0iHEH OHBIH YKOHOMMKAJBIK TYPFBIIAH YTHIMIBI OPEKETIH
BIHTAJAHBIPY YIIIH ©3€KT1 op1 KKETTI 1mapa 00JIbIl TaObLIabl, COHBIH HOTHXKECIH/IE KaAPIKbI
HaPBIFBIHBIH KOPCETUIETIH KI3METTEPIH Mai1ajiaHy apKbLIbl Ja OHBIH 9JI-ayKAaThl MEH TYPMBIC
carachl apTa/ibl.

KapxbnblK cayaTThUIBIKTBI apTThipyablH 2020 — 2024 xbpungapra apHalfaH
TYXbIpbIMAaMachl (OynaH opi — TyKbIpbIMJlamMa) XalbIKTBIH Kap>KbUIBIK CayaTThUIbIFbIH
apTThIPY calachIHAAFbl OACBIMABIKTAP/IbI, MAKCATTAp MEH MIHJETTEP/l, MaKcaTTapra TUIMI1
KOJI JKETKI3y JKOHE MIHJACTTEepAl IIenly TOCUIAepiH, HBICAaHAJbl ayJIUuTOPUSIIAPIbI,
TaKbIPBINTHIK 0arbITThI XKoHE 2020 — 2024 xpuiaapaarsl ke3eHae Kazakcran PecryOnukacsl
XQJIKBIHBIH KapKbUIBIK CAyaTTBUIBIFBIH KOCTAPIBI TYP/E apTThIPY YIIIH MaiaanaHbuIaThiH
Kypangapabl alKbIHIANIbI.

TyxsipeiMaama MemiiekeT 6actibIChIHBIH, 2020 KbUTFBI 26 aKmaHIarbl XaTTaMalIbIK
TaIChIPMACBhIHBIH XaJBIKTHIH KAPKBUIBIK CayaTThUIBIFBIH apTThIPY OarjapiiaMachiH d31pJey
KaXXeTTIir Typaisl 1.1.3-TapMarbiH OpbIHAAY YIIIH TalbIHIAMIbI.

TyxbIpbIMIaMa DKOHOMUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JamMy YUBIMBIHBIH (Oy/1aH opi —
ObI/1¥) KapXbUIBIK CayaTTBUIBIKTBI apTThIPY CTPATETHSACHIH d31pJiey *KOHE ICKE achIpy
xoHiHaeri Kazakcran PecryOnmnkachIHBIH KOJ KapTachl HIEHOEPIHIE 931pACHII.

TyXbIpbIMJIaMaHbI 1CKE aChIPy Kap>KbLIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 TYTHIHYIIBUIAPIBIH
Kap>KBUIBIK OUTIMIH jKaKcapTyFa, oJIapJblH KYKBIKTaphl MEH MY/JICNIepiH KOpFayFa, KapiKbl
OHIMJIEpIHE KOKETIMAUTIKTI JKEHUIAETYTe, Kap>Kbl JKYMECIHEe JIeTeH CEHIMII apTThIpyFa
MYMKIHJIIK Oepei.

2-Tapay. AFBIMIaFsl aXyalIibl TAIAAY JKOHE YpAiCTED

XanpIKapaiblK MPaKTHKaIa KapKbUIBIK CAayaTThUIBIK JICHTeHiH Oaranay YIIiH HEeT131HeH
3epTTeyJiep JKOHE XaJbIK apachlHAA MIKIPTEPIM KYPri3y apKbUIbl OarajaHaThIH Kap>KbUIBIK
OUTIM/T1, Kap KbUIBIK JaFIbLIapAbl )KOHE KAPXKBUIBIK OPEKETTI CUMATTAUTBIH CAHMABIK KOHE
camnajblK KOpCeTKIITep naianaHblIa bl

Kazakcranma KapKbIIBIK CayaTThUTBIKTHI OJIIISY YIIH KbUI CAWBIH 9JICyMETTaHYyIIBLTBIK
3eprTey okyprizimenmi. 2018 KBUIABIH  KOPBITBIHABICH  OolblHIIA KazakctaH
PecniyOGukachiHIaFbl KapKbUIBIK CayaTThUIBIK JAeHredi 36 % Oonael. byn kepceTkin
KAp>KBUIBIK O1J1IM MEH Kap>KbUIBIK KOPCETUICTIH KhI3METTEpJl MakJanaHy JaFabliIapbIHBIH



JICHT eIIepiH, ©3 KapKbl KapaKaThIH Oackapa OUTyiH KoHE TYTHIHYIIBUIAPBIH Kap Kbl XKylheci
TypaJibl xabapaap 00JIybIH Oarasiaii ibl.

XKyprizuiren 3eprrey HOTHXKeNepl OOMBIHIIA KAPXKBUIBIK O1JTIM MEH KOPCETIJIETiH
KBI3METTEPII Nalgaiany JdaFabplIapblHBIH KOepceTKim 25 %-Ti Kypaiabl jKoHE Kap>KbUIBIK
KOPCETINIETIH KBI3METTEPAl MaigalaHyIbIH TYPaKTBUIBIFEIMEH, CATBIN aJbIHATHIH Kap>KbI
OHIMJICPIHIH TajaNnTapblH TYCIHYMEH, COHJAW-aK MIAPTTBHIK MIHJIECTTEMENEeP/l yaKThLIbI
OpBIHIaAYMEH alKbIHIATa Ibl.

OchI KOpCeTKIII MEeHOEPiHe e a3aMaTTapbIHbIH 32 %-1Hae 0aHKTIK Kapbi3aap 0ap oHe
Tarbl Ja 33 %-Ke KybIFbl Tasy YakbpITTa KpEeAUTTEpJl NaiJajaHyisl Kocmapyam OTHIp.
ITikiprepim xypriziarenaepaiy mamames 39 %-iHge KoaMa-KoJI )KMHAK akiia Oap, ajaiiia
oJIap JEMO3UTTEpre Kemiaaik Oepy xkyheci xkailbiHaa xabapcewid. Konma-koi akia koHe
arpIMJIAFBl MOTTAPAFHl KapaXkaT WHBECTUIIMSUIBIK KYpasapra Kaparanaa OapblHINA TaHbBIMAT
KUHAKTay Kypaibl 00kl TaObutaabl — 22 %-1 FaHa Kap>KbUIbIK MHBECTULIMSIIAD Calabl.
[TikipTepiM )xyprizuireHaepaiy mamMamer 63 %-1 KapKbl Typaibl OUTIMIHIH JKETIEUTIHIH aTam
oTyJIe.

KazakcTanna e3 kapaxaTelH Oackapa O11y KOpPCEeTKIlll ©Te >KOoFaphl xoHe 74 %-Ti
Kypaipl, OyJ TYTHIHYIIBUIAPJBIH ©3 aKIIachlHa KATBICTHI MOcejeNeple oTe MYIeni
eKkeHaIriH kepcerel. [TikipTepiM Kypri3uireH azamaTTapbiH mamaMeH 84 %-1 0TOaChUIBIK
OrO/DKETTI Kyprizemi. byyn kepceTkimTe alTapibIKTall kac albIpMAaIIbUIBIFBI OaKamasbl,
cebel1 kacTapablH OFOHKETTI KOocmapiiay OeHIMILIITT TOMEHJCY KOHE oJeTTe OFOKETTI
otrOachIHBIH Oacka MyIienepiMeH Oipiecinm KaiablnTacTeipaabl. CayamHama >KYpri3iireH
Ka3aKCTaHbIKTapAbIH 66 %-TeH acTaMbl OApPIBIK HIBIFBICTAPIbI MYKUAT KaJarajian OThIpabl
KOHE OJIApJIbIH eceOlH Kyprizel.

Kapks1 sxxyiieci Typaiibl xabapaap 0osysl Oaranay TOMEH MOHIEPTe KaKbIH XKoHE 01 9,5
%-1 KypaJibl.

Pecionnentrepin 18 %-1 KapKbIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II OJapAbIH KbIMOAT
OoJrybIHa OalIaHBICTHI Al aIaH0aN b, peCOHACHTTEPAIH 4 %-1 CaKTaHABIPY KbI3METTEPIH
OJIapBIH TajanTapbiMeH OapbIHINA JKaH-KAKThl TAHBICKAHHAH KEHiH MaijganaHyra JaibiH
EKeHJIIT1H OAipeal xoHe mamameH 15 %-1 Kap>Kbl MeKeMellepiHe CeHIM apThaiasl. Anaiaa
peTTeyIIire IereH CEeHIMHIH MPOIEHTHI ©T€ KOFaphl JeHren e Kanyaa — 60 %.

KapbUIbIK cayaTThUIBIK XaJbIKThI KaPKbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPMEH KAMTYbIMEH
7€ CcuIarTanaibl >KOHE TYTHIHYLIbUIAPJABIH Kap>Kbl OHIMAEPIHIH >KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTEPIHIH ayKbIMIbI T130€CIHE THICIHIIE KOHE YaKThUIbI KOJI )KETKI3y1H KaMTaMachl3 €Ty
MPOIIECIH OLIAIpe .

Kap>XbIIBIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEPl KaMTYy JKOHE ojlapFa KOJ JKETKI3y AeHrenepi
OoitpiHIa Anmatel xkoHe Hyp-CynTaH CHSKTBI 1pl Kajamap MEH OHIpJiep apachblHIa
Kap KbUIBIK KOJDKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHAe alTapibIKTall albipMaIibUIbIK Oalikanazsl. Ipi
KaJiajiapJia Kap>KbUIbIK MH(PPaKYPbUIBIMHBIH 00y KOPCETKIII eHIpJIepieri, acipece elliH
OHTYCTITIHAErl OChIHAAN KepceTKIITepAeH OipHemie ece acaabl. Mplcalbl, KOJIMa-KoJI



aKIachl3 TOJIEMJIEp CaHbIHBIH | MBIH ajJaMfa ecenTereHaeri Kepcerkimnni AnmMarsl ymiiH 3,9
MBIHHAH acajpl, Oy KazakcTaHHBIH OaThICBIHIAFBI OCBIHIAH KOPCETKIMTEH 9 ece >KOoHEe
oHTYCTIK eHipnepaeH 20 ece aepaik acanpl. OraH ypOaHAanyJblH TOMCEH JCHICHI
KarIalbIHIa XaJIBIKTBIH OapbIHIIIA )KOFAphl THIFBI3 OPHAIACYHI ceOell.

Kambikran kepceTiieTiH KapKbUTBIK KbI3METTEPAiH 0achIM Typlie 3aMaHayH MUQPIIBIK
KYpPBUIFbUIAp apKbUIbl KOJDKETIM/II €KEHIITIH aTarn eTKeH keH. by perte azamartapabiy 35 %
-K€ JKYbIFbI MYMKIHJIK ME€H THICTI MH(QPAKYphUIbIM OOJFaHHBIH ©31HJAE A€ OJapiabl
navgaranOan abl.

JKanmpl, CTaTUCTUKANIBIK TYPFBIJIaH alifaHia OaHKTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp KoOIpeK
CYpaHBICKa Me. AFBIMIAFBI KBUIFbI 1 HayphI3Jarsl JKaFaai OovbiHIIa KazakcTanmarbl OeJek
IOTTap MEH JIENO3UTTEP CaHbl MamMameH 69,5 MUIIMOH OIpIiKTI Kypaabl, Oy emiMI3aig
YKOHOMUKAJIBIK TYPFBIJIAH OCJICEH I XaKbIHBIH CaHbIHAH 3,4 ecere apThIK.

CaxTaHablpy HApPBIFBIHBIH KbI3METTEPiHE KAXKETTUIIK JeHTeul 7 %-TeH acmaijnl, Oy
TYTHIHYIIBIIAPABIH CAaKTaHABIPY OHIMAEPI MEH KOpCETUIETIH KbhI3METTEPiHE KATBHICTHI
KETKUTIKCI3 Xabapap 00JybIMEH OailIaHBICTHI.

TyTeIHyIBIIAPABIH OaFaibl Kara3zJgap HapblFblHA MYAAENLUIIr a3aMarTapasiH 1 %-1HaH
acraiJipl, ”THBECTOpJiap MOTTAPbIHBIH CaHbl 124 MBIH IIOTTHI KYPaiIbl.

Kaszipri yaksiTTa mamames 400 MbIH MYMKIH/IT] IIEKTEYJI1 ajaM KelOip Kap»bl eHIMIEpl
MEH Kap>KbUIBIK KOPCETUIECTIH KbhI3METTEpre KOJ KeTKize anMaijapl. OHbIH cebedi —
bu3UKaNBIK Keaepriujiep, sSFHU Kap)Kbl YHBIMJApbhlHA >KaKbIH JKEpJAEri >XKOHE IIIHIEr1
WH(PaKYPBUIBIMHBIH MEKTEYI1 O0MTYbI, COM CHSIKTHI Kap>Kbl YHBIMAAPBIHIA HHKITIO3UBTI OCY
YIIIiH apHaibl OHIMIEP MEH KOPCETIIETIH KbI3METTEPI1H 00JIMayHhl.

ObII¥-HbIH oaicHaMachl OOMBIHILA TYPJl €JAepAEri KapKbUIbIK CayaTThUIbIK JTEHIEH1H
TYPAKTHI 3€pPTTEY YIIIH cayajaHama IailajJaHbuiajbl, O MIKIPTepIM TOCUTIMEH OaraliaHaThIH,
KapXKBUTBIK O1TiMTe, Kap KBUTBIK OPEKETKE KOHE KapiKbIFa KaThIHACHIHA KATHICTHI CYpaKTapAaH
TYpaJIbI.

Kapxpuiblk OutiMal aiikpigaay yiriH ObIJ{Y maiimanaHaTelH cypakTap XajdbIKThIH
WH(IISIITUSHBIH CaThIN ally KaOlJeTiHe OCepiH, MPOIEHTTEPIiH, MPOIEHTTEPAl Kypaeni
€cenTepci3 KanuTaJlIaHbIPYIbIH MarblHACBIH TYCIHY, CajbiM OOWBIHIIA TPOLIEHTAAPIbI
ecenTer aily, TOyeKell MEH KaXKeTTl KIPICTUIIKTI Oarayiail OlLTy JKOHE opTapanTaHAbIPYIbIH
MaFbIHACBHIH TYCIHY KaOi1JIeTiH TeKcepyre OarbITTalIFaH.

KapxblablK opekeTTi Oaranay YIIIH XaJdbIKThIH OOJKETTI KaJBIITACTHIPYFa >KOHE
arbIMJIaFbl IIBIFBICTAPBl OaKbUIayFa, OOJaIIaKTaFbl MIBIFBICTAPFA aKIla XUHAY, OOPBIIITAp
OOMBIHIIIA MIHAETTEMENEP/I1 TOPTINTI OpbIHAAYyFa OeliMIirt OaranaHabl.

KapsxpIFa lereH KaTbiHac JeHTeiiH aikpinaay yiriH ObIJIY TyThIHYIIBIHBIH "OChIHIA
KOHE Ka3ip" KarujaTbl OOMBIHINA KbICKA MEP3IMIl KaKETTUIIKTepiHEe 0aChIMIIBIK Oepy emec,
y3aK Mep3iMJli MepCcleKTHBara Kapail KapKbUIBIK MIenriMaep KaOpuigail amy KaOuieTiH
TEeKcepe/i.



ObIJ1¥-HBIH COHFBI 3epPTTEYJICPIHIH HOTHKEIEepl OOMBIHINA TaMbIFaH SIACPI1H KapKbUIBIK
cayaTThUIBIFBIHBIH OpTalla jAeHreii bikruman 21 GanasiH 14,1 OanmblH Kypanbl, opTamia
onemaik aedrei — 13,7. Kazakcranga Oy kepcetkim 13,1, Oy opramia aeMaiK MOHHEH
alTapnblkTail TemeH, Oipak Oyn kepcerkim 11,9 kypaiitein Eypasus engepinueri
KOPCETKIILITEH 5KOFaphl.

Eypasusgarer kapxbuiblk opekerti ObIY oprama anranga 5,6 6amn nemn Oarajaiiibl,
KAp KbUIBIK O11iM 3,5 Oayul JeHrediHae, an XaldblKThIH KapKblFa KaThIHACBIHBIH KOPCETKIII
2,8 Oann npenreuinge. Kazakcranmarel KapXbUIblK opekerti ObIJI¥ 6,4 neHreitinne,
KapKbUIbIK OUTiMal 4,1 neHreiinge aen Oaranajbl, ajl KapKblFa KaTbIHACTBIH MOHI 2,6-HbI
KYpaspl.

Hynuexy3unik bankTin aepexrtepi OolbiHma Kaszakcran azamartapbiHbiH 59 %-TeH
acTaMbIH/Ia KapXKBUIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTepre KOJDKETIMIIIIK Oap. bym perre
TYTHIHYIIBIIAPABIH maMaMeH 54 %-1 Kap>Kbl OHIMAEPl MEH KOPCETIIETIH KbI3METTEp
CaJachIHBIH JaMy OJIeyeTi >KOFaphl OOJFaHHBIH ©31HIE OJapAbl adyJa OHJAWH JKOHE
KaIlIBIKTaH KOJI JKETKi3y apHajapblH NaigalaHabl.

ObI¥ men Jlynuexy3unik bankten 0acka Kap:KbUIbIK cayaTThUIbIK AeHrein Standard &
Poor’s pedTHHITIK areHTTIrl Je TOpT Oa3zaliblK KapiKbUIBIK TYXXbIpbIMJIaMa OOWBIHIIA
OaranalJipl: KapKbUIBIK MaTeMaTHUKaHbl, MPOLUEHTTIH KYypJAedl MeJlleplieMeCiH,
UHQIAIUSHBIH 9CEPIH KOHE TOyeKeNAep Il dpTapantanasipyasl Tyciny. Standard & Poor’s
OarayiayblHINIA, KAP>KBUIBIK CayaTTBUIBIKTHIH opTamia ojaeMaik aeHreii 100 %-tin 33 %-in
Kypanbl. Kazakctanna OyJ1 KOpCEeTKIIITI peHTUHITIK areHTTIK MEHIIIK KapakaTThl O6acKkapy
JaF IbUTApBIHAAFEI KOFaphl kepceTkimn ecebiner 40 % neHreiinnae O0aranaabl, ajl KapKbLUIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp Il Nakianana OuTy skoHEe Kap Kbl KyHecl Typalibl Kalmbl xadapaap
00JTy KOPCETKIIITEepl TOMEH JICHIel/Ie CaKTaIy/a.

Tyracraii anranna, Kazakcranaarbl Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIK JICHTE€H1 opTaiiia aJIeMIiK
JICHrelre >KaKbIH.

Ka3zakcrannarbl Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIK JAEHIEHIH apTThIPy YILUIH MbIHAJap HETi3ri
(dhaxTopiap OOJIBII TaObLIABI:

1) HapBIKTa YCHIHBIIATHIH KaP>KbUIBIK KbI3METTEP/11 KUBIHATY;

2) XaJbIKThIH KAP>KbUIBIK OLTIMIHIH Kap>Kbl HAPBIFBIHJIAFbI ©3TepIiCTEPre COUKEC KeJIMeYi;

3) TyTHIHYIBUTAP KAObUIIayhl KUBIH aKMApaTThIH ayKbIMJIbI aF bIHBI.

AsIKTanFaH 3epTTeyJepAiH HOTHXKeNepl HeT131H/1e, coHai-ak Ka3zakcTanaarbl Kap KbUTbIK
cayaTTBUIBIK JCHTEHiH XallbIKapasblK Oaraiaylbl Hazapfa ajla OTBIPBIN, KapKbUIBIK
cayaTTBUIBIK CaJlachlHIaFbl MBIHA/IAM TYHIHA1 mpoOaemManapabl Oenriieyre 60aab:

1) TYTBIHYIIBLIAP IBIH Kap>Kbl OHIMIEP1 MEH KOPCETUIETIH KBI3METTEP TypPalibl )KETKUTIKCI3
xabapiap 60JyHI;

2) Kap>KbUIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP i TYTHIHYIIBIIAPIBIH KAPKBUTBIK O171iM JIEHTeiiH
apTTBIPY KaKETTUIIr, KapKbl OHIMJEpiHE HEMeCEe KOPCETIIETiH KbI3METTEpIHE KaThICTHI



capaJilaHraH, OapJbIK KOJDKETIMJI aKmapaTThl TajjlayFa HETI3/IeNITeH IIemiMaep KaObuiaay
Kabuierrepi;

3) Kap Kbl YHBIMIAPBIHBIH KETKITIKCI3 9JICYMETTIK JKayarKepIIiIiri;

4) OapiabIK HEri3r1 KapKbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEepre OYKIJI TYThIHYLIbUIAP YIIiH
TEerne-TeH eMeC HeMece MIEKTeYl KOKEeTIMILITIK;

5) azamatrTap/AblH JKEKEJIereH caHaTTapbIMEH, OHBIH 1IIIHJAE MYMKIHAITT MIEKTeYyJl
agaMIapMeH JXYMBIC ICTEreH Ke3/le Kap)KbUIBIK WHKITIO3US KaFUAATTapblH KOJIAHYIIbIH
IIEKTEYJI1 MPAKTUKACHI,

6) TYTBIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOHE MY/IJICTICPiH KOPFay MoceelIepiHe XaTbIKThIH
a3 xabapaap 00JyHI;

7) azamatTap YIIiH KociOU Kap KbUIbIK KOHCYJIbTAIMS KbI3METIHIH KOJDKETIMI1 O0JIMaYHhI;

8) Kypaesni Kap>Kbl ©HIMICPIH )KOHE KOPCETINIETIH KbI3METTEPIH Mai1agany ToOyeKeIIepin
Oapabap Oarayiay YIIiH Kap>KbUIBIK OUTIMIHIH JKETICTIEY1;

9) azamaTTapIbIH WHBECTUIIMSIIAYIBIH JKOHE KapiKbl HAPBIKTAPBIHIAFBl OTIEPAIHSIIAPIBIH
Oarama HeICaHAAPHI TypaIbl a3 Xxadapaap O0Iybl;

10) TYTBIHYWIBUTAPBIH TYHIHA1 KAP>KbUIBIK TEPMUHJIEP MEH TETIKTEP/I1 XKETE TYCIHOEY1;

11) azamarTapablH ©37epiHIH KApKBUIBIK MIHISTTEMEIEpIHE JKayanThl KO3KapachlH
TopOuesney KaKeTTUIIr!.

Kazipri yakpiTTa ATEHTTIK XKYPTi3€TiH, KapKbUIbIK CayaTThUIBIKTHI apTThIPy OOUBIHIIIA
’KYMBICTBIH MBbIHAJIall HET13I1 OaFbITTApbIH O6JII KepceTyre 00JabI.

KapKbUTBIK cayaTTBUIBIK CaJIaChIHIA dJICYyMETTAHYIIBUIBIK 3€PTTEYJIep KYPri3y KoHE
OapblHILIa ©3€KTI MOcejeNep/ii MOHHUTOPUHITEY XKYHeciH yHbIMIacTolpy. KapKbUIbIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEpP/l TYTHIHYLIbUIAPABIH OTIHIIITEpPIH Taljaay, COHJai-aK
MeIMa-KeHICTIKTI MOHHTOPUHITEY IIeHOEpIHJe aKMapaTThIK-TYCIHIIpME MaTepualaapbiH
a3ipJiey JKOHE oJapAbl OapiibIK KOJKETIMJI KOMMYHHUKALMsIap apHajapbl: ATEHTTIKTIH
WHTEPHET-PECYPCTAPhI, PECIyOIHMKAIBIK KOHE OHIPIIK OYyKapalblK akmapar Kypaigapbsl (
oynan opi — BAK), oneyMeTTik emniiep apKbUIbl TapaTy KYprizuiye.

KapXbUTbIK KOpCETINIETIH KI3METTEP 11 TYTHIHYIIBI ©3 KYKBIKTAPBIH KOPFay JKOHE OLTIKTI
KOHCYJIbTAIUs aly YIIiH OTIHIII >Kacall allaThlH KOFaMJIbIK KaObu11ay O6JIMECiHIH KYMBIC
icTeyl HIEeHOEepiHJe TIKEeNed TYCIHAIPME XOHE KOHCYJbTATHBTIK >KYMBIC KYPTi3UIyAE.
Koramabik kaObuimay OesiMeciHIH KyMbIC icTey Ke3eHiHae S5000-HaH actaM ajgamra
KOHCYJbTalusuiap 0epiiii.

KapXpIIblK cayaTThUIBIK OOWBIHIIIA MaMaHJIaHABIPBUIFAH WHTEPHET-PECYPCTaP/IbI
aKmapaTIieH TOJIBIKTBIPY KOHE >KaHapTy, COHJail-ak OuliM Oepy maTepuajapblH 93ipJiey
KoHE MOOWIBJIK KYPBUIFbUIApFAa apHAlFaH apHaiibl KOCBHIMIIAHBI KOJIJIAy XYPTi3iiayje.
FingramotaOnline MOOWJIBAIK KOCBIMIIIACHI apKbLIbI KAPXKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
TyTeiHymsIapasiH 17 000-HaH acTam cypaTysl Kapalblll, OJIapFa xayar Oepiiii.

ATEHTTIK 631H1H KaHbIHaH KYpbUIFaH Kap>KbUIbIK cayaTThUIBIK XKOHIHAET1 capanTaMaiblK
KEHECTIH IIeHOEPIHJIe YUIECTIPYII YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH PETIH/E SPEKeT eTell, OFaH



Kazakcran PecriyOmukacel ¥nrTeik bankinin, Kazakcran Pecryonukace! biniM skoHe FBUTBIM
MUHHUCTPAITiHIH, "Ka3zakcTaH KapKbIrepiepiHiH KaybIMIACTBIFBI" 3aHIbl TYJIFajap
OipJIecTiriHiH, KOFaMIBIK YibIMaapabiH xoHe BAK eximmepi kipmi.

Kasipri yakpITTa Kap»KbUIBIK CayaTTBUIBIKTBI apTTHIPY cajachlHIa MBIHAQJIal HETi3ri
ypaictep Oaifkanambl.

Hudprablk TEXHOJOTHUSATIAD DKOHOMHUKAFA >KOHE KYHJENIKTI eMipre alTapibIKTai
BIKMTANIACYA, KaHA TEXHOJOTUSIIAPIbI, OJApIbIH Tapaly YITUIEpIH >XKOHE jKaHa
KATBICYIIBUIAPAbl YChIHA OTBIPBIN, KAp>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP HHIYCTPHUACHIHA
Tikenel acep ereni. JumxuTanganablpyablH KOFaMfa jkKoHe OM3HECKEe €Hyl YHEeMi ecy/e,
MOCEeJICH, MOOMIIBIIK aKIIaail KepceTuIeTiH KeI3MeTTep 64 % IaMbIFaH eljie KODKETIM/II.
OnapapiH Tapalybl MOOWIBAIK OalylaHbic eHyiMeH Oipre yirasabl koHe 2020 >KbUIIbIH
oaceraga 100 %-ke xereni men KyTiaeai. L{udpiblk KapKbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP
YJIECIHIH OJIaH dpl OCYIHIH eJoyip QJIeyeTl Typajbl KyalaHIbIPAaThIH MBIHAJIAW YypAicTep/Il
aTar eTyre 0oJiaibl:

1) 6ankTep kaueHTTepiHiH 30-50 %-1 MOOUIBIIK OAHKUHTTI MMai1alaHaIbl;

2) xapxbl yHbIMIApbIHbIH 82 %-1 Tasyaarbl 3 KbUlga (PUHTEX-KOMIIAHHUSIAPMEH
OpINTECTIKTIH YJIFAIOBIH KYTY/IE;

3) Kapxbl YHBIMIApbIHBIH 56 %-1 uudpablKk TpaHchOpMalUUSHbBI MEHIIIKTI JaMmy
CTpaTerusijapbiHa KOCTHI,

4) dbuHTEeX-UHIYCTpUSFa UHBECTUIMNIAp opTaiia anranjaa mamamed 25 muipa AKII
TOJUTAPBIH KYPAWUIbl )KOHE CaJlaHBIH KOFAPhI OCYIH KOPCETE/Il;

5) "big data" TeXHOJIOTHSACBHIHBIH XOHE 0acka Ja MOOWJIBIIK YKOHE SJIEKTPOHIBIK
KOCBIMILIAJIApAbIH apKAChIHA IepEKTEPIiH OCNICEeH Il TYP/AE Tapalyhbl.

WNHKITIO3USHBIH apTyblHa, Kap)KbUIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPre KOJI KEeTKI3yIiH
KCHEI0IHE, TpaH3aKIUsJIap JKYPridy IIbIFaChUIaphl MEH YaKbITBIHBIH TOMEHICYiHE
0alIaHbBICTHl KapKBUIBIK KOPCETIETIH KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAP YIIH Kap>KbIHbBI
uupranaplpyaelH Tikenend maiipacsl 0ap. Ludpasik untepdeiicTepal eHrizy Kap>KbUIbIK
KOPCETINETIH KBI3METTEP/Il JKETKI3YIIIJIEp MEH TYTHIHYIIBLIAPABIH Kap>Kbl HAPBIFBIH/IAFBI
0OCEKEeNeCTIKTI apTThIPY MYMKIH/IITIH KEHEHUTE/I].

ConbIMeH O1pre Kap KbUIbIK HU(PIAHABIPYbIH TYTHIHYIIBUIAPABIH OUTIKTLIIT AEHIeHIHIH
ColKeC KeIMEYIH »oHE COHBIH caljapblHaH OipkaTap Toyekenaepi 0ap, oJl Kap>KbUIBIK
JKarlalIbIH HalapJiaybl, COHIaii-aK aepOec AepeKTepiHiH KaylIlnci3airi MEH KYIUsIIbUIBIFbIH
KOFANTy ToyeKell 0ap TaHbIC eMeC KbI3METTepl KaTe manjgananyabl KaMTuasl. CoOHbIMEH
KaTap, Kap>KbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpre OTIHIMAEPAl Kapay Ke3iHIe HIemiMaep
KaObLIay YIIH aJrOpUTMJIEP/Il capanTaMajiblK TYCIHAIpMEnepci3 OelIceH I Koaaany KapKbl
OHIM/IEpIHE KOJDKETIMIUTIKTI IIEKTEeYl HeMece TYThIHYMIbLIAP YIIIH KOChIMIIA IIBIFbICTApFa
OKeITyl MYMKIiH.

OPKaCBICBIHBIH KXKETTUTIKTEPIHE COHWKEC TOCUIAEpl KaJbIMTAaCThIPy MaKcaThIHAA
KapKbUIBIK ~ CAayaTTBUIBIKTBI ~ apTTBIPY MPOIECiHE KATBICYIIBIIAPIbI  HBICAHAJIBI



ayautopusimapra Oenmy. ATtam aWTKaHnma, oJNeMIiK Toxipubene, conpaii-ak DJIbI¥

YCBIHBIMJIAPbIHJA KOMMYHUKALMSUIBIK dKoHE HUMPIBIK pecypcTap HEri31H/1e KapKbUIbIK O111M
OepydiH jkaHa oJicTepl MEH HBICAHJAPBIH E€HIi3y KaKeTTIrl aTam eTuIedl. OJEMIIK

npakTukazga Oajajmap MEH jkacTtap yuiiH OuriM Oepy OargapiaMachiHa Kap>KbUIbIK

cayaTTBUIBIKTBI €HT13y aram KepceTiineni. Ochl mapa KapKbl ©HIMAEpI MEH KbI3METTEpl
TYTBIHYIIBUIAp/A KaXXETT1 >KaraainapAbl KapKbl >KyWeciHe TOJBIK EHIeHre JeiiH

KAJIBIITACTBIPYFa MYMKIHJIIK Oepei.

KapKbuIblK cayaTThUIBIKTBI apTTHIPYBIH O3BIK MPAKTUKACHI TYTHIHYIIBUIAPIBI KAPHKbI
eHIMIEp1 Typasbl Xabap/ap ety KYHeCiHiH, Kepl OaiJIaHbICTBIH JKOHE OJlapMeH OaiJIaHbICThI
TOyeKeNIep Typasibl KOHCYJIbTalusu1ap OepyIiH MaHbI3bUIBIFBIH pacTaiiipl. AKnapar 6epy
KOHE ajaMacy YyakKbIThIH KBICKapTy, TYCIHAIpME ic-lIapajapblHbIH Y3A1K OOJybl YILiH
nudpraaHablpy MEH aBTOMATTaHABIPYAbl OaphlHIA MaiianaHy >arblHa Kapal ypaic
Oalikaaabl.

OJIeyMETTaHYIIBIIBIK 3epPTTEeYJIep HMIEHOCPIHE KOHE COJM CHUAKTHI XaJIbIK apachlHIa
AIEKTPOHIBIK MIKIPTEPIM JKYPri3y HbICAHBIHJA KapXKBUIBIK CayaTTBUIBIK ACHICHIHE KE3CHIIK
TEKCepyJiep KYPrizy Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIKTHI apTThIPY OOMBIHIIA KYPIi3UIETIH KYMBICTBIH
HOTHXKEJIEPIH OaChIM JKOHE HEFYPJIbIM OOBEKTHBTI Oarasnay OOJIbIT TaObLIaIbI.

OJIeMIIK MPaKTHUKa/la OCBIHAAN 3epTTeYIEP/IiH HOTHKEIEPl KAPKBUIBIK CayaTThUIBIKTHI
apTThIpy OOMBIHINA aFBIMIAFHI )KYMBICTBI TY3€TY YIIIH JKQHE €J/I1H Kallbl SKOHOMHKAJIBIK
KOHE dJIEyMETTIK )kKail-KyHiH Oaranay GpakTophl peTiH/IE MaiaIaHbIIa b,

3-tapay. Makcarrap, MiHAETTEp JKOHE HETi3r1 KaruaaTrrap

TyKbIpbIMAaMaHbIH MaKcaThl KEKE KapXKblFa KaThICThI LICIIIMAEp KaObuigay Ke3iHze
azamaTTap/a YThIMJIbl KapKbUIbIK 9PEKETT! KaJIbITACTHIPY, Kap>Kbl ©HIMJEPl MEH THICTI
cama/jarbl KOpCETUIETIH KbI3METTEep/Il MaijanaHy eceOlHEH oJapblH MHBECTOpJap >KOHE
KAapKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPJl TYTHIHYIIBUIAP PETIHAE KYKBIKTApbIH KOpFay
THIMAUTITIH apTThIPYy, a3aMaTTapJblH TYPMBIC JEHrell MEH calachlH apTThIPy OOJIBII
TaObLIAIbI.

KapKbUIbIK cayaTThUIBIK MBIHAAl ©3apa 0aiilaHbICTHl TOPT KYPAyBIIITaH TYPAJIbl: KAMTY
JICHTei1, Kap>KbUTBIK OPEKET, KapKbUIBIK O1J1IM KoHE KapKbIIBIK JIaF IbLIap.

KamTy nenreifi — XaibIKThl Kap>KbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPMEH KaMTy
TYTBIHYIIBLIAPIbIH KYKBIKTapbIH KOPFAayIblH CEHIMIl XYyHeciMeH KaTap a3zaMaTTap/blH
Kap>KbUIBIK MYMKIHJIKTEpIH KEHEWTYJIH JOHE KapKbl XYHECIHIH TYPAKTBUIBIFbIH
HBIFAUTYABIH MaHbI3/Ibl Kypasibl 0oJbin caHanaabl. O XaJbIKThl TYPMBIC YIIIH KaXKeTTi
KApKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPMEH KaMTaMmachl3 €Ty KOpPCETKIIITEPiHIH KEIIeHIHE,
KapKBUTBIK MHPPAKYPHUTBIMHBIH 0OJTybIHA, KAP>Kbl HAPBIFBIH ITUMPIAHABIPY ICHIeHiHEe KOHE



KAp>KbUIBIK MHKIIFO3MSFA KATBICTHI Oonaabl. TYTBIHYIIBUIAPABIH Kap>Kbl OHIMIEP] MEH
KBbI3METTEPIHIH AacCHeKTUIepl koeHIHAe xabapjap OOJybIMEH KaTap KamMTyFa KapKbUIBIK
KOJDKETIMJIUTIK KOHE TEXHOJIOTUSHBI KOJIAaHy Kipe/i.

KapKbIIbIK opeKeT — Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIKTBIH 0a3uci, 071 0TOACHUIBIK OFOIKETTI
KOCTapiiayiad, OHBIH 1MIIHJE Y3aK MepCHeKTUBara jkocnapiaynan 6actanaisl. KapxKbLibik
)ocmapiiay O11iM1 MEH JaFIbIChI JaMbIMai, OYT1HT1 KYH/II FaHa oiiay 9/1eTi Kaia o6epe/i.

KapKbpuibIK O111M ToyeKeaep XKoHe KIPICTUIIK, MPOLEHTABIK MeJiepiaeMenep, NHIIAus
, KOJIMa-KOJI ’KOHE KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJEMJIEp apachlHAarbl alblpMa, UTIOTEKa, KapKbl
HAPBIFBIHBIH KYMBIC iCT€Y KaFUJaTTaphl Typajibl, Kap>Kbl HHCTUTYTTAPBIHBIH CHUITATHl MEH
GyHKIUSIIAPBI, KAp>Kbl Kypalaapbl Typajibl KapanaibiM TYCIHIKTI, COHJIali-aK 3aH KOHE CaJIbIK
cayaTTBhUIBIFBIHBIH HET13IepiH TYCIHY 11 OUIIipeai.

KapXbutbIK maFapiiap TYTHIHYMIBIHBIH MAPTTBI OKKM OUTYIH JKOHE OHBIH TaJanTapbiH
TYCIHY1, O1PTEKT1 KbI3BMETTEP/I1 CAIBICTHIPY/IBI XKoHE Oanama, *eKe TYThIHyFa COMKeC KeJIeTiH
KbI3METTEp1 Taba anyabl 01Ty 11, OoNallaK MBIFBICTAPABI €CENTEN Oy /11 )KOHE TOyEKeIAep Il
OapbIHIIIA a3alTy bl TYCIHY1 CUTIATTAMUIbI.

KapXpIIbIK cayaTTBUIBIKTBIH KOPCETIITEH KYpaybIIITAPhIH €CKEPCEK, KAPKBUIBIK
TYPFBIJIaH cayaTThl a3aMaTThIH MbIHA/Ial KaCUETTEP1 O0JIyFa THIC:

1) e31HIH KipicTepl MEH HIBIFBICTAPBIH JKOCTIapiiaid OuLy;

2) y3aK Mep3iMJi )KMHAKTap JKOHE KYTIIETeH MOH-)Kailapra Kap>KbUIBIK 'Kayirmci3ik
KACTBIFBIH" KAJIBIITACTHIPY;

3) KapKbUIBIK KaHAJBIKTapAaH Xxabapaap 00y KoHE KaKEeTTI Kap>KbUIBIK aKIapaTThl
naiiganana oiny;

4) KapKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP MEH OHIMEPAl YTHIM/IbI TaHJal O111y;

5) KpeauTTeyMeH OalIaHbICThI MOCENIeNIepre KayanKepuuTiKIeH Kapay;

6) Kap>KbUIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPl TYTHIHYIIIBI PETIH/AE 631H1H 3aH]Ibl KYKbIKTapbIH
01Ty skKoHE MYJICNIepiH KOpFail amy;

7) KapKbUIbIK alasKThIK OCNTrijepiH TaHbII-O01y;

8) Kap KbUIBIK KbI3METTEP HAPBIFBIHIAFBI TOYCKeIepai Oiy;

9) Kap>kbl OHIMAECP] MEH KYPaJIJIAPbIHBIH €PEKIIETIKTEPiH 011y jKoHE 631 YIIIH €H Y3/IrH
TaH1ai OuTy;

10) KapKbLIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP MIAPTTAPBIH JKacaFaH Ke3/e Ha3ap ayJapy KakeT
IAPTTHIK KAPbIM-KaThIHACTAP/IbIH HET13I'1 aCMIEKTUIEPIH KoHE TYWIH]II TApMaKTapbIH OLTy.

TyXpIppIMAaMaHbl ICKE achlpy HETI31HJE KOCMapiaHbI OTBIPFAH iC-IIapaiapibiH
KYHETUIITIH JKOHE TYTACTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KaXeTTi Oa3aiblK KaruJaaTrap
naaianbUIagbl.

Kemien i Tocin XaJlbIKThIH Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIFBIH K€H MarblHAJa apTThIPYAbl, SIFHU
XaJBIKTBIH CayaTTBUIBIFBIH Kap)Kbl YUBIMIAPBIMEH ©3apa iC-KUMBLI Kacay MoceleliepiHe
KaTBICTBI FaHa €MeC, XaJIbIKThIH Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIFBIH OapJIbIK Kap>Kbl HAPBIKTAPBIHBIH
KYMBIC ICTEYIHIH TYpPJI acleKTulepiMeH OaliaHbICThl OYKiJI Macenenep KenleHl OOMbIHIIA



apTTRIpyAsl Ooipkaiiapl. bimim Oepy OacTamanapbsl CaHBIH KEHEWUTY, TYTHIHYIIBLIAPIbI
KOCBIMIIIA MaTepUalJapMEH JKOHE TPEHUHITIK OaFmapiamMajapMeH KamMTaMachl3 €Ty
KapXKBIJIBIK KOPCETIIETIH KbhI3METTEpJl JKETKI3YIIUIEPJl OJIApABIH  QJICYMETTIK
KayanKepIIIiri meHoepinae OeICeH Il TYPAE TapTy Ko3ene 1.

O yIIiH XaJbIKTBIH KapKbUIBIK aFbIMIAFbI OUTIM ally KaXEeTTUIIT1He, TYCKEH MaFbIMIaphl
MEH OTIHIIITEPiHE, KapXKbUIBIK CayaTThUIBIK OOMBIHINA KOJJIAaHBICTaFbl O1IIM Oepy
OarmapiiaManapblHa Talay, XaJbIKapaJlbIK MTPaKTUKAIAp MEH YCHIHBIMIAPFa MOy Kacalabl,
MYJAEN1 TapanTapMeH >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEPMEH KaXKeTTi KOHCYJIbTalusiap
KYPrizuial.

Komxerimairik Karuaatel Ty KbIpbIMIaMa ic-IIapajapblHbIH O0apiIblK HbICAHAIBI TOTITAP
YIIIH KOJDKETIMI1 00JIyFa *oHE XaJbIKThl OaphIHIIIA KAMTUTBIH TOCUIAEP MEH KypaijaapaaH
TYpyFa THIC €KeHIH OoJpKaiiapl. by yIIiH TapreTTeneTiH epekine TONTap aKbIHIaTaibl,
oJIapFa KaThICThI €PEeCeK XaIBIKThIH, KacTap/blH, TAOBICH TOMEH a3amMaTTap/IbIH, SleNIep/iH,
KYMBICCBI3AAP/IbIH KaKETTUTIKTEPl €CKepLIe OTBIPBII HEFYPJIbIM KAPKBIHABI OLTIM Oepy
ic-mapanapsl Kyprizuieni. OCBIHBI €CKEpPEe OTBIPBIN ayKbIMABI TYCIHAIPME >KYMBICHI
KYprizuieni, KaObUIJaHATHIH IIapajapAblH TajlanTapbl Typaiabl Xadapaap O0nyabl apTThIpy
YIIIH OpTYpJIi 9J€YMETTIK TONTapMEH KOMMYHUKAIIHSIIAP KEHEH/I1.

Kepi OGalinanpic KaruaaThl Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIK JEHTEHMiH, COHJai-aK HEeTi3ri
poOJIeMaNTBIK MOCEJIeNepl dJeyMETTaHYIIBUIBIK 3epTTeY IMIeHOepiHAe FaHa eMec, UQPIIBIK
pecypcTtap MeH KapXKbUIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEep/l TYThIHYIIbUIApJAH TYCKEH
OTIHIIITEPre JKacaJFaH TaJaAay bl MMai1agaHa OThIPHIT KYHeT 3epTTey/ Il KO3ICH/II.

TyXbIpbIMIaMaHbIH MAaKCaTbIHA KOJ JKETKI3Yy YIIIH Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIK JCHICH1H
apTTBIPY >KOHIHJETT MbIHAJal HEri3rl MIHAETTEpAl IIEeNIyre apHaJfaH Liapanap >KyHeciH
KaObLIIay KaXer:

1) TyTHIHYIIBUIAPABIH KAMTBUTYBIH JKOHE Kap>Kbl OHIMIEPI MEH KOPCETUIETIH KbI3METTED,
COHJal-aK OJIapJIbl TaialaHy Ke3iHJerT MEHIMIKTI KYKbIKTaphl Typaibl Xxabapaap O0nybIH
apTTHIPY;

2) KJIaCCUKAJBIK JKOHE COJI CUAKTHI MUQPPIBIK hopMaTTapabl Maigaiana OTHIPBIN OiTiM
Oepy xyHeciHiH OapibIK JeHreninae (opTa, )Korapbl, KOChIMIIIA) XaJIBIKTBIH TYPJIl HbICAHAJIBI
TONTAPBIHBIH KapKbUIBIK OLTIMIH apTThIPY;

3) Kap>Kbl OHIMJIEP1 MEH KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 TYTHIHYIIBLIaApFa KAThICThI JKOCHIKCHI3
MpaKkTUKaJapFa ko1 6epmey;

4) TYTHIHYIIBUIAPIBIH KAp>Kbl YHBIMIAPBIMEH XKoHE ATEHTTIKIICH ©3apa 1C-KUMbLI Kacay
TETIKTEPIH JaMBITY;

5) KapKbUIBIK MHKITIO3USHBI apTThIPYy OONBIHINA KAPXKBUIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEPre
TUIMJI1 )KOHE €PTE KOJDKETIMIUIIKTI KaMTaMachl3 eTy;

6) XaIBIKTBIH KQKETTUIITIH TYPAKThI MOHUTOPHUHITEY KOHE KaP)KBUIBIK CAyaTTHIIBIK
JICHT'eH1H KbUT CaibIH Oaraiay.



4-tapay. bacsIM GaFbITTap, TAKBLIPEIITAP JKOHE HBICAHAIBI TOITap

TyXpIpBIMIaMaHBIH MaKCaTTapblHA KOJ KETKI3yAl KaMTaMachl3 €Ty KoHE Kap>KbUIBIK
CayaTTBUIBIKTBl apTTRIPYJBIH HETI3T1 MIHJASTTEPIH SNy YIIiH 1C-KMMBUIIAPJBIH OachiM
OarpITTapbl MEH ICKE achIpbUIATHIH IC-IIapajiap >KOCMApbIH aMKbIHAAN any Kaxer.
[c-kumBbLITIAP MEH ic-TapanapsH 0achkiM OaFrbITTaphl OPTYPIIl O0MyFa KoHE TYp:i Ou1iM Oepy
MaTepHalIapblH, Kypajaapibl >KOHE pecypcTapibl KeIIeH]i MainaiaHyabl OoJrkayra,
auTapybIKTall THIMI1 OOJIyBI YIIIH OJIApJIbl XKYHENl TypHae iCKe achIpyIbIH Oipi3/ai CHUIIAaThI
OoJyra THIC.

1. TyTbiHymIBIIAPABI KAMTYIbl dKOHE Kap>Kbl OHIMJIEPl MEH KOPCETIIETIH KbI3METTED,
COHJIali-aK OJIap/Ibl Maii1ajany Ke31H Ierl 3 KYKbIKTaphl Typalibl Xxabapap OOIybIH apTThIpY.

Ochl MIHJETTIH LIEHOEpIHE 3aMaHayu Kap>Kbl TEXHOJOTHUSIAPbIHBIH JaMybIH €CKepe
OTBIPBIT, ayKBbIMJbI WHCTHUTYIIMOHAIJBIK Oa3aHbl kKoHE OiTiM Oepy KOFaMIaacCTHIFBIHBIH
OMICTEMEINIK pPECypCTapblH KaJbINTACTHIPY MKOHE Kap>Kbl OHIMJAEPI MEH KbI3METTEp/l
TYTHIHYIIBUIAPJIBIH,  KAp)KbUIBIK CAyaTTBUIBIFBI JKOHE OJApJbIH KYKBIKTAPBIH KOpPFAy
cajachlHAAa THUIMJI >KOHE KOJDKETIMJ1 aKmapaTThlK pecypcTap, OHBIH 1IIHAE HUQPIIBIK
pecypcTap KyHeciH Kypy KaxKer.

XanbIKThIH Kap KbUIBIK JAaFIbUIAPBIH apThIPY, KAPKBUIBIK aKIapaTThl AYPHIC TYCIHIIPY
YIIIH SKOHOMHKA, Kap>Kbl ’KOHE SKOHOMHKAJBIK CascaT >KaHAJBIKTApbIMEH KaTap >KYpeTiH
ayKbIMJIbI TYCIHIIPY KYMBICHIH YHBIMIACTBIPYFa OarbITTalFaH OlpbIHFal aKmapaTThIK cascaT
KOCBIMIIIA JKYPri3UIei.

Kapxbl eHiMIEepli MEH KOPCETUICTIH KbI3METTEPAIH allblIybl MEH aIllbIKTHIFbIHA
0ailJIaHBICThI TAJIANTAp KapKbl TYTHIHYIIBUIAPBIH KOPFAY PEXUMIECPIHIH KOMIIUIITIHIH 1presl
Oeniri 60ombm TaObuTaAbl. [{udpasiKk mamy TYTBIHYMIBUIAP YIIIH OPTYPJi ACPEKTEP MEH
aKmapaTThIH KOJDKETIMIUIINIH KaMTaMmachl3 €Telll, Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp
Typajibl aKmapaTThl ally CTaHAapTTapblH apTThIpyFa, MIenrimMaep KaObuigay NIpoLeciH
KaKcapTyFa ’oHe XaJbIK YIIIH HeFYPJIBIM THIMJI1 00ybl MYMKIH Oajlamanap/ibl i3/1ecTipyre
MYMKIHJIIK Oepeai. ATan ailTKaHza, )kaHa TajanTap KOMMYHHKAIUsl apHAChbIHA KapaMacTaH
TYTBIHYIIIBIMEH TYCIHIKTI OHE KapamaibiM KapbIM-KaThIHAC TOCUIAEPIH KaMTaMachi3 €Te
OTBIPBIN, KapKbl OHIMIHIH OMIPIIK LMKIIHIH OapiblK CaThbUIapblH KaMTUTBIH LHQPIBIK
KAp>KBUIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1 YChIHYIBIH KOJDKETIMAI apHaIaphl apKbLUIbI aKIapaTThI
anryra OarbITTaIaThiH OOJIA b

Kanaranay mporeci meHOepiHIe aKnapaTThIK TOJNBIKTBIPYbl, KIUEHTTIH aKnapaTieH
TaHBICY/]Ibl PACTAybIHBIH Y3aKThIFbl MEH TOCUIICPIH, KOCBIMIIIA aKapaTThl CYpay MYMKIHJIITIH
Koca anFaHjaa, HupIIbIK apHaIap apKbUIbI aKIapaTThl alry OONBIHINA Kap>Kbl YIBIMAAPBIHBIH
TOXKIpruOenepl TanaHaThIH 00T /bl.

TyTeIHymIBUTAPABIH Xabapaap OOTYbIH apTThIPY MIEHOEPIHAE SJEKTPOHABIK apHaIapabiH (
nopTanaap, SJEyMETTIK Keliep, dIEKTPOHIBIK IMOoYTa, 4aT-00TTap >KoHE T. 0.) amyaH
TYPJILIIT] )KOHE Kap>KbLIBIK CAyaTTBUIBIKTBI apTTRIPYFa TaPThIIFAH dPTYPJIi KaThICYIIBLIAPIBIH



(oHbBIH 1mIiHAE OULTIM Oepy Mekemenepi, akmapaTThIK pecypcTap, HapbIK OWBIHIIBLIAPHI)
HUQpIBIK apHAJIapFa peJeBaHTThl MaTepHal bl OIPIKTIPY €ceOlHeH ayJUTOPUSHBI KAMTY/IbI
WIFaUTy KO3JEITEH.

Conpnaii-ak, Kap>KbUIBIK CayaTThUTBIK OOMBIHIIA IU(PIBIK OHIMACP KYPY KapacThIpbUIFaH,
OJIapJIbIH apachIHIAa OKBITY KOCBIMIIAIAPhI, JJIEKTPOHIBIK KOCMapiayibliap, Kepi OaiianbIc
YIIIH KOochIMIIajmap OoJyiajbl. ATan alTKaHIa, KapKbUIbIK CAyaTTBUIBIK >KOHE KapXKbLIbIK
KBI3METTEP/A1 TYTBHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaphlH KOpFay Macenenepi OoiibIHIIA
OHJIAaH-pEXKUMAE KeHec Oepy YIIIH KOCBIMIIAHBI ICKE€ KOCY JKoHE KOJJay >Ky3ere
achIpblIaThIH Oonazibl, Oyl XadbIKThIH CYpaHbICTapblHA »ayan Oepy YIIIH YaKbITThI
alTaplbIKTail KpICKapTyFa MYMKIHAIK Oepeni. byi peTTe maitmananymsuiap YiiH OJapIbIH
Myzaaenepine, Oenrial Oip oJeyMEeTTIK TOMKa jkKoHe T.0. THICTUIITIHE, COHJai-aKk OChl
JEPEKTEeP/Il €CKepPe OTHIPBIN, TYTHIHYIIBUIAPJAAH Kepi OaljaHbIC almy KoHE KOHTEHTTI
OeiiiMaey MYMKIHAITIHE OailaHBICTBl aKMapaTThIK MaTepuallibl HEFYPJIbIM TEpPeH
nepoecTeHAIpy KaMTaMachl3 €TIIETIH 00J1aibl.

KoraMibIk KaObu11ay 0eJIMENepiHiH KYMBIC ICTey1 IeHOepiHae e, KapKbUIBIK PETTEYII
OKUIACPIHIH *KOHE Kap>Kbl YHBIMAApbl OKUIIEPIHIH KAaTHICYBIMEH € XaJIBIKIEH Ke3Jecyliep
MEH a3zaMaTTap/ibl KaObUIAayabl KAMTUTBIH >KaHIIBI TYCIHJIPY *KYMBICHIHBIH TMPaKTUKACHI
JKaJIFacaThliH OOJIaJIbL.

TyTBEIHYIIBLIAPIBIH 63 KapKbUIBIK CAyaTThUIBIFBIH apTTHIPY MPOIECIHE KATHICYBIH JKOHE
KAMTBUTYbIH KEHEWTY YIIH UHUGPIBIK TEXHOJOTHsIapAbl NaijaiaHa OTBIPHIN OapibiK
’KacTarbl a3aMaTTapAblH MYIACILTIriHe bIKMAal €TeTiH OHJIailH-BUKTOPUHAJAp, dJIEYMETTIK
KENIIEPAET] ®KoHE HHTEPHET-PECYpCTapAarbl KOHKYPCTap CUSKTHI TaKBIPHINTHIK 1C-1Iapayiap
OTKI31JIETIH 0O0JIa IbI.

Menua opTaMeH e3apa i1C-KUMbUT MaHbI3/Ibl 00bIN TaObU1aabl. COHIBIKTAH KAPKBLIBIK
cayaTTBUIBIKTBIH HErI3r1 acleKTUIepiH amy MakcaTblHaa xypHanucrep MmeH BAK ekinnepi
YIIiH ceMuHapiap, OpuduHTTEp KoHE JOHTENIEK YCTEIAep OTKI3Y KOoCTapiaHFaH.

Ken ayKpIMIibl aKnapaTThIK-TYCIHAIPY KYMBICTAPbIH JKYPTi3y HIeHOepiHJe MaKaaap,
paano- xoHe Tenexabapiap AalbIHAAY, SJICYMETTIK KOHE MYJIbTUIUIMKALUSIBIK POJIUKTEP
TONTaMAacChIH jKacay, Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIKTBI ApTTHIPY Macesesnepi OONbIHINA aKmapaTThIK
HayKaH/ap ©TKi3y KY3ere achIpblIaThiH O0Ia bl

TyXbIpbIMIaMaHbIH OIpBIHFANl JIEPEKKO31 KoHE HETI3T1 aKMapaTThIK pecypchl OOJbIT
TaObUIATBIH KapKbUIBIK CayaTThUIBIK OOMbIHINA MHTepHeT-nopTanabl (fingramota.kz —
TyKbIpbIMIaMaHbIH 0apJibIK KaThICYIIBUIAPBIHBIH aHBIKTaMa JIEPEKTEePl OPHATIACTHIPHUIATHIH
pecypc, KapXKbUIbIK cayaTThUIBIKKa apHaJIFaH TypJl pecypcrapra, OuliM Oepy
OarnmapnamanapbiHa, OachUIBIMIApFa KOHE OacKallapblHA CLITEMENep) JAMBITY XaJIbIKThI
KaMTy MEH aKnapaTTaHAbIPY/ bl ApTTHIPYABIH XKEKe Kypasbl 00JbIn Ta0bu1a 6. by aknapaTka
KOJDKETIMJIUTIKTIH JKOHE OFaH JIETEH CEHIMHIH apTybIHA KOMEKTECE/I.

Ochbl UHTEpHET-NIOpTANIIa TYPJIl HYCKAYyJBIKTap, OIOJKETTI Kocmapiay Kypalaaphbl,
Kocrmapiay OJOKTapbl, KOMEK Kypaiaapbl, aKMmapaTThIK MaTepuaiaap >KOHE OWBIHAAp



OpHAJIACTHIPBUIATHIH 00Jabl. XaIBIKTBIH HAKTHl TONTApHI: Oananap, YHUBEPCUTETTEP MEH
KOJUISDKACPAIH CTYJAEHTTEpl, jKacTap, ara-aHajap, ycTazaap, KYMbIC Oepymuiiiep,
BOJIOHTEPJIEp, 3E€UHETKEepiep, FalbIMIap YIIiH OemiMmuep kesnmeneni. MuTepHeT-mopran
KEHIHEH TaHbIMaJI 00JIa/Ibl, OJ1 ©31HIH BIHFAUJIBUIBIFBI, KapanaibIMIbUTBIFbI, MHTEPAKTUBTLUIIT
MEH >JKapHaMmachl eceOiHeH maljgamaHymbuIapAblH CYpaHBICBIHA He  OO0Jajpbl.
NuTepHeT-nopTanabl  KbUIJAaM 1371y JKOHE HaBUramusuiay VIIIH  TaHbIMal
WHTEPHET-PECypCTaphIHA CUITEMENCP/II OPHATIACTHIPY MPaKTHKaaa O0Tabl.

2. binim Oepy >xyWeciHiH OapibIK JCHTEHIIEpiHAE XaJBIKTBIH TYPJl HbICAHAIBI
TONTAPBIHBIH KAP>KBUIBIK OLTIMIH apTTHIPY.

Ochbl MiHAETTI memy meHOepiHae Kap>Kbl MHCTUTYTTaphl MEH TYPJl apHalapsbl,
COHJIali-aK Kap Kbl ©HIMIEpl MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP 11 TYTHIHYIBLIAPIbIH KYKBIKTapbIH
KOpFay XOHIHJErl aKmapaTThIK MaTepuaigaplIblH, OHBIH imIiHAe MUGPIBIK (GopMaTTarbl
MaTepHaIIapAblH KEeH CIEKTPIH Maijanany apKbUIbl KapKbUIbIK CayaTThUIBIKTBI apTTHIPYIbIH
OKBITY OaFapiiaManapbl MEH KYpalJJapbiH 931pJIel, iICKe KOCY KaxXeT.

KapxpuibIK O11iM Oepy mieHOepiHae TYTHIHYIIBUIAP bl TUGPIBIK Kap>KbUTBIK KOPCETIICTIH
KBI3METTEP/IH TOyeKeNIIepIMEH TaHBICTBIPY Keo3nenedl. binim Oepy ic-mapanapbl
TYTBIHYIIBUIAPABIH OYPBIH TaHBIC €MeC OHIMIEP/Il AYPHIC MaiiananOaybiHa HeMece Xxabapbl
KOK KIIMCHTTEP/I KbI3METTEP/Ii TYTHIHYJaH KOPFAyAbIH aJJbIH allyFa, allasKTHIKTHI JKOHE
nupPABIK angayasl OoJIIBIpMayFa, COHJaM-ak aepOec IepeKTepMaiH Kayimnci3giri MeH
KYIUSIIBUTBIFBIHA, KbULIAaM KPEIUTTEPJIH HEMece ajbllcaTapliblK HUQPIbIK eHIMIEPAIH
KaTepJiiepl Typalibl Xabapiap OOJybIH apTThIpyFa OarbITTAIATHIH OOJIA/IBI.

Bbyn yiiH KapKbUIBIK OLTIMIII XaJdbIKKA YKETKI3Y JKOHE MHTEPHET-pecypcTap MEH apHalbl
OargapnaMaiiapra Haszap ayjaapy Kypajibl OOJIBIIT TaObUIaThIH aKHapaTThIK-IUPPIBIK
HayKaHAap,Ibl ©TKI3y1l KAMTHUTBIH iC-IlIapajiap KeIIeH1 iCKe achIpbUIaThIH 00J1a/1b61, OYIJ1 ©31HIH
KApKbUIBIK OLTIMIH apTThIPY YILIH jKaHa aKNapaTThIK pecypcTap/bl Nailiananyabl YIFauTyra
BIKMaN eteTiH Oomaapl. OChl ic-lIapaiap KEIIeHIH ICKe achIpy aIlblK OarmapiaMalibIk
KaMTaMachl3 €Ty CTaHAapTTapblH KOJJaHa OTHIPHIN, TYTHIHYIIBUIAPFAa apHAJFaH o3
KOCBIMINIATIAPBIH/IA/TIOPTANAAPBIHAA KapKbl HapBIFbIHA KATBICYIIBUIAPFA WHTEPAKTUBTI
KOHTEHTT1 MaijaJaHy MYMKIHAITIH Oepyal KamTuabl. bamamap MeH ara-aHanap YIIiH
KAapKbUIBIK CayaTTBUIBIK HEri3J€piH OKBITAThIH OWBIH (OpMAThIHAAFBl WHTEPAKTUBTI
KOCBIMIIIAJIAP/IbI KYPYIbl BIHTAJAHIBIPY, Kap>Kbl HAPBIFBl KATHICYIIBUIAPBIHBIH Oenrii O1p
KbI3METTEP/I1 CaTy MPOLIECIHE PEJIEBAHTTHIK MHTEPAKTUBTI Kypallap bl OIPIKTIPY KaxkKeT.

Kapxpuibik 611iM 6epy TYNIMOTIHIH/E JKacTapra Oi1iM Oepyre epekiie KoHUT 001y KaKeT,
coraH OailJIaHBICTBI OCHI HBICAHAJIBI TOM YIIIH ATEHTTIK MEH KapKbl YHBIMAAPHI OKUTAEPIHIH
KATBICYBIMEH KapKbUIBIK CayaTTBUIBIK amnTajapblH, IOPICTEPIli, TaHBICTBIPHUIBIMIAPIBI
KaMTHUTBIH O6JIeK ic-Iapanap KemeHi ke3aeneTiH 0onanbl. KapKbUIbIK OKBITY HHTEPAKTUBTI
KOHE ©3€KTI Mocelelepre KaThICTBl 0o0jca, aWTapJbIKTail TaOBICTBI  OOJIaIbI.
NuaTepHer-pecypcrap  OuriMm  O0epy  KOHKypCTapbl, OWBIHAAp,  KapwicTap,
OHJIAMH-oIUMIIUaaIap GopMaThiHAA YCHIHBUIATRIH Oonaabl. Jlopickepiiep TUICTI OUTIM MEH



JaFabpLIapAbl ATy *KoHE ThIHAAYIIbUIAPIBIH CEHIMIH HBIFAUTY VIIIIH JabIHABIKTAH OTY1 THIC.
Kanmnel opra 6uTiM Oepy MEKeMesepiHe apHaJIFaH dICTEMENIK MaTepuaiiap HaKThl KoHE
3aMaHayH, KOJDKETIMJI OHE XaIBIKTBHIH KaKeTTiIiri OoWbIHIIA OeHiMaenareH OOJyhl,
MYFaIIMJIEPMEH QPINTECTIKTE J31pJICHY1 *KOHE Kalmbl opTa OLIIM Oepy MekemenepiHiae
ChIHAKTAaH OTyl THWic. KapKbUIBIK OKBITY Oanaiiapra >KMHAK KIyOTapsl, (paKyiIbTaTHUBTIK
KapXKbUIBIK OKBITY, Je0aTrap, Oananap TeNeBU3UIBIK OargapiiaMalapbl MEH OWBIHIAPHI,
KOHKYpCTap, KapKbl TaKbIPHIOBI OOMBIHINA JKaphICTAp, Kap>Kbl YHUBIMIApbIHA TYPAKTHI 0apy
HBICAHBIH/IA CBIHBINTAH THIC KbI3MET IIEHOepiHIe OepiTyl MYMKIH.

Kapxblaplk O11iM Oepy MpoIeciHe TYTHIHYLIBUIAPJBIH KEH ayKbIMbIH TapTy YIIiH
CEMUHapiap, JOHTeJeK YCTeaAep, KeIlmnel mpe3eHTanusiap OpuuHTTepiH, Kap>KbUIBIK
CayaTTBUIBIKTHI apTTHIPY anTajapblH, OENrial Oip MakcaTThl TONTAP YIIIH JKEKe KAPKBLIbIK
KOHCYJIbTAIMSUIAP/IbI, COHMal-aK KazakcTan eHipiepiHae Kap>KbUIBIK cayaTThUIBIK OOWBIHIIIA
IopicTep IUKIIH YHBIMIACTBIPYABl KAMTUTBIH OUIIM Oepy ic-mapanapbl KelleHi
KocIapiany/a.

3. Kapxsl eHIMIIEp1 MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIBUIAPFa KATHICTHI YKOCHIKCHI3
MpaKkTUKara xoJ1 OepMmey.

byn miHaeTTi memry yHIiH Kap>Kbl OHIMIEpl MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEepl

KETKIZYUIIEPAlH TYTHIHYIIbUIAPFA KATBICTHI jKayamnThl OPEKETIH KaJIbIIITACTBIPY, OHBIH
ITHAEe Kap>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH aIIBIK dKOHE TYCIHIKTI YATUIEPIH kKacay, mapT
aNIBIHJAFBl KOHE KOHCYJbTALMSUIBIK JKYMBICTBI KYIIEHTY KakeT. bys mapanap Kapxel
OHIMJIEpI MEH KBI3METTEpPiH IyphIC TakmamanbaymeH OailTlaHBICTHI MPOOIEMATBIK
JKaraiapAblH CaHbIH a3alTyFa JKOHE THICIHIIE OJIAPbIH AYPHIC TYTHIHBUIYBIH YIIFAaUTyFa
BIKITAJI €TETIH O0Nabl.

On yuriH Kapkbl YHBIMAAphl KbI3METTI YChIHY OacTaifaHHaH OacTam OHbI asKTaraHFa
JEeHIH ©3 KJIMEHTTEPIHIH MYAJAECIHAE *KYMBIC ICT€Y YIUIH ©3 KbI3METKEpJIEPIH OKBITYAbI
Kyprizyre, 24/7 pexxuminaeri O0alaHbIC >KOHE KOHCYJbTAllUsl OPTAIBIKTApbIH KEHEUTYyTE,
KJIMEHTTepre OaphlHIlAa KapanaibIM >KOHE TYCIHIKTI Kap Kbl OHIMJAEPIH KOHE KbI3METTEp/l
YCBIHYFaA KayanThl 0onanel. by skymeic KazakcTanaa skayanThl Kap>KbUIBIK JACIIATIBIKTHIH
XaJNbIKapaJIbIK CTaHAAPTTApbl MEH KaFUAaTTapblH CHI13yre MYMKIHJIIK Oepei.

ATEHTTIK KapXbl HaphIFBIHJA WHHOBAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIAPABI €HTI3Y/l PETTEy MEH
OakplIay1a HET13r1 pell aTKapyFa THIC KoHe MUQPIIBIK KapKBUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1
MOHUTOPHUHITEY VIIIH OapJiblK Kypajjgap MEH eKUIETTIKTepre ue 0onyra Tuic. Kap>KbUIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP HAPBIFbIHAA UG PIIBIK TEPIC MaiiAalaHyIIBIIBIKKA KOJI OepMey YIIiH
KaJarajgay OpraHbl Ka)KeTTi OUTIM MEH KY3bIPETTUIIKTI apTThIPAThIH >KOHE TYPAKTHI LIONTY
apKBUIBI KAPKBUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP MEH KbI3METTEP/IiH, )KETKI3YIIUIEPIiH, OJapabl
TapaTy apHaJapbIHBIH JKOHE OJIapMEH OalIaHbICThI TOYEKENIepAIH TEXHOIOTUSIIBIK JaMybIHA
MOHUTOPHUHT JKYprizetrin Oomanbl. [lepbec nepekTepaiH cakTalybl MEH KayilcCi3Jiri



meHOEPIHIe KAPKBUIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEPl JKETKi3ylIiiepie Kuodep-maldybuiaapra
Kapchbl 9PEKET €Ty KOHE KbI3METTIH Y3MIKCI3AIriH KamTaMachl3 €Ty YIIIH OacKapy >KoHe
OakpLIay KyHenaepiniy 00Tybl KaMTaMachl3 eT1IeTi.

4. TYTBIHYIIBUTIAPIBIH Kap>Kbl YHUBIMJIAPBIMEH JKOHE ATCHTTIKIICH €3apa iC-KHMBLI
TETIKTEPIH JaMBITY.

Ochbl MiHAET meHOepiHAe MYyJIbTHAPHAIBIK ©3apa 1C-KUMBULABI KYpYy KoHE e3apa
1C-KUMBUIJIBIH, UUQPIIBIK apHAJIApbIH KEHEWTY JXKOHIHJET1 ic-IIapajap KEIIeHIH a3ipiey
KyprizineTin 6onanbl. Jlepekrepai 6ackapyablH OIpbIHFal MOJIeIi 1CKe aChIPhIJIaThIH 00JIaIbI,
OJI OTIHIIITEPMEH KOHE MPOOJIEMaNIBIK MACEIEIEPMEH )KYMBIC 1CT€Y THIMAUIITIH apTThIPYFa,
COHJIali-aK, OeJIeNIIK JKOHE SKIMIIUTIK TOYEKeNIep/al a3aiTyFa bIKIal €TeTiH 00JaIbl.

ATEHTTIK, Kap>Kbl HAPBIFBIHBIH KaThICYIIBLIIAPHI, XKEKE KOHE 3aHJIbI TYIFAJIap apachIiHIaFbl
KY>KaT alfHAIBIMBIH K€3€H-KE3eHMEH AICKTPOHIBIK (hOpMATKa aybICTHIPY KOCTapiaHFaH, Oyt
KY)KaTTapJbl YCBIHY YaKbITBIH JKOHE OTIHIIITEPAl Kapay Mep3iMIepiH aWTapibIKTa
KbICKapTyFa MYMKIHJIK Oepeni. bygan Gacka, oTIHIIITEpII OHACY/IIH TUIMAUITIH apTThIPY
OTIHIIITEP/Il KMHAY MEH CaKTay YIIiH OiphIHFall ammapaTThIK-OargapiaMaliblK KelleH i
KYpyFa, KeJil TYCETIH cypaTyjapfa jkayanTap YCBIHYIbl aBTOMAaTTaHJIbBIpyFa, COHAal-aK
Kap>Kbl OHIMJIEpiHIH OipbIHFal TI3UTIMIH (MapKeTIUIeHC) jkoHe OHBI IMUGPIBIK (popmarTa
©3EKTI JKaFJaiiia ycram Typy TETIKTepIH KYpyFa bIKNall eTe/ll. OTIHIITEpAl OHJIalH-PEKUMIE
MOHUTOPHUHTTEY HETI31HJE HETI3T1 MpoOJIeMabIK MIceleep MEeH YPIICTep alKbIHIAIaIbl,
MaceeNepAl peTTeyIiH KEIIeH 11 CTpaTerusiCbl MEH OPEKETIH KaJlaraiay casicaThl KYpbUIaJIbl.

5. XanbIKTBIH OapibIK TONTAPBIHBIH KapPXKBUIBIK KBI3METTEpPre THIMII JKOHE TEH
KOJDKETIMIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE Kap>KbUIbIK MHKITFO3USIHBI apTTHIPY.

By minaeTT! menry, conaai-ak Kap KbUIbIK OHIMIEP MEH KbI3METTEepre KOJDKETIMAUTIKTI
apTTHIPY YIIIH OHIMIIK, MEHTAIBIBIK KoHE WHOPAKYPBUIBIMABIK KOJDKETIMAUTIKTI apTThIPY
OolibIHIIa O0ackIM OaFBITTAPbl KAMTUTBIH 1C-1Iapajiap KEIIeH] Ky3ere achblpblUIajibl.

Kana mudpnslk menriMaepaiH eHri3inyl KOHEe aKmapaTThl ally CTaHJIapTTapbIHBIH
KaJIBINTacybl €CeO1HEH Kap Kbl OHIMIEP1 MEH KbI3METTEPIH OHJIAH PEKHUMJIE YChIHY Carachl
xKakcapanbl. KapKbl HapbIFBIHBIH KaTHICYIIBIIAPBIMEH Oipre Kap>Kbl ©HIMIEpiHIH, aTam
alTKaH/la KPEIUTTIK OHIMIEPAIH JAaMybIH IIEKTEHTIH TalanTap/bl >KeHUIIETyre, COHIai-aK
Kap Kbl YHBIMIAPBIHBIH JICYETTi Kapbhl3 alyIIbUIAPEIH CAYBIKTHIPYFa, XaIBIKTHIH KOHE ITaFbIH
KOHE OpTa OM3HECTIH IIaMaJiaH ThIC KPEAMTTENylH TOMEHJETyre OarbITTalifaH Iiapanap
o3ipJieHeTiH 00Nadbl.

XKekeneren mapanap uHGPAKYPBUIBIMIBIK KOKETIMIITIKT, OHBIH 1MIIHJIE OHIPJIEPE
OipiHIIl Ke3ekTe 0a3albIK Kap>Kbl OHIMJEPIHE KOHE KbI3METTEPre HaKThl KOJDKETIMIITIKTI
apTThIpyFa OarbITTa’agbl. bysl YIIiH KallbIKTaH koHE MUPIBIK KOPCETUICTIH Kap>KbUIBIK
KbI3METTEPIl YChIHY VIIIH KOIIIUIK OpbIHAapaa (IoIITa KeHcelepi, )kaHap-karap Mai KYIO
CTaHIUATAPbl) AareHTTIK JKENJIEpHAl *KoHE ©31He-031 KbI3MET KOpCeTy TepMUHaJIAapbiH
nainanany, u@pablk GopmarTa KOMKETIMAI KapKbUIBIK Olepanusiiap Ti30eCiH KeHEHTy,
COHJAl-aK Kap>KbUIbIK ONepalusiapAbl kacay Ke3lHIE COMKECTEHIIPy MEH pacTayblH



OanamMa HycKaJlapbiH (UG PIIBIK KoJTaHO0a, KOJIMEH KOWbUIAThIH ITUMPIBIK KOATaHOa, e3re 1e
OMOMETPUSUIIBIK AEPEKTEP) d31pJey KocmapaaHya.

Kap>KbUTbIK MHKITIO3USIHBIH XaJIbIKApaJIbIK CTaHIaPTTAPBIH €HT13y a3aMaTTapibIH Ocall
CaHaTTapblHa KATBICTHI JKOFapbl TajanTap KOSATHIH ToyeKeAepAi Oaranay KoHE
KY)KaTTaMaJIbIK paciMAepMeH OalIaHBICTHl KAP)KBUIBIK KOPCETUICTIH KBI3SMETTEPAl ayna
KEKe KOJI JKETKI3yre oHe KeWOip miexTeysiepre OaiIaHBICTBI HETI3T1 IpobJiemMaapsl
Hienryre MyMKIHAIK Oepel.

On yuriH AreHTTIKTIH >KaHbIHAH apHaibl )KYMBIC TOOBI KYPBLJIAJbl, OHBIH KbI3METI
MYMKIHJIIT1 KTy agamaap YIIiH KapKbUIbIK KbI3METTEPAIH KOJKETIMJIUIIIN MEH CarachiH
KakcapTyra OarbiTTanaabl. JKyMbIC TOOBIHBIH KbI3METI IMIEHOEpiHAe OaphIHIIA CYPAHBICKA He
KAp>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH Ti3iMi 93IpJieHel >KOHE oJapAbl aiayFa Kenepri
KeNTipeTiH (akTopiapra Tangay >Kyprizinemi. KapKbUIbIK WHKITIO3USHBI apTTHIPYIbIH
QNIEMJIIK TOXKIpUOECIH TallJlay HET131H/Ie HaphIKKa KaThICYIIbIJIapMeH OipJiecin azamMmaTTapablH
OapJbIK CaHATTaphbl KOHE Kap>Kbl HAPBIFBIHBIH OapibIK CEeKTopiaapbl (0aHK, MUKPOKAPKBI,
CaKTaHJBIPY >KOHE OacKamaphl) YIIIH KOJDKETIMJII OPTaHBbl KaMTaMachl3 €Ty KaKeTTUIITriH
€CKEPETIH Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp CTaHJapTTaphl a3ipieHenl. byaan Oacka,
MYMKIHJIT1 TIEKTEYJl agaMJapabl KpEeIUTTey XKYHECIHE BIKMAIIACThIpy YIIIH OJIapbIH
KApKbUIBIK JKar/JAaiiblHaA )KOHE TOJIEM jKacay KaOuleTiHe Oajama Tanjay »*acay MYMKIHIIKTEpl
o3ipJICHE/I.

KapXbUIblK HMHKIIO3USIHBI apTTHIPY MICHOEpIHAE COUKECTEHIIPYAiH >KOHE
ayTeHTH(PUKATTAYABIH OMOMETPUSIIBIK 9IICTEPIH KOJAaHa OTHIPHII, MYTEIeKTIr 06ap agamaap
YIIIH KapKbUIBIK KOJDKETIMAUTIKTI *KakcapTy OOMBIHINA ITUMPIBIK MISHIMIASPAl 931piey e
ke3aenred. Kapkbl yHbBIMIApbhIHBIH >KayanKEepIIUIIrl cajlachlHa MYMKIHJIN IIEKTeYyJl
agamapra Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY IIEHOEpiHJIe KbI3METKepiiepre
KbI3MET KOPCETY MEH OKBITY CTaHJapTTapblH a3ipyey eHriziigeai. CoHbIMeH Oipre HapbhIKIEH
e3apa 1C-KUMBLI IMIEHOEPiHJIEe Kap>KbUIBIK HHKJIIO3MSHBI apTTHIPyJa >KayamnThbl TOCLIII
KOPCETETIH Kap>Kbl YUBIMIAPHI YIIIIH BIHTATAHIBIPYIIBI MICTTIMACD KO3ICITCH.

Kap>XbpUTbIK KBI3METTEp MEH WHCTHUTYTTapfa CEHIMIITIKTIH MaHBI3ABl (paKkTOpbI
KayINCi3iK TeH allasKThIK ToyeKeJAepiH azalWTy OoJbI TaObLIaIbl, OJI YIIIH HapbIKKa
KaThICyIIbUIApMEH Olpre OailJIaHBICTBIH OapiblK KOJDKETIM1 apHajapbl apKbLIbI
TYTBIHYIIBUIAPFA JKETKI3UICTIH KAIIBIKTaH COMKECTEHIIpY, HUQPIBIK OMOMETpHUs KOHE
KAIIIBIKTaH KapKbUTBIK KBI3METTEP/Il Maiiganany OOHbIHIIIA YCRIHBIMIAD d31pJIeHE .

6. XadbIKTBIH KaXXETTUTITIHE TYPAaKThl MOHHUTOPHHT KYPTi3y MKOHE Kap>KbUIBIK
cayaTThUIBIK JICHTeHiH JKbLJ1 CalibIH Oaranay.

Ocswl MiHAET MIeHOEpiHE MeHOEPIH/Ie Kap)KbUIBIK cayaTThUIBIK OOMBIHINIA cayaTHaMaiap
o3ipyieHe 1 koHEe OapibIK KOJDKETIMII HMUPIBIK pecypcTapra OopHajlacThIpbUIanabl. by
cayajTHaMasap Kap>KbUTBIK CayaTThUIBIK MTEH KAPKBUTBIK KOJDKETIMIUTIKTIH ©3€KT1 Moceesepi
Typajbl CTAaTUCTHUKAIBIK JEpPEKTEp MEH akmaparTapAbl Te3 >KUHAyFa BIKINAl eTel.
Cayannamanapra »eke JEpeKTep, Kap>Kbl OHIMJEpl MEH KbI3METTEPAiH MIapTTapbl MEH



aCIeKTUIepl Typasibl Mocenelep, COHMaNn-aK TYThIHYIIbIIAp aKnapat ajiy YIIiH maiianaHaTeH
apHajlap MEH Kap Kbl OUTIMIHE MYKTaX/IbIK TypaJibl Macelienep Kipeai. AKIaparThl )KMHAY MEH
TaJaAay bl OHTAWIAHABIPY, COHMIal-aK ayJAUTOPUSHBI KAMTYAbl VIFAUTYy MaKCcaThIHIA KapiKbl

HapBIFbIHA KATHICYIIBIIAPIBIH IUPPILIK pecypcTapbiHa (caiTTap, MOOMIBAI KOCKIMITIANIAP,

KBI3MET KOpCeTy TepMUHAJAAPhI), Meaua-MopTajgapra cayalHaManap HbICAaHAAphl MEH Kepi

OailmaHbIC HBICAHIAPBIH OIPIKTIpY OOMKaHYyIA.

KeH keneMzi CTaTUCTHKANBIK aKmapaT ajly, HETI3T1 ypAICTepAl aHBIKTAYy >KOHE
TyXpIppIMIamMa ic-IapajdapblHBIH THIMIUIINIH aWKbIHIAAY YIIIH KbUI CaWBIHFBI HET13/1e
KAp>KbUIBIK CayaTThUIBIK JEHICHIH oJE€yMETTAHYLIBUIBIK 3€pTTeYy XKYpri3iaeal. 3eprrey
HOTIDKEINICPIHIH TalJaybl COHBIMEH Karap KYPri3ijeTiH ic-Imapanaplbl TY3€Tyre MXoHe
KaHAPTyFa bIKMAI €Te/l.

KapKbUTBIK cayaTTHIIBIKTHI aPTTHIPY CANAChIH/IA V31K HOTIDKEIEPre KOJ KETKI3y YIIiH
MBbIHa/1aii 0aChIM TaKbIPHINTAP aWKBIHIAJIbI:

1) nepbec Kap>kbl — KIpICTEP MEH LIBIFBICTAP/IbI €CENKE ATy IbIH, OMIPIIK LUKIABIH TYPJl
Ke3eHAePIHJIET Kap KbUIBIK JKOCTapIiayAblH MPAKTUKAIIBIK MMalJaChIH TYCIHIIPY, MaKcaTTap bl
ICKE achlpy YUIIH aKuia >KMHAy MaHbI3ABUIBIFBIH TYCIHYAl, KAaObUIAAHFAH Kap>KbLIbIK
HISTIM/IEP YIIIH )KEKEe )KayarnKepIIliK Ce31MiH KaIbIIITACTHIPY;

2) GazaibIK Kap>KbUIBIK O1TIM — XaJIbIKKa Kap>Kbl HAPBIFbIHBIH KYMBIC 1CTEY KaFUIaTTaphl,
Kap>Kbl MHCTUTYTTAPBIHBIH CHUMAThl MEH (DYHKIMUIAphI, KapKbl KYpPaJJapbIHBIH MOHI,
TOyeKeJAep MEH KipICTUIIK, MPOLEHTTIK MeJiepieMernep, HHQIAIUs Typaisl Ou1iM Oepy,
HIAPTTHl OKY, OHJIAFbl aKMapaTThl TYCIHY, op TYPJl KapXbl YHBIMAAPBIHBIH YCHIHBICTAPBIH
e3apa CaJIbICTHIPY, OapJIbIK KOJDKETIMII aKnmapaTThl TajAay HEeri3iHAe capajaHFaH MmenrimMaep
KaObUIAay AaFAbUIaphIH KAIBITACTHIPY;

3) uu@pabIK Kap>KbUIBIK TEXHOJIOTHSIIAP — XaIbIKKa MHHOBAIMSUIBIK KAp KbUIBIK OHIMIED
MEH KbI3METTEp, OJlapAa KOJIIaHbUIAThIH TexHojorusuiap (6inokueiin, Al, Big Data xone
0acka TeXHOJIOTHsIAp), OJIAPJbI TapaTy >KOHE KOJJaHy apHalapbl MEH TOCUIAEPl Typajbl
akmapat oepy, coHaai-ak Hu@pibK Kayirnci3aiK HeT131epiH TYCIHAIPY;

4) KpeauTTIK CayaTThUIBIK — KPEAHWTIK KBI3SMETTEPIiH KYHBIH KOHE KapiKBbLUIBIK
MIHJIETTeMEJIeP/Il OPbIHJIay MYMKIHIIKTEpiH Oaranai O1y;

5) CaNlBIKTBIK CayaTTBUIBIK — XaJbIKTa MEMJIEKETKE KOHE KOFaMfa CaJIbIK TeJeyaiH
MaHBI3IBUIBIFBIH TYCIHY/I KOHE ©3/ICPIHIH CaJIBbIK TOJICY KYKBIKTapbhl MEH MIHJETTEPIH OUTY1H
KQJIBIIITACTBIPY, CAJIBIK YHECl MEH CallbIK OpraHjapblHa JETeH CEHIM[Il apTThIpy, Oy
KUBIHTBIFBIH/IA @3aMaTTap/IbIH CATBIKTHIK MOJICHUETIH Olaipe/i;

6) cakTaHABIPY — a3aMaTTapbl CaKTaHABIPYABIH MaHBI3IBUIBIFBI, TAaWJachl MEH
KOJDKETIMAUTITI Typanbl Xxabapjap €Ty apKbUIbl CaKTaHABIPY cajacklHAa OuTiM aiyfa
BIHTAJAHJBIPY, COHJAAN-aK CaKTaHIbIPY KBI3METIHIH HEri3rl KarujaTTapbl, Oa3ajbliK
CaKTaHIbIPy TEPMUHIEPI MEH YFBIMIAP, CAaKTaHABIPY IIAPTHIHBIH MaHBI3AbI aCHEKTiIEpi,
CaKTaH/bIPY YHUBIMBIH TaHJay, CaKTaHYIIbl MEH CaKTaHJABIPYIIBIHBIH MIHJIETTEPl Typajbl
TYCIHAIPY KYMBICBIH KYPIi3y;



7) KapKbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il TYThIHYIIBIIAPAbIH KYKBIKTApbIH KOpFay —
KAPKBUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II TYTHIHYIIbLIAP bl ONapAblH KYKBIKTaphl, MIHAETTEPI,
KayarKepHIiIikTepl Typainbl xalapjaap €Ty, 3aHHaMa HETI3JepiH KoHE Kap>KbUIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFAYIbIH KOJIAHBICTAFbI
TETIKTEpiH TYCIHIIpYy. By OarbIT, aleyMeTTIK mapT kacay ajAbIHAAFbl )KYMBICTHIH YJIFAIObI
MEH KapXbl OHIMJIEpPl MEH KOPCETUICTIH KbI3METTEPAl JKETKI3YIIUIEPAIH TaparblHaH
QJICYMETTIK JKayanKepIIUTKTI e KAMTUTHIH O0JaIbI.

ObIJI¥Y yYCBHIHBIMIAPBIH €CKEPE OTBHIPBIN CTPATETHUSIIBIK OPEKET HETI3r1 HbICAaHAJIBI
ayIUTOPUSIIApABIH EPEKLIETIKTEPIH KOHE KAKETTUTIKTEPIH TajAay HETi31H]1e 931paeHel:

1) MekTen OKymIbIIAPHI YIIIH pecimyOarnKka OOUBIHIIIA TapaThUIAThIH JKacTapFa apHaJIFaH
ra3erTep MEH KypHalJapAa Kap:KbUIbIK CayaTTbUIBIK OOWBIHIIA KOCHIMIIAIAPIbI LIBIFAPY
JKaJFacapl.

2) KacTtap YUIIH KapKbUIbIK CayaTThUIBIK OOWBIHIIA TEJIEBU3MSUIIBIK KOHE KOFaMJIBIK
xo0amapbl, MUOPILIK pecypcTapabl (CalTTap, KOChIMILIANAP), AIPICTEP MEH CEMUHApIIap
KYPri3yii KAMTUTBIH JKEKe ic-Iapaiap KelIeHl Ko3/1eJTreH;

3) XanbIKTBIH AayKbIMJbl TONTAphbl VIIIH ic-IIapajap KelleHl Ke3JeJreH, OJ el
OHIpIEPIHACT] KapXKBUIBIK CayaTThUIBIK OOWBIHINA JOPICTEP/Il, TEIEBU3USIBIK Xadapiap MeH
apHaiibl O€MHEpOJIUKTEp/ll, apHaibl ic-mapanapabl (KOHKypCTap, akusiaap, KapiKbLUIbIK
cayaTThUIBIK anTtaiapsl), UPPIBIK pecypcTap Kacaybl KoHEe KOPCETyAl KaMTHIbI.

5-tapay. Kyrinerin HoTmxkenep xxoHe TYKBIpEIMAaMaHHI iCKE achIpy Ke3eHIepi

TyXbIpBIMIAMaHbI ICKE achIpyJaH KYTUIETIH HOTHKE KapKbUIBIK CayaTThUTBIKTHIH CAHJIBIK
KOHE camaliblK KOPCETKIITepiH Oarajay Heri3iHJAe alKbIHAANIaThIH OH ©3repicTep MEH
HbICAHAJIbI MOHIEPIe KOJI XKETKI3y OO0JIbIN TaObLIa/Ibl.

XanbIKThIH Kap>KbUIBIK CayaTTHUIBIFBI ICHT€HIHIH OH CEpIIIHIH CHUIIATTAUTBIH camnaibl
KOPCETKIMITEPre MbIHAJIAP YKATa IbI:
1) azamMatTapapIH Kap>KbUIBIK KOCTapiiay >KOHE KYTIEreH >Karaailiap TybIHIaraH Ke3/e
pe3epBTEp KAIBIITACTHIPY AAFIbUIAPBIH JAMBITY;
2) azaMarTap/ia Kap>KbUIBIK MYMKIHIIKTEpiHE COHKEC KeJeTiH OeJICeH Il YKOHOMMKAJIBIK
MiHEe3-KYIbIKKA OaFaapiaHFaH OMIay/IblH )KaHa TYPIH KaJIBIITaCThIPY;
3) KapKbUIBIK OHIMIEP MEH KOPCETUICTIH KhI3METTEPl TYTHIHYIIBIIAPABIH KapiKbl
CEKTOpbIHA CEHIMIH apTThIPY;

4) XaNnbIKTBIH bl 5KOHOMUKAJIBIK OCJICEHIUIITH apTTHIPY, KACITIKEPIIIKTI KOJIJAY KOHE
&Keke OM3HECTI KYpY;

5) uudpaslK memiMAepAl naianany ece0lHeH KapKbUIbIK CayaTThUIBIK OOMBIHIIA
ic-TIapanapIbIH THIMIUTITIH )KOHE KAMTBUTYBIH apTTHIPY.

Cannplk kepceTki peTinae 2024 xbuibl 41 %-Ke TeH Kap>KbUIbIK CayaTThUIBIK JICHTeHiHE
KOJI J)KETKI3y KYTUTyIE.



TyxpippiMIaMa meHOEpiHIe KYPTi31LIETIH ic-apaiapAblH THIMAUITIH 0aranay >KblI
CalBIHFBI QJICYMETTAHYIIBIIBIK 3€PTTEYJIep HETI3iHIEe MOHUTOPUHT JKOHE KapIKbUIBIK
cayaTThUIBIK JICHICHIHET1 e3repicTep/ii Oaranay apKbLIbl )KY3€re achIphLIaIbl.

KapXpIIbIK cayaTTBUIBIK CaJIaCBIHIAFBl KbUI CAWBIHFBI 3€PTTEYJIEp IIEHOCpiHJe
KApKBUTBIK OLTIMIe 6T€ MYKTa)X XaJIBIKTBIH TONTAPbI, COHIAN-aK KapKbUTBIK OPEKETTIH KYIITI
KOHE QJICI3 KAKTAPhI, a3aMaTTapAblH KapKbUIBIK MOceliesiepre Jered OuTiMi, TaFabliapbl MEH
CEeHIMI Typalbl aKmapaT aHbIKTaJIaabl. byraH Koca KapKbl CallaChIHAAFBl OKBITY
OarmapiaManapblHa 3epTTEYJIepAiH KYPri3UIreHiHe KapaMacTaH MOHUTOPHUHT JKYPTi3iiel.

TyKbIppIMIaMaHbl icke acklpy TyXKbIpbIMAaMara KOCBIMINIAJa KOPCETUITEH ic-Iapanap
meHOepiHae JKy3ere achlpbUIaibl JKOHE OipHeme KEe3eHMEH oTeli. bacTamkel Ke3eHIe
ATEeHTTIK >kaHbIHIaFbl KapiKbUIBIK cayaTTBUIBIK JKOHIHJIETI capanTaMaliblK KEHECTI KaiTa
YUBIMAACTBIPY JKocmapianyaa. CapanTaMaliblK KEHEC >KYMBICHI MICHOEPIHIEe Kap>KbLIBIK
cayaTTbUIBIK OOMBIHINA ©3€KT1 TAKBIPBINTAP KOHE OJap IbIH HET13T'1 Te3UCTEPl alKbIH A a/Ibl.

Keneci ke3zenne mudpiblk pecypcTapibl: MOOWIBAIK KYpPbUIFbLIApFa apHajfaH
FingramotaOnline KockimMIiachin skoHe fingramota.kz OipbiHFali HHTEpHET-NOPTAJIBIH TAMBITY
OpBIH alajnpl. ATalfaH IIapajap TYXbIpBIMJaMa ic-IapanapblH aKMapaTThIK KaMTYyIbl
yIFaTyra koHe TyXbIpbIMJIaMaHbIH OipbIHFall aKmapaTThIK 0a3achlH KaJbIMITACTHIPYFa
BIKITAJI €TE/1.

bipeiaFaii pupManbIK CTHIb dKOHE 63€KTI TAKBIPHINITAP HET131HE KapKBUIBIK CayaTThUIBIK
OoMBIHIIIA MeJua-ic-1apanap o3ipJeHel JKOHE 1ICKE achIpblIaabl: 0Oacmaces
KoH(pepeHusIapbl, OpuUHITep, TEIEBUIMIIBIK Xabapiap, OCiHEpONIHKTEp, COHAAM-aK
OKBITY 1C-IIapajiapbl: TYpJl HBICAHAJBl AayJUTOPHUSIApD YIUIIH AopicTep, CEeMUHAapiap,
TPEHUHITEP. ATalfaH Ic-IIapajapisl UIrepuieTy Meaua-pecypcTappl naiganaHy apKbUIbl
Kyprizuiesi, Oy onapIbH KAMTBUTYBIH apTTHIPY JKOHE OTKI3UTY1 Typalibl XalIbIKTBIH Xabapaap
0oJTybIHA BIKIIAJ €TE/Il.

OchlI Ke3€eH MeHO0ePiH/Ie KapKbUIBIK CayaTThUIBIK CayaTHaMaIapbIH d31pJiey, TapaTy *KoHe
Tajay Kypri3uiel, OHbIH HET131He KYPri3UIeTiH ic-11apaiapra Ty3eTyjep eHri3UIe .

AJIBIHFBI KE3CHACPAIH HOTHOKEIepl HeridiHae Ty KbIphIMIaMaHBIH THIMILIITIH
apTThIpyFa OarbITTaJFaH apHaibl ic-lIapanap d3ipJieHel: TYpJl HbICAHAIIBI ayJUTOpHUsIIap
YUIIH OJap/AblH KaXETTUIKTEPl MEH ©3€KTl TaKbIPBINTAPbl €CKEpiie OTBIPHIN Ke3lecylep,
KOHKYPCTap, Kap>KbUIBIK CayaTThIIBIK anTalapbl, OUTIKTUTIKTI apTTHIPY KypCTaphl, COHIai-aK

MCHa )KOQHC OKBITY ic—mapaﬂapBIH GTKi?)y, HI/I(i)pJ'IBIK pecypcCTapdbl JaMbITY XaJIraCTbIPbLIABI.
Kazakcran PecnyOimkacs
YxkiMeTiHig
2020 xpuirsl 30 MaMBbIpAAFbI
Ne 338 kaynbicEIMEeH
OeKiTUITeH



KapXbUTBIK cayaTTRUIBIKTHL apTTRIpyAsH 2020 — 2024 xpUiiapra apHAIFaH

TYKBIPHIMIAMAChIH iCKE acHIpy XKOHIHACT1 ic-mmapanap

P/
¢ Ic-mapanbiH araysl
Ne

1 2

Icke acplpy HBICaHBI

3 4

Kayants

OpsIHIay
OpBIHJAYIIBLIAp Mep3imi

5

bomkanatein Icke
LIBIFBICTAP

6

aceIpyliaHn
KYTIJIETiH HOTHXKE

7

TyTBHIHYIBIIAPABIH Kap>Kbl OHIMAEPI MEH KOPCETUICTIH KBI3METTEPMEH KaMTBUIYBIH JKOHE ojlap Typassl xabapuap
OOJTyBIH apTTHIPY JKOHIHAETI ic-Iapanap

OicTEMEIK KOHE
6imim 6epy
pecypcTapbsIHbIH

1. MHCTUTYIHOHAJIIBIK
0a3acelH, OHBIH, 1IIIHJIE
mu¢paslk  Gopmarra
KAJIBINTACTBIPY

KHPIA
HHTEPHET-PECYPCHIH
JAMBITY
Kap K BIJIBIK
KepCeTiNeTiH
KBI3METTEPAl
TYTBIHYUIBLTAP/IBIH
KYKBIKTapblH KOpPFay
meHOepiHIE
KaOBLIJaHATHIH
mapagap  Typajsl
aKIapaTThl )Kapus eTy

KIOHC

XaIIBIKTBIH KapKbUIBIK

OiniM ayTybIHa apHaJFaH
fingramota.kz GipeinFaii

HHTEPHET-ITOPTAIBIH
JIAMBITY YKOHE KOJay,

3. coHpgaii-ak
aKMapaTThlK PECypPCThI
HHTECPHETTIH
OJICYMETTIiK

OCBI

OiCTEMEIK JKOHE
Oimim Oepy
pecypcTapblHbIH
0azachl

KHPIA
Kenicy
OolibIHIIA)

WHTEpPHET-pecypcTa
KY¥ ic-opekertepine
OTIHIITEp IKOHE
oJlapra KaObLITaHFaH
miapanap Typabl
CTaTUCTUKAIBIK
aKmapaTThl,
KapKBIIBIK
KOpCeTiNeTiH
KBI3METTepai
TYTBIHYLIBUTAPABIH
KYKBIKTapbIH KOpFay
ooiteiama KHPJIA
KaOblIam >aTKaH
TYpiai TyciHmipme
aKmapaTTEhl
OpHAJIACTHIPY

KHPIOA
Kenicy
OOMBIHIIIA)

fingramota.kz-te
aKmapar OpHanacThIpy
’KOHE OHBI TAaHBIMAI

eTy

KHPIOA
Kenicy
OOMBIHIIIA)

(

(

(

yHeMmi

yHEeMi

yHeMi

Tajan
eTiIIMel i

Tajaim
eTuIMen i

KHPJA
OroIKeTI

KapoKbLIBIK
CayaTTBUIBIK JKOHE
KapXbl ©HIMaepi
MEH KOpCETLIeTiH
KBI3METTEPAl
TYTHIHYIIBIIAPAbIH
KYKBIKTapblH KOpFay
caJlachlHAa THIMAI
opi  KOJDKETIMII
aKMmapaTThiK
pecypcTap/ibl, OHbIH
iminge uQPIBIK
pecypcrapibl Kypy

Kapxblasik
KOpCeTiNeTiH
KBI3METTEPAl
TYTBIHYIIBLIAPIBIH
KOpFay IIeHOepiHe
KHPJIA xpI3meTi
Typanel xabapnaap
GomyBI

KapoKbl YUBIMIAPhI
Typanbel OipeIHFAH
aKMapaTTHIK Oa3aHFbl,
KApXKBUIBIK OKBITY
calachlHIAAFbI
MPaKTUKAIBIK
KOJTaHOaJIBI
Kypalgapasl KOHE
e3re oe
MaTepHanaap bl
KaJIBINITACTHIPY, OYII
aKmapaTThiH



JKENUICPiHJIE TaHBIMAJ
eTy

MoOunsmaik
KYPBUIFBLIIApFa
apHalfraH

4. FingramotaOnline"
MOOMIIBAIK
KOCBHIMINIAChIH
urepinery

XaIBIKTBIH KapKbUIBIK
CayaTTBUIBIFBIH
apTTBIPy JKOHIHZET1
ic-mapanapra
aKMaparTblK KBIBMET
Kepcery

BAK yumiin Oacnaces
ic-IIapajiapblH OTKi3y,
pecIyOIHUKabIK JKoHE
eHipimik BAK-Tta
XaJIBIKTBIH KapXKBUIBIK
CayaTThUIBIFBIH
apTTBIPY JKOHE KapiKbl
eHiMIepi MEH
KepCeTiNeTiH
KBI3METTEpiH
naiijagsanyMeH
OalTaHBICTHI OapbIHIIA
©3eKTi Macelnenepai
TYCIHIIPY TaKbIpBIOBI
OoiibIHIIIA aKIaPATTHIK
MaTepuangapabl
xKapusiay
OpHAJacTBIpy KipeTiH
KeH
aKnaparThIK-TYCiHAIpMe
K Y MBI C Bl H

KOHC

ayKbIM /bl

YUBIMAACTBIPY

QIEeyMETTIK
Kelirepae
KHPOA
pecypcrapbinia
MOOHIBLIIK
KOCBIMIIIAFa
cinremernep

KOHC

KHPIA-ubI1H
aKIapaTThIK
xabapapbl

Oacnace3 penuzuepi

KOHC

bacmaces
KOH(EepEeHITUSIIAPHI,
JIOHTEIIeK YCTeIaep,
Opudunrrep,
bacmaces

TaHBICTBIPbUIBIM-1apel AKJIM-MeH,

, MaTepuangapIsl
Kapusuiay, akmapar
OpHAJIACTHIPY

KHPIA
Kenicy
OolibIHIIA)

KHPIOA
Kenicy
0oibIHIIA),

AKJIM

KHPJA
Kenicy
OOHBIHIIIA)
KKK-men
Kenicy
OoiipIHIIA),

KY¥-men
Kenicy
OolibIHIIA)
Oipiecin

yHEMI,
( keminme 3 KHPJIA
aKIapaTThIK .
OIOJKETI
nmopTanaa
OpHAJIACTHIPY
(
. Tamam
yHEeMi . . .
eTiIMenIi
(
(
HeMi KHPAA
Y OrOKETI
(

XabIKTBIH TYPJIi HBICAHAIBI TONITAPBIHBIH Kap KBUIBIK OLTIMIH apTTBIPY JKOHIHIET] ic-Imapanap

KKK xone KY¥
capanmibUIapelH TapTa
OTBIPBIN,  TYPIHi
HBICaHal bl
ayauTopusIap YIIiH
7. KapKbUIBIK CayaTTbUIBIK
OoWBIHIIA
Tenexabaprap a3ipiey,
JKacay KoHe 3dupre
mpIFapy (OHBIH imIiHIE
QJIIEYMETTIK JKeTiepe)

Teaexabapiapasl
a¢upre UIbIFapy

KHPJA
Kelicy
OolibIHIIA)
KKK-men
Kenicy
0oibIHIIA),
AKJIM-MmeH
Oipiecin

(

JKBII CaiibIH,
JKBITBIHA
keminge 40

( KHPIA

tenexabap (
MEMJIEKETTIK
JKOHE OPBIC
TIIAEPiHE)

OrOKETI

IATBIPAHKBUTBIFBIH
OongeipMayFa
KOMEKTeCel KoHE
XaJblK CEHIMIH
apTThIPa bl

MOOHUIIBIIK
KYpBLIFbLIApIa
XallBIKKA JKeJel
JKOHE KOJDKETIMII
aKmapar

XaJIBIKTBIH ayKbIMIIBI
TOOBIHBIH Ha3apbIH
KapXBIJIBIK
CayaTTBLIBIK
JKOHIHIE
KaObUIIaHATHIH
HIapanapra ayaapy

KapIKbIIBIK
Moacenenepai
OOBEKTHBTI JKOHE
KOJDKETIMAI Kapust
€Ty, KapXBUIBIK
KOPCETUICTIH
KBI3METTEPIi
TYTBIHYIIBUTAPABI
KPHIAA xbI3MeTi
Typansl xabapaap
eTy

XaNlBIKTBIH
KapXKBIIBIK
CayaTTBUIBIFbIH
apTTHIPY, KapoKbl
HapBIFBl Typajbl OH
HIKIp KaJIBIITaCTHIPY



10

benrini Oip
MaMaHbIKTaFbl
azamaTTap (
OKBITYIIBLIAD,
MyFaximMaep,
KypHAJIUCTED,
FaJIbIMIap  JKOHE
Oackamapbl) YIOIiH
Kap KbUIBIK CayaTThUIBIK
GofipiHIIA
MaMaHAaHAbIPbUIFaH
ceMHuHapiap,
TPEHUHITEP OTKIZY

Xanplk yuriH OapsiHIIa
©3€KTi Kap>KBUIBIK
KOepCeTiNeTiH
KbI3METTEp (KpeauTTey,
KHMHAK aKIla, )KHHAKTay
,  Toyekemaepai
XEJDKUPIIEY  KOHE
CakTaHABIPY,
Kara3zjgapra
WHBECTULIHUSIAY )
TypaJibl MaJIIMETTEP1

Oarasl

KaMTHTBIH, JKOFapbl OKY
OpPBIHAAPBIHBIH
CTyICHTTEpiHE
apHaJIFaH Kap KbUIBIK
CayaTTBUIBIKTHI
apTTHIPy JKOHIHJErI
apHauBbl
OargapimaMachiH
azipiey

ic-apanap

Kimi, opra xoHe
KOFapel  MEKTEI
JKaCBIH/IaFbl Oananapra
apHaimraH Oanamap
0acChIIBIMBIHA
Kap>KBUTBIK CayaTTBUIBIK,
OOMBIHIIA KOCBIMIIIA
a3ipJiey JKoHe IIbIFapy

KHPIA  (
CeMUHapiap MeEH .
. Keﬂlcy JKbIJIBIHA
TPEHUHTTEPIH KbLI . . Tajgamn
. OoiibIHIIA), KeMmiHae 2 . ..
CafBIHF B ; eTiMen i
KKK (xemicy per
OaraapiaMachl N
OolipIHIIA)
KHPIA (
KapKBIIBIK .
. . KeJicy
KOpCEeTIIETIH . .
. 0oMbIHIIA), YHEMI
KbI3MeTTep OoibIHIIIa ;
KKK (xenmicy KbIIbIHA Tanan
TaHBICY N . . . .
. OoiibIHINA), KeMiHge 2  eTiaMenai
ic-1apanapbiHbIH
. K¥-men ( per
XKbIJI CAaubIHTbI .
Kenicy
OaraapiaMachl .
OOMBIHIIIA)
Oamamap
0acChIIBIMEIHA
KHPIA  (
Kap K bIJIbIK . . KHPJIA
Kenicy JKBIT CaifbIH .
CayaTTBIIBIK . OI0JUKETI
o OolibIHIIA)
OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA
azipiey

O1MIKTIIIKTI
apTTHIPy KypCHIHAH
OTKEH  JKOHE
ochIIaMIa
XaJIBIKTBIH HErisri
OiIIMIH KOCBIMILIA
KaMTYV T bl
KaMTaMachl3 eTe
amaTBH
azaMaTTap/blg
KaXeTTl
KOHTHHTEHTIH
KaJIBIITACTHIPY

Kap>Kbl CEKTOPBIHBIH
MPaKTUKTEPIHEH
anbplHFaH
MPaKTHKAJBIK

K ap XK bl
caJlachIHIAFbI
CTYICHTTEPAIH
Oimimi MEH
JarAbLIapbIH

apTTHIPY

Oamamap ey
KapIKbIIBIK
CayaTThUIBIFBIH

apTTHIpY



11

KKK-men 0Oipaecin
TYpai  HBICAHAJBI
AyJIUTOPHSA:
JKYMBICCBI3ap, TaOBICHI
TOMEH XaJbIK JKoHE
MYMKIHZIT1 HIeKTeyIi
ajiamyiap, erzie Kacrarbl
azaMaTrTap  JK9HE
3elfHeTKepep,
JKANJAHBIN  KYMBIC
ICTEHTIH XaNbIK YIIiH
Kap K BIJIBIK
CayaTTBUIBIFBIH
apTTBIPy JKOHIHJETI
ic-1apanapiabl eTKizy

ceMHHapiap MeH
TPSHUHTTEPIIH JKBII
CANBIHTBI
Garmapiamacsl

KHPTA (
Kenicy
OoMbIHIIA),
KKK (kemicy
OoiibIHINA),
K¥-men (
Kenicy
OoMBIHIIA),
3TMO (xenicy PE€T
OoiibIHINA),

JKBIJIBIHA
. Tajanm
keMminge 4 . L.
eTiIMen 1

A3zamatTapra
apHalfaH
YKimer (kelnicy
OOMBIHIIIA)

Kap>Kbl ©HIMAEpI



OolibIHIIA JaFabIIap
MeH OutiM Oepy

KapsKbUTbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEeP/1i TYThIHYIIBUIAPFa KATBICTHI )KOCHIKCHI3 TIPAKTHKAaIapFa K01 OepMey KeHIH/eT]

ic-mapanap

12

13

14

15

K¥-ma TyrsiHymsLiap
YIIiH  KapXKBLIBIK
KepceTineTin
KbI3METTEpII  aly
TaNanTapbl MEH JIayJIbl
JKOHE KeJiCHEeYIIUTiK
JKaFJaiyapelH peTTey
KOHIHOET]
KOHCYJIBbTAIHSUIBIK
OesimMaepai eHri3y

K¥ MOOMIIBIIK
KOCBIMINIaJIapbIHIA
JKQHE calTTapblHIA
Kap >XBIJIBIK
CayaTThIJIBIKTBIH
HEFYPJBIM  ©3€KTi
Macenenepi OOWBIHIIA

Oesimzep eHri3y

Y ChIHBLUTATBIH KaPIKbI
eHIMIeEpi
KOepCeTiNeTiH

MCH

KbI3BMETTEp Typajbl
aKIapaTThl JKapHsuiay
CTaHJapTTapblH
Oenriney jkoHE oNapbl
oJl1aH 9pi XKeTuIipy

KapXbIabik
KOepCeTiNeTiH
KBI3METTep i
TYTHIHYIIBUTAPMEH
e3apa  iC-KUMBLIIBI
Ky3ere acbipatblH KY
KBI3METKEPJICPiHIH
OUTIKTUIITIH apTTHIPY

oHIMIEPiH
any MeH
MOHUTOPHHTTEYIiH

Kapxst
ecemnke

KapXBIJIBIK
KOpCeTIIeTIH
KbI3METTEep i
TYTBIHYIIBLIAP YIIiH
KOHCYJIbTanusiap

bepy

KapKBIIBIK
CayaTTBIIBIK
KOHIHIETI
Oenimaepai eHrizy

aKIapaTThl XKapusiay
CTaHIapTTapbIH
€HT13y

ceMHHapiap MeH
TPEHUHTTEPIIH IKBLI
CAWBIHTBI
OarmapimaMacsl

QJIEYMETTIK MaHBI3/IbI
Kap K bIJIBIK
KOpCEeTIIEeTIH
KBI3METTEepai

KHPIA  (
Kenicy

OoMBIHIIA),

KKK (xemicy yHewmi
Ooitbiamia), KY
(kenicy

OolibIHIIIA)

Tajai
eTuIMen i

KHP A (
Kenicy

OoiibIHINA),

KKK (kenmicy yHewmi
6oiipiamia), K¥
(xkemicy

OOMBIHIIIA)

Taljial
eTuMen i

KHPIA  (
Kelicy

OoiipIHIIA),

KKK (xemicy yHewmi
Ootiprama), KY
(kemicy

OolibIHIIIA)

Tajai
eTuIMen i

K¥ (xemicy
OoMBIHIIA),

KKK (kemicy

OoiibIHINA),
KHPIA  (
Kelnicy
OOMBIHIIIA)

. Tajanm
HEM1 . " .
Y eTiIMen i

HIAPT aJIJ{BIH/IAFbI
KYMBICTBI KYIICHTY
JKOHE XaJIBIKTHIH
Kap>Kbl ©HIMIAEpI
MEH KOpCeTiIeTiH
KBI3METTEPIi AYPHIC
nmafinananbay
TOYEKeTIiH a3alTy

TYTBHIHYIITBLIAPIBIH
KapXKBIIBIK
CayaTTBUIBIKKA JKOHE
Kap>Xbl ©HIMAEpi
MEH KOpCETLIeTiH
KbI3METTEP i
nagananyra
OalmaHBICTHI
HEFYPJIBIM ©3eKTi
Mocelnesep Typaibl
aKmapar  any
MYMKIHJIKTEepiH
KEHEeUTy

Kap>Kbl ©HIMAEpi
MEH KepCeTiIeTiH
KBI3METTEPIiH
AIIBIKTHIFBIH
apTTBIPY, KapiKbI
oHIMAEpPI MeH
KOpPCeTUIeTIH
KBI3METTEPIi AYPHIC
naiigananbayra
0alIaHBICTHI
npoOeMalbIK
JKarpalapabsig
CaHBIH a3alTy

Kap>Kbl ©HIMAEPI
MEH KOpCeTiIeTiH
KBI3METTEPIi AYPHIC
maiiananbayra
OalmaHBICTHI
npoOIeMalbIK
JKarJaaapabsiy
CaHbIH a3alTy

Kap>Kbl  ©HIMAEpi

MEH OJIap/ibl YChIHY
TaNanTapbl Typabl
TOJIBIK aKIapaTThiH



16 Tnimai  xyieciH
KaJIBIITACTBIPY

Mep3iMai
MOHUTOPUHTITEY,
Kap Kbl OHIMAEPiHIH
OipbIHFal TI3UTIMIH
eHrizy

KHPIA ( ynemi KHPJA
Kenicy OFOJKETI
OOMBIHIIIA)

6onysl,
TYTBIHYIIBLIAPABIH
Kap>Kbl eHIMIepiHe
0alIaHbICTBI ©3€KTI
Macelelepine
JKeJIeT IEH KOO

TYTHHYIIBUIAPABEIH ATCHTTIKIICH XKOHE Kap)Kbl YHBIMIApBIMEH ©3apa iC-KUMBLI TETIKTEPiH >KEHUIIETY XOHIHICTI

ic-mmapanap

Orinimrep Oepymiy

IUGPIBIK apHAIAPBHIH

IaMBITY  apKBIIEI

Kap XKBIIBIK

17 KepceTineTiI?
KBI3METTEPAI
TyThIHYIIBUTApAbIH KY
xxone KHPJIIA-men
e3apa ic-KUMBLIBIHBIH
OMHHKAHANABl YATiCiH
KYpy
KHPJA, K¥ wmen
TYTHIHYIIBLIAD
apaceIHIAFbl Ky)KaT

18 aliHAIBIMBIH
JIEKTPOHABIK
bopmaTka
Ke3eH-Ke3eHIMeH
Kelipy

TyTHHYIIBITAPABIH
eTiHimTEpi
marbIMJapblH

MEH
KY
Kapay Toxipubecin
MOHHUTOPHHITEY

KyHeciH
KEMIIUTIKTEpi KO0
YWiH  TmopMeHAi
mapanap Kaobuigay

19

eHTi3y,

HKA  xob0acsl,
eTiHiTEpaAi Oepy MeH
OHJIICYNIH JKaHa
KYHECIH eHTi3y

HKA  xo0acsl,
K¥-men
JNEeKTPOHJBIK KY>KaT
alfHaJIBIMBI KYHeciH
CHT13y

peTTeydiH  JKoHE
opekeTTi
KajaranayJIblH
KEIICH/Ii CTPaTEeTUsIChI

KHPIA  (
Kenicy
OoMBIHIIA),
KKK (kenicy
6oiipiama), KY
(xkenicy
OolibIHIIIA)

2021 — 2022 KHPIA
KBIIIAP OI0JKETI

KHPJIA  (
Kenicy
6oitpiamia), KY
(xemicy
OOMBIHIIIA)

2021 - 2022 KHPOA
JKBIIIAP OromKerTi

KHPJIA  (
Kenicy

6oiipiamta), K¥Y yHewmi
(xemicy

OOMBIHIIIA)

Tajiamn
eTiuIMen i

Kap>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPre KOJKETIMIITIKTI KEHEUTY KOHIHACTI ic-Iapanap

Hudprieik apHaTapast

JKOHE TYTBIHYIIBUIAPbI

I/I}ICHTI/I(bI/IKaTTayI[])IH

Oamama Tacinmepin (

nu@pIBIK KONTaHOA,
20 OMOMETPHSIBIK
JepeKTep) mainarany
ece0iHeH KapiKbUIBIK
KepCeTiNeTiH
KBI3METTEPII  aly
MYMKiHAIKTEpiH
KEHEUTy
KapXbIabik

KepCeTiNeTiH
KBI3BMETTEP/IiH HAKTHI

Oamama
CoWKeCTeHAIPYIi
ernrizy ymin HKA
’K00aChI

KHPJIA (
Kenicy

OoiibIHINA),

KKK (kenmicy yHewmi
6oitpiamnta), K¥
(xkemicy

OOMBIHIIIA)

Tajan
eTiIIMel i

KHP A (

Kenicy

OTIHIIITEPMEH JKOHE
npo0eMalbIK
MacelelepMeH
JKYMBIC THIMJIUTITIH
apTTeIpy, Oenmen
JKOHE  OKIMIIIITIK
ToyeKenmepai
azaity

Kap>Kbl HapbIFbIH/A

THIMII  e3apa
1C-KUMBLT JKacayIbIH
THIMJI KYHECiH
KYpy
TYTBIHYIIBIIAPAbIH
oTIHIITEPIMEH
KYMBIC  icTey

TUIMIUIITIH apTTHIpY
JKOHE AJIIIBIH aJaThIH
TYCIHIIpY >KYMBICHIH
KYPTizy

KapIKbIIBIK
KOPCETIICTIH
KBI3METTEPIiH
KOJLKETIMIUIITIH
J)KOHE  COHBIH
HOTHIKECIHIE,
TYTBIHYIIBIIAPABIH
OJIAP/IBIH TajanTapbl
XKOHE  JOYpBhIC
naijanany Typajibl
JKaKCcel xabapaap
0O0JTybBIH ApTTHIPY

KapXbLJIBIK
KOPCETUICTIH



KOJDKETIMIITITiH KOJaa Gap OobIHIIA),

21 aprreipyra  kone unppaxypsubivasr - KKK (kemicy 2021 -2022 |z aman
uudpislk  popMaTTa  maiinamany sxeHimmeri GoibiHma), KY PP eTinmeni
KOJI)KeTiMIIi YCBIHBIMAAp (Kenicy
KBI3METTEP/IiH Ti30eciH OOIiBIHIIIA)

KEeHEHTyre OarbITTaJIFaH

HmIapajixap/sl a3ipiey

KapxXblabiK

WHKJTIO3USHBIH KHPIA (
XaJbIKapajablK HKA  sxoGacsL, KeJuncy
CTaHJapTTapblH, OHBIH OoiibIHIIA),

22, . KBI3MET KOepCeTy . . Tanamn
1IIIHJE HBICAHAJIBI CTaHzapTTApBIH KKVK (kemicy  yHemi eTimveii
ay%[I/ITOpI/IﬂJ'I.ap Me\I:I enrisy 60H51§ma), K¥
OHIpJIEp YIIiH apHaibl (xemicy
KapXsl OHIMJAEpPiH OOMBIHIIIA)
€Hri3y

Kap>KbUTBIK cayaTThUIBIK JIeHIeHiHe Oararay »ypri3y )KeHiHAer1 ic-1apanap
XaNbIKTBIH Kap KbUIBIK  QJICYMETTaHYIIBIIBIK

23 CayaT"EI';IJIBIFLIHBIH miKipTepim, ' KHP'I[A ( ) KHPJIA
JIeHredin Oarayiay  cayalHama Xyprizy, Kelicy Kb CailbIH SrovKeTi
KOHIHJETI nikiprepim OoiibIHIIA)
3epTTeyJIepAl KYPrizy  KHHAKTaphl

Kocpivma ic-mapanap
Kapxbiabik
CayaTTBUIBIKTHI
apTTHIPY ABTOPJIBIK KYKBIKTBI

24 TY)KBIPBIMIAMAChIHBIH ~ TipKey JKOHE KHPIA ( Tanam
JIOTOTHITIHE aBTOPIBIK TyXBIpbIMIaMaHBIH Kellicy 2020 xp11 .
KYKBIKTBI ~ Tipkey,  OipblHFall ¢upMaiblK OOibIHIIA) eTiMeral
Ty KBIppIMIaMaHBIH ~ CTHJIH KaJbITacThIPy
OipbIHFail QupMaBIK
CTHJIIH KaJIBIITACTBIPY

KHPJIA (
KHPJIA xaHbiHaH Kejicy

25 Kapakl 1eIk .. K¥-men Oipnecken 6OMHHma)f Tansam
cayaTTbUIBIK KOHIHJEr'] KKK (kemicy 2020 xbut . . .

xKocrap eTinMenai

capanTaMaJblK KeHecTi
KaiiTa yibIMAAaCThIpY

KbI3METTEp/iH TYpIi
(dopmarrapra, OHbIH
1IIiHIe
eHipiaepae
KOJDKETIMIUIITIH
apTTHIPY

mrajram

KapXKbl JKyHeciHe
a3aMaTTapIblH
KEeKeJIeTreH
CaHaTTapBIHBIH,
OHBIH  1MIIHAE
MYMKIHJITI
mEeKTeyIi
amamaapablig
HHTETPaIUSIIaHYbI

KapIKbLIBIK
CayaTThUIBIK
JICHTeHiH alKbIHIAY,
KHPIA eTtki3eTiH
ic-mmapanapasiH
THIMAITITIH Oaranay
R coHIal-aK
QJIEyMETTaHY IIBLIBIK
NiKipTepiMHIH
KOPBITBIHIBICBIHA
Kapail Kap:KbLIBIK
CayaTThUIBIKTHI
apTTHIPY XKOHIHACTI
ic-mapanap bl
azipiey

Oemen Toyekenaepin
OosnmpipMay  YIIIH
KHP/JIA xoHe Gacka
K ayarmTbl
opraHjapabiH
KBI3METI
meHOepiHge
ABTOPJIBIK KYKBIKTBI
KOpPFayabl
KaMTaMachI3 €Ty

KapXKBIIBIK
CayaTTBUIBIKTHI
apTTHIPy XKOHIHJET]
)kobanapaa
KEeJICYLIIIK, OKBITY
MaTepHualgapblH
OGapibIk  Mynaeri



6oiipiania), K¥Y KY¥-na opnanacteipy
(xkemicy , OipieckeH
OoiipIHIIA) JKobanap

Eckeptne: abOpeBuatypanapablH TOJBIK XKa3bUTybI:
A3zamMarrapra apHajfraH ykiMeT — "A3zamaTTapra apHaJfaH YKIMET' MEMIIEKETTIK
KOPHOpaIuUsAChl" KOMMEPIUSIIBIK EMEC aKIIMOHEPIIIK KOFaMBbl;
AKJIM — Kazakctan PecriyOnukacbiHbIH AKIapaT koHe KOFaMIbIK JaMy MUHUCTPJIITT;
BAK — OykapanibIK akmapaT Kypajigapsl;
3TMO — 3eitHeTakbl TOJICY KOHIHET1 MEMJICKETTIK OPTaJIbIK;
KKK — Kazakctan Kap>KbIrepiepiHiH KaybIMIACThIFbI;
KHPJA — Kazakctan PecnyOnukacbinbiH Kapikbl HapbIFbIH PETTEY KOHE JaMBITY
areHTTIT;
K¥ — kapxsbl yiibIM1aphl;
HKA — HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKT.
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