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Kasakcran Peciry0nukachiaa KOpCeTUIETIH KBI3METTEP CaJIaChIH JaMBITY XKOHIHJET1
2020 xsurra aeiinri 6armapaaManbl OEKiTy Typalibl

Kymin sxoriran
Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH 2014 xpunrel 24 xentokcangarbl Ne 1378
KayJbickl. Kymi sxotsuiael - Kazakcran PecnyOnukacel Ykimetinig 2018 xbuirsl 14
Maycbeimaarsl Ne 347 KaynbICBIMEH.
Eckepty. Ky xoiibuiasl — KP Ykimerinig 14.06.2018 Ne 347 kayiabICbIMEH.
Kazakcran PecnyonukaceiaeiH YkimeTi KAYJIBI ETEL:

1. Koca 6epinin oteipran Kazakcran PecniyOnukacbinga KOpCETINETIH KbI3METTED
cajachlH JaMBITy >keHiHAeri Oarmapiamackl 2020 sxwputra neiinri (Oyman opi —
barnapnama) 6€KITUICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacbl ¥ATThIK SKOHOMHKAa MHUHHUCTPJIIIT OPTaibIK KOHE
KEPruTiKTI aTKapyIisl opraHgapMeH Oipiecin, barmgapiamana Ke3aeireH
ic-11apaap/iblH THICIHIIIE )KOHE YaKThUIbl OPBIHIATYbIH KAMTAMAChI3 €TCIH.

3. XKayanTel opTalblK >KOHE KEprilikTi aTkapymisl opranjgap Kazakcran
Pecniyonukacel [lpesuaentinin 2010 xbunrsl 4 Haypeizgarsl Ne 931 JKapibirsiMeH
oekitinren Ka3zakcran PecnyOnukacbiabiy CTpaTeTHsSIBIK JaMy >KOCTHAaphIH,
MEMJIEKETTIK OHE YVKIMETTIK OarjapiaMaiapabl, MEMJEKETTIK OpraHjap/biH
CTPATETUSIIBIK KOCTIapJapbiH, ayMaKTap/bl TaMbBITy OaFgapiiaMaiapblH d3ipiiey, icke
acelpy, MOHUTOPUHT XKYprizy, Oaranay xoHe Oakbuiay, coHmal-ak Enml aymakThIK
KEHICTIKTE JaMbITYJIbIH OOJKaMIbl CXEMAacChIH 931pJiey, ICKE achIpy >KoHE Oakbuiay
Karujanapel epexkecine coiikec barmapnmaMaHblH 1CKe achIpblly OapbiChl Typasbl
akmapat OepcCiH.

Eckepty. 3-Tapmak xaHa penakiusaa - KP Ykimerinin 14.07.2016 Ne 400
KayJIBICBIMEH.

4. Ocwl KaynblHBIH OpblHIanyblH Oakputay Kaszakctan PecmyOnukachbl
[Tpembep-MunucTpiniH GipiHiil opsiHOacapbl b.O. CarbIHTaeBKA KYKTEICIH.
5. Ocbhl KayJibl KOJI KOMBUIFAH KYHIHEH OacTar KOJJaHbICKA CHI1311e/1.

Kasakcran Pecry0nukachIHbIH

IIpembep-MunHCTpI K. MacimoB

Kasakcran Pecmy0mnmkacet
YKiMeTiHIH
2014 xpLIFBI 24 KeITOKCaHJaFbI
No 1378 kaynbICbIMeH
OexiTiirex



Kazakcran PecmyOmkachmia KepCeTUIETIH KBI3BMETTEP CAJIaChIH JAMBITY
soniHmeri 2020 xbuUTFa aeiiari Oargapinama
1. Bargapmama nacopTsl

Eckepty. barnapnama nacniopteina e3repic enriziai - KP Ykimerinig 14.07.2016

Ne 400 xaynbICbIMEH.
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2. Kipicme

Kazakcran PecriyOnmukachiHia KOPCETLIETIH KBI3METTEP CaIaChlH IaMBITY JKOHIH/ET1
2020 >xpUTFa AedinTi OaFrmapiamMa

Kazaxcran Pecryomukacst Ipesunentinig 2014 xpurrst 6 Tambzgarst Ne 01-7.9 (XT
) Tariceipmackr (3.1.3-tapmak);

"Kazaxcran — 2050" cTpaTerusichl: KaabIlITaCKaH MEMJICKETTIH ’KaHa cascu OarbITH;
Kazakcran Pecmybnmkacs! Ilpesunentinig 2014 xemFer 17 kantapmarsr Ne 732
JKapisirsiMeH OekiTiireH OeMHIH eH nambirad 30 MEMIIEKETiHIH KaTapblHa Kipy
JKOHIHJIET1 TY>KBIPbIMaMa.

Kazakcran PeciyOnmkacsl ¥ITTHIK SKOHOMHUKA MUHUCTPIIIT]

KepcerineTiH KpI3METTEp camachlH, KOJDKETIMIUITIH apTThIpy, OHIMIUIrT MeH
SKCIIOPTHIH YIFaWTy apKbUIBI KOPCETUIETiH KbI3METTepHiH Oocekere KabineTTi
CaJIaChIH KaJIBIITaCTHIPY

1. KepceTinieTiH KbI3METTEp CaNachIHAAaFbl CHOCK OHIMJILIITI, CaFraThIHA TCHIe

2. XIO-neri kepceTieTiH KbI3METTep CalachIHBIH yiieci, %

3. KepceTisieTiH KbI3METTEpP CaaChIHIA XKYMBICIICH KAMTBIIFAHIap CaHbl, MBIH aJaM
4. KepcerTisieTiH KbI3METTep 3KCIOPTHIHBIH ocyi, 2013 KbUTFbl AeHreire %-0eH

1. KepcerineTiH KbI3METTEp CaJaChIHbIH cayaa CEKTOPBIH AaMbITY

2. KeJik »*oHe JIOTHCTHKA CEKTOPBIH/IAFbl KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I AaMBITY

3. TypHCTiK KbI3METTEpAiH HAPBIFBIH TaMbITy

4. JKpUDKBIMaNTBIH MYJIIK ONepanusiiapbl OOMBIHIIA KOpCETiIeTiH KhI3METTEepi
JaMBITY

5. Kaocibn kepceTinieTin KpI3MEeTTepAi JaMBITY

6. AKmapar xoHe OaiiylaHbIC CEKTOPBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTEPiH JaMBITY

7. Kap>Kbl KepceTiIeTiH KbI3METTEPiH 1aMbITy

8. Binim Oepy cekTopbIHIaFbl KOPCETUIETIH KbI3METTEPI AaMBITY

9. JleHcayJbIK caKkTay CEKTOPBIHIAFbl KOPCETIIETIH KBI3METTEPIi 1aMbITy

10. KepcerineTiH KbI3METTEp CallaChlH PETTEYIH MHCTUTYLIHOHAJIBIK HEri3epiH
KETUIIIPY

2015 — 2019 xbpap

barnapiamaHbl icke achlpyFa yMcajaThlH KapKbl IIBIFBIHIAPEI PECITyOIMKAIBIK
OrojukeT eceOiHeH, COHIal-aK MEHIIIKTI Kap>Kbl ece0iHeH Ke3eme/i.
barnmapinamaHbl pecrmyOMUKanbIK OIOPKET eceOiHeH Kap KbUIAaHIBIPY Keliemuepi
Kazakcran PecrnyOnuKachbHBIH 3aHHaMachlHa COMKec THICTI Kap>Kbl JKbUIAAphIHA
apHaJFaH PecITyOIMKAIBIK OIOKETTi OCKITY Ke3iHAe HAaKThUTAHAIEI.



Kazakcran PecnyOnmkaceiHga KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlH JaMBITY
woHiuaeri 2020 xputra aeitinri 6armapiaamacel (Oyaan opi — barmapnama) Kazakcran
PecnyOmmkacer Ykimetinid 2014 Xpuirbl 6 TaMmbI3[laFbl KCHEHTUITEH OTBIPBICHIHIA
Oepinred MemiiekeT 0aCHIBICHIHBIH TAICHIPMACHIH OPbIHAY YIIIH 931pJICH]II.

Enning on-ayKaTblHBIH ©CYIHE Kapail, CEpBUCTIK SKOHOMHKA YKOHOMUKAJIBIK 6CY
MEH >KYMBICIIEH KaMTaMachl3 €Ty MIemyli pell aTkapa o6acraiinbl. COHFbI YaKbITTa
KOPCETIICTIH KBI3METTEP Calachl JJAMBIFaH KOHE JaMYIIbl IACPIiH YKOHOMHUKAIIBIK
CepIliHIHE IWICHIyII BIKHAIBIH THUTI3eml. KepceTiaeTiH KbpI3METTEp CallaChbIHBIH
SKOHOMHKAJIBIK ©CYTe KOCAThIH YJIeCi HaKThl CEKTOp CallaJlapbIHBIH YJIECiH OachII
03a]Ibl.

DKOHOMUKaHBIH 0acKa cananapblHa KaparaHa, doFapbl OUTIKTI dKYMBIC OpbIHIAPbI
KOPCETUICTIH KbI3METTEP calachiHa KoOipek Kypoinaapl. [IlaFeH skoHE opTa OM3HECTIH
0ackIM 06JIir 63 KBI3METIH KOPCETIIETIH KbI3METTEp CajachbiHIa *KY3€re achIpajibl.
OHepKocin MeH aybul MAPyalIbUIBIFRIHBIH JOCTYPIIl cajanapbliHa >KYMBICTIEH KaMTy
azaiifaH Ke3/ie KOpCEeTIIETIH KbI3METTEp callachl OTEM/IIK POJIIH aTKapaibl.

AJlaMy KanuTaJIIpl TUIMIUIIT] a3 CEKTOpJIapAaH KepCEeTUIETIH KbI3METTEp cajlachlHa
KaiiTa 0eJly SKOHOMHUKAHBIH OHIMJIUITIH, XaJbIKTBIH TaOBICHI MEH OHIM/II KYMBICTICH
KaMTYbl apTThIpajbl. XaJIbIKThl KOPCETUIETIH KBI3BMETTEP CEKTOPHI IMICHOEPIHIEe
ASKOHOMUKAJIBIK O6CY TCHEPAIMAIChIHA TapTy WHKIIO3UBTUIIK KaFUJaThIH KaMTaMachl3
eTyre MYMKIHJIIK Oepei.

Kazakcranma kepceTineTiH KbI3METTep cajachl OyTiHIe >Kajmbl 1Ki eHIMHIH (
oynan opi — XKIO) mamamen 54 %-bIH Kypaiiael, Oipak Oyl JaMbIFaH eACPAiH
KOPCETKIIITEPIHEH OlpIiaMma TOMEH.

"Kazakcran — 2050": xanbpIlITacKaH MEMJICKETTIH >kaHa cascu OarbITh"
cTpaterusaceinaa Memiieker Oacmibichl 2050 xpUTFa Kapail aemMHiH eH Jambirad 30
MEMJIEKETIHIH KaTapbhlHa Kipy MakcaTbiH Koiabl. "Kazakctan — 2050" crpaTerusicel
meHOepinie KepceTineTiH KbizMmertep caiackl JKIO-niH mamamen 70 %-bIH KypayFra
THIC.

KepcerineTin KpI3MeTTEp cajachlH JAaMbITY SKOHOMUKAHBIH HaKThl CEKTOPBIHA,
Oocekere KaOUIETTUIIKTI apTThIpyFa XOHE TyTacTall anfaHaa, JKOHOMHUKAHbBIH
AKCTIOPTKA OAFBITTATybIHA MYJbTUIUIUKATUBTIK 9CEPIH TUTI3E/1.

barmapnamanma kepceTineTiH KbI3METTEp CallaChIHBIH CEKTOPJIApPhIH JAaMBITY,
COHJIaii-aK TyTacTail ajFaH/ia, KOPCETUICTIH KbI3METTEP CaNaChlH MHCTUTYIIMOHAJIBIK
JTaMbITy OOMBIHIIIA KEIIeH 11 1C-1l1apajiap Ke3/1eJreH.

barnmapmama JXIO-re Herisri ynec KocaTblH MbIHaZal 9 CEKTOPJbI TaMBITyFa
OarbiTTanran: cayna (15,4 %), kemnik xoHe noructuka (7,8 %), typusm (1,6 %),
KBUDKBIMANUTBIH MYJIIKIIEH >KacalaTblH omnepanusiap (8,6 %), kocidu KepceTuieTiH
kbi3metTep (4,3 %), aknapart xoHe Oainanbic (2,7 %), KapKbUIbIK KOHE CaKTaHABIPY
Kb3MeTi (2,8 %), 61miM 6epy (2,9 %), nencayinbik cakray (1,6 %).



Oceninatima, barnapnama xonpanbicTarbl Oarmapiamanap ("Hypnsr sxon"
MH(PAKYPBUIBIM/BI 1aMbITYAbIH, KOJIK KYHECIHIH MH(QPAKYPBUIBIMBIH JaMBITYbIH
KOHE BIKNAIAACTBIPYABIH, OUTIM Oepyli, IeHCAayJbIK CaKTayabl JaMbBITYIbIH
MEMJICKETTIK OaraapiamManapbl, Kap»bl CEKTOPBIH IaMBITYABIH, TYPUCTIK CajaHBI
JaMBITY TYKbIpBIMIaMalapbl, busHecTiH xon kaptacekl 2020 »xoHe Oackachl)
meHOepiHe KaObUTJaHAThIH MIapaiapabl TOJBIKTHIPAIbI.

3. Kazakcran Pecny6mkacsIHIa KepCeTLIeTiH KBI3METTep CaJIaChIH
IaMBITYIbIH, aFBIMAAFEI JKaFJaibIH TAIAAy

Kepcerinerin xpi3MeTTep camachkl Kazakcranma coHFbl 20 KbUT 1NIIHJE
OHEPKACINTIH 6CYIH mamMameH 3 %-Fa 03bII OTBIPHIN KOHE Ka3ipri yakbiTTa JKIO-HIH
54,2 %-wvia Kypaiiasl (2014 xpUiasiH OipiHII KapThDKBULIBIFRIHIA ocy 0,6 %). byn
perre XKIO-nin 5,8 % neHreitinae >xocnapiaHFaH opTallia >KbULIBIK 6Cy KapKbIHbIHA
KOJI ’KETKI3y YIIIH KOPCETUIECTIH KbI3METTEP canachiHbIH kesiemi 2020 xbliFa Kapail exi
ecesieHel, o1 7 % opTaria KbUIJIBIK 6CY KapKbIHbIHA COMKeC KeJe/I.

2013 xbuiaeiH aepextepl OoibiHIIa KazakcTanHFa UMIOPTTHIH KUBIHTBIK KOJIEMI

62,8 miapa. AKIJJ1 IoJUTaphiH Kypaabl, MyHbIMeH Oipre 19 %-bl kepceTuieTiH
KbI3METTEp yieci ue Tuecuni. KepceTuieTiH KbI3MeTTep UMIIOPTHI ObLIaiiia OeiH/IL:
KOPCETUIETIH KociOu Kbi3MeTTep — 54 %; KONIKTIK >KoHE TYPHUCTIK KOpCETUIETIH
KbI3MeTTEP — 38 %; KapKbl KoHE CAaKTaHMABIPY KOpCETUIeTiH KbidmerTepi — 2,7 %;
aKnapaTThIK JKOHE KOMITBIOTEPIIIK TEXHOJIOTHS CaJaChbIHa KOPCETIIETIH KbI3METTeP/Il
Koca ajFaHJa, TEICKOMMYHUKAIMSUTBIK KOPCETUIeTiH Khi3meTTtep — 3,75 %;
MEMJICKETTIK Oackapy, OuTiM Oepy MeH JieHCayIbIK CaKTay calachIHIaFbl KOPCETUICTIH
Kbi3MerTep — 1 %.

1-cypet. Kazakcranra kepceTuieTiH KbizMeTTep uMmnopTsl, muipa AKII mnosaper,
2013 b1
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2 BR3P AT TR, Mk KoM O TSR RRaMSTTep Q) KICa anranga

3 Pomn T HolHe ey &H I ANGIE AALIIASA P Ob KOS SNFAHLA

1M¥H,Z[aFI>I xoHe keuinri mamimertep AKII gommaper yurin 152,13 teHre 6arambl
OOMBIHIIIA YCHIHBUTFAH
Hepexko3: Kazakcran Pecniyonukaceinbiy ¥aTThiK banki ¥OM CK nepekrtepi
ooiipiama 2013 xputbl enaeH xanmbl comackl 89972 muH AKIL gonnapsiHa Tayapiap
MEH KOPCETIIETIH KbI3METTEP SKCIIOPTTAJIbl, MYHBIMEH KOCa KOPCETIIETIH KbI3METTED
yieci 6 %-1b1 Kypasbl.

KepceTtinerin kpi3MeTTEp yiieci ObuIaiiia OeiH/Il: KOTIKTIK KoHE TYPUCTIK
KOPCETUIETIH KbI3MeTTep — 82 %, ©3re 1CKEepIiK KOpPCeTUIeTiH Kbi3meTTep — 9 %,
MEMJIEKETTIK KOPCETINeTIH Kbi3MeTTep — 4 %, aKkmapaTThIK TEXHOJOTHS cajlachblHAa
KOPCETINIETIH KBhI3METTEPJIl KOca aifFaHa, TEICKOMMYHUKAIUSIBIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEp — 3 %, KapXKbl )KOHE CaKTaHIbIpy KbI3MeTTepl — 1 %, e3re KepceTineTiH
Kpi3MeTTep — 1 %.

2-cypet. Kazakcranra tayapinap sxcrnoptsl Mapa. AKHI gomn. 2013 xbun
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binim Gepy CeKTOpbhIH KOCHaraH/Aa, KOPCETIIETIH KbI3METTEP CEKTOPIapbIHbIH
opTalia XbUIABIK 6CY KapKbIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachlHA KATMAWTHIH OacKa
caianapra KaparaHjaa >KOFaphbl.

Kepcerinerin kpi3mertep canacel KazakcranubeiH JXXIO-ne eH »korapsl yiecTi
KaMTHUbI JKOHE >KaKbIH apajarbl MEPCIEKTHUBANA JKETEKII ocy (aKTOphl OOJIBII
tabbutanbl. Kaszipaig e3iHae KepceTineTiH Kpi3MeTTep canackiHa JKIO-HIH Korapsl
yiaeci tuecuni. Anaina 2050 xpuira Kapal oieMHIH eH Aambirad 30 eniHiH KaTapblHa
KIpy YILUIH KepceTuleTiH KpizMerTep canachl 2020 xputra Kapait 1,7 ece aprsin, JKIO
ecyiHe Heri3ri yiec Kocaabl. 2020 xputra Kapait exaid JXKIO kenemi 369,9 mupa. AKHI
JOJUTapblHA ACHIH ecyl OokKaHaJbl, KOPCETIIETIH KbI3METTEP CajlaChlHBbIH KeJeMi
231,9 mupa. AKII nomnapbeiH Kypaisl.

3-cypert. KazakcranubiH JKIO KypbuibIMbI
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Ocy oseyeTiH alKbIHay YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTEP Calachl CEKTOPIAPHIHBIH
OpPKaMCBICHI KOPCETUIETIH KBI3METTEP CalaChlHBIH CTPATETUSIIbIK MAaHbI3AbI
napameTpiepl TYPFbICBIHAH TaldaH/Ibl:

1. KepceTineTiH KbI3METTEP CaIAChIHBIH €HOEK OHIM/ILIIT;

2. XKympicieH KaMTy (3KYMBIC OPBIHJAPBIHBIH CaHbl);

3. KepceTineTid KpI3METTEP cajlaChlHa MHBECTUIUSIAP;

4. KepceTineTiH KbI3METTEP/IIH canachl;

5. KoIDKeTIMAITIIK;

6. KepcertineTin KbI3METTEp KYHBI.

EnGex eHiMALTIT, )KYMBICIIEH KaMTY ’KOHE MHBECTHUIUSIIAP TIKEeJIeH SKOHOMHUKAJIBIK
oceplil KepCceTeTiH mapaMmeTpiiep Oosibi TaObutagbsl. Tanmmay OolblHINIA €H OachiM
ceKkTop cayaa Ooibin TaObuTybl THIC, 2013 KBUIIBIH HOTHXKENIEpl OOMBIHINIA OHBIH
KIO-re yneci 15,4 %-np1 kypanbl. 2020 xbUTFa AeiiH aTaiFan cekTop OoiibiHia 450
MBIH KOCBIMIIIA KYMBIC OPHBI XoHEe MHBecTUlUsIapAbiH 65 mupa. AKII nonnmapsina
eCcyl KyTUIei.

4-cypet. Tikeneld KOHOMHUKAIBIK 9CEp TYPFBICBIHAH CEKTOpiap OOMBIHIIA
arbIMJIaFbl J)KOHE HbICAHAJIbl KOPCETKIMITEPAIH apachlHIarbl albIPMAIIbUIBIK KOHE OHbI
KAKCapTy YIIIH MYMKIHJIKTEP
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ExGer animainirin apTroipy
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DKOHOMUKAIBIK 3epTTeysep HHCTUTYTh" AK Tannaysl

9 cexkTopabIH 5-yi (KapKbl )KOHE CAaKTaHABIPY KBI3METi, KOJIK JKOHE JIOTHCTHKA,
Koci0u KbI3METTep, Ou1iM Oepy, AeHcaynblK cakray) 2020 xbliFa Kapail MakcaTTapra
KOJI JKETKI3y YIIIH eHOeK OHIMAUITHIH OapblHIAa ©CylH Tallaln €TETiHIH Taiaay

KOPCETIN OTHIP.

| DOI0 wwnre Jevim 17 wips

s Jedn PR LR P EE T FT FOE Y
AR gann, sy

5-cypert. CekTopiap OoMbIHIIIA €eHOCK OHIMIUIITTH TOJIBIK TaJIJIay HOTHXKEIEP1
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Hepekkos: McKinsey & Company xanbIKapaJiblK KOHCAITHHT KOMITAHUSCHI,

DKOHOMUKAIBIK 3epTTeysep HHCTUTYThI" AK Tannaysl
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Kazakctanna eHOEK HapbIFBl PETTEYMIH JKOFaphl JOPEKECIMEH CUIATTANIAIbI,

HIapTTap/abl )kKacay MpoLect erKel-Ter ke peTTenel.

EHOex HapBIFBIHBIH THIMIUTITIH KaMTaMachi3 €Ty, KOCINTIK KaapJiapJbl TaMbITy
MeH OUTIKTI pecypcTapAblH KOIli-KOHbl KOPCETUIETIH KbI3METTEp callaChIHAAaFbl €HOEK
OHIMJILTITIH apTThIpy OOMBIHIIA HETI3T1 OaFpITTap OOMaIbI.

Tannay HoTuxkenepi OoibIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3MeTTep canachiH 2020 xbliiFa
NeiiH TaMbITy eceOiHeH 831 MbIH )KYMBIC OPHBI KYPbUIAThIH OO0JIa IbI.

6-cypet. CexTopiap OOMBIHIIA )KYMBICIIEH KaMTY/ bl TOJIBIK TaJlfjay HOTHKETIepl
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Hepexko3: McKinsey & Company XanbIKapajiblK KOHCAJITUHT KOMIAHUSICHI,

ODKOHOMUKAIIBIK 3epTTeysiep NHCTUTYTHI" AK Tammaysl

KepcerineTin KpI3MeTTep calachl JaMybIHBIH HbICAHAIBI MOHJIEPIHE KOJI )KETKIZY
yurid 2020 xpUtFa IeiiH KOpCEeTUIETIH KbI3MET CaJIaChIHBIH OapJiblK CEKTOPJIapbIHbIH
WHBeCcTULHIapFa *aanbl Kaxertunri 330 mapa. AKII mommapein Kypaiabl. Atan
aliTKaHa, KONiK-TOTUCTUKA MHPPAKYPHUIBIMBIHA, COHIal-aK JKbUDKBIMAUTHIH MYITIK
NeH cayaa OObEeKTUIepiHe KOMAKThl MHBECTULIMSUIAP KakeT (265 mupa. moJiapaaH
actam).

7-cypet. CexTopaap OOMBIHIIIA MHBECTUIIHSIIAPFA KAKETTUTIKTEPIi TOJBIK TaJIIay
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Hepekko3: McKinsey & Company xajablKapaJiblK KOHCAJITHUHT KOMITAHUSCHI, "
DKOHOMUKAIBIK 3epTTeysiep HHCTUTYTHI" AK Tangaysl

KepcerisieTiH KbpI3METTEP/IIH camachl, KOJKETIMIUIIIT MeH KYHbI (Oarachl)
CTPATETUSIIBIK MaHBI3Ibl TAPAMETPIIEPTE KaTaIbl.

AtanraH mapaMertpiiep OOWBIHINA KYPri3UIT€H Talijlay aTalfaH CEeKTopJap
OoibIHINIA KaFJalIbIH JKaKcapybl OeJICeHl Iapanap KaObUigayabl ®oHE TyOereii
HeMmece OipTe-01pTe KaKcapTyabl Talal €TeTIHIH KOPCETII OThIP.

Ochbunaiimia, cama napaMmeTpi OOMBIHIIIA TOFBI3 CEKTOPJIBIH aJIThIA (aKMapar KoHe
OalimaHbIC, KapXbl KBI3METTEpi, cayla, KbUDKBIMAWTBIH MYJIKIEH >KacajlaThlH
oreparusiiap, Kociou Kel3MeTTep, O11iM Oepy) TyOereitsi e3repicTep KaxKer.

8-cypet. CTpaTerusuibIK MaHBI3IbI TApaMeTPiiep TYPFHICHIHAH CEKTOPJIap OOUBIHIIIA
arbIMJIaFbl J)KOHE HbICAHAJIBI KOPCETKIMITEPAIH apachlHIarbl albIPMAIIbUIBIK KOHE OHbI
KAKCapTy YIIIH MYMKIHJIKTEP
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Hepexko3: McKinsey & Company xanbIKapajablK KOHCAJITHHT KOMIAHUSICHI,
DKOHOMUKAJIBIK 3epTTeysiep NHCTUTYTHI" AK Tanmaysl
bpasunus, Peceit, Kpitaii, Manaiizus, Typkus xoHe OHTycTiKk Adpuka
PecniyOnukachel CHSKTBI €JEPMEH JKOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTEPJIiH camachl,
KOJDKETIMIUTIT KoHe Oarachl KpuTepuiiepi OoiibiHIa KazakcTaHapl canbICTRIPMAaITbI
Taljay KOpCETIIeTIH KbhI3METTEPAIH OapiblK TalJdaHATBhIH CEKTOpJapbl OOMBIHIIA
KazakcTaHHbBIH apTTa KaJIFaHbIH KOPCETII OTBIP.

Conpaii-ak, AeHCayJIbIK CaKTay bl )KOHE TEICKOMMYHUKAIMIIAP/Ibl KOCTIaFaHIa,
KOPCETUIETIH KbI3METTEpAIH OapiblK TalJaHAThIH CEKTOpJapbl OOWBIHIIA CATIBICTBIPY
TONTapblHAH apTTa Kamy Oaikananesl. Ocblnaiimia, OapiblK AEpIiK CEKTopiap
CaJIBICTBIPBIIATHIH e1ep TOOBIMEH CaJIbICTBIpFaH/A cara, KOMKETIMAUIIK JKoHe Oara
napaMmeTpiepiH eayip ecipy/ii Tajamn eTel.

9-cypet. Kazakcranabl cekTopiap OOWBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTEP Calachl,
KOJDKETIMILIIT JKoHe Oarachl KpuTepuiiaepi OONBIHINA CANBICTHIPBIIATHIH €IepMEH
’KOHE HBICAHAJIBI TONTIEH CAJBICTHIPY
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Hepexko3: McKinsey & Company XanblKapajiblK KOHCAJITUHT KOMIAHUSICHI,
DKOHOMUKAIBIK 3epTTeysep HHCTUTYTh" AK Tannaysl
Ocsuraitima, Kazakcranael bpasunus, Keitaii, Manaiizus, Peceit, Typkus xoHe
OAP cuskrsl engepMeH camna, KOJDKETIMIUIIK jKoHe Oara KpuTepuiliiepl OOibIHIIA
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il CalbICThIpMalbl Tanjgay KaszakcTanzia TOFBI3 CEKTOPIBIH
XKeTeyiHIH (Kap>Kbl KbI3METTEpl, KOeJIK JKOHE JOTHCTHUKA, caylaa, TYpHU3M,
KBUDKBIMANTBHIH MYJIIKIICH OTepanusiiap, Kociou Kei3MeTTep, 011iM 6epy) HOTHXKenepl
CaJIBICTBIPY TOOBIMEH CaJILICTBIPFaH/Ia dJIICKali/1a TOMEH €KEHIH KOPCEeTTI.
1. Cayna
Caygna cekTopbIHA JKacallFaH TallJlay, KeTepMe KoHe OelIleK cayJja CeKTOPbIHIA
eHOek eHimaumiri 28 mbeiH AKII nommapelH KyparaHbIH jKOHE KOJJAHBICTAFbl YPAIC
cakranraH xkarmaiga, 2020 xxeuibl 8 MpiH AKII monnapeiHa aeifiH apTybl MYMKIH
€KEeHIH KepceTTl. OTKEeH Ke3eHJie OpTalla >KbUIABIK 6Cy KapKbIHbI 13 %-1bl Kypajabl.
EnOex eHIMAUIITIHIH KXBUIABIK OpTalla eCcy KapKbIHBIHBIH HbICaHaIbl AeHreil 4 %
KYpauabl.
byn perre, Ka3zakcranga 1 mapmbl METpACH albIHATBIH Taiga IeHIeHi

Kazakcranna enaepiiH HbICaHaJIbl TOOBIHBIH KOPCETKIIITEPIMEH Oipei.

10-cyper. 1 m.m. cayna anangapsinan Tycetid naiina, AKUI gommaper, 2013 JKBLIZ.
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2KP YUIIH KOPCETKII TYKEHAEPAIH cay/la ajllaHblHa O6JIIIEeK Cay/laHbIH >KaJIlbl
KoeJIEeMiHIH (HapbIKTapJarbkl cayJaHbl €CelKe aJiIMaraH/aa) KaThIHACHI PETIHIC
eCeNTeNreH

KazakcTanubiq OeJIieKk cayaa HapbIFbIHIA )KYMBIC ICTEHTIH cayja JKeliepiHiH
caHbl eneyci3 Oomanbl. AlTanbik, 4264 cayna oobekrticiHiH 407-ci FaHa XKEIUIIK
00BEKTIIEpTe KaTa Ibl.

11-cyper. Toyenci3 KocimOpbIHAAp MEH KeIepiH cayja allaHAapbIHbIH 6Cy
CEpITiHi, MBIH III.M.
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Hepexkeos: "IAMY" 3epTTey ToObI, MapKETHHITIK KOHE dJIEYMETTIK 3epTTEyJIep
areHTTIT1

ConbiMeH 0Oipre, cay/ia CEKTOPBI KOMaKThl HHBECTUITHSIIAP/IBI Taal eTe/li, OeIIeK
KOHE KOTEpPME caya CEeKTOPJIAPbIHBIH NHBECTUITUSIIAPFA JKAITBI KaXETTUTIT 65 MIIpI.
AKII nonnapein kypaiiael. Cextopra usHBecTuuusiiap MeH JKIO cekTopsl
apakKaThbIHACBIHBIH arbIMAarbl aeHrei (2013 xbu1) HeOapl 2 %-1bl KypalThIHBIH, Oy
perre 2020 XbpuFa apHanfaH HbICAHANBl AeHreu 15 %-apl KypaWThIHBIH Tangay
kepcerin otTbip. Ochuiaiia, MakcaTKa KOJ JKETKI3y YVIIIH aTajfaH CEeKTOpFa
MHBECTULIMSAIIAPAbI apTThIPY OOMBIHIIA TYOETeilsll e3repicTep KaxKeT.

YnkeH alfHaIbIMFa KapaMacTaH, OIOJDKETKE cay/a HYKTeJIepl KbI3METIHEH CaJIbIK
TyciMJiepl a3 0oJibln OThIp. bip cayna HapbIFbIHAH MMai1a KeJIeMI CaJIbIK CalbIHOANTHIH
coma meHOepine 60ma amanel. backa yarimeri cayaa KoCImopsIHAApH! (MbICAIIBI, cay/ia
JKeJIepi) THICIHIIE TIPKEJITeH dKoHe O1p AYKEHTe KaThICTHI MalIaHbIH YJIKEH KoJIeMiHe
ue.

12-cypet. Kazakcranma Gesiiek cay/ia KOPCETKIIITEPl: ailHAIBIM MEH CaJIbIK
TyciMJiepl, MJIPJ TEHTe

m Oprawa canek || Admansiv

MefWepneMec 9
| TaneHrsH CanssTap
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Hepekko3: McKinsey & Company xanblKapaiblK KOHCAITUHT KOMIAHUSICHI, ¥ OM
CK

benmiex cayna HapbIFBIHBIH MaMaHIaHIBIPBUTYBI CANIBIK TYCIMAEPIH apTThIPAIbI,
ayaiia )KYMBICIICH KaMTY/IbIH KbICKApPYbIHA aJIBITT KETIEe/i.

KazakcranHBIH OeJIIieK caya HapbIFBIHBIH KeJIeM1 aOCOIOTTI KOPIHICIH/IE YIKEH
eMec, ajnaiijia OHbIH posi 6ipTe-0ipTe apTyaa.

13-cyper. benek cayna HapbirbiabiH kosieMi, Mapa. AKII gomr., 2013 bt
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OJEeMJIIK CTaHJapTTapFa COMKeC KeNeTiH cayJa CEeKTOPhl €Idyip KYMbIC
OPBIHJAPBIH JKACAUIBI JKOHE KOCiOM MaIbIK TIEH WHHOBAIMSIIBIK JaMyFa j>Karmai
xacaiapl. beniiex cayga gamMblFaH, COHBIMEH KaTap JaMyllbl HApPBIKTAFbl JKYMbIC
OPBIHAPBIHBIH HEri3rl Kke31 Ooxein TaObuiagel. Euromonitor International
capanTaMaliblK KOMIAHUSICBIHBIH MaiMeTTepi OoifbiHIIa, Kaszakcranma KyMmbICKa
KapamJbl XaJbIKTBIH JKaJIlbl CaHBIHAAFBI O6OJIIEK cayla cajachlHIa >XYMBIC
icrertigaepain yineci 14,5 %, an canbicThipbutaThiH Typkusna — 9,5 % Kypaisl.
AKIII-teiH, Kanaga MeH ABCTpaiusHBIH JaMbIFaH HapbIFbIHAA Oy KepceTkii 8,6 %
oen 11,3 % mreriuge.

Bbyrinri kyHi Geiiek caynaia KbI3METKEPIIEPIiH KociOU ocylHe JKaFaai KacajraH.
Anaiina, Oesiek caynaHblH KOJICHKEIl CErMEHTIHJIETI HEMECE allblK Oa3apiapAarbl
KbI3METKEpJIepAe MYHIall MAaHCANITHIK MYMKIHJIIKTED OK.

Walmart ipi O6emnmiex >keniciHiH MaiaiMeTi OolibiHIIA, )butbiHa 50000 — 170000
AKII nmonmapeiH TabaThlH TYKEHACP AUPEKTOPJIAPBIHBIH 75 %-bI aKbIChI caFaThIHA
TOJICHETIH KOMEKIlI Jiaya3biMblHaH OactaraH. JKpul caiiblH kommnanusiHeiH 170000
KBI3METKEP1 KayanThUIBIK asChl KEHIPEK >KOHE EHOEKAKbIChl HEFYPIIBIM KOFApPbI
Jaya3bpIMJIapFa aybICaibl.

Conrbl xbuiapbl KazakcTan HapbIiFbIHA, €H aJlIbIMEH AJIMaThI koHE AcTaHa
CUSIKTBI KayallapAarbl HapbhIKKA IIBIFY XaJbIKapaJbIK OeJIeK cayJia KoCIOpbIHIAPHI
YUIIH HET13r1 0achIMIBIKTBIH Oipi 0onabl. XKeTekin OpeHATep OopTa TalThIH KbUlAaM
OCyIMEH JKoHE eJdiMi3e HUHPPaKypbUIBIMAL JaMBITYMEH OaiJIaHBICTHI
ApTHIKIIBUIBIKTApAbl YTBIMIBI TMaiifanaHyra Teipbicanbl. OWTkeHi FawazAlhokair
dbpaHUa3UHT KOMIAHUCHI €1 HapbhIFbiHA Zara OpeHin xoHe InditexGroup 6acka na
Openarepin mbiFaprad 2010 >xpu1 MaHbI3ABI O0JBI. bBeiexk cayna CEKTOpPBIH



JaMBITYFa aHa cayJa OpTaJIbIKTapbIHBIH CajblHYbI koHe KazakcranHblH PecelimeH
xoHe benapych Pecniyonukaceimen Kegenaik ogakka Kipyl bIKIaid €TTi. XalbIKapasibIK
OpeHJ YIIIH HEri3ri Macesie OW3HECTI KYpPri3y YIIH XEPTUNKTI CepiKTecTep MEH
KETKIZYIIIEP1 137ey OOJIbIN Ta0bLIa IbI.
Cayna 6azapnapsl OypeiaFbiia KazakcTaHHBIH OOJIIEK caya HApBIFBIHIA OTE

MaHBI3/Ibl POJT ATKAPAIbI.

14-cypet. A3BIK-TYJIIKTI caTyAarbl 3amMaHayu (opmarrap yjeci, XKalmbl KeJIEMHIH
naiibI3el, 2013 KbL1

Hisgamane Ton B Canwcrwpy Tobu
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KazakcTaH

Jlepekke3: www.euromonitor.com

Kazakcrannarel OeJIek cayJaHbIH 3aMaHayH MIIIMIEPiHIH yJieci OipimiamMa ToMeH
CUIIATTaJabl CaNbICTBIPMANbl TYpAE *aiamnbl KeiaeMHIH 29 %-bl, an AKII-Ta ykcac
kepcetki — 85 %, Keitaiina — 64 %, Peceitne — 61 % kypaiiabl.

Euromonitor International nepextepi GoiibiHa Ka3akcTaHmarbl 3J€KTPOHIBIK
KOMMEPITUS HAPBIFBI QJICi3 mambirad: oHBIH KeieMi 130 muH. AKHI mosn. Kypaisl.
Byn xanblK apachlHla HHTEPHETTIH JKETKIIIKCI3 TapaidybIMeH OalaHBICTBI — €JIIMI3/Ie
TYPFRIHAAPILIH 54 %-bI HMHTEPHETTI Maiigaananbl (CalbICTRIPY YIIiH Mamait3usana —
67 %). bipak OyJ1 KepceTKIlI CepHiHal 6Cye, O MIEKTPOHIBIK KOMMEPIUSHbBI JaMBITY
YIIIH MYMKIHIIKTEp alliajibl.

15-cyper. UHTEpHET apKbUIbI 06K cayja, *Kaambl KejaeMeri maibi3bl, 2013
KB
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Hepekkos: ¥OM CK, www.euromonitor.com

2012 xbinel Kazakcranaa 3usiTKEpIIiK MEHIIIK KYKBIKTaphIHBbIH 447 Oy3yHIbUIbIFbI
TipkenreH. Kbt caiibia koHTpadakTutik eHiM mamamer 430 muH. AKI nonmapeiaa
HSKOHOMUKAJIBIK 3ajlal KeJTipei, Oy peTTe O TYTHIHYIIbUIAPAbIH JI€HCAYJIbIFbIMEH
XKOHE KayINCI3JIriMeH OailJIaHBICTBI €JeyJl MpoodsieManapblH Ke31 OOJbI Kelel,
ocipece 0J1 OWBIHIIBIKTap/Ibl, aJIKOT0JIb OHIMIEP] MEH AOPUIIK Kypasliapabl KOJaaH
xacay Kesinje Oalkananel. CanblK ayJapbIMJIapbIHBIH TYCIIEyl eleyii mpoodiema
Oonbin TaObIIAABL. Enje s1eKTpoHABIK caylaHblH laMybl HHTEPHETTEH Tayap aixyFa
KOPKAaKTaMTBIH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JiiHE OaMIaHBICTBI KMBIHAI OTHIP.

HHTEepHeT apKbLIbl CaydaHbIH TOMEH JCHI el OalKanaapl — xKaiamnsl kejaeMaeH 0,4
% (Kprtaiina — 5,6 %, AKIl-ta — 7,4 %).

XanbIKThI Oeuiek cayna KbizMeTTepiMeH KamTy KazakcTanna eHipre OailiaHbICThI
epekmieneneni. OpTaia agranaa e OOibIHIIA MBIH TYPFbIHFA OCBIHJIAW alaHaap/IbIH
479 mi.m. Keneni, al OHIPJEPAIH €H YJKEH >XOHE €H TOMEHIT KOpPCETKIIITepl
apachIHJIaFbl apakaThiHAC 2,5 acajbl: MbIH TYpPFhIHFa ecenterenae 333 m.m. Oacram (
XKam0Obu1 06sbIckl) 743 m.M. AeiliH (Actana K.). Cayaa HapbIKTapbIHBIH allaHIapbIMEH
opTaiia KaMTaMachl3 €TUTY IaMaMeH eJiH MbIH TYPFbIHBIHA 365 mi.M. JaeHreiinae
OOJIBITT OTBIP, O1paK KOPCETKIMTEPAIH alIIIaKThIFbl YIKEH: MBIH TYPFBIHFA €CENITETCHIC
109 m.Mm. 6actan (ITaBmogap 06bICH) 625 m1.M. AeiiH (AJTMAThI OOJIBICHI).

16-cypet. Kazakcran eHipiepiHeri cayaa ajlaHaapbl
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Hepekke3: ¥OM CK
bazapnapaa, xakplH nykeHjaepiae koHe ActaHa MeH MackeyniH amOeban
TYKEHJEepiHie Oaraiapra CalbICTRIPMAIIbI TANAY JKYPri3y HOTHXKECIH/IE, OHBIH 1IIH/IE
cayajJiHama XKYyprizy >KoiabiMeH AcTaHasia omOe0an TykeHaepre Kaparauaa, 6bazapiaapaa
Tayapiap ap3aH Typajabl, an Mackeyae 6azapiap 6acbkiM Typ/ie KOChIMIIIA KaHal O0JIbII
€CeNTeNIETIH] aHBIKTAJIIbI.

Meicansl, AcTaHamarbsl Oazapiapia TaMakK eHiMaepi OaralapbIHbIH 6T¢ TOMCH/IIr,
an omOeban JAyKeHep/eri Oaranap/iblH aca Korapbl eKeHIIr Oalikamaapl. Maockeyae
KapaMma-Kalllbl JKaFgal — TalJaHFaH TaMaK eHIMJIEpiHIH OackiM Oeuniri ambeban
TYKEHEpJie ap3aH TYPabl.

2. Kenik »oHe TOTUCTHKA

2013 >XBIIBI KOJIK JKOHE JIOTUCTHKA CEKTOPBIHJAFBl €HOCK OHIMIUIT 32 MBIH
AKII nonmapeiH Kypaabel. AXyan cakTanras karganaa, 2020 KbpUTbl aTalnfaH CEKTOpAa
enoOek enimairiri 21 M AKIL mommapeiHa yIFasTRIHBIH Tajliay Kepcetim oTeip. 2010
— 2013 xbuigapsl XKIO-HIH opTamia KbULABIK ©Cy KapKblHBI 4 %-7bI Kypajbl.
JlerenmeH, opTalia KbUIIBIK 6Cy KapKbIHBIHBIH HbICAHAIIBI IeHTeiine (8 %) ety yuriH
XKIO oprama XbUIABIK 6Cy KapKbIHBIH 7 %-Fa JeiiH apTThIpy Tajan etiieni. byn e3
Ke3eriHje TyOereis mapanap KaObUIIayabl KaXKeT eTe/l.

Kemik jxoHE JTIOTMCTHUKA CEKTOPBIHIAFbl OHIMIUIIK JACHI€HIH KOPCETETIH HET13T1
KOPCETKIII TaChIMaIayAblH Y3aKThIFbI 00BN TaObutanbl. Kasakcranna tayapiapisl
TacChIMaJIJIay Y3aKThIFbl OoceKere KaOlIeTTl ACHTeilre oIl )KeTIereHiH Tajuaay KepCceTi
OTHI.



17-cypetr. Amazon nykeHinen Opta A3us enjepiHe Tayapiap.ibl TackiMasaay
Y3aKTBIFbI: 3KCIIPECC-KETKI3Y, )KYMBIC KYHIepiHiH caHbl, 2013 kb1

Hilie Aesaring ¥a0 B coanuicripy Tobm

KBIpreiscTamn 10=14
Ty pisMeaHcTaH 1047
TeaxikcTan 1216
EfiaKeTaH 12-19

Hepekke3: www.amazon.com

Kopiaran opTara KeJik CEKTOPBIHBIH KYKTEMEC] eeyci3 O0JaThIHBIH aTall 6TKEH
xoH. "JKachur" S5KOHOMUKAHBI TAMBITY cTpaTeruschinaa Kazakcran ">xacbur" Kok meH
JIOTUCTUKAHBI TaHbIMaN e€Tel. ATam alTkaHaa, "Kacbul" KOFaMJIBIK KOJIIK KyHeci
Ka3ipiH e31HJe eHri31a1 — Mblcanbl, Kpi3putopaa o0mibickiHAa "sxackul" aBToOyCTap
XKy#ecl eHri3ii.

18-cypetr. OTBIHHBIH KaHY HOTHXKECIHJE maiia 00JIaThIH KaJAbIKTAPbIH KaJIlbl

KOJIEMIH]I€ KOMIPKBIIIKBII T'a3bIHBIH KOKTIK IIBIFAPBIHABIIAPBIHBIH MANBI3ABIK YiIEC

Hocanansiton [l Camsicmepy ToGes

AKL 3.0
ABcTpanua .7

Hapaune 16,4

receii G 150

CHHranyp 12,6

KasaKcTan - 5.3

Jepexkes: Jlyauexysimik 6ank, 2011 xbut

Kerik jkoHE JTOTUCTHKA CEKTOPBIHAAFbl €HOEK OHIMIUIITIH apTThIPY YIIIH KYMBIC
OpBIHIAPBIHBIH CaHbIH 12 MBIH aJjaMfa KbICKapTy Tajan €TUICTIHIH TajJaay HOTHXKeENepl
KepcerTi. TuiciHine, Oyl CEeKTOpAa *XYMBIC OpPHBIH KYpyFa KOCBHIMIIA Iapajap
KaObUI1ay KaXKETTIT1 KOK.

KazakcraHnma Temip:koi1 KaThIHACKIHBIH JKeJlicl )Kakchl Aambirad. 2030 xpUIra Teiin
KOJIIK JKOHE JIOTUCTUKAIBIK MHGpaKypbUIbiMabl faMbiTyFa Kazakcran 25 mupa. AKIL
JOJUTapbIH MHBECTULUSATIAYABI JKocmapiuayaa. MHppakypbulbIMFa HHBECTUIUSIIAD



ooiipinma Kazakctan onemiik kemOacmibuiap/ian oJii Jie apTTa Kajblll OThIpca 1a,
calpIMIap JEHTeHiH OChIFaH YKcac JEHIelaeri enjepliH KepCeTKIITepiMeH
caJbICTBIpyFa 901eH 60maael. Kazakcran TeMipkoiaapasiH ThIFbI3ABIFRI 1000 m.km-Te
5,3 KM KeJIETIH CalbICTHIPMAJIbI TYPJIE THIFBI3ILIFBI TOMCH €J1 PETiH/Ie CUTIATTaIa Ibl.

MoceneH, casxaTrap MEH TYPU3M CaJIaChIHIIAFbl KOCITOPBIHAAPBIH OdceKere
kaburertutiri Typanbl 2013 XbUTFBI ecenke colikec KazakcTaH KUBIHTHIK MEMJIEKETTIK
mblFbicTap yieci oovbiHma 140 ennen 50-opbinFa ue 00nIbI.

19-cypet. UndpakypbuibiMFa MeMIIeKeTTIK MbIFbICTap (2013 KBUIbI KUBIHTHIK
MEMJICKETTIK IIBIFBICTAP YJIECi).

HuicamansiTon [l Canuctnmipy 16

AL 24

Karana 49
KazaKeTaH _ S0
ABCTRanMA 59

Jlepekkes: casxaTTap MEH TYpU3M CalachlHIAFbl KOCIMOPBIHAAPABIH Oocekere
KaOineTTiri Typansl 2013 KbITFBI ecern, nac.gov.kz
bynan opi kelik HHPPaKypHUILIMBIH AAMBITY YIIIH €H YJIKEH Kapa)KaTThl TEMIPKOJ
KEITICIH XKoHEe aBTOMarucTpaibaapabl AaMbITyFa — Tuicinmie 40 % sxone 23 % xymcay
O0JKaHBII OTHIP.
20-cypert. 2030 »xpUtFa JEHiH KOJIK-JTOTUCTHKAIBIK HH(OPAKYPBUIBIMABI JaMbITYFa
YKOCHapJIaHFaH MHBECTULIMSIIAP KYPbUIbIMBI (3Kanmnbl comackl 25 mupa. AKII mont.)
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Hepekkeo3: JlyHHEKY31TiK SKOHOMUKAIBIK (OpyM



Keiik jkoHE JTOTHCTHKA CEKTOPBIHBIH MHBECTUIIMSUIAPBIHA JKAIITBI KKETTUTIK 114
mipa. AKIL nonnapeid KypalThIHBIH OoJKaMaap KepceTin oThIp. by perte cexkropra
uHBeCcTHIMsIap MEeH cekTop JKIO-HIH aFpIMmarbl apakaThIHACKIHBIH AeHreii (2013
xblIFa) 53 % xypaiael, 2020 xblIFa apHaiFaH HbelcaHanbl AeHred — 55 %. lamy
MakcaTTapblHa JKETy YIIIH aTaJfaH CEKTOpFa WHBECTULHUATIAPbI OIpTIHACH YIFalTy
KaXKerT.

Ocbl cexToplia KEeTKI3y KeJeNIrH apTThlpy OOMbIHIIA O€JCeH/l Iapajap
KaObUIIaHyna. Anaija, KOoJJapAblH camackl TOMEH OOJbIl OThIp, JYHHEXY31IiK
skoHOMUKaNBIK (hopyMHbIH Kahauasik 0ocekere kaOinmertuiiri (OynaH opi — [ID0@
JKBN) peritunricinae xoymapasiy canacel Ooibiama Kazakcran 140 enaen 115-opsiH
anajpl.

Kazakcrannma KeJiKTiK JOTUCTUKAHBIH JIaMy JCHT el )korapsl eMec. JlyHuexy3imk
O6ankTiH LPI tuimaimik uaAekcinge Kas3akcTaHHBIH JOTHCTHKAIBIK >kyheci 2012
KBUIMEH CaJIbICTBIpFaHja 2 Mmo3ulusra TeMeH Tycim, 155 ennen 88-opwiH amaasbl. "
Kenen tuimaimiri" (121-opwiH), "WHbpakypeuibim canacel" (106-opein), "
XanpIKapaJlbIK TackIMalgap bl YilbiMaacTeipy KapanailbiMapuibirsl" (100-0peiH) aiici3
3BeHOIap OO0JIBIN TaObLIAIbI.

21-cyper. JlyHuexy31u1iK OaHKTIH JIOTUCTUKA THIMALIIT uHAeKCl, 2014 bt

I_' Hmcananw Ton
- CanmcTepy ToSm
[ Temenpevinren mnpay

Xanem- Noruwcrnea Hywrepmi
apan ik CanackiHgarkl Kagaranay
Ped- W Whibpa Tacemanga Ginik xave EIHE
THHr En n Bann KeneH KeZHETI Kyphinks P nafnsmnap izoey ¥aKTEIN kK
&P r=rann 2014 412 210 4,32 3,74 4,12 417 4,28
@ Hwoepnanns 2014 4.05 3.96 4,23 3.64 4.13 4.07 4.34
&P 2014 3,92 373 4,18 3.45 3.97 4,14 4,14
&P Kanana 2014 3,86 3,61 4,05 3,46 3,94 3,97 4,18
&P A=crpanus 2014 3,81 3.85 4,00 3,52 3,75 2,81 4,00
88 Kazakcraw 2014 270 233 238 2,68 272 2,83 324
50 | Pecei
€D tonre 2014 1,88 1,78 183 1,70 1,84 2,10 204
€D Comann 2014 177 2,00 » 1.50 1,75 1,75 175 1,88

Hepekkeo3s: JlyHuexy3unik 6aHk

KazakcTanna aBToMOOMIIb KOJIIAPBIHBIH KOMIILIIT acaibTTaaraH, TEMIPKOIAap
TBHIFBI3/IBIFBI CAJILICTBIPY TOOBIHA KIPETIH €NEP/IIH KOPCETKIMITEPIMEH CalIbICThIpFaHIa
alTapJbIKTal KOFapHI.

22-cypet. AchanpTTanFaH xKoJaaap yiaeci MEH TEeMIP>KOJIIap ThIFbI3IBIFbI
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Jlepexkes: Jlyauexysimk 6aHk
TeMip>KoJIapJiblH caldbICTRIPMaJbl TYPAE camachl >KakChl OOJFaH Ke3Je
aBTOMOOWJIb KOJIJAphl MEH MOPTTAPJIbl KaHFBIPTYABI XKYprizy Kaxer. Herisri tac
KOJIAp Ka3ip[iH ©31HAE >KaHFBIPTHUIBIN KaThIp. JKOJ KYPBUIBICBIHBIH OachbiM
xobanapeiHa bateic Eypona — bateic Keitail, Opransik — OHTYCTiK, OpTanbik —
[Isirpic, OpTansik — baTteic, AcTaHa — OckemeH, AcTaHa — AlMaThl, AcTaHa — AKTay
aBTOMarucTpaibaapbl KaTabl.
Enal xemikTIK-TOTHCTUKAIBIK TOpaIl PETiHIAE AaMBITy YVIIiH ATbhIpay, AKTay
noptrapsid, Koprac etkeni meH Anmatbigarsl Cayia-10ruCTUKA OPTaNbIFBIH (Oy1aH
opi — CJIO) xaHFBIPTY KaxkKeT.

23-cypeT. ABTOMOOMIIb, TEMIPKOJIIAp MEH MOPTTAPABIH carmacsr’
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KazakcraH 115 ABcTpanua
Pecen 134  KazawcTad

Hepekkeo3s: [lyHuexy3unik OaHk

K asakcTaH 25
113  Pece# 30

3Casxar xome TYPHU3M cajachIHIAFbl KOCIMOPBIHAAPALIH O0ocekere KaOiaeTTiIr
Typasibl 2013 KBUTFBI €CETIKE COMKEC



CoHbIMEH KaTtap, enjie dyexannap ThIFbI3IbIFBI KETKUTIKTI JEHT e e )KOFaphl, Oy
oyexkainap apachlHAAaFbl KATBIHACTHI JKaKCAPTYAbl TaJlall €Te/di. XaJIbIKThIH MUJITUOH
aJaMblHa IMaKKaHAArbl oyekaimap canbl OodplHmma Kazakcran AKI, Kanana,
ABCTpaJIMsIHBI OAChIN 03a]1bl, MYHJIaFbl KOPCETKIIITEP I1IH TOMEH/IIT1 aJlbIC OpHATaCKaH
€Nl MEKEHJep CaHBIHBIH Kem OonybiHa OainanblcThl. KazakcTanma Oy KepceTKim
mamamen 0,9 Kypaiiasl, MyHBI apa KaTblHackl ImamameH 1,0 sxererin Peceit
depepannsChIMEH calbIcThIpyFa Oonaabl. KaHaga MeH ABCTpanusana KepCEeTKIIITEp
Oipmama TemeH — 1 MiiH. agamra tuicinme mamamen 0,1 sxone 0,2 oyexait keneai. Apa
karbiHachkl 0,5 nenreiingeri AKIL apanbik opbinFa ue.

Amaiina ActaHa oyekaWbIHBIH 0OacKa oyerkailllapMeH KaThlHAachl 0Oacka
AKOHOMMKAJIBIK OPTAIBIKTAPMEH CaIbICThIPFaHa TOMEH JICHT e Ie.
24-cypet. OHIpaeri Mexeni myHKTep caHbl, 2014 KbUTFBI TIUIIE

Tanay Ceonr.
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JHepexkes: www.iata.org
backa oayexaillapMeH KaTbIHACTHI JKAKCAPTY YIIIH jKaHA OOBEKTLIEP KYPbUIBICHI
xypin xateip. 2017 xebel OKCIIO-2017-re nmaiteiHablK 1meHOepinae Kazakcran
Anmatel MeH AcTaHa oye)KailllapblHbIH ©TKI3y KaOLIETTITIH €Kl ecere apTThIPYbl
JKocrapian OTbIp.

bynan 6acka, KazakcTaHgarbel KeJliK JKOHE JIOTMCTHUKA CEKTOPbI KOPCETIIETIH
KbI3METTep OarachIHbIH JKOFapbl OOTYBIMEH €pEeKIIeIICHE].

['eorpadusiasik opHamacyblHa Kapail Olp KOHTEHHEp/l JKEeTKI3yre apHajraH
KOJIKTIK IIBIFBICTAp OarachbIHBIH KOFapbl O00dybIMEeH cunaTtTtananbl. Kazakcranaa 20
Gy TTHIK KOHTEMHEp 1 uMnopTTayasiH KyHbl 4865 AKII momnmapsin Kypaiias: (Pecetine
— 2810 AKII nonnapsi, Keiraiina — 615 AKII nonnaper, Cunranypae — 440 AKII
JOJIIIAPHI).

25-cyper. 20-yTTBIK KOHTEHHEpl TachiMaijayFa €CelTereH/ie UMIOPTKa
»yMmcanateid wblEbIHAap, AKII qomwtapsr, 2013 kb1
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Hepekkeo3s: JlyHuexy3unik 6aHk

Xorapbl KONIKTIK WIBIFBIHAAP, OHBIH IMIIHAE O6JIIEK KOHE KOTepMe cayjaa
nepcreKTUBajIapblHa TEPIC 9Cep €Te OTHIPHII, SKOHOMHKAHBIH 0dceKere KablIeTTUIIrH
TOMEHJICTE/l, OJ HOTHMIXKECIHJe TYTHIHYIIbLIAP YIIIH OarajapblH ©CYIHE OKEeJeIl.
DKOHOMHUKA MEH cayJia cajalapblH JaMbITyFa T€PIC 9CEPIH TUT13ETIH KOFaphl KOTIKTIK
mbIFbIicTap Ka3akcTaH ayMarbIHBIH MOJIIEPIHE JKOHE TEHI3TE IIBIFY JKOJIBIHBIH
O6onmaybiHa OaimaHbICThL. by MakcaTTa Kok HHGPAKYPHUIBIMBIH KETUIIIPE OTHIPHIIL,
KOIIKTIK MIBIFBIHAAP]IbI A3aHTy KaXeT.

3. Typusm

Kazakcranmarbl Typu3MIl JaMBITY Ty KbIpbiMaaMmackl 2020 sxplira Jieiin AcTaHa
MeH Anmartel Kananapsl, Llsireic, OHTYCTIK %0HEe baThic Kazakcran aynanmapbinga —
Oec *aHa TypHUCTIK KJIacTep calyabl ke3aeial. bynan 6acka, 1aMbiraH KoHE TYPaKTh
eJAEpAIH azaMarTapbl YIIIH BU3AIBIK PEXUMJII allbIll TacTay, COHJAAM-aK KOJIKTI
KOJIIay bl KEHEUTY KOCTIapIaHbI OTHIP.

Kazakcranna TypusMm canachiHa MeMJIEKETTIK MHBecTunusiiap gaeHreidi WCIS
aepexTepl OOMBIHINA KETKUIIKTI ACHTeHIe *KOFapbl — OChl KOPCETKIll OOWBIHINIA
Kazakcran 140 enneH TypaThiH pedTuHrTe 50-0pbIHAA. AJaiiga TypHCTEpAl TapTy
OOWBIHIIIA MAPKETUHITIK 1C-IIapajap >Kaimbl TUIMAUIIT a3 6osbin oTeip (140 en imniHzge
125-opbin). Enpig xonma Oap TapThIMABI TYPHUCTIK QJIEYETi Typajbl aKMapaTThIK
KaMIOaHU KETKUTIKTI A€HI€Hae TUIMCI3 el CUIaTTaaaabl.

26-cyper. MemIlekeTTiH Typu3M/i JaMbITyFa apHAJIFaH IIBIFBIHAAPHl MEH
Kazakcranaarel TYpUCTIK MAPKETHUHITIH THIMILTIT]



MepMneReTTIK DM OeT Ky Pl sl A CORAKaT NaH TypucTepal TapTy BoMmIHWa MG PHETHHE o
TYPHIMID YMCANaTeIH WhFbICTaR Wes] LiAPpaAna peHeE THiMIINIr
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Hepekke3: CasxaT *oHE TypU3M CallaChIHJIaFbl KOCIMOPBIHIAAPABIH Odcekere
Kabutertutiri Typansl 2013 xbuTFbl ecern, nac.gov.kz

2013 XpIIBI TYpPU3M CEKTOPBIHAA €HOCK eHIMALIIriHIH aeHreii 15 mbig AKII
noJutapeiH Kypaasl. ConbiMeH Katap, 2020 skbutFa Kapail eHOeK eHIMJIUIIr AeHTeiiH 4
MbIH AKII monnmapsina yiiFaiTy O0JKaHBIT OTHIP.

Tangay, 6TKEH Ke3€HAE TYpU3M CEKTOPBIHAA OpTallla KbUIABIK 6CY KapKbIHbI 1 %
neHreiinge OalkanranbiH KopceTTi. OchiFaH OalIaHBICTBI aTAFaH CEKTOp/a eHOEK
OHIMILIITIH apTTRIPY OIPTIHACH jKaKCcapTy YIIiH mapajap KaObU1Iay bl KaKeT eTe/Il.

2013 XbUIFBI KYMBICIIEH KaMTy JI€Hreui TypusMje 246 MbIH anamibl, KociOu
kbi3MeTTepAe 182 MbIH agamabl Kypaabl. Typusm cektopbinaa 100000 xyMbIC OpHBIH
KYPY Ka)XeT, OJI opTallla XKbUIABIK ©6CY KapKbIHBIH 5 %-Fa J€iiH apTThIpYbl Tajamn
eteni. byn o3 ke3erie eki cexTopna OIpTIHAEN >KaKcapTy/bl Tajam eTell, ONTKeHI
arbIMJIaFbl OpTallla )KbULJIBIK 6CY KapKbIHBIHBIH JIEHIei1 HhICAHAJIbIIaH TOMEH.

2020 >xpuTFa ACHIHT MHBECTHUIUSIIApFA >Kaiambl KaxeTTimik 8 mmpa. AKII
nojuiapeiHa OaranaHein OoThIp. CekTop MeH cektopawslH JKIO-re muBecTuumsiap
KAaTBIHACBHIHBIH aFbIMIarbl JeHreii 24 % xypaiasl, Oyn 2020 xpuUiFra apHalfaH
HbICAHAJbI JICHTeHIeH eneyil korapbl — 18 %. HeicaHanbel aeHreiiieH arbIMaarbl
JNEHTeWAIH OChl apTybhl MakKcaTKa KOJJaHBICTarbl JCHIeWal KoJIIaraH Ke3Ae KOJl
KETKI3yre OOJAThIHBIH KOPCETEII.

Kaszipri ke3ne Kazakcranra kenetiH Typuctep canbl OolbiHa bpasunus, OAP,
Manatiizus sxoHe Peceit CHSIKTBI calbICTRIPMAIIBI TOII IIIHACT1 eIAepICH KeHiH Kenei,
anaiizia CEKTOp eyeyJii ocy YPAICIH KOpCeTiM OThIP.

Erep 2009 xbutbl Kazakcranra KeJreH TypucTep canbl 2,9 MIIH aiambl KyparaH
6osica, 2012 xputel o1 4,8 MaH amamra keTkeH. 2013 KbUIABIH KOPBITHIHIBICHI
OolibIHIIA KIpY Typu3Mi OoilbIHIIA Kenayriep canbl 2012 KbUIABIH YKCac KE3€HIMEH
canbIcThipranga 6841,1 MbIH agambl KyparaH.

27-cyper. Ka3akcranra KeJeTiH TYpUCTEP CaHbI
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Hepekko3: JlyHuexy3unik 6aHk

Kayirci3ik koHe KOpFaHBIII, COHIali-aK MIETEIN K TYPUCTEPTe KO3Kapac CUSIKTHI
acriextinep OodbiHma Kazakctan — Typkus, bpasunus, Keitaii Mmen Manaiizus
eNJIepiHeH KeWiH KaJbIl OThIp. AJlaiifia IeHCAYJIBIKTHI CAKTay MEH TUTHUEHA CalachIHA
Kazakcran 140 enuiH i1riHeH YIIIHII OPBIHBI ajla OTHIPHIT Kemdacuibuiap KaTapblHaa
TYP.

28-cypert. Kayirnci3aik neH KOpFaHbIIll, METENIIK TYPUCTEPTe Ko3Kapac, TEHCAYIbIK
cakray >koHe Ka3zakcTaHmarbl CAHUTAPUSIIBIK-TUTHEHAIBIK JKaFIai.
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Hepekkeo3: Jlynuexysiaik DxkoHomukaiblk @opymubiy Travel and Tourism
Competitiveness ecebiHiH aepekTepi OoitbiHIIa, 2013 Kb
Kopiiaran Taburu opTaHsl Kopray camackl OoibiHIIa Kazakcran peiitunrtia 140
MemJiekeTi apackiaaa 113-opeiaaa rana Typ. COHBIMEH KaTap eJjie KONTETeH TYPUCTIK
oJieyeTi TOJBIKKAH/Abl 1CKE achIpblIMAaraH TaMallla TaOWUFU KOHE MOJIEHH OOBEKTLIEep
oap.



29-cypet. Taburu opTa, TAOUFH KOHE MOJIECHU 00BEKTUIEPAIH canachl TYPFhIChIHAH

KazakcTaHHBIH TYpHUCTIK JI€yeT1
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Hepekkeo3: Jlyauexysiaik DxkoHomukaislk ®opymubiy Travel and Tourism

Competitiveness ece01, 2013 bt

Typusm HHGPAKYPHUIBIMBIH JaMBITy 0asty KapKbIHMEH Ky3ere achIpbuIyaa, Oy
KOHAaKYW OW3HECIH KEHEeWTy oJjeyeTiH TeMeHieTeni. Aran aitkanaa, Kazakcrtan
KOHAKY! HOMIpJepIMEH KamMTaMachl3 €Ty JeHreii OoiibiHma 140 enjeH TypaThiH

perTunrizne 87-opeIHaa FaHa TYP.

30-cyper. Typusm undpakypsuIbIMBI KoHE KazakcTaHaa KOHaKYH HOMIpJIepiMEeH
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Hepexkeo3: Jlynuexysinik DxkoHomukaiblk @opymubiH Travel and Tourism

Competitiveness ece6i, 2013 b

TypusMm canaceinga 6aranap by 0ocekere KadineTTiri peidtunrinae Kazakcran 140
enmiy imiHeH 73-opeiHaa Typ. KoHak yii HeOMipiepiHiH KOKETIMILIITT JTeHreHiHIH



KOFapbl 0oJMaybl KOHAKYH KbI3METTEpiHE OaraHbIH apTyblHAa okenedi. MacerneH,
XaJbIKapaJbIK PEUTHUHITE KOHAKYWre OopHanacThlpy KyHbl OolibiHIIa Kazakcran 160
enmin imiage 102-operaaa (AKII — 23-opeiaga, Keitait — 41-opeiaga, Peceit — 90-
OpBIH/IA).

Kanmer Kazakctan enoyip KbIMOAT TypUCTIK OaFbIT OOMBIT Kajbll OThIp. by perte
Kazakcran Oocekenectep/aeH KeillH KaldybIHBIH HETi3T1 cebebi — Oyl Typucrepre
KOPCETUIETIH KbI3METTEP OarachIHbIH HEFYPJIBIM 5KOFapbl OOJYHI.

31-cyper. Typuctik cekropaarbl KazakcTtanHblH Oaranblk 0ocekere KaOiaeTTUTir

CanxaT #aHe TYPHIM CaNackIHAMbl KoHakyanep GarackiHBIH MHAsKE
daranapaeH Gacekere kaGineTrinir

ABCTRANHA | 1137 Mapanne 184
Hapannk | 133 CuHramyp 108
EpazunuA | 126 KazakoTan _ 102
Hauaaa | 124 ApcTpaniia a3
Typrua | 112 Pacei a0
AKLU | o4 Typrna I 86
Kasawcran [ 73 Epaannua 72

Peceii | 72 KaWaga | 59

QAP | 71 AP j 44

CHHranyp | BB Kpimaii I 41

Kparai | a7 Manaiina | 3

Manaiizna |5 AKLL 23

Hepekkeo3: Jlynuexysinik DxkoHomukaiblk @opymubiy Travel and Tourism
Competitiveness ece61, 2013 kb1
4. )KpUDKbIMaUTBIH MYJTIKIICH JKacalaThIH OIepalusiap

Kazakcrannarel )KbULKBIMAUTBIH MYJIIKIIEH kKacanatbiH onepauusuiap XKIO kenemi
OOMBIHIIIA €KIHII TO3MITUSHBI aJlbIll OTHIP, ajlaijia ornepanusaapAblH >KapThICHIHAH
ko0l KeJICHKeIE KaJbIll OThIp. MoceseH, XbUDKBIMAWTBIH MYJIKIICH »KacajJaThlH
orepanusyiap KbI3METTep KOPCETy CEKTOPBIHBIH OeuniHiciHAe 16 % malbI3apl Kypaabl
xoHe JKIO-HiH 8,6 % malbI3bIH ajiajibl, OYJ1 QeMIIK KOPCETKIMTEPACH a3 FaHa TOMEH.

Conrbl xbpuIIapbl KazakcTranma TYpFbIH Y KYPBUIBICHIHA JKEKE WHBECTHITUSIIAD
KeJieMi MIeKTeyJi. byl Kapkpl maraapbIChlHAH KEWiH OaHK CEKTOPBIHBIH TOMEH
UITOTEKAJIBIK OCJICeH IIIITiHe OaliIaHbICTHI.

2013 KbUIIBIH KOPBITBIHABICHI OOMBIHINA KBUTKBIMAUTBIH MYJIIK CEKTOPBIH/IAFbI
enoek eHiMaunirt 189 mein AKILI monmnapein kypazasl, 2020 xbuira Kapail eHOek
eHiMauririnig 148 mbiH AKII gommapeina ecyi kytuieni. bynm perre enOek
OHIMJIUTITIHIH OpTallla KbULABIK ©CY KApKbIHBIHBIH KOJJaHbICTaFbl AeHreul 15 %
OoJrraH »Karaaiiga, OHBIH HbICAHAIIBI AeHTeil 9 % Kypaiapl. Ocbiran OaiaanbIcThl 2020
XKbUTbl KOCBIMIIIA IIapanap KaObuUilamall eHOEK OHIMAUIITIHIH HbICAHAJbI JICHTeiHe
KOJI JKETKI3yTe 0O0JIajbl.



KbUDKBIMAUTBIH MYJIIK CEKTOPBIHIA €HOCK OHIMIIITIH apTThIPY YIIIH KYMBIC
OPBIHIAPBIHBIH CAHBIH 6 MBIH a/laMFa KbICKAPTy KaXeT.

2020 >xputFa ACiiH )KBUDKBIMAUTHIH MYJIIK CEKTOPBIH AaMbITy yiriH 86 mapa. AKII
noJapbl  KeJieMiHJe uHBecTUllUs KaxkeT. Cexktop MeH cekTopabiH XKIO
apaKaThIHACKIHBIH aFbIMAarbl JaeHrei (2013 KbU1) HeICAHANBIAAH 2 €ce TOMEH, aTall
anTkanna, tuiciame 17 % sxone 37 %. Ochiran 0altIaHBICThI KBITKBIMAUTBIH MYJIIK
CEKTOPBIH COTTI JAMbITY MEH KOMBUIFAaH MakKcaTKa KOJ JKETKi3y YIIIH TyOereii
e3repicTep Kaxer.

Enme kenrTereH YITTBIK jKOHE XaIbIKApaIbIK PUAITOPIIBIK areHTTIKTEPIiH 00TybIHA
Kapamactad KazakcTaH >KbUDKBIMAWTBHIH MYJIIK HAPBIKTAPBIHBIH QJEMIIK alllbIKTHIK
unnekcinae Peceiinen, Keitaiinan, bpasunusnan, Typkusinan, Manaiizusigan KoHe
OAP-man eneymi KeifiH Kajla OTHIPHIT, COHFBI OpBIHIApABIH Oipin amansl (Global Real
Estate Transparency).

32-cypert. KazakcTanaarbl )KbIDKBIMAUTBIH MYJTiK HAPBIFBIHAAFHI JKAJIBI axyall

HBINMEBIMAATEIH MYNIK HAPBIKTaPLI
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Hepexkes: JonesLangl.aSalle >KbUDKbIMAMTBIH MYJIIK HapBIKTAPBIHBIH QJIEMIIK

AIIBIKTHIK WHJIEKCI
KbUTKBIMAUTBIH MYJIIK HapbIKTAPBIHBIH QJIEMJIIK AlIbIKTHIK PEHTHUHTICIHIE

Kazakcran 102 enzin imminen 84 opsiama. 2014 sxbutbl 2012 KbUIABIH PERTHHTICIMEH
CaJIBICTBIPFaH/Ia AlIBIKTBIKTHIH €JIeyCi3 jkaKcapraHnbl Oaiikanannl. Anaina Kazakcran
o1 Jie )KBUDKBIMANTBIH MYJIIK HAPBIKTAPBIHBIH "allbIK eMec" TOOBIHIa KaJIbII OTHIP.

KBITKBIMAUTBIH MYJIIK CEKTOPBIHAA OOC KEHCE ajaHJaphl YJICCIHIH TOMEHJIIT1
Oaiikamanpel. Ocel kepeeTkin 8 % Kypaiinbl, an Keitaiina Oy kepcetkim 9 %-ra xerei
, Peceiine — 14 %, bpazunusga — 20 %. CoHbIMEH KaTap cay/ia OpTAJIBIKTAPhI KaHa
KaJFa alylIbUIapbl TapTyJa KUBIHIIBUIBIKTAPFA YIIBIPAN OTHIP XKOHE TOJTHIPYABIH



KOJIaMIbl KOPCETKIINIIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH jKajiFa Oepy sKarlaijiapblH TaJIKbLIay

Ke3iHjae keHyre MaxOyp. 2012 »xpunrbl xargai OoiibiHmIa Kazakcranga cayna

OPTaBIKTAPBIHBIH JKaJIIbl ayJaHbl IIaMaMeH 345 MBIH III.M. KYpaJbl, Ka3ipri Ke3ze

TOKCaH CaiiblH MaijajaHyfa 1maMaMeH 5 MbIH III.M. )aHa cay/ia ajaHaapbl CHT13UICI].

Ocsinatima Kazakcranga 60c KeHce aTaHAapbIHBIH YIIECIH YIFAUTy aeyeTi oap.
33-cyper. KazakcTanna 60c KeHce alaHIapbIHBIH YJleci
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Hepexkes: www.cbre.com, ¥OM CK

KbUKBIMAaUTBIH MYJIIK KOHE OHBI JKaJlira Oepy OarachIHbIH O1pKaJIBINTHI JEHI el
Oalikamanpl. Numbeo aepektepi OOMBIHINA KBUDKBIMAUTBIH MYJIIK OaFachIHBIH XaJIbIK
TaOBICBIHBIH JEHreiine KarbiHackl 12,5 kypaiasl, an Keitaiina Oyn kepcerkim 29,
Cunramypna — 22 teH. Kazakcranaa opraiia »)anaay akpIChl OipiiaMa TOMEH — aifblHa
552 AKII mommapsr (Peceitne — aitbina 813 AKII mommapel, Keitaiina — alibina 622
AKII nonnaper).

Anaiina coHFBI XbULAapbl Kazakcranga TyprbiH yii O6aracel Oipmiama ecTi. byrinri
kyHl KazakcTranga >XbUDKBIMAUTBIH MYJIK Oaracbkl MEH TaObICTap JEHreilHIH
apakatblHachl mamMameH 13 kypaiinel, Oyn Manaisus, Typkus, OAP kaparanna
*orapsel, anaina Peceit, bpasunus, Kpitaitra kaparanjga ToeMeH. AFbIMIAFbl CEpIIiHAL
€CKepe OTBIPHIN, >XKbUDKBIMAWUTBIH MYJIK HapbhIFbIHIA "KOmMipuiikTiH' maiga 0oy
MYMKIH/IIT1 5KOKKA IIBIFapbIIMaiIbl.

34-cyper. Kazakcranna TYpFbIH Yii OaFaChIHBIH CEPITiHI
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Hepexkes: www.cbre.com

5. Kacibu kepceTineTin KbI3MeTTep

2013 sKbUTIBIH KOPBITHIHBICHI OOMBIHIIIA KOC1IOM KOPCETUIETIH KBI3METTEP/IH YJieci
XKIO-nin 4,3 %-b1H Kypansl. KociOu kepceTuieTiH KbI3METTEpP/IIH HET13r1 TypJepiHe
WHXUHUPHUHT, OyXTaNTepIliK, ayJUTOPIbIK, KOHCANTUHTTIK KbI3METTEP1, T€0JIOTHUSIIIBIK
Oapiay koHe Oackayiap *KaTajbl.

¥OM CK nepektepi Ooiibrama 2013 KbUTbI KOCIOU KOPCETUICTIH KBI3METTEP
cekTtopbiHa eHoek eHiMairt 55,2 meiH AKII gonmnapein kypaast. byn perre, 2020
KBUTBI KOCIOM KOPCETIIETIH KBI3BMETTEP CeKTOphIHAa eHOeK eHiMaiLIiri 8 MbrH AKIII
JoJIIaphIHA JICHIH apTybl MYMKIH.

20102013 xpInaapbl KaCIOM KOPCETLIETIH KbI3METTEP OOMBIHIIIA OpTaIIa KbLIIbIK
eCcy KapKbIHBI — 2 % Kypaabsl. MyHbIMeH Oipre opTaiia X bUIIbIK 6Cy KapKbIHBIHBIH
HbICAHAJIBI JIeHrei 2 % aeHreiae 0omkanraH, OYJ1 aTajaFaH CEKTOp/a OpTallla KbULIbIK
eCy KapKbIHBIH 9 % nelin apTTeipyabl KakeT ereni. ¥YOM CK gepekrepi OoibIHIIA
2013 >XbLIbI CEKTOP/BIH OpTAallla >KbUIABIK 6Cy KapKbIHbI 4,9 % Kypassl. JleMek, eHOoek
OHIMIIITIH apTThIpy OOWBIHIIA MaKcaTKa KOJ KETKi3y YIIIH TyOerein mapanap
KOJIJIaHy KaXKeT.

2013 XbUTBI KOC10M KOPCETUIETIH KBI3BMETTEP CEKTOPBIH/IA KYMBIC ICTEUTIHIED
canbl 182 MbIH agambl Kypanabl. JlereHMeH, Tajiiay aTajifaH cektopaa KocbiMina 108
000 >xyMBIC OpPHBIH KYpPY JKOCIHApJaHbIIl OTBIPFaHBIH KOPCETIN OTBIP, OJ OpTalla
KBUIIBIK ©CY KapKbIHBIH 6,9 %-Fa apTThIpyabl Tajam ereai. byn e3 keserinue
ceKTopbl OipTe-0ipTe >KakcapTyAbl Tajall €Telll, OMTKEHl opTalla >KbUIABIK 6Cy
KapKBIHBIHBIH aFbIMJIAFbl ICHT €11 HhICAHAJIBI ICHT€HICH TOMEH OOJIBIN OTHIP.

2020 xbUTFa IeiiH MTHBECTULMATIAPFA KAXKETTUIIK KOCIOM KOPCETUIETIH KbI3METTEP
cektopbiiaa 9 mupa. AKII monnapein Kypaiiasl. COHBIMEH KaTap, OChl CEKTOpFa
WHBECTULIMIAp MEH cekTopablH JKIO-1 apakaThiHACKIHBIH aFbIMaarel geHreri 2020



KbUTFa apHaJIFaH HBICAaHAIBI MOHAEpPAEeH 3 %-/1aH acTamfa, ajd aFrbIMJIaFbl JeHTeH1 (
2013 x.) 4 %-ra Toemen. OcbLaiiia, JaMy MakcaTTapblHa KOJI *KETKi3y YIIIH Kociou
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CEKTOPhIHA MHBECTHUITUSIIAPIBI O1pTe-0ipTe VIFANTY KaKeT.

KoaciOu kepceTineTiH KbI3METTEp CalachIHBIH JKOFapbl 00JIMaybl SKCIIOPTTAIATHIH
KBI3METTEPIiH TOMEH YJIeCiMeH pacTanaasl. MoceneH, SKCIOPTTaIaThIH KbI3METTEPTIH
YKaJTbl KOJIEMIH/IEe KociOU KepceTuleTiH Kbpi3MeTTepiH yieci 0,5 % maibi3apl FaHa
Kypaiasl (Peceiine — 3,4 %, Keoitaiina — 3,6 %, AKII — 11,9 %).

Kacibu kepceTineTiH KbI3METTEp CEKTOPBIHA KOPCETUIETIH KbI3METTEP OaFachIHbIH
KOFaphl ekeHl Oalikanaapl. OcblFaH OaJIaHBICThI, KOCIOM KOPCETUIETIH KbI3METTEpre
KOJDKETIMJIUTIK JICHT M1 opTala ekeHi Oaiikaia ibl.

NMnopTThIH XKaambl KejieMiHJe OU3HEC-KbI3METTEep UMIOPTHIHBIH yieci 7,9 %
kypaiiael (Kerratima — 3 %, Kanmamama — 5,4 %), ocweiraH OailaHBICTBI KOciOH
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IE KbI3METTEp OarachlH TOMEHJIETYT€ bIKIAJ €Ty KUBIH.

6. AKmapar »*oHe OalmaHbIC

2013 kbl KOPBITHIHIBICH OOWBIHINIA aKMapaT >KoHEe OailIaHbIC CEKTOPBHIHBIH
XIO-r1 yneci 2,7 % kypaasl. AknapaT *oHe OaillaHbIC CEKTOPBIHIAFbl €HOEK
eHIMAUTITIHIH arbiMaarel aeHreii 47 mpiH AKI mommapeia kypaabl, 2020 KBLIbI
enoek eHimautiri 40 mein AKI nonnapsina yiratosl MyMkiH. by perre, 2010 — 2013
KBUIApIaFbl OpTaIlla KUK 6Cy KapKbIHbI 11 % Kypanbl, OyJ1 HbICaHAIBI JCHTeHICH
3 % keM. Ocblran OaMIaHBICTBI €HOEK OHIMJIUIIN OOMBIHINA KOWBUIFAH MaKcaTKa
KOCBIMIIIA IIapajap KadbUIgamMai Ko )KeTKi3yre 00Jabl.

bynan 6acka, Tanmay JeiiH akmapar koHe Oainanbic cekTopbiHaa 2020 xbliFa
’KaHa >KYMBIC OPHBIH KYPYy KYTUIEI - 2 MbIH aJIaM.

2020 xpuTFa OeiiH akmapaT jkKoHe OalJaHBIC CEKTOPBIHJAa WHBECTHIHSIIAP
Kaxertunirt — 15 mapa. AKII nonnapein Kypaiabl. by perre atanraH cekTopiaa
CEeKTOpFra MHBeCTUIIMsUTap MeH efiH JKIO-ci apakaThIHACBIHBIH aFbIMJIAFGI JICHT el 12
% TeH, HpicaHambIga — 18 %.

KazakcTanga akmapat >xoHe OaifylaHBIC CEKTOPBIH JIAMBITYFa HAPBIKTHI OJIaH opi
BIPBIKTAHBIPY BIKIAT €Tyl MYMKIH.

35-cypeT. OpTypii enepie €Ki ipi OMBIHIIBI HAPBIFBIHBIH Yiiecl, naibzaap, 2012
KBLIT
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Hepexkes: telecoms.com; World Cellular Information Service
TenexkoMMyHUKAMSUTAPIBIH YTKBIP OalIaHBICBIHBIH Ka3aKCTAH/IBIK HAPBIFBIHBIH
kemOacmbichl Kcell koMmaHusChIHIa — WHBECTULMSIAHFAH KalMTaldra maiaa amy
ylIiH 6ara ecipy (KanuTalbl TAPTyFa OpTallla eIIeM/ Il IbIFbIHAAP €CKEpisie OTHIPHIN)

44,3 % K¥pa17lz(514. Ocol komnanus Kazakcranga ynkenairi 6oibiHma 17-mi 605bIm
TaOBLIATBIHBIH aTall OTKEH KOH.

bys perTe HapbIKTHIH KaJIFaH KaTHICYIIBIIAPEI OIPTIHAC OeJICeH 11 OOJBIN KeeIl.
bapneirsr Kazakcranga yTKeIp OailiaHbIc HapBIFBIHAA TOPT HET13T1 OMBIHIIBI Oap.

4telecoms.com aKIaparThIK IOPTaJl AepEKTEpiHE COUKeC
36-cypeT. Op TypJi enjepae YTKbIp OailslaHbIC HAPBIFBIHAAFbI HET13I1 OMBIHILBLIAP
CaHbl.

WeTeKwi olbIHWGI

Heriari HapeIKKa HapLIfeIHEIH Yneci,
KaTkICYWbINap, caHbl naveiznap
AL a3
Epazunua 28
KazakcTaH 46
Kanaga 34
ABCTpanwua 52
HMzpawnk 34
Peacei 30
OAPP 43
Mananzns 35
CuHranyp 47
Keran g2
TyprmA 51

Hepekkeo3s: telecoms.com; World Cellular Information Service, 2013 bt
HapbIKThIH HEr13r1 yJieciH ekl ketekin koMmanusa Oaxeuiaiael — Keell (50 %)
xoHe Beeline (32 %). Tarsr 5 % "Anrten" AK-ra tuecim. 2011 KbuThl HaApBIKTA Ka3ipri
yakbITTa 12 %-1b1 OaKbUIAMTHIH, anaiga HapblKTa ©3 yieciH 30 % neiiH KeHeuTyre
OarpITTasIFad Tesre2 KOMITAaHUACKHI Mmaiaa OOIbL.



2011 — 2013 xburgapsl KazakcTanma akmapaTThlK KEHICTIK cajlachlHaa JKaHa
Tayallia apHajiap KYpyAbl ®KoHE TejeapHaiapAblH OaraapiaMaliblK JKeJiCiH KeHEeUTy/Il
KaMTUTBIH OipKatap jko0anap iCKe achIpbULIbl. MeMIIeKeTTIK TeneapHanap 3dupi
HETI31HEH JKEKE Ka3aKCTaHJIbIK KOHTEHT HeriziHae KypbuiraH. Omapaeiy "Xabap"
adupinzeri yneci 80 %-np1, "Kazakcran" teneapuaceinaa 71 %-ap1, "KazakTB" 95 %-
abl, "KazCnopt" 98 %-ab1, "24.K3" 100 %-ab1 Kypaiabl.

NHTepHET KeNICiHIH Ka3aKCTaHJIbIK CErMEHTIH KaJbINTACThIPY MEH JaMbITY
canacbinga "KaskonteHnt" AK Kypbuiabl.

KazakcTanaplk OalijaHbIC ONEpPaTOPJIAPBIHBIH KIPICTEp KYPBUIBIMBIH/IA
OYpBIHFBIAN NaybICTHIK OaiiflaHBIC KbI3METTEpl OachiM, OUTKEHI cMapTPOHIAp KYHBI
omi »xorapel. by perre, Peceline nepexrepail 6epy KbI3METTEpiHEH TYCETIH Mai1aHbIH
yneci 27 %, an HpicaHaibl Ton enaepinae 40 % jkoHe 0JIaH acTamFa JKETeIi.

37-cypeT. AKnapar »)oHe OaliaHbIC CEKTOPBI KIpICTePiHIH KYPhUIbIMBI, 2013 KbLT

. CansicTepy Tobe Hescamans Ton
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= 35 Oeperrepni Gepy
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P 42 ./ KOChIMWa KpizMeTTep

v - 27 DaypcTeE GaAnNaHec Kp3MeETTeRi

Hepekkeos: telecoms.com; World Cellular Information Service, McKinsey &
Company XaJabIKapaJIbIK KOHCAITHHT KOMITAHUSCBIHBIH TaJIJIaybI
Kasipri ke3ae aepexrepai Oepy kesinae 6ip abonenTke oprama tadsic 1 AKIII
JOJUTapbIH Kypaiael, an Peceline ocel kepcetkim mamamen 2,5 AKIL nonnapsina
XKeTTl. ¥TKbIp MHTEPHETTI NMakganany aeHreiii Kazakcranma ToemeH — aifbiHa maMaMeH
O0ip abonentke 20 Mb. Kommanus peceislik KepceTKIITepre »eTyre MYMKIHIIK
OepeTiH apekerTepi xocnapian oTelp (Peceitne on alibina Oip abonentke 600 Mb
acThl).

Conrbl xkbuiapsl Kazakcranga yTKelp OaliIaHBICTBIH Tapaly KOPCETKIIII T€3 apTa
Oactanel. Kazakcranma yTkeip Oaiinanpic aboHeHTTepiHiH canbl 100 amamra 166
Kypaiabel. Ockl kepceTkimn OolbiHIIa e Peceiien apTTa Kaibin oTeipca aa, CuHramyp,
Asctpanus, AKII nen Keiraiiman anna xenexi. Kazakcran tenedon ceitnecynepi



KojeMi OoWbIHINIA Oacka enjep apachlHaa HEFYPJIbIM TOMEH Mo3unusga — Oip
naiigananyuisira aitbina 206 munyT. byn AKIII-ka (625 munyt) Hemece Kpitaiira (415
MUHYT) KaparaHja Oipiiama a3, 6ipak ABctpanus, bpasunus men OAP kaparana kerr.

38-cyper. KazakctaHmarbl YTKbIp OaijlaHbIC aOOHEHTTEPIHIH CaHbl MEH
TenedoHMeH celmecynep kememi, 2013 kpit

¥TRbIp GalnaHmMc AGOHEHTTEpI TenedgeHMeH CoRneynep

Peced 174 AKLL B25
KaaakcTan ] 166 Hapannks | 482
CHHranyp Kpran 415
Manaiana Kanaga

QAP Cunranyp

Epasunua Peced

ABcTpanua Typrua

Hapaune Manaizua

AKLL KazakcTan

Typrua ABCTpaRHA

=T Epazuwnus

KaHaga QAP

Hepekke3: World Cellular Information Service; www.telegeography.com

2013 b1 4G (LTE) kenici 6apablK 00JIbIC OpTaIbIKTAPbIHIA aAllIbIIFaH, OHBIH
imiHae 6 obnbic opTanbiFbiHaa AKTay, ATeipay, Kaparanael, Akreoe, IIbIMKeHT,
OckemeHn, XKeskasran MeH Temipray Kamackl, AnMaThl MeH AcTaHa KajlaJlapbIHbIH
MaHBIH/IaFbI KaJTajlapa KOMMEPIHSIIBIK TTaliJaTaHyFa eHT131IreH.

Conrbl oHXBUIIBIKTa KazakcTanma YTKeIp OaillaHbIC HAPBIFBIHBIH T€3 KEHEIO1
SKOHOMHKAHBIH ©Cyl MEH TEJICKOMMYHHKAIIUSI HAPBIFBIHBIH BIPBIKTAHIBIPBLTYBIHA
OallTaHBICTHI.

KazakcTtanna mHTEpHETTI maljaliaHy KOPCETKIIIiH 0acka enjuepiiH yKcac
KOPCETKIMTEPIMEH CalbICThIpyFa Oomnansl. MHTEepHETTI malganaHyIIbUiap CaHbl
XanbIKTHIH 54 % kypaiasl. byn Kananara, AKIII-ka »oHe Oipkarap Oacka enaepre
KaparaHja Oipmama keMm, 0ipak bpaszunusa, OAP, Typkus men Kpitaitra kaparanaa
apThIK.

Cmaprdongap canbl OoiibIHIIA kaH OacklHa MaKKaHAa, KazakcTan apTTa KajiraH
enaep Karapeigaa. Erep oprama oneMaik kepcetkim 21 %-ra jkeTce, an KeIoacIibl
enaepae on 50,13 % 6acran (Peceit) 70,42 % netiin (Cunramyp) e3repir oThIpca, aj
Kazakcranma cMaptdonmapra XanbIKTeIH 15,7 %-bI FaHa ue.

39-cypet. MHTEepHETTI NMaigalanymbUiap caHbl MEH cMapTHOHIAPABIH HAPBIKTHI
KaMTybl, 2013 xbu1



HHTEPHET NaAOanIHY W BLAaPE, © 0

Hanaga Bg
AKLL 84
ARCTRANMS 83
CHHranyp 73
Manafans &7

Pacan &1

HazawcTan | 54

Bpa3unun 52

AR 49

Ty pErA 46

Kuemai 46

CmapThoHOap HPBFBIH KAMTY, © 00T 0010

70,42
B0,85
60,50

50,13

| 48,82

CHHTaNY D
AR
ApcTpanna
Pacen
KaHaga
Manafann
Errai
Typrwa

B pmasiniien
oapP
KazakoTan,
Mapaun

15,75
| 18,70

Opraws anemgin
b wopceTEiw: 21%

Hepexkes: World Cellular Information Service, www.telegeography.com
CapanmbuiapablH MiKipl OOMBIHIIA OYJT YTKBIP KYPBUIFbUIAPJBIH OarachIMEH
TYCIHAIpUIE .
bynan Oacka, Kajmanap MEH aybULABIK JKepJepjae TeleKOMMYHUKaIusaap
KBbI3METIHIH J1aMy JIEHrel1 apachiH/ia YJIKEH albIpMaIIbUIbIK Oap.
2013 b1l OapablK 00JBIC OPTANBIKTAPBIHBIH, AcTaHa, AnMarsl, JKe3kasran
KaJlajapbl MEH OJIAPbIH >KaHBIHAAFbI €111 MEKEHICP/IIH KOHE TOJIbIFbIMEH MaHFbICTay

OTaHIIBIK TelleapHaiIap

KOJDKETIMI1 00J1/1bI, OYJI peTTe XaIBIKThI KaMTy 51 %-11b1 K¥paj:[515 :

34 panuorenenunap craniusiapsei (0ynan opi — PTC) xaHFBIpTY MEH cally
OOMbIHIIIA )KYMBICTap >KYpri3uain xateip. by perre 13 PTC o0abic opTaibIKTapeiHaa,
19 PTC Mamnrbictay obabiceiaaa, 2 PTC Axkmoia o0JIBICEIHA OpHAIACKaH.

Ochl cexTopaa oprama alIeMIIK JeHrelMeH CalbICThIpFaHaa TOMEH Oarajap
neHreii Oalikanansl. [layslcThIK Oaitnanbic O6arackl O6apibirsl MuHyThIHA 0,03 AKII
JIoJUTapbiH Kypaiabl, an Kanagana on munytsiHa 0,2 AKI qosutapbla Kypaiasl.

TenekoMMyHUKaNUSIAp HAPBIFBIHBIH BIPBIKTAHABIPBUTYbIHA OaillaHBICTHI
NaybICTBIK OalIaHbICTBIH | MUHYTHIHBIH Oarackl KaszakcTaHga COHFBI JKbUIAAph
XaJIBIKAPAJIbIK KOPCETKIIITEPMEH CANBICTBIPYFa OOJIAThIH ICHIeHIe IeiH TOMEHIETeH.
Erep 2006 xpuabl naysicThiK OadmanbicThiH MUHYTHI 0,23 AKII mommapeia Typca,
2014 xwbiae1 — 0,03 AKI nonnmape! Fana.

40-cypet. Kazakcranna xone 6acka emmeperi | MUHYT NaybICTHIK OaiJlaHbBIC
Oaracbl

OOJIBICBIHBIH ~TYpPFBIHAApbIHA HUQPIABIK (QopmaTTarbl



¥TERIp GainNaHbICTEIH 1 MUH ¥THeIp BafANaHbICTEIH, 1 MHHYTE! BarackiHBIH 83repy

Garackl cepnini,
AKLL Oonn,, 2014 AKLL aonn., 2006-2014
Huaepnanakl 0,26
e praaHnaA 0.18
P 0,17
Boenerina 0.8
.14

Kanana 0,16

— 1 0,11
BAS 0,12

at 3 0.09 0,08
CuHHmanyp 0,11 |

. 04
Mapannes |0.05 0.0 e
Peceii oo ‘ |
KazakocTad | 0.03 :
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Hepekko3: WorldCellularInformationService

5 NJIM baiinansic x0HE aKmapaT KOMUTETIHIH MAJIIMETTEP1
7. Kapx®bl KpI3METTEPI

Conrsl xpurIapbl KazakcTaHHBIH 0aHK CEKTOPBIHIAFHI OJCEKENECTIK KYIISH/I.
Raiffeisenresearch xone GBP nepekrtepi 6oiibinma 2007 xbibl KazakcTanubiy S ipi
OaHKi KepruTikTi HaphIKTHIH 78 % Oakpuiansl, Oipak 2012 xbutel Oy yiec 60 %-ra
JeliH KpICKappl. MyH/1aif 11aMa CaJIBICTBIPY TOOBI OOMBIHIIIA OpTallla JeHIeHTre ColKec
keneni, Oipak Eyponanbik onmakteiH (Oynan opi — EO) ipi engepingeri ykcac

KOPCETKIIMITIH MOHIHEH acajbl, oHAa ol 37 % Kypausl.

41-cypert. 2012 xbuirbl KazakcranHblH Oec €H 1pl OaHKTEpi HapBIFBIHBIH YJeci,

naneI3aap
E BaHkTepAiH #ENNE
CAHE!
L TS5 74
65 65 ?
e | &0
2007 2008 2009 2010 201 2012

Hepexkes: Raiffeisen research xone GBP (Global Banking Pool)



bank cexkTopbiHa Kemn OoWbIHIIBUIAP caHbl Oacekenecenl (2014 KBUIFBI JKaFIai
OoiipiHIIa 38 OaHK). OneTTe, MyHJall OJCEKEIECTIK CEKTOpJa OHIMJIUTIKTIH KaJIlbl
apTybIHA BIKIAJ €Te/ll, IEMEK, CaabIMIap OOMBIHINA MANBI3ABIK MOJIIEPIEME apTaIbl,
KITUEHTTEPre KBI3MET KOPCETY JKaKcapaIbl.

42-cypet. Typai ennepaeri 6ec eH ipi OaHKTep HapBIFBIHBIH Yieci, 2012 xbut (
Typxus 6oitbiaIIa epextep 2010 KbutFa GepiireH)

- CanscTepy ToG
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Hepekkeos: Raiffeisen research xone GBP

2013 >xpUIBI OpTaIllla XBUIJIBIK 6CY KapKbIHBI (-2 %) Tepic 0ojFaH Ke3je, OChl
cexkrtopna eHoek eHimauriri 47 mein AKIL nommapein kypazasi. 2020 sxputra Kapaid
axyall cakTaJFaH Ke3je eHOeK eHiMauIiri aranran cekropaa 21 meiH AKII qonnapsiaa
neiin ecenl. OchlFaH OalIaHBICTBI JEHreWJe OpTalla >KbUIABIK 6CYy KapKbIHBbIH
HBICAHAJIBI ICHTeWiH 5 % JeHreriHe ®eTKi3y YIIiH CEKTOPAbIH OpTalla >KbULIBIK 6Cy
KapkelHBIH 10 %-fa fAeiliH apTTelpy Tananm eruieni, Oyn TyoOereini mapanapiabl
KOJIJIaHyAbI Tajall eTe/Il.

Kapxbuibik sxoHe cakTanablpy Kbizmetinae 2010 — 2013 sxblngapbl )KyYMbIC OpHBI
CaHBIHBIH OpTaIlla KbUIIABIK 6CYy KapKbIHbI 9,7 % Kypaabl. JKyMbIC OpBIHIAPH! CAHBIHBIH
opTalla >KbUIIBIK 6CY KapKbIHBIHBIH HbICAHANBI JAeHreil 4,2 Kypaabl. JleMek, atanran
MakcaTKa KOChIMIIA Iapajiap KaObligaMai Kol skeTkizyre 6onanbl. 2020 xbUira AeiiH
opTalia KbUIIBIK 6CY KapKbIHBIH apTThIPY MPOIIECiHAe KOChIMIIA 46 MBIH KYMBIC OPHBI
KYpbLIAThIH 00JIa]IbI.

Kazakcranaa merensik OaHkTep akTUBTEpiHiH yieci Peceit, bpazunusa, Typkus
CHUSIKTBI CAJIBICTBIPBUTIATHIH €IJICPAiH KOPCETKIMITEepiHe CONKEC KEee/Ii.
43-cyper. baHK akTUBTEpiHIH XUBIHTHIK KOJIEMIHIE NICTEIIIK OaHKTEp
aKTUBTEPIHIH YJecl, naibzaap, 2009 xbin
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Hepexkes: Stijn Claessens, Neeltje van Horen. "lllerenaik 6ankrep: ypaicrep, acep
MEH KapKbUIbIK TYPAKTHUIBIK'

AFBIMIAFBI IeHren 5 % KyparaH Ke3/e Kap>KbUIBIK JKOHE CaKTaHABIPY KbI3METIH
kepceTy cektopbiHaa 2020 >xpUIFa AEWiHIT MHBECTHULMSJIAPFA KaXKETTUTIK 6 MIIp/I.
AKUI monnmapsin Kypaiael. Tangay WHBECTUIIUSIAPIBIH OCYIHIH HBICAHAIBI JICHTeH1 7
% KYpaHuTBIHBIH KOPCETII OTHIP. JleMeK, CEKTOPABl JaMBITY MaKcaThIHAa KOJI JKETKi3y
YIIIiH HHBECTUIUSIIAP,IBI OIpTIHIAST VIFANTY.

Kazakcran PecryOnukacel ¥aTThIK bankinig aepektepi 6oibiHIIa 2014 KbUTABIH
OacblHIa Ka3zakcTaHAbIK OaHkTep MeH "Kasznmomra" AK smuccusiiaras skoHe TapaTKaH
TeJIEeM KapTOUYKaJIApbIHBIH caHbl 16,5 MuIH. OipimikTi Kypaasl. byn perre, atanraH
KapTOYKaJlapAbl ycTayubuiap canbl 14,4 MuH. agamasl Kypasasl.

Kazakcranma xanbIKThIH OCBIHJIal O©HIMMEH KaMThUTy JeHreii 85 % kypaitabl. byt
peTTe aiHaJIbIMAFbl TOJIEM KapToukanapbeIHbIH 40 % OesceH/ naaaaHbuIabl.

KapKbUTbIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP CEKTOPHI MPOOIEMATIBIK KPEIUTTEP YIASCIHIH

Kem OosybIMeH cumattanaasl — 30 %9, Oy GapJIbIK CaBICTHIPBIIATHIH E€IIEPMEH

calpICThIpFaH/a OlpHeme ece apThiK. Kazakctan OaHKTEpiHIH Kap >KbUIBIK

TYPaKTBUIBIFBI JKET1 OAJIIBIK 1IoK1T OoMbIHIIA 4,6 Oara aJIJlBI7.

Kpenutrep camacel KazakcTanma caiasicThIpMaibl €epre KaparaHaa Oipiiama
TeMeH. Enne mpobOnemanbik kpenutrtep (Tesnem mep3iMi 90 KyHHEH acTaM OTKEH)
KeJIeMi Kap:Kbl JaFAapbIchiHaH Keilin Oipmama ecti. Erep 2008 >kputbl mpoOaemManbIK
KpEIUTTep KoeJeMi KpeAUuTTepAiH kanmbl keiemiHeH 5 % kypaca, 2014 xpuirbl 1
KbIpKYHeKTe osiapbiy yieci 30 % Kypassl.

44-cyper. 2013 >XbUIFBI MPOOIEMANBIK KPEAUTTEP, KPEAUTTEPIIH KaJIIbI
KOJIEMIHJIET1 MalbI3AbIK YJIeCi
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Hepekxkeos: Jlynuexysinik 6ank, 2013 xbut

Fitch arenTririnig Oaramaysl OoiibiHIa Ka3zakcran PecryOaukachIiHBIH ¥ ITTHIK
banki 2015 kb1 COHBIHA OenrijiereH npoOaeMalbIK KpeAUTTEp OOMBIHINA aFbIM/IaFbl
HbIcaHaTbl kepceTkimke (10 %) ko xeTkizy ymia KazakcTaHHBIH HEFYPIJIBIM 3apaar
mekkeH Oec OaHkiHe 841 mulpJ. TeHre coMachlHa Ta3a MPOOJIEMAJIBIK KpeaUuTTepAl
ayaapy Kyprizy Kaxer.

OJIEMIIK Kap>Kbl JaraapbIichiHaH Keiin KazakcTan GaHKTepi 3aHbl TYJIFaapbl,
OHBIH 1LIIHJIE€ IIAaFbIH KOHE OpTa OM3HEC KOCIMOPBIHAAPBIH KPEAUTTEY KOJIeMIiH
Oipmama azaittel. Erep 2006 xputsl ennin XKIO-re kpenutrepaid >Kaanbsl KeJEeMiHIH
apakaTbeiHachl 59 % kypaca, 2012 xbutbl ochkl KepceTkim 39 % neiin azaiabl. by
peTTe 3aHABl TYJIFalapAbl KPEAUTTEY KOJieMi Te3 KapKbIHMEH KBICKApIbl: 3aH]IbI
tyrranapra XIO-re kpenurrep kenemiHiH apakaTeiHackl 2007 xpigan O6actan 2012
KbpUTFAa JeHiHri ke3eHme 36 % Oacram 23 % paelin azaiabpl. 3aHIbI TYJIFAIAp.IbI
KPEIUTTEY/IIH KalNbl KOJEMIiHJE IIaFblH XKoHE OopTa OM3HEeC KOCIMOpbIHIapbIHA
KpeauTTep yiaeci Oipmama azaiasl: 32 % Gacran (2007 — 2009 sxbuinapsl) 23 % neiin
(2010 — 2012 sxbLnzapsr)®

EIU nepexrtepi Ooiibiamma JXXIO-re Oemiek jkoHEe HIOTEKAIBIK KPEIUTTEY
KeJIeM/JICpIHIH apaKaThIHACKIHBIH KOpCeTKilnl OolibiHIa Ka3zakcTaH caiblCThIPhLUIATHIH
eJJIepACH apTTa KaJbIM OTHIP.

6JIYHHe>KysiJ1iK 0aHkTiH 2013 KXbUIFbl JepeKTepl OOMbIHILA

72013 xbinbl Kazakcran OaHKTEpiHIH Kap>XbUIbIK TYpPakTbUIbIFbl USAID
a3aMaTTBhIK KOFaM YHBIMJIAPBIHBIHBIH TYPAKTHUIBIK HHISKCIHIH KEeTi OaIIbIK IIKAIaChl
OoripiHma 4,6 OaracbIHA e OOJIJIEL.

8Global Banking Pool
45-cypert. beniiiek xoHe UMTOTEKATBIK KPEAUTTEY KolIemaepl
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JKanmer 6aHK CEKTOPBIH AaMBITY JeHTeii OoiibiHIa Ka3zakcTan canpICThIPhUIATHIH
eliep/IeH alTapibIKTal apTTa Kanaawl. bipHemie xbpurgap 6oiisl enae XKIO-re 6ank
AKTHUBTEPI1 KOJIEMIHIH KaThIHACHI PETIHJAE MYH/IA KOPCETKIIITIH TOMEH eyl OallKabl.
Kb calibiarbl ToMeHey KapKbiHaapsl 11 % kypanst: erep 2008 xone 2009 xpuinapbl
ochbl KepceTkiml TuiciHme 73 %-xbl xxoHe 70 %-nb1 Kypaca, 2010 xbuisl — 58 %, 2011
KbUTbI — 48 %, aim 2012 xbu1bl — 46 %-161 Kypasbl.

46-cypet. bank aktuBTepi koneMiHiH XKIO-re katbinacel, naibezaap, 2011 kb1
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Hepekkes: Moody's; McKinseyGlobalBankingPool; Opraneik 6ankrep; "
DKOHOMHUCT" OpUTAHIBIK >KYpPHAIBIHBIH TalgamManbIK Oemimi; AF

KIO-re 6aHK aKTUBTEpI KATHIHACBIHBIH TOMEHJEYl OaHK CEKTOPBIHIAFBI
YKaFTalJIbIH KOJIAMCHI3ABIFBIH pacTaiiibl. by OaHKTepiH MpoOiIeManblK KpeIuTTep
KOJIEMIH YJIFaiiTyra 0ailflaHbICThl KOTEPTEH eJIeyJIl IIBIFBIHIaPhIHA HET13/1eTe 1.



KapXpUIbIK KBI3METTEPIH 0ara KOJDKETIMILIITT KeT1 OaIbIK mKaia O6oibpiHma 3,4
OanmeH OaranaHajibl. baHKTEp/IH Kapbl3 anylibllapra CEHIMCI3/INHEH KaMTaMachl3
€Tyl Tajan eTeTiH KPeAUTTep MabI3bl OTe KOFaphl — 94 %.

Kannei, EIU nepexrepi O0iibiHIIA Vil IapyalIbUIBIKTapbl O€peleriHiH JeHI el
Kazakcranga ete ToMeH.

47-cypet. Y mapyaibUibIKTapbIHBIH OAHKTEP aJIIbIHAAFbI 6epemeri9, 2013 xbL1
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Hepexkeos: McKinsey Global Banking Pool
MeHeKMEHTTIH, KOPCETUIETIH KbhI3METTEP CalachlHBIH TOMEH JEHTEill,
KbI3METKEPJIEPAIH TOMEH WHBECTUIIMSIIBIK CAyaTTBUIBIFBI €NJIIH 1pi OaHKTEpiHJe
XKyieni mpoOaemManapblH HET13r1 ce0enTepine alHaIbl.
Kazakcranga kemnijare KOWBLIATBHIH TajlalTap JCHTEHl MPOMOPIIMOHAIIBI eMeC
KOFapbl. MyHall axyasl HapbIKTa IPOOIeMaIbIK KPEAUTTEP IIH KONTIriHe O0aiIaHbICThI

Banxk TajanTapblHa COMKeC KeJNeTiH Yil apyalbulbIKTapblHa KPEAUTTIH opTailia
MeJIIIep] )KOHE Y MIapyallbUIBIFBIHBIH KOJIa 6ap TaObICHl apachIHIAFbl apaKaThIHAC

8. birim Gepy

2013 xbUIIbIH KOPBITHIHIBICKI OOWBIHIIIA O1711M O€py CEKTOPhI €eHOEK OHIMILIITIHIH
€H TOMEH JeHreil OaiikanmraH cexropiaapnbiH Oipi 6onnbl (¥OM CK nmepexrepi
ooiteiamma 7,3 MbeiH AKII nonnapsr). ConbiMen kaTap, 2020 xpuiFa Kapail aTainraH
cektopaa eHoex eHimaimiri neHreriniy 4 mbeiH AKII nmommapeina nmeiin yiFarobl
OoipkaHanpl. biiM Oepyje )KeKe CEKTOP/IbI €CKepe OTBIPHIN OCY/IIH OpTallia >KbUIABIK
KapKbIHBIHBIH HbICAHAJIBI IeHTreil 7 %-1b1 Kypaiinbl. byn cekropaa 2020 xbinra aeiin
TYOETeIIl J)KaKcapTy JKYPrizy KaxKer.

binim 6epy cekropeinaa 2020 xputFa JeHIH )KETKUIIKTI )KYMBIC OPbIHAAPBIHBIH

Heri3ri Gemiri Kypburabl. AuTtansik 2010 - 2013 xpurgapsl 6utiM Oepy canachiHza
’KYMBIC OPBIHAAPHI CAHBIHBIH OpTAaIlla JKbUIIBIK 6CY KapKBIHBI 4 %-1TbI KYPaIbI.



2020 >xplara geiin O11iM Oepy KbI3METTEpPiH JaMbBITYy YIIIH KOChIMIIAa 29 MbIH
MaMaH TapTy Tanan eruiel. O ylliH MeMIIEKEeT THICTI Iapaiap KaObuiaayaa.
Kazakcranma OiniM Oepyre >KyMcaJaThlH MEMJICKETTIK IMIBIFBICTAp JCHTEeH1
bpazunus, Manaiizus men OAP kaparanna temeH, anaiga Peceir, CuHranyp MeH
Typkus, Keitaitra kaparanga sxorapbl 6omaasl. ConbiMeH Katap CuHramyp MeH
Typkusna Kazakcranra Kkaparanja 0i1iM Oepy JKyHesepi aHaFypJIbIM THIM/II JaMbIFaH.
48-cypert. binim Oepyre MeMIEKETTIK IbIFbICTap, 2011 Kbut
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Hepekkeo3: JlyHnexy3inik OaHk
2020 >xplIFa IeWiH UHBECTUIMSIIApFa KOKETTUIIK aTalfaH cekropaa 17 mup/.

AKUI nomnapsia Kypaasl. CoHbIMEH OIpre, OChbl CEKTOPAA CEKTOPFa MHBECTHUIUSIAD
MeH cexktopablH JKIO-HIH apakaThIHACBIHBIH aFbIMAarsl JeHreui (2013 xbinra) 2020
KbUIFa apHAJIFAaH HbICAHAJIBI MOHIEPJIEH 6 %-Fa TOMEH *KoHEe HbICaHAIIbI JieHrel 22 %
Oosran ke3zae 15 % Kypaitab.

ATajFaH KarIai CeKTOpra MHBECTHUIIUSIIAD aFbIMBIH apTThIPY OONBIHIIIA TyOeTerIi
e3repicTep Kadbu1Iay KaKeT eKeHIH KOPCETe/Ii.

Ochl MakcaTTa Kapa)xaTThl KyYMcay THIMAUIITIHE erKeW-TerKensl Taiaay
KYpri3reH MaHbI3abl. biniM Gepy camachlH apTTBIpyFa BIKNAT €TEeTiH (paKTopiapbIH
01p1 OKBITYIIBUIBIK KYpaM/Ibl OUTIKTI KaJpJapMeH HbIFalUTy OOJIbIN TaObLIAIbI.

binim Gepy canaceinna aa npobOnemanap 0ap — maceneH, Kazakcran 65 enjix
imiage PISA (mMaTtematuka) XanbIKapalblK eMTUXaHbl OOMBIHIIA 49-0pBIHIBI HEISH/I].
Opta MeKTenTe OKBITY camachkl OoibIHIIA Ka3zakcTaH CalbICTHIPBIIBII OTHIPFaH
enjiepJieH, eH anapIMeH, Peceil skone KpItaiiman Oipirama apTTa Kaibll OTBIP. Ocipece
Ka3aKCTaHIbIK OKYIIBUIAPJIBIH OKBUIBIM OOWBIHINA JAaWBIHIBIK JECHrelIepi TOMEH
KeJei, all MaTeMaTHKa MEH JKapaThUTBICTaHy OOMBIHITIA THICTI KOPCETKIITep Oipiama
»)oFapbl. OpTa MEKTENTEr1 OKBITY IBIH 9JICI3 HOTHOKEJIEPIH ajlaM eMIpiHiH KeHiHT1 O11iM



ay JKOHE KociOM Ke3eHIEPiHAE TY3€Ty KUbIH OOJFaHABIKTaH, KaJbITACHIT OThIPFaH
XKargal eHIMAUTIKKE Kepl 9CepiH THUTI3e/l JKOHE €JIIH JKOHOMHKAJIBIK JlaMybIH
KEACNMIETYTe KeIepTi KeNTipe/i.

49-cypet. Kazakcranaarsl opta OUTIM camnacsl
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Jlepexkoe3: DKOHOMUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JAamMy YUbIMBbI (OyaaH opi —
ObITY), KOHECKO
KazakcTanaplK >KOoFapbl OLIIM JKYHecCi XalblKapajblK pEUTHUHTLIEpe
CaJIBICTBIPMAJIBI TYPJIE JKOFaphl €MEC OpbIHAAp/Aa JKOHE OHJIEY OHEPKICiOl, KOJiK MeH
JIOTUCTHKA, KOCIOM KOPCETUITEH KBI3METTEP CEKLIAl IKOHOMHUKAHBIH MEPCIEKTHUBAIIBI
CEKTOPJIAPBIH JAMBITYFa IIaMaJibl 9Cep €Tel.
1000 TypfpiHFa AKKaHAAFbl CTyAeHTTEp caHbl 36 amamasl, an AKII-ta 98
azgambl Kypaiibl.
50-cypet. Kazakcranaarbl xoFapbl O11IM canachl
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KazakcTanga xaiabpIKThl OacTaybllll )KoHE OpTa OITIMMEH KaMTy KOpPCEeTKIITepi
JKOFaphl, ajaiiia MEKTEN TYJIEKTEPl apachIH/Ia )KOFApPbl OKY OPbIHJAPHI CTYACHTTEPIHIH
yneci ket emec. ConbiMeH, KazakcTanma 6acraysiin MeKTeN OKyIIbIIapbiHbIH 40 %o-bl
opta O6uniMiH anFaH coH, KOO-ra oKyFa Tycei, all Mpicalibl, TYpKUsIa OCbl KOPCETKIII
59 %-ra, Peceiine — 76 %-ra xereni. Hotmxkecinae Kaszakcran Oacka ennepMeH
CaJbICTBIpFaHa OUTIKTI MaMaHIaP/AbIH KETICTICYIIUIIrH 0acTaH Kelnlyl MyMKiH.

19 5nem yHuBepcuterTepii, [lanxait 1350 TyH yHuBepcuretiig, QS xeTekur
YHUBEPCUTETTEP/IIH aKaJeMUUTBIK PEUTHHTICI, YHUBEPCUTETTEP Il PaHKUPIICY HKeTicl
51-cyper. XanbikTbl Ka3akcranga 6actayblill, OpTa *oHE KOFapbl OTIMMEH KaMTy
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Hepekxkeo3s: [lyHuexys3unik 0aHk
binim Gepy ceKkTopbIHBIH Tarbl Oip mpobieMacsl OiiM Oepyre >KyMcalaTblH

HIBIFBICTAPABIH TOMEH JICHT el 006N Ta0bbuIaabl. JlyHHeKy311ik OaHKTIH OuT1iM Oepyre
YKYMCAaJIaThIH MIBIFBICTAp JICHrel1 OolibiHIIa peitunrinepae Kasakcran 125-opsinara ue.

9. JleHcaynbIK caKTay

JleHcaybIK caKTay CEKTOPBIHIA €HOCK OHIMAUIITIHIH eH ToMeH aeHreii (¥OM CK
mosiiMmerTepl OoibiHma 8,9 meiH AKII mom.) Gaiikanmanel. ConsiMeH KaTap, 2020
KbUTFa Kapaid cekrtopaa eHOek eHiMAuTIriHiH 3 MbiH AKI nomnapsiHa neiiH yJIFarobl
6omxanaspl. JKeke CeKTOpIbl €CKepe OTHIPHIIN, OpTalla >KbUIIBIK 6CY KapKbIHBIHBIH
HbICAHAJIBI JIeHrenl 4 Y%-1bl Kypanbl.

Tanmay eTkeH Ke3eH e ICHCAYJIbIK CaKTay CeKTOphIHAA ocyaiH Tepic cepmini (-1 %
) OalikanraHbIH KepceTin oTblp. TuiciHIIe, JeHCayNbIK CaKTay CEKTOPbIH TyOereiini
KAKCAPTY KaXKeT.



JeHcaynbik cakTay cekTopbiHaa 2020 xplaFa JeHiH KETKITIKTI 00JaThIH KYMBIC
OpBIHAAPBIHBIH HET13r1 Oeuirt Kypsutrad. Ocbunaiiima, 2010-2013 xpuiaapsl JeHCAYIIbIK
cakTayza >KyYMBIC OPBIHJAPhl CAHBIHBIH OPTaIlia XbULABIK 6Cyl 5 %-1bI KYpaIbl.

2020 >xpuTFa AeH1H UHBECTUIIUSIAPFA KAKETTUTIK JICHCAYJIBIK CaKTay CEKTOPBIH/A
10 mupn. AKII posmapbeiH Kypaiabl. byn perTe aTtanyaH CEKTOpla CEKTOpFa
uHBectuinusiap MeH enaiH JKIO-HiH apakaTelHaChIHBIH JeHredi 18 %-aw1, an
HbICaHaJIbI MOH1 - 22 %-abl Kypaasl. Ocbuiaiiia, 1aMy MakcaTTapblHa KOJ KETKi3y
YIIIH CEKTOpFa MHBECTUIUSIAP bl O1pTe-0ipTe apTThIPYy KaKeT.

OMIp Cypy Y3aKThIFbl CEK1JIJII KOPCETKIII €peKIle Ha3ap ayaapyAbl Tanaml eTell,
anTanbIK oNeM enjepiHiH pertunrinae bipikken ¥nrrap ¥YWbIMbIHBIH (OyIaH opi —
bY¥¥) emip cypy y3akThIFbl AeHreii ooiibinma Kazakcran 138 no3unusra ue 00yabl.

by perre, Kazakcranga mopirepiiep caHbl )KETKUIIKTI JCHICHIe, MbICaibl Oip
nopirepre 267 TypFbIHHAH KeJe/l.

binim Oepy MeH JieHCcayJIbIK CaKTayFa IIbIFbICTAp JAeHrei1 OoibiHIIa JlyHueKy3UIiK
Oank peritunrigae Kazakcran tuicinme 125 xone 136-0pbIHIapIbl HEICHII.

10. OneMie KOPCETUIECTIH KbI3METTEP CallaChlH JaMbITYIaFbl YPIAICTEPl Talaay

OJeMJIe KOPCETUIETIH KbI3METTEP CaNachIHBIH MaHbI3IBUIBIFBI OCY/Ie, OV peTTe
aTaJFaH CaJaHbIH HEFYPJBIM OCYyl *aKblH YaKbITTa A3HSHBIH JaMYIIbl €IIepiHIe
O6omxanaael. KepceTieTiH KbI3METTEp CaaChIHBIH YJIECl dJIEMIIIK dKOHOMHMKAHBIH
mamMaMeH 2/3 0eJliriH Kypai oTeipa, 0acbiM OOJIBIIT Kalabl.

Conrsl 20 xpu1aa jxaH OacbiHa IMAaKKaHAAFbl opTamia Ta0sicThl enaep JKIO ecyinin
50 %-maH acTaMbl KOPCETUIETIH KbI3METTEp cajlachl ecebiHeH OalikanraH. by HoTHKe
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CajlachlHIA KYMBIC ICTEUTIHIAEp eceOiHeH Je (arainraH
enfepae KbI3METKEpJIepAiH OapiblK ociMiHIH mamaMeH 85 %-bI), COJI CHSKTHI
KOPCETINIETIH KBhI3METTEp cajachblHIa €HOEK OHIMAUIITIH apTThIpy eceOiHeH e
OaifkasraH.

XKan OacbiHa makkKaHaarbl TaObICHI >koFaphl ennepae KIO-ne kepceTineTiH
KBI3METTEp canachiHbIH yieci 80 %-maaH acanbl.

CoHbIMEH KaTtap, 9JIeM/IIK 5KOHOMHKaJa KOPCETUIETIH KbI3METTEP Calachl YIECIHAE
TyOerein e3repictep KyTuimeiiai. Eneyni abcomotti ecy ke3inae 2030 xbLra Kapai
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CaJachIHbIH YJIECl IIIaMaMeH aFbIMaFbl ICHIel/Ie caKTaaabl.

KepceTineTiH KbI3METTEp CalachiHBIH KYPBUIBIMBIHAA €JIeyJl ©3repicTep
O0omxan6aiibl. byringe aneMie MEMIIEKETTIK CEKTOP MEH cayja KbI3METTEpiHIH YiIecl
eH xorapbl. COHBIMEH, MEMJIEKETTIK CEKTOP/Ia KOPCETIIETIH KbI3METTEP YJIECI opTalia
ecermied 20 %-np1, caynana — 23 %-1b1 Kypaiasl. OIeMIIK SKOHOMHUKAIa €H TOMEHT1
YJIECT1 KAap>KbUIBIK KbI3METTEp aliaJibl, OJIapblH yJeci opTamia anranna 4-5 %-awl
KYpaupl.



2030 >xpuTFa JACHIHT1 KE3€HJIe cayaa KOHE KApKBUIBIK KbI3METTEP callajdapblHbIH
eneyci3 ecyl OoJKaHabl, aln OW3HEC YIIIH JKbUDKBIMAWTBIH MYJIK MEH KOPCETLIETIH
KBI3METTEP CEKTOPJIAPBIH/IA YJIECl €IeyCi3 KhICKAPaIbI.

DKOHOMUKAHBIH JKOHE XaJIBIKTBIH QJI-ayKaThl JICHI€HiHIH 6CyIMEH Oipre XaJIbIKThIH
KOPCETIIETIH KhI3METTEPre CYPaHBICHIHBIH ocyi KyTuteni. COHIBIKTAaH KOPCETUICTIH
KbI3METTEp CaJlachlHJla TaOBIC JEHredi opTalia efeplAe *XOHE JaMbIFaH enjaepiae
KYMBIC OPBIHAAPBIH KYpyFa bIKIAJI €TETIH Heri3rl (pakTopra aiiHaIaabl.

Cayna cekTopbIHga ipi OeJIIeK cayja KOMIAHUSJIAPBIHBIH XaJlbIKapajbIK
HapBIKTapFa IMIOFBIPIAHYBIHBIH 6Cyi Oalikamanbel. by mpomece goctypai Oemriek cayna
JTYKEHJIepl MEH KEPTUIKTI KOMMAHUSUIAPIbl OIPTIHIACH BIFBICTHIpYMEH. JlaMytib
enyiepAe CYPaHbICTBIH 6CYl OpTa TallThIH KaJbINTACYbIMEH OaiIaHBICTHI OOJIFaH IBIKTaH
, CayJlaHbIH 3aMaHayn (popMaTTapbIHBIH KaPKBIHIBI JaMybl OaiiKatabl.

XKyMbIc icTeylliH TOMEH KYHBI MeJIepi, cayaa ajlaHaapbl, OpHaJacKaH xepi,
yakbIT IIEKTEpl OOMBIHINA HIEKTEyIepl OOIMANTBIH HHTEPHET-AYKEHAEP MEH OHJIANH
anmannapasiH (Ebay) keH TapanybiHa BIKIAJIBIH TUTI3II.

JIlykeHaepAlH JoCTYypil TYXKbIpbIMAaManapbl e3repyjae. KepcerineTiH
KBI3METTEP/IIH *KaHa Typiepi (YsIsl TeleMaep, CaHIbIK KyNMoHAap, OpHAIacy JKepiHe
0altIaHBICTBI KOPCETIIETIH KBI3METTED) Maiiaa 00Jabl, a KeTKI3yA1H T130€T1H THIMII
Oackapy (cost KyHi *KeTKi3y) TaOBICTBIH eIy (HakTopbiHa aitHamanbl. JlykeHaepaiy
*aHa (opMaTTApPbIHBIH Maia 00Mybl MEH CaThIN ally CUMATBIHBIH ©3Tepyi caylaHbIH
JOCTYPJII MOJEIBACPIHIH KYMBIC ICTeyiH OipmiaMa KUBIHAATTBI, OVJI OCHI cajiaja
TYOeTreiii e3repicTepre oKelryl MyMKiH.

Kana crparerusiiapra oHJIaliH-IYKEHIED, "TIEKCi3 copenep” Kypy (IYKEHIE KOK
Tayap/ibl ally YIIiH HIemiMIep) kKoHe ">Kype OThIpa caThlll amynap" (caThil adylibuiap
MaIlliHAJIaH IIBIKIald, WHTEPHET apKbUIBI TATCHIPBIC Oepe alaThiH JKOHE Tayap.Ibl
ajaThIH Ke3/le) CEeKUIl KOIl apHallbl YCHIHBICTAp KaTKbI3bUtaabl. XKaHa cayna
aJaHJIapblH Kypy OeJilliek cayja KOMIIaHUsJIapbl KON apHallbl MYMKIHIIKTEp.i
nallalaHaTBIH CATBIN aNyIIbUIApbl AHAFYPIBIM OCJICEHAl TapTAaTHIHBIH >KOHE
WHTEPHET KEeNUIEPAIH ©CyiH BIHTAJaHABIPATHIHBIH OOJDKaWIbI, OYJ JoCTYpIi
OYKEHAEP/IH NaiJaCbIHbIH TOMEHICY1HE OKEJeIl.

Omnapra 0aceke »xacay YIIIH AICTYpJl TyKEHAEpre NaFAbIChIH KETUIAIPY JKOHE
onaplblH Toxipubecin any kaxeT. Keitbip Oenmek cayaa aykenaepi "
reimudukanusiaymen” ToxipuOe >kacalpl — CaThIl aTyIIBIHBIH TAPTHUIYBl MEH
KBI3BIFYIIBUTBIFBIH aPTTHIPY YIIH CaTBINT adyabl jKacay IMPOIECIHIE KOMITbIOTEPIIIiK
OMBIHIapFa TOH TOCUIASPA1 KOJTaHAbI.

OHipyuIiep KyH jkacay Ti30eriH 0akpuiay MYMKIHJIITIHE Me OO0JIy YIIIH JKEeKe
Oemmmek cayaa TyKeHIEpiH Kypaabsl. Kazipri >korapbl YTKBIPJBIKIICH YXOHE YaKbIT
TaNIIbUIBIFBIMEH CHUIATTANATBIH JKaFaaiiapaa KOJaWIbUIBIKTBIH MaHBI3bI 30p.
JlocTypiii TypJe €Ki MOdSPIIbIK Kapchl OarbIT OaiiKanaThIiH OeJIlIeK cayaa HaphIFbIHIA —



JMCKOHTTBIK JKOHE MopTeOei nykeHaepae — OipiHiH He 6aCKaChIHBIH OaChIM/IBIKTAPbIH
KUBICTBIpFaH THOpUITIK (opMmarTap maitna Oonanpl. KyMBICTBIH THIMAUIIIT MEH
KETKI3y Ti30€TiH YHBIMAACTBIPY YKBITITHI KaFuaaTTapra colikec OapibiK Gopmarrap
YIIiH menrymi ¢GakTopiap 00k Ta0bLIa k.

TyTeiHymbUIap 6HAIPY KE31HAE SKOJOTHSUIBIK TYPaKTBUIBIK MEH 91 cayda
KaruJaTTapbl CaKTaJaThlH Tayapiapra Kem KbI3BIFYIIBUIBIK OlIAipesai, CoHaai-ak
OpraHUKAJIBIK KOHE OHIPIIIK OHIMI€ cypaHbIC ecyjae. bemnmek cayaa KoCIMOPbIHIAPHI
pecypcTapibl TYTBIHYIbI KBICKAPTY JKOHE COHBIMEH Oip Me3rijje KopllaraH opTara
KaMKOPJIBIK KOPCETETIH KOMIaHUsIap PETIHAEC 63 UMHUJKIH JKAKCAPTY YIIIH TYPAKTHI
TaMbBITy OafrjaapiiaMajiapblHa Kapakar camaiel. Tik WHTerpamus OeJiek cayja
KOCIMOpPBIHJAPhIHA KOFApbl camnaibl pPecypcTap MEH OHIMJAEpre KOJKETIMIITIKTI
KaMTaMachl3 €TyTe KoHe OaraHbIH aybITKYbIH a3aiTyFa KOMEKTECEe/Il.

bara MeH camaHbIH apakaThIHACHI CATHIN adyNIbUIAP YIIIH HET13 Kajayuibl (hakTop
0onazapbl. XKeke cayna TaHOamapbIHBIH YJIECI apThIN Keleai — oxap OpeHj TayapiapblHa
KOJIaiJIbl 0ajaMa peTiHJe YChIHBUIAJABl HEMEece opTa JIeHTreuaeri aepoec OpeHaTep
petiHjae mbiFaapl. TuiMai 6ara Oenriiey MeH ajiFa >KbUDKBITY OOWBIHINA iC-IIapajiap
CaTBIIN ANYIIBUIAPABI TAPTY KOHE MalJaHbl KAMTAMAachi3 €Ty TYPFBICBIHAH aHAFYPJIbIM
MaHBI3AbI 00JIa/IbI.

Opnan Oacka, CRM!! KyHenepiH KeTuiaipy OolbIHINA apanap KaObUIgaHa b
¥sIbl JKOHE OHJIAWH-TEXHOJIOTHSIIApAbl MaiijanaHa OTBHIPHIIN, O6JIIeK caTyIIblIap
KIUEHT OYpBIH KacaraH CaThINl alyiap Typalbl JEepeKTep HeTi3iHIe MalbIHAaIFaH
aepOec KymoHAap YChbIHYbI MyMKiH. OCBIHJAl TOCII CaThIN alTyIIBIMEH JKEeKe e3apa
1C-KUMBUI/IBI KAMTaMachl3 €Te/Il KOHE CaThIN alyllbliap AYKEHAE cay/la *acaraH Ke3Jie
HAaKTBhl YakKbIT PEXKHMIHAE OJapJbl YCBIHA OTBIPHIN, KYMOHIAAPIBl HAKTHI
nemorpadusuibIK TonTapra OarbITTayra MYMKIHIIK Oepeai. Groupon, Besmart xoHe
LivingSocial cuskThl cepBUCTEpAIH 6Ccyl OailKanaabl.

ConbimeH 0Oipre, OeIIIeK caya KOCIMOPBIHAAPEI MEH CATHIIN alyIIblIap apachiHaa
OenceHal e3apa 1C-KUMBUI €peKIlle MaHbI3Fa Hhe O0oJiaAbl, ajl KOMIAHWSIAp 63
KITMEHTTEPIMEH TYPJIi Macelnesep OOibIHINA OHJIalH-apHAJIap apKbUIbI COMIIECETI.

beniek cayna KocimopbIHAAPHI AYKEH/IE CAThIN alybl peCciMey MPOLECIH TE3IETY
MEH THIMAUIITIH apTThIpy YIIiH cMapThOHIAPAbI, KOJI CKaHepJepi MEeH IUIaHIIeTTePiH
naiananybl YChIHAIbI. ByJl caThin anyiibliapablH KaHaraTTaHy JIEHTeHiH apTThIpyFa
CEITITH TUT13¢e/1, eHOCK OHIMIUIITT apTaJibl KoHE KOMIAHUS MIBIFRIHAAPHI KBICKAPaAIbI.
"DNIEKTPOHBIK OMUSHAP" TEXHOJOTHICHIH KOJJaHy CaThIN aly MPOLECIH KOCHIMIIA
KEHUIJIETY MEH CEPBUC CaMachiH KaKCApTyFa MYMKIHJIIK Oepei.

[Tnanmerrep Hemece cMapThOHAAPIBI Mak1aaHa OTBIPHII, TYKEH KbI3METKEpIIepl
Tayapiap, Kopjiap JeHreil xoHe 0acekenecTepAiy Oaranapbl Typaibl erkenH-TerKenl
aKmaparka TYpaKThl KOJDKETIMIUTIKKE ue 00Ty apKbUIbl KbI3MET KOPCETY/I1 KaKcapTybl



MYMKiH. by onapra >KyMbIC THIMAUTITIH apTThIpyFa KOHE MYKEHHIH KBI3METTIK
yh-xKalblHIa >KYMBIC YCTENIHJAE a3 YakbIT OTKi3yre MyMKiHIIK Oepemi. CaTbin
aTyImbUIap AYKEHIET1 Tayap Typasibl TOJBIK KeJeMie KOCBhIMINA aKmapar aixy YIIiH
JTYKEHCP/Ie OpHATHUIFAH TUTAHIIICTTEP 11 Maii1ajjaHa ajiajbl.

OwnnaitH-gyKeHep TapamnblHaH KBICBIMHBIH KYIICIOiHE Kapai, ajl KOChIMIIIaiap
OaraHbl CaJBICTBHIPY YIIIH aHAFYPJbIM TaHbIMaJl OOJybIHA Kapaid, OeJleK cay/laHbIH
JOCTYPJII KOCIMOPBIHIAPKI O1p KYH 11I1HJI€ OaFaHbIH KeAeN ©3repyl YIIiH TalJaMallbIK
MYMKIHAIKTEPAl KeTuiaipeai. MyHnai esrepictep OeJIIek cayaa KoCIOpbIHIAPbhIHA
OHJIaH-KAapChUIaCTapMEH TaOBICThI Oacekenecyre MyMKiHAIK Oepeai. [IbiHaiibl yakbIT
pexuMiHe OaranapbIH 63repyiH "THIHBIITHIK' KE31H/Ie CaTy bl VIFANTY YIIH HEMece
CaThINl adylIblIap aFbIMBIH OHTAMIAHABIPY YIIiH Oejmiek cayma AyKeHaepi
naigananysl MYMKiH. Byl MiHAET 3JeKTpOHIBIK Oaranmapiapl MaiagaHFaH Ke3Je
JKEHUTAETUIET].

Kemik skoHE JOTHCTHKA calachlHIA cay/la aFbIHIAPBIHBIH VIIFalFaHbl OaiiKatabl.
JKyMpIc KyIIiHIH KYHBIHIAFbl albIPMAaIIbUIBIKKA OalIaHBICTl OAChIMIBIKTAp OHIIPIC
YUIIH HIETEeN pecypcTapblH aHaFypJibIM O€JICeHMl TapTyAbl KaMTaMachl3 eTeial, Oy
cayjJa MEH TachIMal KeJIEeMiHIH ecyiHe bIKmay ereni. bomkammap OoiibiHIa A3us
ayTCOPCUHITIH HETI3r1 yjecl TuecuIl eHip MapredeciH cakTaiabl. 2015 >Kblibl OyKiI
orieM OOMBIHINIA KIIMEHTTEP CaHBI €Ki €CEJCH acTaM apTajsl, Oy peTTe ocy Kpitait MmeH
YHaicTan ece0lHEH KaMTaMachl3 eTuie/ll, OyJ1 A3USHBIH IIETIHJE CayJlaHbIH KoJIeMiH
WIFaUTyFa MyMKIHJIK Oepel.

Tannmay GoiibIHIIA KenTereH oHIpiepae HHPPAKYPBUIBIM 00BEKTUIEpIHE KAKETTUIIK
VCBIHBICTHI alTapJIBIKTal apTThIpaThiH Oonampl. JKeke mHBeCTOpIap Kap>KbUIAHABIPY
KeJeMJiepi MeH HWH(QpaKypbUIBIMIBI TaiaalaHy KapKbIHIABUIBIFBIH aPTTHIPYIbI
XKaIFacTeIpyia. MeMIIeKeTTep TapamnblHaH HHPPAKYPBUIBIMABI JaMBITYAbl KOJAay
KeJIeM/IepIH/IeT1 albIPMaIIbUTBIK aHAFYPIIBIM MAaHBI3AbI OOJIBIN KeJIe/Ii: JaMYIIIbl eIaep
KapaxaTThl KOIITEIT MHBECTHIIMSIIAMIBI )KOHE TaMBIFaH eJIJiepre KaparaHaa OChl caiaja
»o0amap/ bl iCKe ackIpyFa OeJICeH Il KIPASMIECE]I.

JlorucTukaHblH TaOBICTBHUIBIFBIH YIIFalTyFa yMThUIBIC Oalikananel. Kyk
KOHENTYIIJIEP KOINTEereH JOTUCTHKAIBIK (DYHKIUIAPII, dCipece JIOTUCTHKAHBI
Oackapyasl (MBICANIBI, JKYKTEpJl KOHENTy OOWBIHIIA KOPCETUICTIH KBI3METTED)
ayTCOPCUHTKE TamchIpagbl. JIOTUCTUKANBIK KeJiJie MaclITaOThIH €JeyJsi 9cepiH
TYFBI3aThIH TaChIMAJIJIAP/Abl MOFBIPIAHBIPY XaJIBIKAPAIBIK KOHE OHIPIIK ACHTelIepae
OipHellle OWBIHIIBUIAPABIH TMaiiga OonybsiHA okeneni. MeneHysaiH kaHa HBICAHBI (
MBICQJTBI, TIKEJIEH WHBECTUIHMSUIAP) TYBIHAAWIBI ®KoHE (PYHKIIMOHAIIBI OUBIHIIBLIAD (
MBICaJIbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH KEHEUTUIreH YCBHIHBICHI 0ap HMHTErparopap)
naiiaa Ooapbl.

byn perre, HOpMATHUBTIK TajlanTap KOJIKTIK KbI3METTEPAiH OHIM OepyuIijaepiH
TachbIMaJIaHATBIH Tayapjapra JKayalnKepIIUIIriH apTThIpyFa MIHIAETTEHIl.



HopmatuBTik Tananrtap Kyiiewae, arMocdepara 3usiHIbl KaJAbIKTap IIbIFAPFaHbl YIIIH
TeneMuaep eocy ycringe. KiaumeHTTep MeH JKYK JKOHENITYILIUIep TapanblHaH
YKETKI3UTIMACPIIH KOJIOTHSIIBIK Ti30eri" meHOepiHae o931pJeHreH TayapaapFa CypaHbIC
ecy/e.

XKyx xeHenATyuIiiep KOPCETIIETIH KbI3METTEPIe CYPAHBIC TYFBI3albl, OJIap
aHAFYPJIBIM >KOFApbl KOCBUIFAH KYH/IbI KYpPalThIH KOPCETIIETIH KbI3METTEPre CYpaHbIC
(MBICAIIBI, OHAIPIC, aKHapaTTaHAbIpy, "Oesicenal" KopJap yIIiH meniMaep) TyFbI3abl.
Knuentrepaiy Te3 e3repeTiH KaKEeTTUTIKTEPI KYK JKOHEATYIIIep/Il OHIMIEPA1 OMIpIiK
OUKIIIH EpeKUIETIKTEPIH €CKepe OTBIPbIN, KETKI3UIMAEp Ti30€riHiH MOJEeIiH
opTapanTtaHabIpyFa MOKOypaeiai. Ipi Toxipubeni KyK KOHENTYIIIEep KEeTEKIl OHIM
Oepyuriyepre a3 Toyenal 0Oonajabl, COHBIMEH Karap YCaK »OHE OpTa KYK
KOHENTYIIIepAIH oMOe0ar menrMaepre 1ereH KaXeTTUTIT OaH dpi ©Cil OThIPAIbI.

XKyk TemipKosl TachIMajjapbl callachlHIAFbl KOJIEMAEPAiH ocyl OaiKaiajbl.
TeMipxkoy TachIMAIJApPBIHBIH ©Cyl OYpBIHFbIJA HEri31HEH BaroHIbl KYKTEp.IH
TachbIMaJiJapbl MEH SKOHOMHKAJIBIK TachIMalllap €Ce0lHeH KaMTaMachi3 eTiIel.
Anaiiia TackIMaIap/IblH 6CYy KapKbIHbIHA YKOHOMUKAHBIH 0asy KaJMbIHA KEATIPLTYi
BIKITAJIBIH TUT13€/I1.

Temipxon TaceIMangapbl OpTa KaIIBIKTHIKTapFa TachIMAIJapAblH MaHBI3/IbI
CerMeHTi OouybIll Kananel. Onapra CypaHBIC CEHIMIUIIKIEH >KOHE YHEMJIUTIKIICH
CUMATTAJaThIH MYJbTUMOJAIB/IIK KbI3MET KOPCETY OachIMIBIKTAphIHA OaNIaHBICTHI.
Amaiina ocel camajga oNi A€ UrepiIMereH KUBIHIBIKTap Oap. MoceneH,
MYJIbTUMOAQNIBAIK TachbIMalap €Ce0lHeH KOCAJKbl HapbIKTapFa KbI3MET KOpCETY
Ke31HJe 1-3IIeoHaarsl KYK KOHENITYIIIepre MyJbTUMOAANIbAIK TepMUuHangaH 200-
250 MmIb KAIIBIKTBIKTa OpHAJIACKaH aJIyIIbUIapFa KYKTEP/l KETKI3reH Ke3/e THICTI
JCHreiIl KaMTaMachl3 €Ty KUbIHFa corafpl. TaObicTapapl Oackapyda, KallbIKTBIKTap bl
KBICKApTyJa Ja KUBIHJBIKTAp Taiifa Ooiaapl. AHAFypJIbIM KbICKA KAIIBIKTHIKTapFa
TachIMaJJap/IblH ©CYlH €CKepe OTBIpbIN, TaObicTap TeMeH Ooyaabl, Oy
MYJIbTUMOAANB/IIK TachbIMalgap MH(PPaKYpPhUIBIMBIH KYPYy MEH KOJJayFa apHaJFaH
HIBIFBICTAPABl KaOyFa MYMKIHAIK OepMmeiiai. Penbcci3 Taceimangay erep oraH
TachIMaJJIbIH OapJiblK KallbIKThIFbIHAH 1/4-HEH acnalThIH JKaFAaiiia TaObICThl OOTYbI
pIKTUMaJ. bygan ©Oacka, aBTOMOOWIb TachIMAJIJAPBIH apThIK KOPETIH >KOHE
MYJIbTUMOJAJbAIK TaChIMAJIIbl Maii1anaHOaNThIH KYK KOHEJITYIIIep YIIIH MapKETHHT
HIapajgapbiH )KYPri3y KaxerT.

Tangay 2025 KbuTFa Kapail KaJlaJblK KOFaM/JIBIK KOJIKTIH yJeci 2 ece apTaThIHbIH
kepceteni. KoramapIK KeJik KyHeciH JamMbITyFa MHBECTULIMSUIAD Kejemi OOWbIHIIA
KOJIIAp HEMece aBTOMArucTpajiblap KYpPBUIBICHIHBIH KamuTajl cajlblMAapbiHa
KaparaHja, JXYMBIC OpPBIHIApbIH KeNTen KypyFa MYMKIHIIK Oepexmi. Koramubik
KOJIIKTIH, JKasy >KYPTIHIIUIEp MEH BEJIOCHUIIE] >KOJIIapbIHBIH JaMbIFaH JKyiheci Oap
KaJlajiapJia KOJIKTIK KbI3MET KOPCETYy KYHBbI OChIHAANW MYMKIHAIKTEP 9JICI3 JaMblFaH



KaJlajjapra KaparaHja, )kapTeliai TomeH 0oiiasibl. OchIiFad 0aiIaHBICTHI KAJIAJIBIK OMJTIK
KaJla KYPBUIBICHIH JKOCTIapJiaFaH Ke3/1€ KOFaMbIK KOJIIK XKYHECIHIH WHTerpanusachbiHa
apHaAJIFaH MYMKIHIKTEP/I KO3IESH/I1.

KanajaplK KeJiK 3KOJOTHSIIBIK TYPFBIJIAH JKEKE aBTOKOIK OachIMIBIFbIHA UE
6omanpl: oraH ko KemirineH 6apiaslk CO2 mibirapbIiHABLUIAPBIHBIH 40 %-bI )KoHE KOJTiK
KypaJiJapblHaH ©3T¢ MIbIFaphIHAbUIapAbIH IamMmamMed 70 %-bl kenenl. OpTaiia ecenmnex
KOFaMJBIK KOJIIK KypaJlJlapbl KeKe aBTOKOJIIKKE KaparaHjaa, Oip KojaymibiFa 1 kM
eceOiMeH PHeprusinbl 3,4 ece KeM TYThIHA/IbI.

Kananapna 3usatkepiik keiik xkyHenepinin (0ynan opi — 3KXK) ecyi kemik
KYHECIHIH KYMBICHIH OipiliaMa )KakcapTyFa MYMKIHIIK Oepeal (KenTemicTep/il a3anTy,
KoJayliblap YIHIIH Kayilci3AiK MeH KOJaWIbUIBIKTHL apTThipy). 3KXK wbiHa
MIeTIMAep/l KaMTHIBI: IIBIHAWBI YaKbIT PEKUMIHAC aKmapaT YChIHATBIH Kypamaap (
KaJlaJIbIK KOJIIKTIH KO3FaJbIC OaFbITTaphl MEH KECTEJIepl, HABUTALUSIIBIK KOPCETKIIITED,
KENIryJiep Typalibl akmapar), KO3FaJIbICThl PETTEYAIH TEeXHHUKAJBIK Kypanaapbl (
CUTHAJIIBI KYPBUIFBUIAP, KOIIKTIH JKBUIAAMJIBIKTBI Tac OJIFa KIpYlH PETTEHUTIH
OargapmiaMmaap, ayblcnaiabl akmapaTbl Oap »koj Oenriiepi), >koJ 0a)k calbIFbIH
YKUHAYIBIH AJICKTPOHIBIK KYHenepi, KeMTeNiC YIIiH TeJIeM ally, OCNTUICHTeH KOoJIaKTap
OoiibIMEH OTiN KeTKeHl yuliH TeneMm ainy, KK-uHQpakypblIbIMBIHBIH HWHTETpaLUs
kypannapel/KK, o0bekTinep apacbinaa kommyHukarus kypaiaapbl (KK >xone sxon
MaHbl Kajganapsel, Oaragapmamaap meH o3re KK apacwinga). 3KXK mambity eneyii
HSKOHOMHMKAJBIK 9CEP/ll, ayKbIM 3CEpiH KOpceTeadl, KoK KyileciHe KbI3MET KOpCeTy
IIBIFBICTAPBIH a3aiTaIbl.

Kananeik moructukansl O0ackapylblH >kaHa xkyHhenepi eHrizinenl. XKonmapaa
KAyIMCI3IKTI apTThIPy, ayaHbIH JacTaHy JCHICWiH, IIYBUIIbI JIACTAHY MEH DJIEKTP
SHEPIUsCHIH TYTBIHYJIBI a3alTy, KOJIKTIH KOJDKETIMAUIITIH, KAYINCI3MIKTI >KOHE
KaJlalapJIblH 3CTETUKAIBIK CHUIATTaMaIapblH KaKcapTy MaKCaThlHa KOJIKTIK
mennMaepl a3ipiaey Kyprizuieni. Kananaslk JTOTMCTHKA calachlHIAFBI ic-IIapanap
KEMTeNiCTep/Ii, KOpIIaraH opTara KEJICHCI3 9Cep/ii, IHEPTUSHBI TYTHIHYABl a3alTyFa
OarbITTaJIFaH.

XKyprizuiren 3eprreyiiep HOTHKeaepl OOMbIHIIA, KONIKTIK KENTeIiCTEPAEH
OoJyiaTeIH TikeNew mbIFbIHAAp dnnemaik JKIO mamamen 2 %-biH Kypaiiasl, an 2030
KBUTFA Kapail capammbUiapAblH OoiDKaMIapblHA COWKEC KENTEeNICTep/IeH TiKelen
msiFsiHAap 890 mupa. AKII nommapeina neiiin eceni. OcbiFaH 0alIaHBICTBI OPTYPIII
mapajgap KaObUIIaHaIbl: XYMBIC Oepyuiijiep/ii KOMIaHUS KbI3METKepJepl YIIiH
KYMBICKA aJIbIll OapaThIH JKOHE KYMBICTAH allbINl KEJETIH KO3FaJIBIC KOCTapiapbiH
o3ipJieyre bIHTAIAHABIPY, aJlaMaapFa KeJIKTiH Oenrui Oip TypJepiH TaHIay caiaapbl
TypaJbl Xabapiay, ayblcranbl Oa) bl OHI1pY, COHAal-aK Kananap/a TYpaK OpbIHIapbIH
OHTaWNaHIbIpy OOWBIHINA IIapaliapJbl ICKE achlpy apKbUIbl aBTOMOOMJIbAEP.I
naiananyra Oakpliay xacay.



Kyk KeHenTyuIiep/iH BIHTHIMAKTACTBIFBI MEH CBIPTKbI JIOTMCTUKAIBIK
KOMITaHUSJIAP/bIH KOPCETIIETIH KbI3METTEepIHE OOJIIHI€H Ha3apAblH apTybl OaliKanabl.
ChIPTKBI JIOTHCTUKAIBIK KOMITAHMSUIAP KIUEHTTEPAl BIHTHIMAKTACTBIKKA TapTY.IbIH
MaHBI3IBUIBIFBIH CE31HE1 KOHE BIHTRIMAKTACTHIK JKEJIJIEPIH KYpyFa KapakaT cajiajbl.

Bomxamaapra coiikec angarsl xkpuigapbl A3ust ContycTik AMepuKaHbl 6aChI 03bIT
, ABHATAChIMAJIIapJbIH 1p1 HApbIFbIHA aliHaNaabl. A3usa HapbIKTapbIHAA mamMamed 50
TOMEH OIOJKETTIK aBHaTaChIMAJIIaylIbUIAp KYMBIC 1CTEH1 — Oys1 6acka Ke3 KeJlreH
OHIpre KaparaHjaa Kemn OeJKTI Kypaubl, MyHbI (paHIIN3a MOJCTIHIH >KOHE/HEMece
OlpJecKeH KoCINOpPBIHAAPABIH THUIMAUIIN pactaiasl. JKyblK apajga 1mki
aBUaTachIMaIapAbIH YH/I1 HAPBIFBIHAA €Iy KYPBUIBIMCHI3JaHABIPY KYTUIEII.

HeriziHeH aybICBIT OTBHIPATHIH TaChIMAJIIapFa OaFbITTAFaH aBUAKOMITAHUSIIAP,IbI
KapKBIHJIBI JaMBITY Oaiikanmazsl. Mpican periHae Emirates aBUaKOMITAHHSICHIH KOHE
[Tapch! mibIFaHarkl eiepiHeH 0acka TachiManaayblIapasl, conaai-ak TurkishAirlines
KOMIAHUSICHIH Kentipyre Oonanbsl. OckiHAal cbi30a OOWBIHINIA KYMBIC YKacaThIH
kommanusiap Eypoma — Aswms, Eypoma — Tasy Ieireic, Eypoma — Adpuka
OaFrbITTapbIHAAFEI 0aCKa OWBIHIIBLIAP IBI BIFBICTHIPHIT IIBIFA/IbI.

MemiekeTTep MYMKIHJIITIHIIIE aBUACATIaHbl TAMBITYAbl KOJAAY/ bl )KAJIFaCThIPAIbI.
Meicaibl, Japan Airlines komnanusicel Enterprise Turnaround Initiative Corporation of
Japan (ETIC) 300 mapn. tien xone XKanmonust lamy bankinen 600 mup. iieH kenem e
HECHe KEIICIH aljibl, UTaIbIHABIK YKiMeT Alitalia koMmaHusicbiHa keTi xbuara 700
MJIH. €BpO KeJeMiHze Koijay kepceTTi. COHbIMEH KaTap TpecTire Kapchl 3aHHaMara
KaTBICTBI KOJIZIay KepceTyIiH OipKaTap MbIcayiiapbl 6ap (MbICasibl, TPAHCATIAHTUKAIIBIK
yiryaap MeH ThIHBIK MYXUTBI apKBLIBI YITYJIap bl OPBIHIAFaH KE3]1e).

CoHbIMEH KaTap canajia kaHa KUBIHIBIKTap TyblHHAaiabl. [IbFapeinasuiapra
KBOTaJap CayJachlHbIH €YypONAaJIbIK >KYMECIH €Hri3yMeH Oipre IIbIFapbIiHAbBLIAP
JNEHreine KOWBUIATBIH TananTtap Kymeutingi. CoHmai-ak, OOpBIII AaFdapbIChI
XkargainapeiHna Eypomana kamuTtan aFblHAApPhl OY3BUIALI JKOHE MapIKWHAIBIK
TachIMaJIayIIbUIAPABIH OpeKeTi Kayinm yctinae 6onael: MalevHungarian (Benrpus)
xkoHe Spanair (Mcnanus) aBuakoOMMmaHMSJIApPBl OCBI EIJEPJ]iH YKIMETTEepiHEe
cyOcuansiiayibl TOKTaTyFa Typa KeJT'eH COH 63 KbI3METiH TOKTATThI.

TypusMm ceKkTOpBIHIIA AaMYIIIbI eNiepAe KoJieMIep Il KaalblHa KeATIpy AaMbIFaH
enjeperi 0asy ecyAiH OpHBIH ka0yna. MemiiekeTTep aTajaraH CEKTOPJIbIH OoceKere
KaOIJIETTUTINH apTThIpy OOUbIHINA Tapaiap KaObUIIal sl (MbICAJIBI, BU3a ally PICIMIiH
KEHUIIETY KOJBIMEH HEMECE TapThIMbI TYPUCTIK OAFbIT PETIH/IE €71 OpEHIIH J31pIey).
Azus xoHe JlaTelH AMEpUKaCHl eNJepiHeri Typu3M KeJeMi opTa TamThl apTThIPY
KOHE MEMIJIEKETTIH TYpPU3M cajachlHAArbl HIapajapibl KaObUIIAaybl asiChIHIA 6Cy
yctinge. Komnanusnap HeEri3iHeH JaMyIlibl eNJepAeri KaTbICyAbl KEHEWTyre
OarbiTTanFan (Mbicanbl, KpiTall, YHaictan MeH bpasunusana KoHaKyWiaep caHbl ecin
Kesne). AQpukanbik engep aHarypiibiM 0asty ecy/ie.



COHFBI KBUIAAPH TYPU3M YIIIH MYMKIHAIKTEP apTThl, TYPUCTIK KBI3METTIH >KaHa
dopmarTapsl naiina 0onabl. BYriHri KyHl HHTEpHET apKbUIbl TypUCTEp OaFbITTapIbl
KocTapiail anmanpl, OWiIeTTep MEH KOHAKyd HeMIpJepiH OpoHbIail amajbl, >KaHa
HIenTiMAEPIiH apKachlHga OachIMJBIK ajla ajlaJibl HeMece YHEMJIEY MYMKIHJITIH,
MBbICaJIbl, aBUapeircTepre aepOec TIpKey, aHAFYPJIBIM OHTAWIbI OarbITTapJbl TaHIAY
MYMKIHJIITIH ajlaJibl. OJEyMETTIK KeJiJep MEH YsJIbl KYPbUIFbUIAPABIH KE€H Tapalysbl
apKachlHAa TYPUCTEPMEH ©3apa IC-KUMBUI *acayJlblH >KaHa MYMKIHJIKTEpl nana
0O0JI/TbI, YCHIHBUTATBIH TYPUCTIK OHIMICP KaTapbl KEHEHEI].

JKBUDKBIMAUTBIH MYJTIKIIEH OTEepanusuiap CEKTOPBIHIA XaJbIKAPaJIbIK KOJIEM]IC
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE CYPAHBICTHIH TYPaKThl ocyl Oaiikananbl. JKbUTKbIMANUTHIH
MYJIIK — OYJI ocipece MHCTUTYIIMOHAIBIK WHBECTOPJIAp TaparblHaH WHBECTUIIHSIIAD
YIIiH TapThIMIBI OAFBIT (3€HHETAKBI KOPJIAphl MEH VIITTHIK dJI-ayKaT KOpJapshl).

XaJbIK TMeH dJI-ayKaT JEeHreliHIH ecyl JaMyIIbl elaepAe KalTa peTreyre YpaicTi
KYIIEHTE OTBIPBIN XOHE TYPFBIH YH WHOPAKYPHUIBIMBI MEH KYPBUIBIC CajachIHAa
OarmapnaMaiiap 93ipJieyre BbIKMal €T€ OTBIPBIN >XaHAa MYMKIHAIKTED TYFbI3aJbl.
Kexemenenaipy, oOBEKTIIEPAIH TO3Ybl, Kajajdapibl PEKOHCTPYKIUSIAY asiChIHIA
JaMBIFaH eiepe >kaHa MyMKIHIIKTED Maiiia 0oIabl.

KbUDKBIMAaUTBIH MYJIIK HapbIFbIHAA Oaranap/iblH TeMeH eyl KyTineai. Kenreren
HapBIKTapJa JXKbUDKBIMAWTBHIH MYJIKKE >XOHE THICIHIIE MOMUIeNep KoJIeMJCpPiHIH
Oaramapel TeMeHIelni. bomkampapra colikec, HapblK OOWBIHIIA KAJIIbI
pentabensainik 10 %-man acnaiinel. byn perte, kanuTan KYHBIHBIH apTyhl )KHBIHTBIK
Ta0BIC KYPBUIBIMBIHBIH TE€K €JI€yCl3 YIECIH KaMTaMachl3 €Te/l.

KociOu KpI3MeTTEp CEKTOPhIHAA MHXKUHUPUHITIK KbI3METTEP/I1 1aMybl OaliKaia ibl.
XanpIKapalblK TPaKTUKaJa WHXUHUPUHT KEH MOHIHJIE KYPBUIBIC WHXUHUPHUHTI,
KOHCYJNbTAUSIIBIK ~WHXUHUPUHT, TEXHOJIOTHSJIBIK WHXUHUPUHT  CUSKTHI
CErMEHTTEPJICH KypaJlabl.

Kypbuibic MH)KHHUPUHTI HHXUHUPUHTTIH €H MaHBI3IbI HAPBIFBI OOJIBIT TaObLIa b,
ce6e6i EPS-Ti — »xo0anaynpl KOHE KYPBUIBIC-MOHTaXK >KYMBICTAPBIHBIH ©3T¢ e
TYPJAEPIH KAMTHUJIBI.

CoHpali-aK, HH)XKHHUPHHITIK KbI3METTEP/IH T€3 ©CETIH HAPBIFbl KOMIBIOTEPIIK
UHXUHUPHHT, 3-D npunTepiep 60Jabl, 0JIapbIH OpTallla ecyi KbUlbiHA I1amMamMeH 10-
12 %-np1 kypaiinpl. KoMOoploTepiik MHXXUHUPUHT KbI3SMETTIH €Ki HEri3ri OaFbIThbIH:
IW3aiiH MEH WHXUHHUPHUHTTI JKOHE MOJIeNIbJAey MEeH OW3Hec-MpolecTepi
OHTANMAHABIPYABl KaMTHbIl. KOMIBIOTEpIiK WHXUHUPHUHT YIIiH OaraapiaMajibikK
KamTamachi3 (Oyman opi — bK) etyin onemaik HapbeIFBIHBIH Komoactibuiapbl Autodesk
, SiemensPLMSoftware, PTC cusikThl aMmepHrKaH IbIK KOMIIAHUSIAp OOJIBITT TAOBLIA IbI.

MyHail eHAIpy MEH MyHail eHJey cajajapbl KOMOBIOTEPJIIK WHXUHHUPHHT
KbI3METTEPIHIH HETi3r1 naijaianyuibiapbiHa aitHanabpl. COHFBI JKbUIIAPBI OPTa YKOHE



IIaFbIH OM3HEC apachlH/A Ja KOMIBIOTEPIIIK HHKUHUPUHT KbI3METTEPIHE CYPAHBIC OCII
Keenl.

Ochiran GailTaHBICTBI KOOANMAYIBl ap3aH/IaTy MEH JKeIeNeTyre, OFaH jKaHa
KaJpJjiap TapTyFa MYMKIHAIK OepeTiH "OVJIBIHFBIP" TEXHOJOTHsIap OapbIHIIA KUl
naiiiananelUTyia. AKIapaTThIK KyHeJaepre *KyMcalaThlH IIBIFBIHIAP OHJIIPIC cantachl
YIIiH KOMIaHus aitHanbIMbIHaH 2 %-1aH 5 %-Fa JeiliH KypayFra THic.

MyHaii-ra3 cepBHUCI KbI3METTEPIHIH HAPBIFBI QJIEMJIIK 3KOHOMUKAHbBIH HEFYPJIbIM
KApKBIHBI JaMYIIIbl CErMEHTTEpiHIH Oipi OoJbin TabblIaasl. MyHal-ra3 CepBHCIHIH
KbI3METTEP1 HAPBIFBIHBIH O6CY1, COHAal-aK kaHa K€H OphIHAApbIH Oapiiay MEH Urepyre
JIeTeH KaXXEeTTUIIK MYHaW-ra3 CEpBHUCTIK KOMIAHUSIIAPBIH JIAMBITYFa eJleyJi
WHBECTUIMIAYAbl Tajam eTedai. byim merenmik  XOJIUHTTEPAiH JaMybIH
BIHTAJIAHJBIPYMEH, MYHAM-Ta3 CEpBHUCIHIH OIPTIHICTT OPKEHUETTI Opi allIbIK HAPBIFBIH
KaJIBIITACThIpa OTHIPHII, OJIAPIBIH OPTa KOHE YCaK KICIMOPBIHApFa e O0TybIHA ajlblIl
KeJeal.

byrinri kyHi opuiopyblk OYpreuIay QJIEMIIK MyHal-ra3 CEpBHUCI HAPBIFBIHBIH €H
1pi cermeHT1 OoJibl TaObuTaabl. 2012 KbUThl OHBIH Kesiemi mamaMed 60 mupa. AKIIT
JoJIIapbiHa KETTlI (MyHaii-ra3 cepBUCI KbI3METTEpiHIH eHfipic kenemi 17,6 %).
Mpeinanaii gakropiaap Herisri cedentep Oombin TabbUIaabl: odduiopiaapaa Oypreuiay
Ke31HJIe MYHali-ra3 CEpPBUCI KbI3METTEPIHIH KYHBI, )KepPYCTi OyprhUlayblHA KaparaHa,
xorapbl. KypiblKTa KeH OpBIHAAPBIHBIH TayChUIybl MEH KHBIH KOJDKETIMJILIIT
caniapblHaH KeMipcyTekTepAl OQQIIOpABIK OHIIPY SKOHOMHKAJIBIK TYPFbIIaH
HEFYPJBIM TapThIMIBI Oonaabl. Anparbl ke3enae bpasunus, Hopserus, Mekcuka
CUSIKTHI enyiep oPPIopibIK OYpFBUTAY Al CTPATETHUSIIBIK JAMBITYIBI JKOCIIapIan OTHIP.

Capanmbutapbiy, 6omkamaapsl OoiieiHIma 2030 KbpUTFa Kapail TeHi3Je MYHail
OHIIPY SJEMJIIK KKETTUIIKTEeP/l IIaMaMeH YIUTEeH Oip OeJiriH KamMTaMachl3 €TeTiH
Oomasbl. by perte, TepeH cyaaH albIHFaH IIHAKI3AT YJIeCl dJIeMIIK HaphIKKa MYHaM IbIH
OapibIK >keTKi3UTiMaepiniH mamameH 10 % sxeremi. Schlumberger Garanaynapsi
OoiipIHITIA Tasty apajarel TOPT kburaa 200-re )KyBIK )KaHa TePEH Cy KE€H OPBIHIAPHIH
urepy Oacranajpl.

Kaszipri yakpiTTa OypFbliay KOHIBIPFBICBIHBIH OpTAallla )KYMBIC ICTE€Y MeJIepieMect
toymirine 1 mau AKII gonnapsin Kypaiael. OcbUiaiiiiia ockl CETMEHTTE OJaH 9pi
ecyre OapiblK anrbimapTrap 0ap. Ensco xoHe Pridelnternational Gipiryi GolibiHina
MOM1JIE OCBhI CEKTOpJAFbl IIEHIYIl OKWUFara ailHalabl, COHBIH apKachbIHIa AJIEMJC
obduiopyblK OYpFbIIAy KbBIBMETTEPIH YChIHYFa MaMaHAaHJBIPBUIFAH IIaMachl
OOMBIHIIIA YITIHII KOMITAaHUS T1aki1a 00JIIbI.

MyHaii-ra3 cepBHUCIHIH aJIEM/IIK HAPbIFBIHBIH KaJlFaH CETMEHTTEP1 apachlHa MyHail
Oepyni apTThIpy OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTEP CEKTOPHI €JIeYJIl 6Cy 1l KOpCeTyae,
OHBIH YJIECIHE QJIEMJIIK HaphIKTHIH ImaMaMmeH 20 % kemnesl. ATanraH CeKTOpJIarsl €H 1pi
OMBIHIIBI — MIBeHIapabIK kKomnanus Weatherford.



AKIII-Ta »ep KBIPTBICBIHIAFBI Ta3Jbl HUTEPy >KOHIHIErl jxobanapra
WHBECTUIMSTIAP/IBI JKaIail TapTy MyHai-ra3 CepBHCI HAPBIFBIHAAFBI 0acThl TPEH]
Oompin Kanyaa. Eyponanblk MyHaii-ra3 CepBUCTIK KOPHOpaIysiap 1a o31H1H FalaMIbIK
KaThICYBIH MaKCaTThI TypJe ocipyae. HopBerusnsik Statoil yITTHIK KOMIAHHUSICH KYHBI
1,9 mapa AKII gonnapblH KypalThIH KOHTUHEHTTIK KApaHAAFbl )KYMBIC Typabl
AkerSolutions kKoOMMmaHHSICBIMEH Ceri3 b1 Mep3imMre (oJaH opi — Y3apTy
MYMKIHAITIMEH) KeJICIM jKacajbl, OHBIH Oipereil o3ipiiemesnepl MEH KaOJbIFbI
bapentieB TeHi31HIH pecypcTapbiH OeJceH Al 6apiay MEH Urepy YIIiH naijananbliaThiH
0omabl.

byn perre reonmorusnbik Oapiay KYMBICTAPBIHBIH KYpJEJIEHYl MEH Ojapra
KYMCaNaThlH IIBIFBIHAAPABIH YJIFAIObl QJIEYETTI TOyeKeNaAep/l a3ailTyra MyMKIHIIK

OepeTiH TeXHOJOTHUsIIAPFa CYPAHBICTHI BIHTATAHBIPAJIBI.

AKmapart >xoHe OailylaHbIC CEKTOPBIHA "AYKbIM/IbI nepeKTep"lz, TaJIgaMaJIbIK

Kypajaap MeH "3aTTap MHTEpHETI" peiHiH ecKeHl Oalikanyna. KomkeTiMl aepexrep
KeJeMepi TYPAKTHI OCII KeJe/i, ajl OJlap/bl cakTay KyHbI ToMeHaen keneai. Ochl exi
(bakTOpIbIH KOCHIHABICH apKbLIBI KOMIAHUsUIap/ia 0ocexkere KaOlaeTTUTIKTI apTThIPY
MYMKIHIITT mnaiaa Oonaasl. Kommanusiiapra KIHEHTTEPMEH KaTbIHACTap/Ibl
KaKCApTyFa JKOHE NEepOECTEHIIPUIreH MapKETHHITI JKY3€Te achlpyFra »KaHaJaH ajFaH
OlTiMIep MYMKIHJIK Oepei.

KyHapl KaaeITacTHIPYABIH OapiIbIK Ke3eHASPiHe, 9cipece CaThIl aay TOpTiOiH
0oJbKay MEH BIHTAJAHABIPY cajachlHIa "ayKbIMIbI jAepekTep" maiijgansl OOJIbI.
3artap uHTEpHETI" KYPBUIFbLUIAPIBI HEFYPIIBIM KOOIpeK OipiKTipesi, COHBIH apKachIHIa
"ayKpIMBI JIepeKTep" TEXHOJIOTHSIIAPBIH KOJIIAHY/IBIH YKaHa MYMKIHIIKTEp1 Taiiia
Oomazsl.

"

OTT!? Gusnec-mozeni ne xeninen tapanyaa. OTT 6usnec-monenbAepiH TapaTy
XoHe Oeryie KOChIMIIAIapabl Naiijganany OalaHBIC ONEPAaTOPJIAPBIHBIH KbI3METiHE
eseyJil e3repictep eHrizeni: Mpicanbl, Hunepnanaeiaa Oip xbuiiarsl xabapiaamanapaaH
TYCETIH Kipic 26 %-Fa KbICKap/sl, ain Eypomana keitbip xac epeKIienik TonTapbiHaa
JaybICThI TeseOoHUS KbI3METTEpiHIH KojieMi 23 %-fa a3aiinbl. beitnere katbictel OTT
MOJCNBACPiHIH eneym ecyi Oatikanaasl. by camana AKIL-ta 37,6 MiH. 5ka3bUTYIIBICHI
KOHE oJIeMHIH Oacka enjepinae 7,75 MIIH. Ka3bUIyIIbICKI O0ap Oenrijali KoOMIaHUs
Netflix 6onpm kKamyaa. KommanusiHeiH TaOBICH Oipereil skeke OarmapiiamMmaliapIbiH
YCBHIHBICBIHA HET13/IeTeH.

TenexomMmyHUKaIus, Meana-OM3HEC TIEH KOFApPhl TEXHOJIOTHUSIAP CalaChIHAAFbI
JOCTYPJIi OMBIHIIIBUIAP JKayarl MapaiapblH KOJIJAaHaIbl: cepikTecTikTep Kypambl, OTT
KOMITAHUSIJIAPBIH CaThIN aianbl, 0acka HapbikTapaa OTT-Tel icke Kocaabl, KYHBIH
KaJIBIMTACTBIPY TI30€TiHIH MIEHOEPiH e apaliac Ke3eHIep/Il UTepe/il.



Kaszipri 3amanfsl karaaisiapa TeJICKOMMYHUKAIIMS CaJaChIHBIH 1aMybIHA BIKITAJ
€TEeTiH, COJ CHUSAKThI SKOHOMHUKAHBIH apajiac cajajapblHa, aTtan alWTKaHaa cayja,
TYpU3M caJlachlHA BIKMNAJBIH THUTI3ETIH QJICYMETTIK JKCIiJIep MaMyJblH MaHBI3IbI
(dakTophIHA alfHAIIIBI.

Ocpiran OaillaHbICTBI YTKBIP MaTdopManapia SJC€yMETTIK JKeNlijepai KeHiHeH
naianany keOeiin keyie »aTKaHbl Oaiikamaawl. Onap e3apa OuTIMMEH OaibITyFa
BIKMAJIBIH THUT13€/ll, O3bIK TXKIpHOEre KOJDKETIMIIUIITIH KaMTaMachl3 €TE/l KOHE
aKMapaTThIK alllBIKTBIKTHIH ©CY1HE BIKIAT CTEeII.

HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK 0a3a eyieyJil )koHe Te€3 e3repicTepre YIbIpan OThIp, Oy
pETTEy canachlHIa CEHIMJII CTPATeTUSIHBI 931pJiey/l Tanamn ereai. TaObIicKa )KeTy YIIiH
caja KOMITaHMsUIapblHA HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbIH ©3repiCTepiH yaKTbUIbI
KaJarajay >KoHE JKaHa JKarjaiiapra Oeiimzaeny KaxeT. byn perre aramran ¢aktop
’KaHa KYHJIbl KYPY YIIIH HET13rire aifHamxaipl.

AKIapaTTeIK TEXHOJOTHSIAP cayJaHbl JaMBITYFa XOHE TYTYHBIIIBLUIBIK
KaTbIHACTApFa eyieyi bIKnai erefi. Erep OyphIH YTKBIp TEXHOIOTHUSIAP TACCUBTI PO
aTKapca (MbIcalbl, CaThIll AJyUIbUIAp HMHTEPHETTErl Oaramap/ibl TEKCEPTreH >KoHE
CaJBICTBIPFAH), Ka3ip oJap TYTHIHYIIbIFAa OEJCEHJl BIKMal €Ty KypajibiHa (oJap
OpHaJIacy KepiH €CKepe OTHIPHIIN, HbICAaHAJIhl MAPKETHHT YIIIH ITai aIaHbIIAIbI)
AWHAJIBII OTBIP.

CanJblK KOHTEHTTIH YJIFalObIMEH Oipre, caTblll ajblHATBIH Tayapiap
KYPBUIBIMBIHIA ©3repicTep Oomanbl. TelekoMMyHHUKAIMSIAPABIH, MeIua-0n3Hec MeH
YKOFaphl TEXHOJIOTHUSUIAPIBIH JKbUIAM ©cyiHe OaillaHBICTBI OYTiHT1 KYHHIH ©31HJe
Oeuilliek cayjaa apHajgapbl MeH (u3ukanblK aknapar xketkizrimrepi (CD xone DVD)
OCYIHIH TOMEHJIeYyl, ajl HapBIKTHIH KelOip CEerMeHTTEepiHIe eJeysl KbICKapybl
Oailkanaapl.

AKIMapaTTBIK KayilcCi3miKTi KaMTaMachl3 €Tyre TallalTap apThIl KeJel.
CrangaptTsl malybul Kypajagapbl KeH KOJKETIMI1 OOJBIN KeJiedl KoHE apHalbl
JNaFApHBI Tadanm eTneial. MyHnal iC-KHMBUIIAp HEFYPIBIM OJICipen KeJenl,
HOTHXKECIHJIE aKMapaTThIK KayINCi3IKTI KaMTaMmachl3 €Ty KubIHJIaWbl. COHABIKTaH
OyJ1 Mocesienep KenTereH KOMITaHusUIap OacIIbUIBIFBIHIA MAHBI3IBI OPBIHFA M€ 00aabl

TenekOMMyHUKALMSAIBIK KOMIIAHUSJIAD KIMEHTTEPAIH KaKETTUIIKTEPIH
KaHaFaTTaHJBIPY YIIH "OYJIBIHFBIP" CEpBUCTEPMAIH MYMKIHIIKTEPIH KeHeutyne. Ipi
O1pJIeCTIKTep MEH CiHIpYJIep, COH/Ia-aK JKaHa ayKbIMJIbl CEPBUCTEPIIH 1CKE KOCHLIYbI
Oaitkanmanpl. Kei3Mer kepceTymiH Typii MOJEnbAEpl YCHIHBUIAIBI: "KOpCeTUIeTiH
KbI3MET peTiHeri HHPpaKypbrUTbiM", "KOPCETUIETIH KbI3MET PETIH/E OaraapiaMaliblK
KaMCBI3IaHIbIPY", XOCTHHT KOCBIMITIAJIAP KOHE JIEPEKTEPi OHIEY OPTAIBIKTAPBIHBIH
0acka MYMKIHJIIKTEp1, TAKETTIK KbI3METTEP/I1H OCYyi.



Jamytsl enjep peniHiy apTysl Oatikananel. CapanimbuiapIsiH 00KaMbl OOMBIHIIIA
KYBIK apajia JAamyllibl elJiepre aknapaTThlK TexHoJsorusapra (Oynan opi — AT)
IIBIFBICTAPIBIH, JKUBIHTBHIK 9JIEMIIK ©CIMHIH JKapTHICHIHAH acTaMbl KEJICTIH OOJIaJbl.
Adpuka ennepi AT ayTcoOpcUHTIHIE HEFYPJIBIM MaHBI3IbI POJT aTKapaThlH 00T IbIbI:
mbicanbl, OAP-ne 2016 xputFa meiiHTi Ke3eHAe OChl OArbITTHIH OCYIHIH OpTalia
KBUIJIBIK KapKbIHBI IIaMaMeH 19 % kypaiiasl. bpazunus meH YHaicTad OyTiHT1 KYHHIH
e3inzie BK a3ipney OolibiHIa aneme KETEKI OPhIH ajlajibl, oJIap/biH yiecine 2016
KBUTFAa JICWIHT1 Ke3eHJEe HApBIKTBHIK OCYJiH €H YJIKeH Oemiri 6omkanraH. Keiraiina
TEJICKOMMYHUKAIIHS, MEIHa-ON3HEC TICH KOFaphl TEXHOJIOTHSIIAP CAJTACHIHBIH JKETEKIII
Oipkatap oJeMIiK KOMIaHusuiap opHamackaH. byn typansl Tencent xone Alibaba
CHUSKTBI KOMITAHUSIIAPABIH KaKbIHAarbl [IPO KyaraHIbIpasb.

Ocy KapKbIHJApBIHBIH OasyjayblHa OailIaHBICTHI TaOBICTAp, IMIBIFBICTAP,
YTBIMJIBUTBIK JIEHT€i1 apachlHAa OHTAMIbl KaThIHACTHI KAMTAaMachl3 €Ty YIIiH KypJesl
KOHE OIEpaIUsIIBIK IIBIFRIHAAD COMAChIH IEeKTeyre Typa Kenemi. JKeTuireHn
HapbIKTapAa olepaTopiiapra KOJIIAHBICTAFbl KbI3MET cajiajapbl IIETIHEH THIC OCY
MYMKIHJIIKTEPIH 137eyre Typa keneai. by Oipiry MeH ciHipyre bIKHasl €TeTiH 00Jabl.

XKanmer GaliaHbIC OnepaTOPIAPBIHBIH AJIBIH/Ia ONTUKAIBIK TATIIBIKTHI JKEJIIep/Ii
Teceyre, >KUUIIK AUana3oHaapbiH catbin anyra, LTE xeninepin Kypyra eneysil KanuTall
CaJIBIMIAPBIHBIH Maceleniepl 03eKkTi 6omaapl. OchIHIal HBECTULIMSUTAPIBIH KaKETTLTIT
BIHTBIMAKTACTBIK KOJEMJEpl MEH KapKbIHIAPBIHBIH ©CYIHE BIKMAJIbIH THUTI3€/1:
xKeninepai Oipiecin naiganaHy, pOyMHHITIK XKoHE CEPIKTECTIK KeTiciMaep.

KapXbIIbIK kKoHE CaKTaHIBIPY KBI3METIH KOPCETY CEKTOPBIHIA PETTEYIiH
Kyueireni Oaiikanaasl. bysn 2008 KbUIFbl oeMIIK Kap>KbUIBIK JIaF/lapbicKa kayarn
o6onnpl. G20 cammuTTepi IIeHOEpIHAE OJEeMJIK Kemdacuibliap MEH >KEeTeKIIi
capamniblIapAblH Ke3Jecysiepl aTajraH YpAICTI aljblH ana OoibkaraH. MaocelneH,
[MurtcOyprreri (AKIL) G20 enaepiHiH OapabIK JKETEKI KapKbl OPTAIBIKTAPhIMEH
bazens II karmmarrapbiH KaObLIAay Typajsl IIemiM KaOburmanabl. Ocbl KaFuaaTTap
OaHKTEp YIIiH KanmuTaa OOUBIHIIA TalanTapAbl apTThIPYFa, Kajaraiay (QyHKIUIapPbIH
KakKcapTyFa, akKmapaTThl amly OOWbBIHILA TajanTapibl KylledTyre OarqapiiaHraH
OOJaThIH.

bazens 11 sxaHa xKarugaTTapbl KanuTal MEH OTIMIUTIKKE €H TOMEH TajanTapibl
apTTHIPYbI, TOYEKENAEP/ll KOPIOPATUBTIK OacKapy 'KoHE KamuTasAbl )KOCHapiay YIliH
Kajnaranay (DyHKIUSACHIH KYIIEHTY/1, COHBIMEH KaTap HAPBIKTBIK TOPTINTI apTTHIPY
OoiibiHIIA mIapanapbid KamMTuabl. bazens 11l skaHa KarumatTapbiH KaObuigay OipiHIIi
KE3eKTe €JIeyJll CEKbIOPUTUC KOPKBIHBI MEH JIepUBATUBTEP, PEMO-TPaH3aKIHsIap
HapBIFbIHJIa OENICEHUTIT YIIKEH, CEKbIOPUTHUC LIBIFAPYMEH KapKbUIaHBIPAThIH caya
MO3UIUSTIAPBIHAA TOYCKENJAepl YJIKeH OaHKTepAl Kosfaiawl. bymanm Oacka, Oy



OaHKapallblK KbI3MeTKe Tepic bIKman erenmi. bazenp III karmmaTTapblH €Hri3y
TpaH3aKIusIap MEH OW3HEC-KpeOuTTey callachlHaa OaHKTIK eMec YHWbIMIapMeH
0OCEKeNEeCTIKTIH YJIFAlObIHA OKETTyl MYMKIH.

Kapxbl cekTopblH pedopManayablH €KiHIIl OarbIThl — HEri3ri 0aHKTIK
byHKIHsIIApap 0611y OOMBIHITIA KYPBUIBIMIBIK pedopmanap 00Tkl — HHBECTUITUSITBIK
KbI3MET KOHE KaluTal HapbIKTApbIHIAA KbI3MET CHUAKTBl JKOFapbl TOyEKeJi
dbyHKIUsIapAaH - IENO3UTTEp aury MeH kpeautTeyiep. Ocol pedopmanap OaHKTEpliH
OTIEpAIUSIIBIK KBI3METIH J>KEHUIIETYre, COHJal-aK KyHenl ToyeKenal a3zaTyra,
JENO3UTTEP/Il KOpFayFra OaFbITTalFaH.

Perreynai karaifty »xoHe OaHKTEpJiH KYpAesl TajlanTapblH apTThIPY OaHKTEp/IiH
Ou3HeC MOJENbACpPiHIH e3repyiH Tynbipansl. Kanurtanael Oackapyra TajantapiblH
e3repyl Kypeli, OUTKEeHI peTTeyIll KamuTal KeJeMaepl 3KOHOMHUKAIBIK KalmuTaiFa
KaTbICTHI 6CTi. HoTmxkecinae kentereH 6aHKkTep HMHPPAKYPHUIBIMBIK XKOHE 5K00aJBIK
KapKbUIaHBIPY, COHMIal-aK YHEPTETUKAHBI KAPKBUIAHBIPY CHUAKTHI KbI3METTIH KEHO1p
TYpPJEPiH a3alTaIbl.

bepemekren 6ocaTy *oHE >KWHAKTapJbIH XKUHATYbl OalKallaJabl, anaima ochl
npoiiecc KubiHAbIKTapra yibipaiiasl. AKHI sxone EO-ma xyprizin oThIpFaH akiia
casicaThl MeJIIIepIeMeNep/Ii a3aiiTyra OaFbITTAIFaH, Kapbl3 aybIPTIATBIFBIH SJICIpETyTe
BIKIAJ eTeai. MyJiri MeH >KayanmKepIIUITiH CaKTaHIbBIpYyMEH aWHaJIbICAThIH
KOMIAaHUSJIAp >KOHE OChl HapBIKTapJarbl OaHKTEp S>KETKUIIKTI MaijaHbl anyra
OailJIaHBICTBI KUBIHIBIKTAPIbI OACTaH KEIIeIi: ap3aH calbiIMap aFbIMbIHA KapaMacTaH,
TapThIMJBI MeJIepiieMenep OOWbIHIIA Kapa)kaT OpHAIACTBIPY MYMKIHIIKTEpI
mekTenred. AKI nen EO OaHkTepi yuIiH TapThIMIbI MeJIepiIeMeIep il KaMTaMachl3
€TETIH aKTUBTEP/Il apTTHIPY OacThl OACHIMJIBIKKA alfHAJIIIbI.

Kapsb! yiibiMaapbiHa, acipece ipl OaHKTepre KaThICThl CEHIM €A9Yylp TOMEHAEI].
CaxkranaplpymbLIapAsH Oeeni e ToMeH 00abim Kanyaa. "CeHIMIUIIK TanIbUIbIFG"
ayKaTThl KIMEHTTEpre KbI3MET KOPCETYAIH aHarypJibIM ac CErMEHTTEpiHJie KoOlpeK
Oaitkanaapl. OcbIiFaH OalIaHBICTH OAHKTEP KIUEHTTEPTe KbI3MET KOPCETY MOJICHUETIH
©3TePTIIl JKOHE CalachlH apTTHIPHII, MbICAJIBI TaJanTap bl CaKTaMayFfa KaTbICThI KaTajl
apajap cascaTblH €HI131I, ©31HIH aJfaH OarbIThIH ©3repTyl THIC.

Perreyni kymeityre, malbI3[bIK MeJIIEpIeMeNep/l ocipyre, Kapbl3aap/bl
OlpKaJbINThl ©cipyre OailaHbICThl TaOBICTAPJBIH a3al0blHAH, KapXKbl MEKeMelepl
©31HIH OM3HEC MOJIENbACPIH KEHULIETYTe KOHE IIBIFBIHAAP/BI a3alTyFa THIPHICAJIbI,
OYJ1 KbICKA OHE OpTa MEP3IM/I1 MEePCIEKTUBAAA KYMBICTBIH THIMILUIITIH apTThIPYIbIH
Herisri OareIThl OoyibIm TaObLIanpl. O YINIH KEHUIASTY IIapajapbl Hemece
KJIMEHTTEP/1 aca KbIMOAT emec Tocuiaepal mnakjgananyra (OHJAMH-TEXHOJOTHUS
HET131H/1€) aybICTBIPY KEHIPEK CHT131IeI].

MoOumbi, oJIeyMETTIK JKOHE OHJIalH-TIIaTGopMaiap/ibl JaMbITy KIUCHTTEPIIH
miemiMaepAl KaObuiiay HUKII IEeHOEPiHAe HEFYPJIBIM TOJIBIK MHTETpalUsiFa bIKIaIbIH



turizeai. Corad OalIaHBICTBI Kap>KBUIBIK JKOHE Kap>KbLIBIK €MeC OHIMISPIiH CaThII
ATyIIBIIAPBIHBIH 1C-KUMBIT CAJITHI MEH apTHIKIIBIIBIKTAPhI €ISyl TYpAe ©3repei.
bankrep MeH cakTaHIBIPY KOMIAHUSIAPHI TYPJl apHajIapabl BIKMAIJACTHIPYFa KYII
KOJIIaHabl: CATBINl alyjap JSCTYPJl apHajlap apKbUIbl XacajfaHblHA KapaMacTaH,
CaThIN aTyIIbUIAPABIH HET13T1 06iri Tagaay NpoleciHie MHTEPHETT] MmaijanaHabl.

KnuenTrepal kapanabIMIBUIBIK, 1epOSCTCHAIPY/IIH KEH MYMKIHIIKTEP1, KbI3MET
KOPCETYIH BIHFAWIBUIBIFBI KOHE KOFaphl camachl TapTaabl. OJEYMETTIK JKeliiep
KYMUSATIBUTBIKKA OallIaHBICTBI  OJIEYETTI TOYyEKeJAepre KapamacTaH, YVJIKeH
KOJDKETIMIUTIK MEH allbIKTHIKTHIH apKAChIHIA OChl MYMKIHIKTEpP1 KaMTaMachl3 €Te/Il.

JKakpiH Oonamrakra OaHKTIK KOPCETIIETiH KBI3METTEp HAPBIFBIH KapiKbl
KBI3METTEpiHJE KY3BIPETTI KOHE TYpJi apHalapMeH NaiialaHbulyFa IalbIH JKac
KIIMEHTTEp aHbIKTaiabl. OChl peije ojlap KOMaKThl KUHAK aKIIajlapel 0ap epecek
KACTarbl KIMEHTTEP TOOBIH TOJBIKTHIPAbl. JlepeKTep/liH YIKEeH KeJIeMIEpIH Taiay
TEXHOJIOTHUSCHIH KOJIIaHa OTBIPHIT, KOMITAHUSIIAp MEKCH)KAH KapHaMaJIbIK-aKIapaTThIK
HayKaHIap/bl KCHEUTIN (MbICAJIBI, KAP>Kbl KBI3METTEPIHIH KAKETTITIKTITTH 00 KaAHTHIH
KJIMEHT OMIPIHIH OKHUFaJdapblH aHbIKTAld OTBIPHIN) HEFYPJIBIM Nalanbl CErMEHTTEPTe
aybICaJIbI.

KnueHnTTik KOp cerMeHTTepi eneyii Typae epekieneHneni. Kapxel KbI3aMeTTepiH
YCBIHATHIH KOMITAHUSIJIAP YIIIIH €Ki CETMEHT HEFYPJIBIM TapThIMbI: ayKATThl KIIMEHTTEP
MeH Y jkaHa ypnak exiaaepi ("MusieHnym ypriarsr").

CakTanaplpy cajachlHAAFbl THUIMJI KJIMEHTTEp YIIIH KYpec MapKeTHUHITIK "
XKapbICKa" OKEeJNl: COHFbl OHXXBUIJIBIKTA WIBIFBICTAP KOJIEM1 YII €ce apTThl, opi
MapKETHUHTTIH iC-apajapblHbIH KaWTapbIMbl YIJIFAIOBIHCHI3 OCBIHIAN JeHTel
AKOHOMUKAJIBIK OPBIHCHI3 00Ta/Ibl.

AKnapatThIK KayilcCi3/IIK TOYEKeNIepi apTaTblHbIH Tasnay kepcerin otbip. Kazipri
3aMaHfbl TEXHOJOTHUSJIAPIbl TMalIanaHyra OaFbITTAJIFAaH HAPBIKTHIH JKaHA
KAaTBICYIIBIJIAPEl IIBIFBICTAD MEH WHHOBAIWsJIAp JCHTeHiHE KaTBICTHI JKaHa
CTaHIAPTTAPbl aAWKbIHAANAB. MHTEpHETKE TYpaKThl KOCBUTY MEH cMapTQOHIAPIbI
TapaTyJlblH SKCIOHEHIUAIIBIK ©Cyl Kalfachlll >KaThlp. JKakbplH OoJamakra
JNEPEKTEPIH YIKEH KOJEeMJIEpiH Tajijay oSJMICTEpPIH »KOHE MalluHaapalblK e3apa
1C-KUMBL, 11I11IHE OPHAJIACTHIPBUIFAH YUMITEp HeMece "OYITThI" TEXHOIOTHUSIIAp CUSKTHI
0acka 3amMaHayd TEXHOJIOTHSJIapAbl Kanmnaid naijganaHy Oojaibl, ajd aKMapaTThIK
KaylIci3aiK Macenenepl KIMEeHTTEP YIIH OJlaH Ja YIKEeH MaHbI3Fa ue 001aibl.

Kapxbl KbI3MEeTTEpl HApbIFbIHJA OAHKTIK €éMeC KOMITaHUsIap KbI3METTEPIHIH
KaHAaHybl Oakkamanael. On VIIH oJlap JKaHA TEXHOJOTHSJIBIK IIEeIIiMACPIl
naijaianaibl HEMece apajac HapblKTapa O0IybIH KyuieiTeai. Mbicanibl, KOpCeTUIETIH
KbI3MeTTep arperatopbl (Mint), TenexoMMyHUKauusuiblK Kommanusiap (Isis),
nepekrepaiy eHiM Oepymiinepit (Google), MamaHmaHabIipbUIFaH Kpeautopiap (
Billmelater), Genmek >xenuiep (Walmart). Ocbkiran O0alnaHbICTBl 63 MO3ULIMUSCHIH



cakTay VIIIH OaHKTepre KOpCEeTUICTIH KbI3METTEpJil MOHETalIaHIbIPYABIH >KaHa
TOCUIJIEPIH JKOHE OPINTECTIKTEPAl KYpy MYMKIHAIKTEpiH 137ey Kaxer ("O1311H
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CI3/11H OpeHAmneH" cxemMachl OOMBIHIIA).

KaxprH OHXBULIBIKTA JaMyITbl HapbeiKTap yiaecine JXKIO 50 %-H apThIK FagaMIIbIK
ecyl OomxkaHaabl. by opTa Tam caHBIHBIH €Ki €CEJICHYIHIH TYTBIHY KeJIeMJIEpiHiH
OCYIHIH YIITacybIMEH TYCIHIIpiaeal. HapbIKThIH 6HIMIEPMEH KaMThLTYybl KCHEUTLTY1HE
, ]l aKTUBTEP KYHBI 6CYiHE Kapail, 1aMmyIibl eafepae Kap>Kbl KbI3METTEPl KOJIEMIHIH
eCiMi HEFYPJIbIM aHBIK OalKanaaThIiH OoJianbl (makgaHbiH ocy yieci 60 %-H apTHIKTHI
Kypaiiael). HapbeikTa HEFYpabIM KEH VCBHIHBUIFAH OaHKTEpP MEH CaKTaHABIPY
KOMIIaHUSJIAphI, KEHIMIIA3 KaFaaiga 0ojica, HEeTi31HAe KbI3METIH JlaMbIFaH €IJIep/Ie
KYPri3eTiH KOMIaHUsUIap JaMyIibl enjiepae O0MybIH KEHEUTY KaKETTUIITHE YIIbIpaybl
MYMKIH.

binim 6epy canacblHlla KaMTy MEH calara >KoFapbl KeH1I Oemineni. Jlamymib
engepae OUTIM KbI3METTEPiH KaMTy/Abl KEHEWUTYre HEri3ri Hazap ayJapbuiajbl, al
JaMBbIFaH €JJIep OChl KBI3METTEp camachblH OapbIHINA KAaKCapTyFa YMTbHIIAIbI.
MyHbIMeH Oipre Kap>KbUIaHIBIPY MaceleciHae OeNrici3liik cakraiaabl, cededi
MEMJIEKET THICTI MIBIFBICTAP/IBI aTyFa THIPBICTIAN/IBI, all aTa-aHaJIap ©3 OajaiapbIHbIH
OLTIMIEpIH TeJIeyTe dpKalllaH KaOlJIeTTl eMec.

Bbactel Hazap xanbIkapaiablK MacmTadTa CajabICTBIPMANIbl HOTHXKENIepre OomiHe/I.
binim mocenenepl KOHOMHUKANBIK JaMyJblH YJITTBIK >KOcCHapijiapbl TYPFBICBIHAH
HEFYPJIBIM MaHbI3bl 00Ja/bl. BiJiM MIBIFBICTAphl SJIEMHIH KONTETEeH EJICPIHIC OCil
xatelp. Oky OarmapnamManapbl MEH CTaHAApTTap >KHUIPEK XaJbIKapajbIK
KOpCETKIIITEpre OarapiiaHnFaH.

Kanmer O1miM KyiieciHiy pedopmanap THIMILIIT apTaasl. Jamysl enaepae OutiM
O0epy KbI3METTEpIHE KOJDKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Tyre FaHa eMec, OJIap/blH
camacblHa kem KeHin OemiHeni. OKy Mekemenepi OacHIBUIBIFBIHBIH KOHE
MYFaTIMJICpIHIH KOCINTIK JIGHTel ecim Kejedi, OHBbIH IIIHAe MpaKTHKa Heri31HJe
TaOBICTHl JAWBIHIBIK MaHBI3IBUIBIFBIH aAPTTHIPY MEH THIMAUIIK TapaMeTpiepiH
allKbIHJIAy apKachlHIa apTajabl. OCI KaTKaH KKETTUNKTEp asChIHIa MEMJICKETTIK
OI0/IPKETTEH LIBIFBICTAP/IbI YIFANTY1a OHIMAUIIK MacelieNiepiHe Ko KoH11 OeiHe/Il.

AKNapaTThIK *OHE KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSJIAD OKBITY KyHerepiHie
OenceHmi KoaAaHbUIanbl. TexHoONOTHSIApABI OKCICPUMEHTTIK TMalaanany
CTYJIEHTTEpTe OKY KypCTapblHa, OKBITYIIBIIAPABIH KBI3METTEPIHE KOHE MaTepHaIapFa
KOJDKETIMIUTITIH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK Oepelii, ojlap e3re KaFjaija coJiap
YIIiH KOJDKeTiMci3 Oosap el (MbIcanbl aybUIABIK Kepiepiae). byman Oacka,
OKBITYIIBLIAPAbl KOCINTIK KOJJAay MaKCaThbIHAA TEXHOJIOTHSHBI KOJJIaHy KEeHEHII
KeJe/i, IeTeHMEH TUIMIUIIKTIH eNleyil ecyiHe KOJI JKeTKi3iinreH koK. CoHmaii-ak,



OKBITYFa IIBIFBIHABI a3aliTy MaKCaTbhIH/Ia TEXHOJOTUSHBI KOJAaHy OOWBIHIIA KYMBIC
xyprizineni. OKy OarpapiiamanapblHa COWKeC KOMIBIOTEPJIK OuriM Oepy ’kaHa
YPHaKTBIH OMBIHAAPHI T1aii1a OOJIBIIT KATHIP.

[IBerus meH YaeiOputanusaa Terin mekrentep, AKII-Ta gaprepiik MmekrenTep
caHbl apThinm kenedi. Jamymisl engepie KbIMOAaT eMec KEKe MEKTEenTep MEH
MEKTENTEP/Il aJIaThIH KeKe KOMITaHUsIAp CaHbl ocin kenei. Korapbl OKy OpbIHIapbiHA
TyceTinaep canbl ecyne. Opra xoHE XKOFaphl TaOBICKI Oap enjepae CTYICHTTEp
CaHBIHBIH ©cCyl HeFrypibiM Oaiikanmanbl. OKy OpbIHIapbiHA OaprFaH CallblH epecek
azamjap Tycemi.

binikTi MeHepKepaepai, 3epTTeyuIijep MEH MaMaHaap/Ibl TApTyFa OICEKENECTIK
kymeiin xatelp. CoHjai-ak, oJeM[IK YHUBEPCUTETTEp apachiHia O9CEKEeIEeCTIK
KYIICHIM JKaThIp.

¥ ChIHBUIFaH KBI3METTEP/l dpTapantaHaslpy xypenai. OKy MekeMelnepiHje
MOHAPAIBIK FBUIBIMH-3EPTTEY KOHE OKBITYIIBUIBIK KBI3METKE JKopAeM Oepy
MakcaTbIHJa KalTa Kypy *Kypriziieni. OKbITYIBIH jkKaHa oJICTEepl TaHBIMAJl €TIJIE/I].
binim Gepy KbI3METTEpiHIH OSCTYpJil emec eHIM Oepyuruiepi maiga Oosanel. OKy
OarmapiaManapbl OUTIMHIH JOCTYPIIl )KHHAFbIHA €MEC, all dJIEMJIIK 03repicTep/il ecKepe
OTBIPBIIT, OMIPJIIK ITAlIaJIbI JaFIbIFa OKBITYFa OaFIapJIaHFaH.

OxpITy OargapiiaMachlH 931pJey MEH ICKe achIpyaa OM3HEC MEeH KACIMOPHIH POl
Kymeeni. MHHOBAIMAJIBIK d31pJaeMeliep/ll KbUDKBITY YIIIH OW3HEC eKUIIepiMeH
opinTecTik KaTeiHacTap oenruieneni. JKyMmpic 6epymiijiep MEH CTyJACHTTEp TaparnblHaH
KOO MeH KocinTiK yuuuIIenepre Tajantap apTajbl: OKy MEKeMeJepiHe HaphIKTa
KQKETT1 KACIMNTIK, SJIEYMETTIK >KOHE 0acKa JarJbIHbI JaMBITyFa YJIKEH KOHUI Oemyre
Typa keneai. Kpi3mMeTkepiepai KOCINTIK MalbIHABIFBIH apTTHIPY OOMBIHIIIA
OarmapiamManap JaMUIbI.

[[lenOepinnme >xymbic Oepymiijep MEH oOIepaTopiap YCBHIHBICTAPbI
KAJIBINTACTBIPYIaH OacTal opiNTeCTECTIKTepAl KypyFa JeiiH BIHTHIMAKTACAThIH
MoJIeNbep maina 6omaael. KenTereH »Kymbic Oepymrijep MEePCOHANIbI JaMbITYIbIH
1Kl OargapiiaMaiapblHa KOCBIMINIA JepOec OKBITYABl JKYprizefi. BUNKTLIIrH
pacTayAblH KOJDKETIMJIUIINT MEH aMOeOanThUIBIFbIH apTThIPy YLIIH XKYMBbIC Oepyiii
YHBIMIACTHIPFaH OKBITY/IBI KOca ajFaHaa GopMaibiabsl eMec OLTIMII pecCMU TaHy YpJaici
Kylieieni.

Cama ambIKTBIFBIHA TaJaNTap asChIHAA CalaHbl Oaranayra peii kymeieni. OKy
MekeMmesepl OOWBIHINA CaHJABIK KapalalblM KepCEeTKIIITepre KaparaHja >KaHa
olicTeMelep OKBITY CanachlH Oaranayra OarbITTaIFaH.

Kymebic Gepymiisiep MeH OM3HECTIH OCII )KaTKaH KKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaH IbIPy
YIIIH YCBIHBICTApIbIH HMKEMIUTIrT MEH ajyaH TYpPJUIri apTaabl. bapiblK LHKI
OOMBIHIIIA CTYJAEHTTEP/l KoJjaay Oarmapiamajapbl MIEHOEpIHIe YChIHBICTAP CIEKTPI
KEeHeue/Il.



MeMJIEKeTTIK KOHE JKEeKE CEKTOpJIap SKOHOMMKA YIIIIH KaJpaapIbiH KociOu KacHeTi
MEH eHOEKKe OpHaNacyblH aKcapTy YIIiH CYpPaHBIC TIE€H YCBHIHBICTHIH KeIicy
TETIKTEpiH Kypahabl. CypaHbIC MEH YCBHIHBICTHI COMKEC KENTIpY YIIIH MEMJIEKETTEp
MYIJeNl  TYJIFallapMeH — CTYIAEHTTEpPMEH, JKYMbIC OepyurijgepMeH, O11iM
MEKEMeJIepIMEH KYMBICKAa KOH1IT Oeel.

BinikTiik cTaHmapTTaphid Nalganany, JUICH3UIAY MEH PETTey IIeHOepiHAe KUl
camaHbl KAMTaMachl3 eTyre OapraH calblH Kenll KeH11 OemiHenl. KapKbputaHaplpyabiH
KaHa MOJIENbAEpl Tapaiajsl (MbIcaibl, eHOEK Kopiapsl). CTyaeHTTep, omneparopiiap
MEH >KYMBIC OepyIIiIepAl ipIKTEY Ke31H/I€ aKIMapaTThIK alllbIKTHUIBIK apTabl.

JleHcaynbIK caKTay CEKTOPBIHAA MEIUIIMHAIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP
IIBIFBICHIHBIH, ©CYy1 Oaiikanaapl. Byn peTTe AeHcaysblK caKTay HIBIFBICTAPBIHBIH OCY
KapKbIHBI TEK JaMbIFaH eMec, Jamymibl ennepae XKIO-HiH ecy KapKbIHBIH 0achI 03abI
. Engep MeauuuHalbIK KbI3MET KOPCETy canachl MEH THIMIUIITIH apTThIpyFa Hapaiap
KaObUI I /IbI.

JlaMbIFan enjep/ie XaiabIKThIH KapTarObIMEH jKOHE OMIp Y3aKTHIFBIHBIH ©CYIMEH,
OHBIH 1IIIHJE CO3BUIMAJIBI aypyMeH 3apAal LereTiH XaiblK ecyae. COHABIKTaH
MEUITMHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPre CYPaHbIC apTajibl. by perTe eney:ni canmak
0TOAChUIBIK OIOJIKETTEP MEH Ka3ipri Kap:KbUIaHAbIpY KyieciHe Tyceai. Cos yakbITTa
XaJIBIKTBIH KapTalOBIHAH KOHE Y3aK Mep3iM/I MEJHMIIMHAIBIK KOMEK KOpPCETYJIICH
aKTUBTEP KOpbI KbicKapaabl. Ochl ypaicTepre OaiIaHbICThI €11ep KapKbUIaHIbIPYAbIH
KaHa MOJENBIEPIH 13/elIi. Ocipece y3aK Mep3iMIl MEAUIIMHAIBIK KOMEK KOPCETY
caachlH/Ia JKE€Ke Kap>KbUIaH IbIPYIbIH MHHOBAIMSIIBIK MOJIEITIH 931pJiey ©3€KT1 OOJIbIT
TaObLUIAIbI.

Hameiran ennep, mbicanbl AKII meHcayablK cakTay KbI3METTEPIMEH XaJIBIKThI
KaMTYy1bl KEHEWUTE/ 1, ajlaii/ia MIbIFBIHIAP/IBIH 6CYyiHE Tall 001abl. OJI-ayKAaTThIH OCYI1HE
Kapail, JeHCayJbIK CaKTay MIBIFBICTapbl JaMYIIbl enjuepae ne apranbl. biptyrac
eljieplie JKayamKepuIuliK >KyheciH e3repryre, Oackapy >KyHeciH XKeTuiaipyre,
IIBIFBICTAP/IBIH,  AIIBIKTBIFBIH  APTTHIPYFA, OHIMIUTIKTI BIHTAIAHABIPYFA JKOHE
TOyeKeJJIepll a3aiTyFa OarbITTalIFaH pedopmaap Kyprizuie/i.

MewmiiekerTep ayTcopcunrke (¥ JIbIOpuTaHus) xeke GyHKIusiapabl oepy eceOiHeH,
COHJal-aK 0OCEKEeIeCTIKTI KYMIEHUTIN X)oHe (yHKIUsJIApbIH TeJeM YHBIMBIHA Oepe
otbipbin (Huaepnanasl), neHcaynblK caKTayIbIH KOJKETIMIUIITTH apTThIPYAbIH TYpIi
KYpaJ1AapbIH MMan1a1aHaIbl.

CoHpaii-ak, yiae MeIUIMHAIBIK KbI3MET KOPCETY/IIH KaHa MOJIEJIbJICpPIHIH Maiaa
Oomysl KyTuteni. Kpl3sMeT kepceTy/IiH MaHbI3Abl TYpl KapTTap YHIHIE aypy/IbIH aJIbIH
aiy Oonaipl.

Jlamy1ibl ’KoHE JaMbIFaH eNep/Ae aypyAblH CHIAThl HEFYPJbIM yKcac OOJbII
keneni. CoHBIH caijapblHAaH HAKTBl aypyliapabl emjeyre OarbITTalfaH Kol
MaMaHJaHIbIPBUIFAaH MEIUIIMHAIBIK MEKeMelep naiiia OobIn skaThlp. MeauIIMHATIBIK



KbI3MET KOpCeTy Ti30eriHiH MmeHOepiHAe opTapanTaHAbIpy ©ceidl, SFHU JICHCAYJIBIK
caKkTay MEKeMeJlepiHje HayKacTapra OJIApJbIH JCHCAYJIBIK JKaFaaibiHa OallTaHBICTHI
KaMKOPJIBIKTBIH TYPJIi JICHT €1 YCHIHBLIAIBI.

Tepen TangamManbIK 3epTTEYJIep/Il )KYPri3y YIIiH Maigaiana 6actaraH KOJKETIMII
MEIUIIMHANIBIK JepeKTep KeieMi eneyni yiarauael. Jlepekrepnin ombeban
KOJDKETIMJIUTITT TYThIHYIIBIIApFa TYCIHIKTI ACHTeiIe KaMTaMachl3 eTiiMece Jie, Kehnoip
KOCAJIKbl TEXHOJOTHUIAP KOMETIMEH TYTBIHYIIBUIAP KOPCETIICTIH METUITUHAIIBIK
KbI3METTEP THUIMIUTITIH apTThIPy MYMKIH.

OchbIHBIH apKachlHAa OlpiHIIiAEH, apOip aypy OoMbIHIIA KOchbIMIIa cebemn
(dakTopIaphIH aHBIKTAY, EKIHIIIICH, eM/IEY 9MICTEPIH KETUAIPY MEH JoNEINey KOPbIH
KakcapTy, YUIHIIJACH, TPOQWIAKTUKAIBIK €MJICYIIH >XKaHa OJICTEpIH d3ipiiey
MYMKIHJIIKTEP1 eyl KeHehe .

JHencaynblk caktay cektopbiHaa Web 2.0 TeXHOJIOTUSCHIH Naianany KeHeuemi.
TyTeiHYmBIIAp KEKe MEIUIHMHAIBIK KY)KaTTaMaHbl JepOec 3epTreyre KoHe
MEJUIIMHAIIBIK CTATUCTUKAHBI KYPrizyre YMTbUIaAbl. TYTHIHYIIBIIAPABIH KOMIIUIIT
OHJIAlH peXKUMIC MEIUIIMHAIIBIK aKmapaT ajJFbIChl Keeai. backa jkaFbIHaH MaMeHTTep
YIIIH Kypeni rnpobiemMa AypbiC YCHIHBIMAAPBI 13/1€Y, all Iopirepiiepre AaJiell KOPbIH
KUHAY JKOHE 63 MaMaHbIFbl OOMBIHINIA 3aMaHayH 3epTTEMENepi Kalaranay HeFypIIbIM
Kypaesni 0oJabl.

AKnapaTka KOLKETIMIUTIKTI KEHEUTY ajaMIapblH MEIUIIMHAIBIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEP OHIM OepyLIIepiH KOHE CaKTaHIbIPY YHBIMAAPBIH KU1 ©3repTyiHe bIKIAT
eTell, COHJBIKTaH HapbIKTap OenceHaipek Oomaasl. COHBIMEH KaTap KeIIeHIl
aKNapaTThlH KOJDKETIMIUIITT CO3bBUIMAlbl aypyAbl eMAey Ke3IHAE JKOHE
WHTETpallMsJIaHFaH MEIUIIMHAIBIK KBI3MET KOPCETyAe Ke31HJe MaHBI3/bl TaObIC
dakTopbIHA aliHAIA]IbI.

MeMJteKkeT xKoHe KYMBIC OepylIiep 3 JeHCAYIbIFEl MEH OMIp CalIThl TypaJibl
KaMKOp OOJIaThIH ajaMIap CaHbIH apTThIpyFa YMBITBUIBIN, aypyAbIH aJlJbIH aayfa
HEFYPJIBIM KOTT KOHLT Oeemi.

JlaMbIFaH oHe JaMyIIbl eJJIep/e €H YIKEH yJec co3blIMalbl aypyiapaa. Onapibl
eM/JIey JICHCAYJIbIK caKTay *KyieciH pedopmanay Ke3iHe HEeri3ri 0achIMIbIK 00J1aIbl.

JleHcaybIK cakTay >KyHeciHe KapKbUIaHABIPYIbI KETUIIIPY YIIIH KaH OachiHa
TOJIEM MOJIeNIIHEe aybIcy Oalikamanpl. MHTerpamusiaaHFraH MEIUIIMHAIBIK KbBI3MET
KopceTy OachiM OOJIBIT JKATHIP JKOHE aypy TI3UTIMIEP] YIAKEH MaHbI3Fa ue 001aIbl.

MemiiekeTTiK oprasgap OyJ1 MakcaTTa HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK KOPJIbI KETUIIIpe
KOHE MApKETHHT ic-IIapajapblH MaijaliaHa OTBIPBIN, XaJIBIK apachlHIa TYCIHAIPY
KYMBICBIH KYILIEHUTyre yMThUIaAbl. [leHcaynblk cakray OarmapiamanapblHa, MbICAIbI
TEMEKITe KapChl KypecKe OarbITTaIFaH MEMJICKETTIK WHBECTHUIIMSUIAP JIa YIIFas TYCE/Il.



bynan 6acka azamarTapabl eHOEK eTyre Kaitapy OOWbIHINIA jkaHa OaFqapiaManap icke
aceipblianel. CoHpaii-ak, KYMBIC OepymIijiep JKYMBIC OpPBIHIApBIHIA CanayaTThl
JKarIaimapIbl KaMTaMachl3 eTe/Il.

WMHHOBanMsIapabl ayKbIMJIBI €HT13Y IIBIFBICTAP/IBI VIIFAUTYFa OKEIT COFaIbl, ajaiaa
KBI3MET KOPCETYIIH MHHOBAIMSUTBIK MOJICNIBbICPAl Mai1aiaHy MIBIFBIHAAP B KBICKAPTY
MEH MEJUIMHAJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP THIMJIUIITIH apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepei

MenuuuHanblK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/AIH OHIM Oepymiyiepi apachiHia
MaMaHJlaHy JeHrei1 ecim kaTblp. bomkay THIMIUTITIH apTThIpyFa, aypyAblH ajJibiH
ajy MEH eMJCIyiHe »O0JI OepeTiH KeKe MEIMITMHAIIBIK KBI3MET KOpPCETY MOJIEIbAepi
naia OOJIBIT KaThIp.

Conpaii-ak, aypyasl HEFYPJIBIM THIMJI JI€ YHEM/I1 eMey YIIiH WHHOBAIUSIIBIK
MEIUIMHAIBIK TEXHOJIOTHSUIAPIBIH 6Cy1 OalKaiabl.

H Knuentrepmen e3apa KatbiHacThl Oackapy xkyieci (CRM-xyiieci, Arpuiml.
CustomerRelationshipManagement KbICKapThUIFAaH) — YHBIMJAapFa apHaJFaH
KoJgaHOanbl OarqapiiaManblK KaMTy, TalChIpbICc OepyliijiepMeH (KJIMEHTTEPMEH) e3apa
OpEKET €Ty CTpaTerusuIapblH aBTOMATTaHABIPYFa, HET131HEH caTy JACHIeliH apTThIPYyFa,
MapKETUHTTI OHTAWJIaHABIPYFa XKoHE KIMEHTTEp Typasbl aKMapaTThl )KOHE OJIapMEH
e3apa KaThIHAC OPHATY TApUXBIH CaKTay, OM3HEC-MPOIECTEP/Il OPHATY MEH KaKCapTy
KOHE HOTHIKEINIEP/Ii OJIaH 9pi Tallay apKbUIbI KbI3MET KOPCETY/l JKaKcapTyFa apHaJIFaH.

12 Kenemuaepinin y3aikci3 ecy karaaiiapbiHia ajgaM KaObUIIaWUTBIH THIMI1
KOPBITBIHBUIAPBI ATy KOHE KONTEreH TopamnTap OOWBIHINA €CenTey KEeiCiH 0oy
YIIH YJIKEH KeJeMACPIiH KYPbIIbIMIaHFaH )KOHE KYPBUIBIMCHI3IaHABIPBLUIFaH 9p TEKTI
JEPEKTEPIH OHJICY SICTEPIHIH, Kypalgapbl MEH TOCUIIEPiHiH KemeHi. Omicaama 2000
KBUIAPABIH COHBIHJA KAJBINTACTHI JKOHE JACPEKTEpP KOPBIH OacKapyIblH AQCTYpPJIl
Kyienepine xoHe BusinessIntelligence cblHBINTHI IEIIIMAEpIHE OaaMa YChIHABI.

BorT (OvertheTop) TexHosmorusicel THTEpHET apKbUIbl OEHHEKBI3METTEP/1
YChIHY cajlachlHJa KE€H Tapaiyra ue 0ousnbl sxoHe [PTV TexHOMOTHsAChIHBIH 06iri
0o0sbI TaObLIA B (MHTEpHET XaTTaMmacsl OolbIHIIA
InternetProtocolTelevision-tene6eitneney). OTT Tepmuni oneparop 6ackapaThiH Kei
apKkbuibl YChIHBIIATBIH [PTV KkepceTineTiH KbI3METTepiHE KaparaHnaa, OaliaHbIC
OTICpaTOPBIMEH TiKeJIeH KaThiHACCHI3 MHTepHeT Kemici OOMBIHIIA Tai1alaHy IbIHBIH
KOH/JIbIpMachIHa (KOMITBIOTEP, YsUIbI TeledoH) OeitHe CUTHAABI KETKI3Y/I1 OLIAIpe .

4. MakcarTap, HhICaHAJIBI HHAUKATOPJIap, MiHAETTEP XKOHE
barnapiraMaHBI iCke achIpy HOTIDKEJIEPiHIH KOpCeTKiITepi



Eckepry. 4-6enim xaHa penaknusga - KP Ykimerinig 14.07.2016 Ne 400

KayJIBICBIMCH.

MakcaTtbl camachlH, KOJDKETIMIUIITIH apTThIPY, KOPCETIIETIH KbhI3METTEp

CaJaChbIHBIH OHIMJUIINT MEH S3KCIOPThIH YJIFAUTy apKbplUibl Odcekere KabOiieTTi

KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlH KaIbIITACTHIPY OOBIT TaObLUTAIbI.

Ochl MaKcaTTapra KOJ )KGTKiSY MBIHaﬂaﬁ HbICAHAJIbI MTHAWKATOPJIAPMCH OJIIIICHETIH

Oonaabl:
Hericamansl eHIHCM AKHapaT ECCHTi KE3CH )KOCHapHBI KC3CH
MHIMKATOpIIap Gipuriri TEPEKKo3i 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1. Kepcerinerin
KBI3METTED

MBIH TEHre/ cTar.

3987,6 4220,2 4448,0 4695,6 4964,6 5254,3 5568,6

cajachIHarel eHOEK ajaM JIepeKTep
OHIMIIIIT]
2. Kepcerinerin
BI3BMETTE cTarT.
N P % 542 549 555 561 56,7
CalachlHBIH JIepeKTep
XKIO-peri yneci
3. Kepcerinetin
KBI3METTED
cajachlHIa cTar.
A MBIH a7aM 4798 5136 5259
KYMBICTICH JIepeKTep
KaMTBUIFaH1ap
CaHbI
2013
4. KepceTineTiH  KBUIFBI
cTar.

KBI3METTEP JIeHrelre 100 107 120 130 145

. o, HEpEKTEp
IKCHOPTHIHBIH 6Cyl  KATBICTBI %

-0en

57,4

165

59,0

5385 5509 5630 5753

180

OperHpayra
KayanTbuiap

¥OM, UM
. BFM,
ACOIM,
OM, ¥b (
KeliciM
OOMBIHIIIA)
¥OM, UJIM
, BFM,
ACOIM,
OM, ¥b (
KericiM
OOMbIHIIA)
YoM, UM
, BFM,
ACSIM,
OM, ¥b (
Kelicim
6oiibIHIIa)
¥OM, UM
, BFM,
ACOM,
OM, YB (
KeliciM
OoiibIHIIA)

Koiiplmran MakcaTThI ISy YIIIH MbIHAIal MIHAETTEP/1 ICITy KO3/C/ITeH:
1-mingeT. KepceTineTiH KbI3METTEp CalachblHbIH Cay/la CEKTOPBIH JaMBbITY

Ochl MIHJETKE KOJI )KETKI3y TiKeJeld HOTWIKeNIepiH MbIHaJal KOpPCETKIITepiMeH

OJIIIECHETIH OONaIbI:

) ) Ecenti
TlKeﬂeI}‘I.HQTld).KeJ'lep}llH Osmem Gipiri AKnapaT. Ke3en YKocnapiel ke3eH OpsIHiayFa
KepCeTKIITepi JIePEKKO3i JKayanThLIap
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2013  KBIIFHI
1.C ¥OM
TATHOHAPTIBIK CAYAR e Hrefire kaTbicTEI . 100 105 110 115 125 135 140 ¥OM
00BEKTINIEpiHIH 6ciMi JepeKrepi
%-0eH
2. Cayna amagnmapeimern 1000 typreitaFa ¥ O M

KaMTaMachI3 eTiyi

HIAPIIEI METP JepeKTepi

479 483 488 492 496 500 505 ¥5OM



2-minzet. Kok %oHe JIOrMCTHKA CEKTOPBIHIA KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JaMBITY
OchI MIHJIETKE KOJI JKETKI3Y TiKEJIeH HOTHKEIEePiHIH MbIHAIal KOPCETKIIITEPIMEH
OJIIIEHETIH OONIabI:

) ) Ecenrti
Tikeneld  HOTHXKEIEPIiH Onmem Axnapat — XKocnapner xe3eq Opeiapayra
KepCeTKiITepi Oipuriri JIepEeKKe3i JKayanTbUIap
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1. Kemik xoHe nor'ncmlfa o cTar. 78 78 78 79 79 79 79 WM
cexTopsiHbIH JKIO-neri yneci JIEpEKTEP
1000

2. A xoHe B camareIHmarsl

¥YOM
KoiiMa  amammapeiMen  YPoona , 7090 130 170 210 250 ¥OM, UM
. 1A p I bl JepexTepi
KaMTaMachI3 eTlﬂy
METp
3. Kazakcrtan
p UM
ccmybmmkachimbi aymarsl o TAM 0005 156 163 169 17.5 181 MM
apKBUIBl TPAH3MUTTIK JKYKTEP JepexTepi

KeJIeMi

3-MiHzeT. TypUCTIK KOpPCETINETIH KbI3METTEP HAPBIFBIH JAMBITY
Ochl MIHJIETKE KOJ KETKI3y TIKEJIeH HOTHIKEIEP/IIH MbIHA/Iail KOPCETKIIITEPIMEH
OJIIIICHETIH OONIaIbI:

i i i Ecenri XKocnapmel ke3e
Tlxeneyl. HQTITI)KeHep}IIH e Gipairi AKnapaT. Ke3eH p H OpbiHgayra
KepceTKimTepi JIepPEeKKo3i JKayanTbuiap
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1. KaiiracTeipy

OPBIHAAPBIMEH KBI3BMET
KOPCETUITeH KeyIiiep
CaHBI:

UM

2012 5KBIIFBI

JIeHTelre nam

KeJy TypH3Mi 113,1 113,2 113,4 113,6 113,8 UM

KaTeicTBl  %- nepekrepi
OeH

2012 5KBLIFBI

o i UM
ki TypHsM AACHrenre AM 117,7 121,7 127,6 131,6 135,6 UM
KaThICTBI  %- JepeKTepi
oeH
2. KaiiracTeipy 2012 XbUIFBI
i UAM
OPEIRIApEL - KOPCCTKEH - \ICHTEHIe AM 131,7 143,0 158,8 168,2 181,2 UM
KBI3METTEP KOJEMIHiH  KATBICTBI Y- JIepeKTepi
ociMmi Oen

4-miuget. KbUDKBIMAUTBIH MYJIIKIIEH OIEpalusiap CEKTOPbIHIA KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Ii TaMBITY
Ochl MIHJIETKE KOJ JKETKI3y TIKEJIeH HOTHIKEIEP/IiH MbIHAIail KOPCETKIMITEPIMEH
OJIIIEHETIH O0NIabI:



OnmeM
Oipairi

Tikeneit HOTHXKEIEP/IiH
KepCeTKIimTepi

1. XBUDKBIMANTBIH MYyJTIKIIEH
omepanusiap  CEKTOPBIHBIH
XKIO-peri yneci

%

Ecenrti
Ke3€eH

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Axmnapat
JIePEKKO3i

XKocnapisl ke3eH OpsiHpayra

KayarnTbuiap

cTar.
JIepeKTep

86 86 87 87 88 89 89 ¥YOM

5-minget. Kocibu kepceTiieTiH KbI3METTEP/I1 JaMbITY

Ochl MIHJIETKE KOJI KETKI3y TIKEJIeH HOTHIKEIEP/IiH MbIHAIail KOPCETKIIITEPIMEH

OJIIIIECHETIH OONaIbI:

Onmem
Gipiri

Tikenei HOTHIKEJICPIiH

KepceTKiITepi

1. Kocibn KepceTineTin KBI3METTeEp
. . ()
cexTopsiHbIH JKIO-neri yneci

Ecenri JKocnapas! kese
AKHapaT. KeaeH p H OpbiHjayra
JIepPEeKKo3i JKayanTbuiap
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
niaMmM,
cTarT.
43 44 45 46 4,7 48 48 JICOIAM,
JIepeKTep
¥OM, b¥M

6-MiHJeT. AKIapar »)oHe OalJIaHbIC CEKTOPBIHBIH KOPCETILIETIH KbI3METTEPIH

JAMBITY

Ochl MIHJIETKE KOJI JKETKI3y TIKEJIeH HOTHKEIEP/IiH MbIHA/Iail KOPCETKIIITEpIMEH

OJIIICHETIH OOIaIbI:

Tikeneit HOTHIKEJICPIiH Omniem
KOpCETKIIITEepi Oipoiri
1. Axmapatr meH OaiaHbIC o

. . (V]
cexTopsIHBIH JKIO-neri yieci
2. TipkenreH KeH ayKbIMIBI
WHTepHEeTKE KODKETIMIUTIKTIH — MOuT/C
opTama XbUIIaMIbIFbI
3. XanslKTelH HMHTepHETHEH Y

(V]

KaMTbUTYbI

Ecenri XKocmapmsr ke3e
AKnapaT. KeseH p H OpbiHgayFa
JICPEKKO31 JKayanThUIap
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
€TaT- 57 27 28 29 30 30 31 AKM
JepeKTep
AKM
. 12,0 16,5 30,0 45,0 60,0 80,0 120,0 AKM
JepeKTepi
AKM
. 633 65 65 67 69 72 74 AKM
JepeKTepi

7-minzieT. KapKbUIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JaMBITY

Ochl MiHJIETKE KOJ JKETKI3y TIKEIeH HOTHIKEIEP/IiH MbIHAIai KOPCETKIMTEpIMEH

oJIIIEeHETIH 00JIab!:

Tikenen HOTHXXEJEpaiH OmniremM

KepCeTKIIITepi OipJiri
1. KapXBbUIBIK KOpCETiNeTiH
KbI3MeTTep CeKTOphIHBIH JKIO-neri %
yteci

2. Kazakcran Pecmybnukace
XJIKBIHBIH KapIKBIIBIK
cayaTTBUIBIFBI ICHIeHi

%

Ecenrti K
AKnapaT' Ke3eH OCIapJIbI KE3CH
JEPEKKO31

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Opeiapayra
KayanTbuIap

CTAT- ¢ 99 30 34 38 42 46 D (xexiciw
JepeKTep OOMBIHTIIA)
b 64 68 73 77 81 g6 ‘D (remicim
JIepeKTepl OolibIHIIA)



8-MiHeT. biiM 6epy CeKTOpbIHAAFbl KOPCETUIETIH KbI3METTEPl JAMBITY

Ochl MiHJIETKE KOJI JKETKI3y TIKEJIeH HOTHIKEIEP/IiH MbIHAIal KOPCETKIMITEpIMEH
OJIIIEHETIH OONIabI:
Tixeneit motmkenepuin  ©Onmem Axmapar Ecenti keser JKocmapisr keser Opsinpayra
KepceTKirTepi Oipiiri nepekkesi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 »kayanTsuiap

1. Binim Gepy kepceTineTiH orat
KBI3METTEpi CEKTOPBHIHBIH % . eI;Te 2.9 2.9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 BFM
KIO-peri yneci AeP P

2. Oxy, MaTeMaTuKa >KoHE
JKapaThUIBICTAHY CajachIHIa
OKYIIBLIAPIBIH  OiTiMIIIK

JKETICTIKTepiH Oaranay Ganap BFM PISA- PISA- EEM
OOMBIHIIA  XaJIBIKAPAIBIK JepeKTepi 2015: 2018:
OarnmapiamMaja Ka3aKCTaHIbIK
OKYIIBIIap/AbIH HATHXKENEpi (
PISA):
393 400 410
MatemaTuka
SKI;.I))IaTBIJIBICTaI-er 432 440 450
425 430 440
3. BimiM JX9HE KOCINTIK
naspiay MakcaThl YIIiH EEM

KBI3MET KOPCEeTUITEH amam 13425 14000 14576 15151 15726 16302 16877 BFM, ¥OM
kenyminep  (pe3UIEHT

eMecTep) CaHbl

ZepeKTepi

9-MminzeT. JleHcaynbIK cCaKTay CEeKTOPBIHAAFbl KOPCETUIETIH KbI3METTEPAL JaMBITY
Ochl MIHJIETKE KOJI KETKI3y TIKEJIEeH HOTUXKENEep/IIH MbIHA/Iail KOPCETKIIITEPIMEH
oJIIIEHETIH OOIaIbI:

Ecenrti

Tikeneu HOTHXXEJEPIiH Ommem Axmapar Keser YKocnapisl ke3eH Opsiapayra

KOPCETKIIITEPL Oipiiri  OepeKKosi JKayarThuia
P P P P 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Y P

1. MeauuuHaIBIK KepceTuUIeTiH
cTar.

KbI3MeTTep ceKTOphIHbIH JKIO-meri % 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 JACOIM
yneci JIepeKTep

10-minzmer. KepceTineTiH KbI3METTEpP CalachlH PETTEYJIIH MHCTUTYLUHUOHAIABIK
HET13JIepiH XETUIIIPY
Ochl MIHJIETKE KOJI KETKI3y TIKEJIEeH HOTHUXKENEep/lIH MbIHAIail KOPCETKILITEPIMEH
©JIIICHETIH 00Ia/Ibl:

Ecenri
Tikenen HOTHXKEIEePIiH Onmem Akmnapar KeseH XKocmap:sl ke3eH OpsiHgayFa
KepceTKimTepi Oipmiri  mepexkesi JKayanTbLIap
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
. .. ¥OM
1. Yurim ¢abpukaiapasiH caHbl  OipiIik 2 8 ¥OM, UM

JepeKTepi



2. Bykapanbik MetH  BEFM 6,0 9,0 12,0 150 BFM
OHJaWH-KypCcTapabl ajgam JepeKTepi
TBIHI[ayI.HBIJIap CAaHBI

Korappiia atanrad MIHAETTEPAl ICKE aChlpy MaKCaThIHAA KOPCETIIETIH KbI3METTEP
CaJIACBIHBIH JKEKE CEKTOpIIapbl OOMBIHIIA MIapaiap KaObUITaHATHIH 00JIaIbI.

5. barmapiamaHbIH Herisri OaFbpITTapsl, MAKCATTaphl MEH MiHAETTEPiHE KOJI
JKETKi3y XKOJIJaphl, THICTi Mapaap

Eckeprty. 5-6emimre e3repic enrizuiai - KP Ykimetinin 14.07.2016 Ne 400
KayJIBICHIMEH.
1. KepceTineTiH KbI3METTEP CATAChIHBIH Cay/1a CEKTOPBIH TaMBITY
bazapnapabl sKaHFBIPTY

Oununnuuae 0azapiapAbl )KAaHFBIPTY OargapiamMachlH 1CKE achIpy TaxipuOeci
OOWBIHIIIA HAPBIKTAP JKAHFBIPTHUIATHIH 00Jabl, OH/Ia KaObUIIaHFaH IIapajap eceOlHeH
O1p KbUIAA CaNBIK TYCIMAEPIH JKaIIbl coMackl 9,1 %-ra eckeH.

CaynanplH 3aMaHayu (opmaTTapbiHa aybiCy VIIIH 3aMaHayu cayja
(bopMaTTapbIHBIH YFBIMJIBIK alaparhl )KOHE OJlapFa aJlJIbIH aja TajanTtap 93ipJICHETiH
00aapl.

bazapnapabl kaHFbIpTy OOMBIHIIA 2-3 MUIOTTHIK >KOOaJapAbl aHBIKTAY >KOHE
XK10epy OolbIHIIA MIapanap KaObUTaHAThIH Oonazbl. Oyapsl iCKe achklpy 3aMaHayu
dbopmarTapra KOMBLIATHIH TaNANTAP/bl OJaH 9Pl HAKTHUIAY YIIIH TECTTEH OTKI3UIECTIH
0omabl.

bazapnapasl sxaHFBIpTY opTypii (opMarTap apachiHaa TE€H OJCEKENeCTIKTI
KaMTaMachl3 eTell, KbI3MET KOpCETy camlachlH KaKcapTalbl *OHE CaJIbIK TOPTIOiH
KOFAPBUIATAIBI.

Ochl OacTaMaHBbl €HTI3y KOWMa >KOHE cayja ajlaHJapbl YIIiH OOJIHTeH
aiMaKTapbIMEH, COHAAN-aK MIHIETTI KacCalbIK aiiMaFrbIMEH OJIAPJIBIH JKAHFBIPTY
dbopmackIiHAa TOCTYPl HApBIKTApAbl OIPTIHCT KaliTa KYpyFa MYMKIHJIIK Oepei.

HappikTapasl KaHFBIPTY MBIHAJAM KaruJajgapra COMKEC JKY3€re achlpbUIaThIH
OoJtaabl:

Tayapiapabl 6a3ap ayMarblHa OKelly jKOHE OJ]aH IIbIFapy Oakpliay MEH €CerKe
aJdyJIaH ©TKEH Ke3Jie FaHa JKy3ere achlpbluIaipl. bazap meci Hemece oKIMIImCi KoiiMa
aJlaHBIHBIH OOTYBIH KAMTaMachl3 €Tyl KaXKeT, OJIaH Tayap MarHUTTIK Oelruiep/i HeMece
IITPUX-KOATAP/IbI KOJIJaHa OTBHIPBIN THUICTI €CENTI OTKI3yJeH KeHiH cayna aiiMarblHa
TYCETIH OOJIaIbl.

Tayap MeH KipiCTi ecernke anyablH OipbIHFal *Kyiiecl eHri3iaeTiH 00aabl, 01 YIIiH
cayJzia aiMarbl TayapJiblK TonTap OoifbiHIIA OemiMaepre 6esinyi THic. OpOip OeJiMHEH
HIBIFY JIETEKTOpPIapMEH KaOAbIKTAybl THIC, OJJApAAH ©TKEHHEH KeHiH FaHa OeiMHEH



TayapJibl HIBIFAPy MYMKIH Oosaznbl. bazap okimimiici OipbIHFail AIEKTPOHIIBIK JKYHEeH1
KYpPyZbl KamMTamachbl3 €Tyl THIC, OHJAa opOip cayjarep TIPKEIETIH XKoHe
COMKEeCTEHIIPiICTIH OOJIaIbI;

OchI DIEKTPOHABIK KYHCHIH KOMETIMEH cayjarepiiep CaThbUIaThIH Tayapiap.Ibl
€CerKe ajblll ojapra Oara Oenrineil ananel. Tayapabl caThIl amyliblFa XyiieMeH oepy
KE31HJIe cayJarep/iiH COMKEeCTeHAIPrillliH, Tayap aTaybl MEH OaFrachlH, CaTy KYHIH JKOHE
0apiablK KaXeTT1 akKmapaTThl KOpCeTe OTBIPBIN, CTUKEp OachuiaThiH OO0Jaabl.
AxnapatTbiq 0ip 06T MPUX-KOJI TYPiHJIe CTUKEpre 0achuIaThiH 00 /bl.

Catpinm anymisiIap Tayapiiapra akbl TeJeyai KOJIMa-KoJl aKIIaMeH Jie, KOJIMa-KoJ
€MeC HbICaHJa Ja HapblK OKIMIIUJIEepl Hemece wuenepi OacKapaTbiH
OpTaJBIKTaHABIPBIIFAH Kaccaiap/a FaHa )Ky3ere achIpPbLIYbI THIC.

CaynarepiiepiiH OaHKTIK €CEMIIOTTAaphIHA SKIMIIUIEPAIH aynapyFra apHalFaH
coMajapAbl €cenKe alylbl OKIMIIl KaccajblK aiiMakTa TIPKEreH CTUKepIepIiH
HET131H]I€ JIEKTPOHBIK KY€ alKbIHIAUTBIH 00J1a IbI.

Kocbutran kyH canbirbi (Oynan opi — KKC) Teneymrinepi 60 TaObUIMANTHIH
TYJIFajiap *KEHUIETUITeH )Kyhe OONbIHINA CabIK TOJIEH 1, OyXranTepiik ecemn Kyprizy
MIHAETIHEH OOCaThLUIAIbL.

Happik okiminici THICTI cayaarepiaepiH naiinacsinad 3 % canblK OpraiaapbiHa
YCTaWTBHIH JK0HE ayaapatslH 6oaasl. Erep caymarep KKC Teneymrici 6obl TadbLiIca,
ouna KKC neknapanusiiay MeH TejieMIep/l caylarepiiH e31 Ky3ere achlpaTbiH
00aapl.

CoHbIMEH KaTap 3aMaHayu cayja (popMaTTapblH JaMBITATBIH KOCITOPBIHIAPABI
KAp>KbUIAHIBIPYIBIH KOJDKETIM/II KO3JIepIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH "BU3HECTIH Xoj
kaptacel 2020" OargapiaaMacblHBIH OachiM cananapbl TizOeciHe, COHal-ak
MHBECTULIMSUIBIK >KOOanap/ibl iICKe achlpy YILUIH KbI3METTIH OachIM Typiiepl Ti30eciHe
3aMaHayH YJTiJeri caya OObeKTUIEPIH €HT13y apKbLIbI )KY3€ere aChIPhIIATHIH 00JIa b,

Ipi puteitnepnepain ppanyail3uHr xo0anapbiH KOJIIAY

AYBUIIBIK KEpJepai KOFaphl camayibl TayapjapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
dbpaHmM3aIbIK OarmapaaManap/blH 1aMyblH KOJaay OOWBIHIIA JKYMBIC KYPTi3iiae/l.
@paHmm3anelK OargapiamManiapabl TaMbITy KOCIOM puUTEsiepiaep MEH >KEepriliKTi
OHIIPYIIJIep apachliHAAa THIMII OPINTECTIKTI JaMbITyFa x)opaemaeceni. COHBIH
HOTWIKECIHJIE Ka3aKCTAHIBIK KOCIIKepIep KaciOu puteisiepiaep MeH ayKbIMJIbl YHEMIEY
Ti30€TiHIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH MaialaHa ajaTblH, o3 Oexeni MeH OpeHATIH
TaHBIMAIJIBIFBIH JKOFapbUIaTaThIH, OacKapy callachlHAa aJJbIHFBI KaTapaarbl
ToXipubOere, yibTpa 3aMaHayd TEXHOJOTHSIAPFA JKoHE OarmapiamMaiblK KaMTaMachl3
eTyre, OyXraJTepiik ecem )yieciHe, TEXHUKAIBIK KOJIayFa jKOHEe MHBECTUIUSIApFa
KOJI JKETKI3eTIH 00IaIbl.



¥kcac 6acrama Mamaiizusiga TaOBICTHI iICKe achIpbUIFaH OoyaThiH. by perrte
Manaiizus YKiMeTi KapKbUIBIK »KOHE KapKbUIBIK €MeC KOJJay IuapajapblH
rangagadrad OOJIaThIH.

OpaHIIM3aIbIK d1eyeTi 0ap KCIKepyiep KbI3METIH TaChIMalay/ bl bIHTAJIAH]IbIPY
OoiipIHINA OipHEIIe Oaraapiaama iCKe achbIpbuIFaH OOJIaThIH.

Keprinikri ppanmm3zanapasl 1aMbeITy OarnapiaaMachl. Manaiizust YKIMET1 ®KYMBIC
KY>KaTTaMachlH Kacay KoHE PaciMAEpl 93ipiey, TaxKIpuOenal cayja HYKTECIH alry
oHe (hpaHIIM3a amyIIbIHBI JKaJiFa allybl Koca alFaHaa, ppaHIIn3aibiK Ou3Hec, OyKi
IpOLIECTI cyheMenaey, OOMbIHIIA OUTIKTI KOHCYJIbTAHTTAPBIH KbI3METIHE aKbl TOJIETEH

Herizri mingeri ¢paHmmsa >KYWECIHIH JaMyblHa >KYMCAJFaH >KaJllbl
mBIFRIHAAPABIH 90 %-Ha neliHri MelImepae KPeaIuTTePal KapKbUIbIK OTey O0JIaThiH
dpanimza OU3HECIHE KOPJIEMIECY KOPBIH KYPY.

Start-up >xo0anapbIHBIH (paHIIN3a ATyIIBUIAPbIH )KOHE OM3HECTI KEHENTY KE31H]Ie
KapKbUIAHIBIPY CXEMACHIH i1CKE achIpy.

Bemniex cayjaHbl KaHFBIPTY OarapiiaMachl KOCIMKEPJIEPre KbI3MET KYprizy
TYXKBIpBIMJIAMAChblH ~ KailiTa KapayJa »JkoHe (¢paHmuiza OepylrijJepMeH,
KOHCYJIbTAaHTTapMEH, (ppaHIlIh3a aTylIbUIAPMEH >KOHE THUICTI areHTTEepMEH TaKipuOe
ajMacy eceOiHeH KbI3METTI KEHEUTY/IE KopAeMIACCY/ 1l KAMTHIFaH.

Icke aceIpy yiiH ipi puTennepaep dpaHuyal3uHTTIK OaraapiaManapbsl Koaaay bl
yiibIMaacTeIpy OoibIHIIA OipKaTap mapagap KaObUTIaNThIH 00IaIbl.

Cayna 0ObEeKTIIEPIH 1aMBITY

Cayna anaHIapbIMEH KaMTaMachl3 €TUIYAl apTThIPy YIIIH KaFjgail xkacay

MaKcaTblHJIa cayJa OOBEKTUIEepIHIH Ti3LIiMi (WITTBHIK 0a3a) KaJdbINTaCThIPhLIATHIH
Oonanpl. ATanfaH IIapaHbl ICKE achlpy YIIIH >KaHa ChIHBIIITAMara CoWKec eHIpJiiep
OolibIHIIIA cayja 0OBEKTUIepIH TYTeH Iey OOMBIHIIA mapanap KaObuiiay KoCmapiaaHbIIl
OTHI.

bynan Gacka, aymakTapasl IaMbpITy OarmapiamaiapbiHa cayla OOBEeKTUIEepiH
JaMBITy OOMBIHIIIA KOPCETKIIITEP MEH iC-IIapajiap €HTi3UIeTiH 00aIbl.

B2B »51ekTpoHABIK KOMMEpPIIMsIFa apHaJIFaH miaatdopma

Kazakcranaa »&epriaikTi eHIIpYIIIEPAiH KOCITOPBIHAAphl OYKia €1 OoHbIHIIA
ajpiC ayAaHjapia opHajgackaH, Oyil MH(PaKypbUIbIM JaMbIMaraH >KOHE OKIMIIIUIIK
KeJeprijiep >Korapbl OOJFaH Ke3JIe MOHOMOJNMSIApD KypyFa >KopaeMIecedl >KoHe
OHJIIpYIIIEpPTe pUTeiiepaepre TIKeIen KeTKI3Y/I1 KY3€ere acbipyra KeJepri KeJaTipei.

Ochl pobsiemansl 1mienry yiriH ['OHKOHTTa KOJIIaHBUIATHIH TIaT(GOpMaHBIH
Mmbicanbinga, Kazakcranga B2B nmnatdopmackin a3ipiey kaxeT. OHBIH OnepaTopsbl
cayJaHbl JaMbITy OOWBIHINA KapThIJIal MEMJICKETTIK areHTTiK ['OHKOHT caymachlH
nambiTy OodibiHma keHec (HongKongTradeDevelopmentCouncil, HKTDC) 6osnbimn
tabbutagpl. HKTDC mnnargopmacel HerizineH B2B cermeHTiHAeri »XyMbICKa



OarpITTaNFaH; TUIATGOPMaHbl MaMaMeH | MUJUIMOH caThlll anmymibiiap sxoHe 120000
eHIM Oepylll MaiganaHajbl, ojlap OyXTrajTepiiK €CenTeH OacTan OWBIHIIBIK IMEeH
oMipIHAApFa JeWiH Tayapiap MeEH KbI3METTepal VChiHaAbl. [laiimamanymbiiap
TapanblHaH 6HIM OepyuIiiepre ceHIMI1 apTThIPY YILIH, COHFbUIapFa ©HIM Oepyiuiep
JepeKTepiHe jKoHEe OJIap/bIH TaJlanTap/bl CAaKTaybl Typajbl aklapaTka pykcaT oepiiei.
By Mbican MeMJIeKeTTiH KaThiCybIMEH KypbulFaH B2B mmargopMachiHbIH oneyeTiH
pacTanibl.

ConbimeH katap Kazakcranga keTepMe xoHe OOJIIeK cay/ia KOCIMOPhIHAAPHI YIITiH
B2B »snekTpoHABIK KOMMEpPIMSIFa apHaJIFaH TuiaTGopMaHbl d31pJey KaKeTTIrl Oap.
[InardopmaHblH camanbl >KYMBICHI CaThINl aiylIbUIapFa >KOHE caTylibuiapra
MEMJIEKETTIK cepTudukarrap Oepy eceOlHEeH, COHAal-aK TYTHIHYIIbLIAP MiKIPIHIH
apKachlH/Ia KaMTaMachl3 €TineTiH Oomanbl. Tayapasl okeTy cepTudUKaTTaIraH
KEPTUTIKTI pUTEHIepaep apKbUIbl KY3€re achIpblIaThIH 00J1abl OOJIKAHBIM OTHIP.

[InatgopmaHbl Kypy acipece, aybULABIK JKE€pJe camaibl OHIMI€ KOKETKIZYi
VIFaTyFa MyMKIHIIK Oepe/i.
2. KeJik jxoHE JOTUCTUKA CEKTOPBIHBIH KbI3METTEPIH JaMBITY
Kazakcran Pecny6nukacer [Ipesuaentinig 2014 xpinrel 13 kagTapaarsr Ne 725
KapnsireiMen Oekitinren Kaszakcran PecmyOnukackl KeJslik — KYyHeciHIH
UHQPaKYPBUIBIMBIH JaMBITYIBIH KOHE BIKHAIAacTeIpyabiH 2020 KbpUIFa JCHIHTI
MeMJIeKeTTiK Oarmapiamacel, conpgaii-ak "Hypusl Kon" uHGpaKypbUIBIMIbI
JaMBITYIbIH MEMJICKETTIK OaFaapiaaMachl apKbUIbI )KY3€Te aChbIpPbLIaIbI.
XKorappiza aTanFran MEMJIEKETTIK Oaraapiamasapra TOJBIKTRIPY peTiHae Oacka
KOCBIMIIIA Iapajiap KaObUIaHybl KaKeT.
Keik-10rucTuKaNbIK OpTaIbIKTap KYPHUIBICHI
KazakcTannarsl KOTiK-JIOTHCTUKAIBIK KbI3METTEP1 KAJBINTACYIBIH €pTE CaThICHIHIA

Jloructukanblk HHPPaKYpbUIBIM OOBEKTUIEPIH caHaTTap OOWBIHIIA HAKTHI Oemyre (
KOoiMa, KoiiMa KemeHepi, TepMUHAJ, JJIOTUCTUKAIBIK OPTAIBIK, KOJIIK-TOTUCTUKAIIBIK
OpTaJbIK, Caya-JIOTUCTUKAIIBIK OPTAJIBIK >kKoHE T.0.) KoHE MH(PAKYPBUIBIM JCHTeiiH
XaJbIKapaiablK CTaHJapTTapra >KeTKizyre, Oenrui Oip OOBEKTIIEPAIH YITTHIK
CTaHJapTTapra COWKEeCCI3JIrH J>KOIFa MYMKIHIIK O€peTiH JIOTMCTUKAJBIK
UH(PaKYpBUIIBIM OOBEKTIIEPIHIH TI3UTIMIH KYPY KaXeT.

O3 Ke3erinjie, OV QJeyeTTi KIMEHTTEp YIIH TOJBIKKAH/IbI aKIMapaTThIK 0a3aHbl
KaJIBIITACTBIPYFa MYMKIH/IIK Oepei.

Tayap arbIMBIHBIH KO3FAJBICBIH TE3/IETy KOHE Tayap KO3FalbIChl YIEPICIHIH
Y3IUKCI3/ITH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHAA KOJIK-JIOTUCTUKAIBIK OPTAIBIKTAPIbI CaTy
KaKeT. YJIKEH MYJIbTUIUIMKATUBTIK OCEpAl KaMTaMmachl3 €Ty YIIH OJIapIbl Calry
KOJIKTIH OapJIbIK TYPJEPiHIH KUBUIBICATHIH 1p1 TYHIH OpTAJIBIKTapbIHA )KOHE Tayap MEH
KYKTEPIiH SKOHOMUKAJIBIK aFbIMBIHA IIOFBIPIAHYHI THIC.



Ochl mapa MeMJIeKeTTIK-)KeKeeik apintecTik (Oymaan opi - MXKO) reririn
KOJIJTAaHYMEH YJIKEH MHBECTHUITUSIIBIK CAJIBIMIAp IbI TaJlall €T/,

['epmanusiia KOJIK JOTUCTAKA OPTAIBIKTAphl KOOIHE KOJIAHBICTAFhl TEMIPIKOJ
XKemuepl MeH Oailylamaapbl HET131HAE KajdbINTacThIpbUIFaH. OnapAblH KOMIIIIr
aBTOMOOUJIBIIK JKOHE TEMIP)KOJ KOJNITH MapajuleNbli MaiiaJaHyFa €cemnTelreH,
COHJal-aK JIOTMCTUKAHBIH YII MOIYJBIIK OpTajbIKTapel Oap. OnapablH KbI3METI
I'epmanusigarel KoK KelleH! TaObICBIHBIH 25 % anbpin keneml, maMameH 4,5 MIH.
aZamJIbl )KYMBICTIEH KaMTaMachl3 €Te/Il.

Keik-JIOTUCTUKANBIK OPTAIBIKTApAbl KYPY KOOACBhIH ICKE achipyla Keke
WHBECTULIASIIAPIBIH MAHBI3 bl KOJIEMIH TapTyFa, KEJCH TEKCEPICl, Tayapiap MEH KoK
KYpaJIIapblH peciMJIey JKoHe OaKpUIay PACIMIEPIH KETULAIPYTE, aMylIbl ipi KeTepMe
KYPBUIBIMZIAP MEH KEJJepiai, COHAai-aK, WMIOPTTHIK OHIIPICTEeTi Tayapiaapiabl
KOTEpME KoHE IIaFbIH KOTEepME cayJallalThlH AYKEH-KOWMallap YIIiH THIMA1 Oeiy
KEJICIH KypyFa MYMKIHAIK Oepel.

KoiiMa nH(pakypbsUTbIMBIH KYPYIbI KOJIIAY

Jloructuka canacelHIAFBl jKarjad eHIMJl cakTay OoOHWbIHIIA cayJa

KOCIMOPBIHIAPBIHBIH ~ TaJalTapblHa JKayall OepeTiH KoWMa alaHJIapbIHBIH
TanIbUIBIFBIMEH KUBIHAAW Tycin oTblp. 2013 KpulFbl AepekTep OOlibIHIIA,
Kazakcranma A caHaThIHIaFbI KoiMa ataHbl 0ip agamra 0,05 mapiisl MeTpi Kypanibl,
COJI Ke3/Ie, CANIbICThIpyFa TaHjaidran engepnae oyin kepcerkim AKII 6ip agamra 0,35
mapisl MmetpaeH Kananaga 6ip agamra 0,65 mapiisl MeTpre AeiiH KeTel.

OnimMaepaid Oy3butybiHaH mbIFbIHAAP 10 %-maaH actam Kypaipl ()KeKe caHarTapja
— 50 %-ra pgeilin) Taza TaOBICTBIH OpTalla TaOBICTBUIBIFBI KE31HJAE pUTEiepiep
TaObIchl mamameH 3 — 5 %. CakTayablH apHailbl *KaFaablH Tajaml €TeTiH OHIMIepre
cymepMapKkeTTep/ie caTylblH OapiblK kesiemineH miamameH 40 % keneni. OHbI
KaObUIIayJaH KeWiH TayapJibl cakTay TanaOblH Oy3y aHBIKTATYbl PUTEHIEpP] OHIM
OepyurifieH eTeMaKbl ajlly MYMKIHJAITHEH aiblpagbl. CakTaHIbIPYIIbl KOMIaHUsIap
OoHIM OepymiiepJie TeMIepaTypajblK PEKUMIl caKTamMaid CaKTaldFaH Tayapiap
OOMBIHIIIA CAKTaHABIPBUIFAH pUTEHIIEpIEPre MIBIFBIHIAPABI OTEMEHI1.

Kana uHbpakypbUIBIMABIK OOBEKTIIEP/l MaljaliaHy pPEeKUMIHE KaTBICTHI
OCNTICI3IKTIH KOFaphl JICHTeiHe OalIaHBICThI (OPHAIACTBIPY, KOIEMICP, KAPKbIHIAD)
THUICTI JK00aap MIBIFBIHCHI3ABIK HYKTECIH €HCEPE aJIMaiiibl IETeH KAyl KOFaphl.

bipkaTtap namyuisl ennepae 3aMaHayu KoiiMa WH()PaKYpPBUIBIMBIH KYPY/IbI KOJIAay
TeTikTepl OeyiceHal icke achipbuianbl. Ochulaiiina, YHIICTaHIAa ONEepaTOPAbIH
OpHAJIaCKaH »kepiHe OalIaHbICTBI k00a KyHBIH 15 %-Han 33 %-ra geiiH
Kap>KbUTAHABIPYIIbI ~ KapacThIpaThlH KOWMa HWHQPPaKYpbUIBIMBIHAA  KYpJIeni
uHBecTuIMsIapasl cyocuausinay kecreci (NABARD) icke acwipsiiran. bactamansl
€Hri3y HoTXecl YHAlcTaHaa ko0aHbIH OacklHaH Oactanm 407 TOHA3BITKBIII
KOWMaJIapbIH caixy OOJbl.



Ochl OactamaHsbl icke acelpy yiniH Ka3akcranma A caHaThIHIAFbI KOJIIAHBICTAFbI
KoliMmasiapra sxoHe Kazakctan eHipiiepi OOHbIHIIIA TEMIIEPATYPAIBIK CaKTay PeXUMi Oap
KoMMamapra TYTeHEY KYPri3y, JOTUCTUKAIBIK KOMITAHUSIIAPABI TapTa OTHIPHII, 1K1
OHE TPAH3UTTIK KAKETTUIIKTEP/l €CKEPE OTBIPBIN HBICAHAIBI KAXKETTIIIKTI ecenTey
KaXer.

Temipkos BaroHapbl OnepaTopiapbIHbIH KbI3METTEPIHIH CallaChlH apTThIPY

Tewmipkon camachl KYPBUIBIMBIHBIH KATBICYIIBIIAD KYPAaMBIHBIH ©3TepyiHE,
TEeMIP>KOJI KOJITH JaMbITyFa HWHBECTUIIUSIIAYIBIH JKETKIJIIKCI3 TapThIMIBUIBIFbIHA,
OHBIH 1IIIHJE >KEKe KYMbICTapna, Tapud cascaTtbl eceOIHEH MEMJIEKETTIK peTTey
GyHKIMSUTAPBIHBIH OPBIHIATYBIH KBICKAPTY KaXKETTUIITIHE, BaroH >KOHE JIOKOMOTHB
napKTepl >KYMbBICBIHBIH TUIMAUIITIH apTThIpy OOMBIHINA BIHTATAHABIPY KaKETTUIITIHE
0allTaHBICTBI TEMIPKOJ KOMITIHAE Tapud KYPBUIBIMBIHA KATHICTBI KaHA TOCUIAEPI
o3ipiiey KakeTTuriri maijga Gomasl. OchklFaH OailIaHBICTBI, TEMIPXKOA TapudTEepiH
KJIBITITACTBIPY/IBIH KaHa 9J{ICTeMEC] d31pJEHETIH 00NaIbl.

Conpaii-ak, TeMip:KoJl BaroHAapbl onepaTopiapbl KbI3METTEPIHIH camachblH
apTThIpy OoiibIHIIA OENICeH ] apanap KOJFa ajJblHATBIH OOJIabl.

MynbTUMOAQNIBABI TaChIMAJAYJIAP/IbI )KY3E€Tre achlpy KesiHae OipbIHFal KeJiK
KY’KaTbIH €HT13Y.

Kyxrepain OYKiJ *Kypy >KOJBbIHA JKacajFaH OIpbIHFal KOJIIK KY’KaThIHBIH HET131H/Ie
KYK TachIMaijay THIMII TiKeded apanac KatblHac Oeinrici 6omabin TaObutanbl. by,
KaTBICYIIBIIAPBl OPTYPIIl KOIK TYypJyiepi 00BN TaOBIIAThIH KYKBIKTBHIK KAaThIHACTAP,
HKOHENTY MYHKTIHAE >KYK XOHENTYI TachIMalJayllIbIMEH >KacacaThlH OlpbIHFaii
TachbIMaJIJIay MIAPTHIHBIH HET131HAE TYbIHAANTHIHBIH OUTAIpEIl.

KonmaneicTarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK akTinepai Tangay Kasakcrtan
PecnyOnukaceiHbIH A3aMaTThIK KoJeKCiH e (OyaaH opi — A3aMaTThIK KOJIEKC) TIKeJIeH
apajac KaTblHacTa TachiManay wocenenepi "Taceimangay" pereH Oemmimae
KopceTuireH. Anaiga A3aMaTThIK KOJEKC TIKEJeH apanac KaThblHACTa TackIMajiay
IapThl KaHJail HhICaH 1A ’Kacallybl MYMKIH €KeHIH HaKThLIaMa/Ibl.

OJIeMIIK ToXIpube Ochl MPOOIEMaHbl MICITY YIIIH OIpbIHFAll KOJIK KY>KaThl
KaObUITaHATBIHBIH KepceTTl. Mpicanbl, Peceil denepaunschiHblH Y KIMETI TIKEIEH
apajac KaTblHacTa OlpbIHFal KOJIK KYKaTbIH €Hri3y OOWBIHIIA TEeMipiKOJIapIbiH
KOJIKTIK JKapFbIChIH KaObLIAa/IbI.

Ocepiran OaitmanwsicThl barmapnama enjii e€ypo-a3usiiblK KOMMYHUKAIUsIap
KyleciHe MHTerpalusiayFa, JOTMCTUKAIBIK TOCUIAEP/Il EHI13yTe KOHE KEPTITIKTI OHIM
AKCTIOPTTAYIIbLJIAp MEH MMIOPTTAyIIbUIapFa camachl TYPFHICHIHAH JKaHA KOJIKTIK
KbI3METTEP YCBIHYFa BIKIAN €TEeTIH MYJIbTUMOAANbJAbl TachIMajAayJiapibl Ky3ere
acelpy Ke3iHJe OipbIHFail KeJiK KYXaThlH eHri3yal Ounmipeai. OHBIH HeriziHzae
MYJIbTUMOIAJIB/IBI TACBIMAJIJIAY JKY3€Te achIpPbUIAThIH KY)KAT KOJIKTIK YK KYXKaThl
OOJIBITT TAOBLIAIBI.



Keik jkoHe JIOTHCTHKA CalachIHIaFbl 3aHHAMAaHBI KETULIIPY
HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK 0a3aHbl Taynjgay OolbiHIna OyriHri tanjaa Kazakcran

PecniyOnukacbiHIa KeJiK JIOTHCTUKACBHIH 3aHHAMAJIBIK KaMTaMachl3 €Ty Kykeci
TUIMJUTIKTIH TOMEH JEHreWiHJe KbI3MET €Till KaTKaHbIH, 3aHHAMAaJIbIK aKTuIep
TapanblHaH €MHKEeN-TerKeill 3aHHaMalbIK KAMTaMachl3 €Ty KOK €KeHIH OalKaTThl.

Kazakcran Pecry0inukachiH/Ia KK JJOTUCTUKACHI )KYMBIC 1CTEY1HIH 3aHHAMAJIBIK
Heri3epiH O€KITy MakcaThlHAA MYJbTUMOJANIBIBI TachbIMajAayJjapAbl MNailganiaHy
TUIMAUTITIH apTThIpy Mocelenepl OOMbIHINIA 3aHHAMANBIK IIapajap d31pJeHi,
EHT131Ie 1.

Conpaii-ak, BaroH napkid naijajiany THIMIUIITIH apTTRIPY, XaJIbIKAPaIbIK OCKITY
CTaHIUSJIAPBIHA TachIMalllay TPOIECi KATBICYIIBIIApPhl MEH MEMJICKETTIK
OpraHJap/bIH 63apa iC-KUMbBLIBI OOMBIHINA 3aHHAMAJIBIK IIapaiap d31pJIeHiN, CHri31Ie 1l

TeMipxoJl BaroHAapbl onepaTopiaapbl KbI3METTEPIHIH CalachlH apTThIPy YILIH
KOJIAYIIbUIAP SKBUIKBIMAJIBl KYpaM[bl KaHApTy YIIIH >XEKe WHBECTULUSIAPAbI
TapTyAbl €CKEPE OTHIPHIN, TEMIPHKOJI KOJIAYIIbUIAp TaChIMAJIBIH CyOCUAUSIAY TETITH
©3repTy KOCIHapIaHbIIl OTHIP.

['eookiraynay >xyienepinig IepeKTepiH KaHAPTY

Kemik-noructukanblk KbI3METTEP/Il KOPCETY camachlH apTThIPy MaKCaThIHA
JEpPEeKTepl ©3EKTEHIIPY >KOHE aKmapaTThl alMacTblpy OOMBIHIIA TeolaKalMsIIbIK
Kyhenep onepartopiapsl (Aunekc kapranapsl, Mail.ru kaptanapsl, Google kapranapsi,
Kaznavi) MeH epririkTi aTKapyIibl OpraHjiap apachlHaa KeIicIM yKacalaTbiH 00J1a Ibl.

3. TypHUCTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP HAPBIFbIH JAMBITY

[mKi Typu3Mai JaMBITY YIIIH MaHBI3bI 9JI€YMETTIK-MaHbI3]Ibl KO3FAJIBIC PETIH/IE
Oastanap->kacecHipiiep TYpU3MiH JaMBITY

bananap-xacecmipiMaep Typu3MiH JaMBITY 1IIKI TYPU3MJII TaMbITyFa, TopOue,
OKBITY, CayBIKTBIPYIbIH THIMJI TETIKTEpPIH €Hri3yre, KociOum OarjgapiaHyra,
OKYyIIBLJIAPABI JIEYMETTIK OeiliMaeyre, cajgayarThl eMip CalThiH OEKiTyTe, Y3MIKCi3
O1IM allyJIblH THIMII JKYHECiHe >XoHe Oanajap MEH jKacecHipiMaep TYJIFachliH
JaMbITyFa MYMKIHAIK OepeTiH Oonazasl. bamanap-xacecnipiMaepAiy copT TypU3MIH
CIOPT JKOHE JEeMaJIbIC TYpl PETiHIE, MaHbI3[bl QJIEYMETTIK MaHbI3bl 0ap KO3FajbIC
pETIHJE AaMBITY OHBI JKacTap MEH acecHipiMIEp OPTaChIHAA TYPHUCTIK KO3FalbICKa
KaThICYIIbUIAPbl J€HE—LIBIHBIKTBIPY, PyXaHU KOHE MATPUOTTHIK TOPOUENey JIEMEHTI
peTIHIE NaMbITy, KOFaMFa >KaT — HAIIaKOPJIbIK, MAaCKyYHEM/IIK, Oanayiap >KoHe »KacTap
KbUIMBICHI KYOBUIBICTaphIHA KapaMa-Kapchl KbI3MET €TeTiH 00JIaIbl.

Ocpbiran OaitmansicTsl "Hyp OTan" naptusiceinbiy "YKac Otan" xkactap KaHaTbIMEH
Oipre Oanamap MeH >KacecHipiMaep TYpU3MIH JaMbITy OOWBIHINA TY>KbIPHIMAAMAIIbIK
TOCUI 931pJiey KocTapiiaHy/ia.

OTaHABIK TYPUCTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 LUITepUIETY KOHIHIET apaiap



KazakcTranra kemy TypUCTIK aFbIHBIH TaJIJIay pecnyOiinKa meTeN TypucTepl VIl
KETKUTIKTI TapThIMIbl eMec eKeHIH OailkarTtel. KazakcTaHHBIH TYpHCTIK ©HIMI
KETKUTIKTI Oocekere KaOUIeTTI eMec kKoHE TYPHCTIK KbI3METTEep KOJDKETIMILTITI,
cepBHC JeHrei1 MeH Oarachl OOMBIHIIA MIETENl aHAIOTTAPhIHAH YTHIMCHI3.

Ocpiran OailmaHpICThl, mIeTeN TypucTepl yimiH Ka3zakCTaHHBIH TYpHUCTIK
OHIMCPIHIH TaPTHIMABUIBIFBIH JKOFapbUIaTa alaThlH OTAHJBIK TYPUCTIK KbI3METTEP/I
uIrepuieTy OoiibiHIIIAa OeJICeH Il apaiap/ibl 0TKi3Y )KOCHapiaHFaH.

Ocsiran OainanbicThl JlYHHEXKY3UTIK TYPUCTIK YilbiMaapMeH Oipiecin ¥ sl JKibex
xouibl OoibiHIA OpTanslk A3usaarbl ruarep ymid "bimim Oepyurinepai oKbIiTy"
dbopmMaTeIHAa )K00aHBI iICKE achIpy OOMBIHINA MICTTIM KaObUIIay JKOCTIapJIaHFaH.

Conpaii-ak, Oipre eHIpJiK calTTap >KEprilikTi KOPHEKI Kepiep >KOHE TYPHUCTIK
oJieyeTi Typajibl aKnapaTTapMeH ©3eKTeHIIPIIeTIH O0Tambl.

Typuctep yiiin OipeIHFai ken Tl call-opTanbIFbIH KYPY

Typusm koHe casxaT cajacblHAAFbl 0acekere KaOueTTuIiK Typaibl 2013 KbUTFbI
ecenre Kazakcran 140 enmin apacbinga 88-opbeIHALI HeNeHAl. by perTe Typuctepai
TapTy OOMBIHIIIA MAPKETUHT 1C-IIapalapbIHbIH JKETKIIIKCI3 THIMIUTIr Oaiikanasasl (140
-tra" 125-opbin). On TYypUCTIK KbI3METTEP/AIH TOMEH camacbiMeH OaiimaHbIcThl. OnaH
0acka TYpHUCTIK aKMapaTThIK OPTAIBIKTAP QJICI3 JaMBII JKaThIp. ATaiFaH MpoOieMaHbl
HICTy YIIiH TYpUCTep YIIiH OipbIHFail KONTUIAl call-opTanbIKThl Kypy *KOCTapIaHbII
OTBIP.

Kp13MerTepi kepceTy canachlH apTThIPY JKOHE TYPUCTEP/l TapTy CaHbIH YIFalTy
MakKcaThIH/a TYPUCTEP YIIiH KONTUI IITYFBUT JKeJll eHT1311eTiH 00J1a Ibl.

Ocsl opTanbik KazakcTaHaarbl TYpHUCTIK KbI3METTEP OOMBIHILIA aKnapar OepeTiH
oomanel. bynan 6acka, TypucTepieH, COHAai-aK, 6acka My aIelli TyJIFajlapJaH MiKipiaep
MEH YCBIHBICTApAbl JKHHAWUTBIH OO0Jaabl XOHE TYPHCTIK KBI3METTEPAl ITaMBITY
OOWBIHIIIA YCHIHBICTAPABI KATBIMTACTHIPATHIH OOJIAIBI.

Cwmaptdonaapra apHajaraH TYPUCTIK KOCBIMILIATIAP d31pJey

Typuctik KpI3MeTTEpre KOKETIMIUTIKTI JKOHE OJIAPJIBIH CalachlH apTTHIPY
MakcaTbiHIa AcTaHa MeH AJIMAThl YIIIH Y3AIK TYPHUCTIK KOCBIMIIAHBI 331pJey
KOCTapJIaHFaH.

Conpaii-ak, skayarnTbl MEMJIEKETTIK OpTraHap OHIPIIK KYHeNiK mapagapIblH 5KoHe
TYPHUCTIK CaJIaHbl JaMBITYbIH MAaCTEP-KOCIAPIAPbIHBIH 1CKE aChIPBUTYBIH YHJIECTIpel
JKOHE OaKbLIaiIbI.

4. KXpUKBIMAaUTBIH MYJTIKIICH KacaJlaThIH OTEpAIUsIap CEKTOPBIH JaMBITY

KbITKBIMAaUTBIH MYJIIK HApBIFBIHIA WHBECTULHSIAYAA JKEKE KOHE 3aHJbI
TYJIFanapApl TapTy YIIIH SKbUDKBIMAWTBIH MYJIKTErl WHBECTHIUSIIBIK KOpJap.ibl
JaMBITY.

KazakcTanna *bUDKBIMAWTBIH MYJIKTI MHBECTUIUSIIAYbl BIHTAJIAHIBIPATHIH
KAapXXbUIBIK OHIMIepAl Kypy YuliH, XKanonus, ¥neiopuranus, I'epmanusd, ['oHKOHT,



ABcTpanus sxoHe CuHHramyp CHUSAKTBI 0Oacka enjuepliH Toxipubeci OoWbIHIIA
KBUTKBIMAWUTHIH MYJTIKTIiH WHBECTUIIUSIIBIK KOPJIAPBIH IAMBITY YCHIHBIIA/IbI.

Kazakcrana »KbUDKBIMANTBIH MYJTIKIICH OIepanusiapabliH a3 1aMmysl, Kasakcranga
KBUDKBIMAUTBIH MYJIKTI O€JICeH/II MHBECTHUIMSIAYIBl BIHTAIAHABIPATHIH KapKbI
OHIMIHIH 00JIMaybl HEMece JaMy JACHIeHiHIH TOMEHAIriHe 0aiIaHbICThl 0OTYbl MYMKIH.

by moceneHi mienry yiriH *bUIKBIMAUTBIH MYJIIK HapbIFbIHA WHBECTHUIIUSIIAYFa
KEKE KOHE 3aHJIbI TYJIFAJIap/Ibl TAPTY YIIiH KbUDKBIMANUTBIH MYJTIKTIH HHBECTHITUSITBIK
KOPBIH JJAMBITY KaXKeT.

XapIKapanblK TOXKipUOe, JaMbIFaH KOHE alllbIK KbUDKBIMAUTBIH MYJIIK HapBIFBI
Oap enmep PKOHOMUKACHIHJIA >KBUIKBIMAWUTBIH MYJIKTIH WHBECTUIUSIIBIK KOpJIapbl
Hemece REIT (RealEstateInvestmentTrus) »xui OonaTbiHbIH KepceTeai. Herisri
MaKCaThl >KbIKBIMANUTBIH MYJIKKE WHBECTHUIUSIIAD JKOHE CAIBIMINBUIAD apachiHIA
aJIbIHFaH TaObICTHI 001y 0okl TaObuIaThiH, REIT, Ka3ipri yakpITTa oJIeMHIH KONTETeH
enaepinge apexer erenl. REIT cranmapTThl MojelNi €Kl HEeri3ri TaObIC KO31HEH Ta0bIC
aTylibl KO3Jeial: KbUDKBIMAUTBIH MYJIK OarachbIHBIH ©CYl KOHE >KbUDKBIMAUTHIH
MYIIKTI kanra Oepy. Ocswutaitina, XKamonusi, ¥nsiOputanus, ['epmanus, ['oHKOHT,
ABctpanus xoHe Cunramyp cuskrel enaep REIT skerinreH >xoHe TOJBIKKAHIBI
HapbIFbIHA He. KazakcTaHaa KbUIKBIMAUTBIH MYJIIK HapbIFbl Ka31pri yakbITKa JCHiH
eleysi JaMy aliFaH KOK, anaiifja oJapAblH KYMBIC ICT€y TETIrl Kaldmbl TYpHAe
3aHHAMa/la Ke3/eJreH.

Ocpiran OalIaHBICTBI, OCHI OaFjapiamMa asChlHAAa >KBUDKBIMAWTBIH MYJIK
HapbIFbIHAA WHBECTULMSJIAYFAa JKEKE >KOHE 3aHJbl TYJIFalapabl TapTy YVIIiH
KBUDKBIMANTBIH MYJTIKTIH WHBECTHIIMSUIIBIK KOPJIAphIH JaMBITY OOWBIHIIIA YCBIHBICTAP
O31pJICHETIH JKOHE YCHIHBLIATHIH O00JIaIbI.

PusaTop KbI3MeTTepiH KOPCEeTy CEKTOPBIH/A aHBIKTBIIBIKTHI APTTHIPY
PusaTop KbI3METTEpiHIH CcammachlH apTThIPYFa )KOpJAEMIECY VIIIiH, 031H-031 peTTeyre
aybBICYIbl €CKEPE OTBHIPHIN PUAJITOP KbI3METTEPIH KOPCETY CEKTOPBIH/IA JKayaIKePIIiTIK
TIEH aHBIKTBUIBIKTHI APTTHIPY OOMBIHINA YCHIHBIMAAP SHTI13UIe.
Conpaii-aK KeJeHKeNl HApPBIKThl TOMEHJETY YIIiH KOJIMa-KOJ aKIIachkl3 TeJIeM
APKBUTBI JKBUDKBIMAUTRIH MYJIIKKE aKbl TOJICY OOWBIHIINA TaJlalTap €HT131JITeH.
5. Koci6u kepceTiieTiH KbI3METTeP/I1 JaMBITy
KaciOu kepceTineTiH KbI3METTEP canachblH apTThIPY
byrinae kociOu KbI3METTEp HAPBIFBI 0ACTAINKbI JJaMy KE3€HIH/IEe, ajaiia o1 canaibl
KaHa caTblFa KOTEpUTiN, Ka3aKCTaHAbIK KOMIIAHUSIIAPIbIH OM3HECTI JKYPri3y CTUIIIH
KaiiTa KYpPhUIBIMIAY/1a MaHbI3bl POJITE He 00JIYhI, YIHBIM 1IIiH]IE, COHJIali-aK YHBIMHBIH
TYTBHIHYIIBIJIAPMEH, MEMJIEKETTIK CEKTOPMEH TYPJIi OYBIHAAP/IbIH ©3apa 9peKeTl YIIiH
MaHBI3/IbI IEPCIICKTUBANIAP KAJIBITACYA.
Ocbiran OaiiflaHBICTHI, aTalliFaH OarnapiamMa MIeHOEpiHAe MYHail-ra3 cepBuCI,
TEOJIOTHSIBIK Oapiay, aybul IMapyamibUIBIFBl  (QybUT IIAPyalTbUTBIFBIHIAFbI



arpOKOHCAJITUHT) CHUAKTHI 0a3alblK CEKTOpJiap/la KOCiOM KbI3MET KOpCEeTeTiH
KOCIMOPBIHJAP/bI KoJijlay OOWbIHIIA IKOHOMHUKAHBIH 0a3ajiblK cajajapblHia ipi
WHBECTULIUSIIBIK Ko0ajapra KaThICy apKbUTbl YCHIHBIMIAP €HTI131Ie]I.

Conpaif-ak 0a3anbIK CeKkTopiapAa KociOu KbI3METTepAl KepceTy OoMbIHIIA
XaJBIKAPATBIK JCHIEHerl KOMIAHUSJIAp TapThUIaAbl (MBICATbI, TEOJIOTHUSIIBIK
OapJyiayarbl juniors, HHKHHUPUHTTIK KOMIaHUsuIap koHe T.0.). On yiriH OGipiKKeH
KOCIMOPBIHIAPABI KYPY KOCTIApIaHBI OTHIP.

Kocibu KpI3MeTTep CeKTOPBIHIA OUTIKTI KaJpiap sl apTThIpy YIIIIH JKaFaail skacay.

KazakcTtanga kociOM KbhI3METTEPAl AaMbITYFa KopJeMIecy MaKcaTblHJa
Ka3aKCTaHJIBIK KOFapbl OKYy OpbIHIApbIHBIH (OyaaH opi — XKOO) cryneHTTepiH
TaFbUIBIMIAMaiaH OTKI3Y VIIIH jkarjad jkacay OOMbIHIIA Imapajapibl KaObLigay
XKocmapiaHaabl. bys yiniH cTyaeHTTep 1l TaFbUTbIMAaMara KaOblIaay MpoIIeCiH PeTTey
OOMBIHIIIA YCHIHBICTAP CHT131Ie/I.

Ocbl mapansl icke acelpy yiniH KazakcTan aymarbiHAa KbI3MET €TETIH IIETEN
KOMITaHUSJIAPBIHBIH Ti131M1 KAJIBITITACTHIPBUIATHIH JKOHE JKapHUsUIaHATBHIH OOJIaIbI.

OKBITYIBIH aJABIHFBI KaTapAarbl OJICTEPiH KOJTAHATHIH MIETE KOMITAHUSIIAPMEH
kazakcTanablK KOO cTyneHTTepiH TarbUIbIMIaMara KaObuiay Typajbl MIApT jkacay
YKOCTIApJIaHFaH.

CoHbIMEH KaTap, KociOM KbI3METTEp, HETI131HEH ayJIUTOPIBIK JKOHE Kap>Kbl
KbI3METTEpl, COHAAN-aK COyJeT MEeH JAW3ailH cajachblHla OKBITYIIBI OTEey KoHe
XaJIbIKapajIblK cepTU(PUKATTAY bl ATy OOWBIHINA YCHIHBIMAAP CHT131Ie 1.

6. AKnapar »oHe 0ailJIaHbIC CEKTOPBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTEPIH AaMBITY

Kaszipri yakeitTta Kazakcranga Kazakcran Pecnybnukace! [Ipesunentinig 2013
JKBIIFBI 8 KaHTapaarsbl No 464 KapnblrpIMeH OEKITIJIreH
aKIMapaTTHIK-KOMMYHHUKAIMSUTBIK TEXHOJIOTHSIIAP CEKTOPBIH, COHMak-aK I T-Kpi3merTep
HaphIFBIH JaMbITyFa OarbiTTanraH "Akmapartel Kazakcran — 2020" MeMJIEKETTIK
Oarmapyamacsel (Oymad opi — MemiekeTTik Oaraapiiama) iCKe achIpblaajbl. ATainFaH
MewmnekeTTik Oarmapiamana IT-KpI3METTEpAl MaMBITYIBIH OapibIK CTPATETHSIIBIK
MaHBbI3/Ibl OaFBITTAPBl KAMTBUIFAH.

CoHbIMeH Katap, KazakcTaHIbIK [ T-KbI3METTEpA1H SKCIOPTTHIK AJICYETIH apTThIPY,
camachlH KOFapbuiaTy, coHjai-ak Kaszakcranma "OYJIBIHFBIP" TEXHOJOTHSIAPIBI
JaMBITYFa JKOpAEMIECY YIIIiH KOCBIMIIIA IIapaiap/ bl KaObLIaay KaKeT.

Kazakctannpik AT-KbI3METTEpAIH SKCIOPTTHIK JICYETIH apTThIPY

Enneri XKIO-aeri aknapaTThlK-KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJOTHUSIIAP YIIECIHIH TOMEH
ekeHiH eckepe oThIphi (3-4 %), AT-KpI3METTEpAl MEMJIEKETTIK KOJaay OoibIHIIA
mapajiap/ibl Kadbuijiay Tajgamn eTijaedl.

On ymin "Anaray" WHHOBAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIIAP MapKi" apHalbl 5KOHOMHUKAIBIK
aiiMak Oazacheinja xoHe "HazapbaeB YauBepcureti" JIBY 0azachiHga HHHOBAITUSIIBIK



OpTaNBIKTApAbl KYypy eceOiHeH KazakcTaHIbIK AT-xoMmaHusIIapJblH 3KCIOPTTHIK
QJIEYEeTiH JaMBITY KOCITapIaHBIIT OTHIP.

Kazakctanapik AT-KOMIaHUSUTAPIBIH KCIIOPTTHIK QJICYETIH 3epTTey OOWBbIHIIIA
mrapanap o3ipJeHesi, aTanm aWTKaHda CBIPTKbl HapbIKTapFa SKCIOPTTAy VIIiH
AT-KpI3METTEp TI31TIM1 KaJbIITACTHIPLIAABI. ATadFaH TI3UTIMII XKbUT CAlbIH JKaHAPTY
OoJpKaHyIa.

OTtanabIK "OYIIBIHFBIP" TEXHOJIOTUSIAP/IBI €HI13Y

barmapnamanbl icke acelpy HIEHOEpiHAE apTHIKIIBUIBIKTAPHI KapakaTThl
YHEMJICYIIH UKEeM/I1 )KYHeCl, KYMBIC TIPOLIECIHIH XKeaenaeyiH OUIIIpETIH KOPCEeTUIeTIH
KBI3METTEP/IIH ayKbIMIBIIBIFbI, AaHBIKTHIFBI OOJIBITT TAOBIIATBIH OTAHABIK "OYIIBIHFBIP"
TEXHOJIOTUSIIApAbIH MYMKIHJIKTEPIH AaMBITY KOHE OeJICeH]l >kapusiyiay OOMBIHILIA
KYMBIC KYPrizuiesi.

"ByibIHFBIP" KBI3METTEPAl NaiianaHy oJiapAbl KYpJeli MIBIFbIHIAPIbI
naiinanan6ai onepanusIbIK MIBIFBIHAAPCHI3 CEPBUC PETIH/IE CATHII alyFa jkKoHe Ou3Hec
uesepi yuriH amblk koMmmaHusiapasiH AT pecypcTapbl KYHBIH KacayFa MYMKIHJIK
oepeni.

Ocpunaitia, "OyIeHFBIP" TIaTGOpPMara aybICyMEH MEMJIEKETTIK OpraHapibl
aKmapaTTaHbIPYIbIH CEPBUCTIK MOJIEIIH €HTI3Yy HEri3T1 alylIbUIapbl XajbIK OOJIBITI
TaOBUIATHIH, MEMJICKETTIK KBI3METTEpAl KOPCETy calachlH apTThIpyFa MYMKIHIIK
oepeni.

DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEPl KOPCETY CalachiH apTThIPY

Kp3meTTepai kepceTy camnacblH apTThIpy MaKCaThlHJa 3aHHAMAHBIH JKEKEJIeTeH
caJlachlH — aKMapaTTHIK KYKBIKTHl JaMBITy OOWBIHIIA MOCEJICHI IBICBIKTAY
KocTapaaHy/ia.

bynan Oacka, XanblKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIKTapblHIa OapiblK XaJbIKKa
KBI3MET KOPCETY OpPTAIBIKTaphl OeliHeOaKbUIay KaMepaaapbIMEH KaMTaMachl3 €TUIe]I.

DIEKTPOHABIK YKIMET MOPTANbl apKbLIbI JIMIEH3USIIAYIBIH 3JIECKTPOH/IBIK
KBI3METTEPiH Oanamachi3 KepceTy OeJirinae pykcarrap MeH xabapiiamanap Typaibl
3aHHaMara e3repicTep eHri3y Typaibl YChIHBIMIAP 31pJiey sKOCHapiiaHabl.

XaneIKTeIH IHTEpHETIIEH KAMTBUTYBIH apTTHIPY

XanbpIKThIH MIHTEpHETIIEH KaMThUTYBIH apTThIPY MaKcaThIH/Ia aTajlfaH Oaraapiama
KOHE KOJIJIAaHBICTAFbl CTPATETHSIIBIK KoHE OargapiiaMajblK KyXKaTTap MIeHOepiHJe
NHTepHeTKe TIpKENreH KEH J>KOJAKThl KOJDKETIMIUIIK JKbUIIAMIBIFBIH apTTHIPY
OolbIHIIA IIapaiap KaObUITaHaIbI.

Connaii-ak FTTH texHomorusicel OOMBIHIIIA KE€H KOJAKTHI KOJIKETIMIUIIKTI
JAMBITY 5KOCIIapJIaHbIIl OTHIP.

7. Kap>KbUIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 JaMBITY



Kazakcran PecnyOnmukacel YkimeriniH 2014 xbutebl 27 Tambizgarbl Ne 954
KayneicbiMeH Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH Kap>Kbl CEKTOPBIH JaMbITyablH 2030
JKBUIFa JEHIHT1 TYKBIPhIMIaMachl OSKITIITCH.

ConbiMeH Oipre, Kap»Kbl KbI3METTEPIHIH canachl MEH KOJDKETIMAUIITIH KaKCapTy
yuriH Kaszakctan PecnyOnmKachblHbIH Kapbl CEKTOpPbIH AambITyablH 2030 xpuira
JENIHTT TYKBIPBIMJAMAaChIH 1CKE achlpy MakKcaTblHIarbl Ic-mmapanap sxocrapbiHa
KOCBIMIIIAa MEHE)KMEHTTIH OHE KOPCETUIETIH KbhI3METTEp CalachiH, COHIAN-aK
XaJIBIKTBIH Kap KbUIBIK CayaTThUIBIFBIH apTTHIPY OOMBIHIIA IIapaap eCKepy Kaxer.

baHK skoHE cakTaHABIPY KbI3METTEPiHIH camachlH apTThIPY
bank jxoHe cakTaHIBIPYy KBI3METTEPIHIH CalachlH apTThIPyFa KOMEKTECY
MaKcaThIH/Ia OaHKTepJlerl MEHEIXMEHT TOyEeKEeJIHIH camachlH apTThipy OOWbIHIIA
nrapanap 93ipJEHTeH KOHE CAKTaHABIPY OOMWBIHINA OHJIAWH-KBI3SMETTEPAl KOPCETY
MYMKIHIIT1 KapacThIPbUIATHIH OOJIATHIH.

"MeMIIEKETTIK KPEeAUTTIK Opo" aKIMOHEpJIK KOFaMblHA MEMJIEKETTIK
OpraHJIapbIH MAJIIMETTEp 0a3achlHa JKOHE aKIMapaTThIK KyHenepiHe KOJDKeTIMIUTITH
YCBIHY.

"MeMIIEKEeTTIK KPEeAUTTIK OHpo" aKIMOHEpJK KOFaMblHA MEMJICKETTIK
OpraHJapAbIH IEPEeKTEP KOPhIHA KOHE aKMapaTThIK KYHeJIepIHEe KOJDKETIMIUIIK YChIHY
OOWBIHIIIA MACEJeNIep MBICHIKTANAIbI, OJT KAP>Kbl HAPBIFBIHA KATBICYIITBIIAP/IBI OJICYETTI
KaphI3 aTyILIbIHBIH KPEIUT KaOUIeTI Typaibl HAKTHI 9pi ©3€KT1 aKNapaTeH KaMTaMachl3
eTyre MyMKIHJIIK Oepe/i.

XanbIKTHIH Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIFBIH APTTHIPY

Kapkbl xyilieciH JaMbITy1aFbl MaHbI3bl (PAKTOPIAPABIH O1pil ayKbIM acepiHe KOJI
KETKI3y YIIIH CYPaHBICTBIH XETKUIKTI KeJIeMIHIH O00Jybl OOJbIIT TaOblIajbl.
Ka3zakcTanga kapkbl KbI3METIH TapaTy YIIIH KeAepriiepaiH Oipi XaJbIKThIH Kap:Kbl
HAPBIFBIHBIH JKYMBIC TETIKTEP1 Typasibl xabapap OOJybIHBIH TOMEH JCHI€i1 OOJbIT
TaObLIAbL.

Kapxbl YiibIMIapBIHBIH TOOBI KYPTI3T€H XaJTbIKTHIH KaPKbUIBIK CayaTThUIBIFBIH
alJbIH aja 3epTTey HOTUXKecl, pecrnoHaeHTTepAiH 36 % e31epiHiH KapKbUIbIK
CayaTThUIBIFBI IEHI€H1H "KaHaraTTaHapibIKChI3" Jen OaranalThIHbIH KOPCETTI.

ANJBIH alla cayajqHama, pecroHAeHTTepAIH 43 % nemno3utrrepre Kenuigaik oepy
TypaJibl OUIMENTIHIH %KoHE TeK KaHa 6 % neno3uTrepiAl OaphiHIlIa 6T€y COMACBIHBIH 5
MJTH.TEHI'€ €KeH1 TypaJjbl TYCIHIr 6ap exeHiH kepceTTi. Cypanranaapabiy mamamer 50
% 0o0c akIIaHbl Yie caKTayIbl IYPBIC KOPEIi.

bynan Gacka, 3epTTeyliep, XalbIKTBIH HETI3T1 OeJiri opTypial KapKbl
YUBIMIAPBIHBIH KbI3MET KOPCETY TaJlallTapblH TalAaMAUTHIHBIH KOPCETTI.

Ocplinaifira, KapXbl KbI3METTEPIH MaMBITYy YIIIH €71 XaJIKBIHBIH KapiKbl
CayaTThUIBIFBIH apTTHIPY OOibIHINIA OEJICeH/I1 MIapaiap/ibl KaObUIAay KaKeT.



XaneIKTBIH Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIFBI JICHIEeWiH Oaramay KoHe Oaramaap
Ma3MYHbIH allKbIHJay YILI1H Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIKTHI KEIIeH 1 Oaraiay *Kypri3uleTiH
Oomanpl. bynan Oacka, TeriH KypcTap YWBIMIACTBHIPBUIATHIH OO0Naabl, COHJAM-aK
KapKbUIBIK CayaTTBIIBIKTHI KOJaay OOWBIHIIIA MaMaHJIaHJBIPBIIFAaH BEO-CalT Kypy
KOcTapiaHy/a.

8. bimim 6epy CeKTOPBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTEPIH JaMBITy

binim Oepy xkyiecin xetinaipy Kazakcran Pecnybnukacel [Ipesunentinig 2016
xbuUTFbl 1 Haypbiznarel Ne 205 XKapnsireimen Oexitinred Kazakcran PecyOnukaceiana
OlriM Oepynl KoHe FhUIBIMIABI AaMbITyAblH 2016 — 2019 xblngapra apHairan
MEMJIEKETTIK Oargapiamachkl MIEHOEpiHAE JKYPri3iyieNli, OHbIH OacThl MakcaTTapbl
AKOHOMUKAHBIH TYPaKThl 6CYIH KAMTaMachI3 €Ty YIIiH O011iM Oepy/iiH KoHE FhUIBIMHBIH
Oocekere KaOUIETTUIITIH apTTHIPY, aAaMH KalUTaJIbl JAMBITY OOJBIT TaObLIAIbI.

MewmitekeTTik O6aFmapiaamMajia marbliH, )KoHE OpTa KOCIIKEPJIIK CyOBeKTIIepl YIIIiH
KOCIOM OKBITY/Ibl BIHTAJIAHJIBIPY TETIKTEPl XKOHE KbI3METKEPJEPAlH OUTIKTUIKTEPIH
apTTBIpY  MakcaTblHIa OyKapalblK allblK OHJAWH-KypcTap KyHenepi
KO3/IeJIMETeH/IIKTEH, KOChIMIIIA 1C-11apaiap Ke3aeieil.

KocinTik-TexHuKanbK OUTiM Oepy canachlH apTTHIPY TETIKTEPIH 931pIiey

CekTopnapaa KoCINTIK-TEXHUKAJIBIK OUTIM Oepy camachlH >KOHE KYMBICIIbLIAP
OUTIKTUIIrIH apTTHIPY MakcaTbiHaa MOKO KarumaTTapblHa Ayalib/li OKBITYIbI CHT13yTe
KAaThICYIIbUTApFa OUTIKTUTIKTI apTThIPy KypPCTaphiH JKOHE TarbUIbIMIAMaJaH oTyJaepAl
YUBIMIACTHIPY KOCTIAPIAHBI OTHIP.

binrim 6epy camachlH )KakcapTy

OHipaepae MyFaliMAEP/IIH MEKTEI KOHE YHUBEPCUTET Oaraapiiamanapbl OOMbIHIIIA
OeitHe cabakTapabl XKykrey ymiH MXXO karugattapblHia mopTail KYpy MYMKIHIIT1
kapanaasl. Moodle LSE nemece KEATS King’s College London moaeni OolibiHina
KYPBUIFaH YKCAc MOPTaJl CTYJICHTTEpre Jie, MyFalliMJIepre Jie ©TKI3IreH cabaKTapablH
*az0anapblHa KOJDKETIMIUIIK allyFa MyMKIH/IIK Oepe/.

biniMm Gepy KepceTiIeTiH KbI3METTEPIHIH IKCITOPTTHIK dJICYETIH apTThIPY

binim Gepy canachlH Tajjay MaTepUaIbIK-TEXHUKAIBIK 0a3aHbIH O11iM Oepy
KbI3METTEP1 CUSIKTHI TOMEH JICHIel/Ie €KEHIH KOPCETT1, OYJ1 O11iM Oepy KbI3METTEPiHIH
KYPT Tepic calbJOoChlHaH KepiHic Tabaael. OcblFaH opai, 611iM O0epy KbI3METTEpiHIH
AKCIIOPTTHI AJICYETIH apTTHIPY HIapaiapblH KaObUIAay KaXKeT.

ABcTpanus meTenaik CTyICHTTEepAIH CaHbIH 6 ece apTThipa OTHIPHIN 10 KbUIIBIH
1IiHAe anemMjeri 6u1iM O0epy KbI3METTEpiHIH KETEKIl AKCIOPTTAYIbUIAPhI eIepAiH
OecTirine Kipi.

OchIHal KeTICTIKTEpre KOoJI )KeTKI3y MaKcaTrTapblHaa eaiH YKIMeTI Ou1iM Oepy
KBI3METTEPIHIH OKCIOPTHl MEH JKOFapbl OUIIMJII WHTEPHAIMOHAIIAHABIPY
CTpaTEeTHsCHIH 931pJie/l koHe KaObuimanbl. CTparerus MbIHAIapJbl: XaJbIKapasblK
CTYACHTTIK Oarjnapnamanapiel; OiniM Oepy OargapiaMaiiapblHbIH Ma3MYHbBIH



WHTEPHALMOHAIIAHABIPY apKbUIBl OuTIM Oepyll HHTEepHAIMOHAIAHIBIPYIbI;
XaNbIKapablK anMacy OarmapiamMajapbiH; KAIIBIKTBIKTAH OKBITY KOHE MIETEIiK
bunmmangapaa OiaiM  Oepy KbI3METTEpPiH; XallbIKapalblK FBIIBIMH-TEXHHUKAJBIK
OpINTECTIK MEH KociOM NalbIHABIKTBIH TYPJl KypCTapbiH, OHBIH 1IITHAE KbICKa MEP31M/I1
KOHE TATCBIPBIC KyPCTapBIH; METEN CTYJACHTTEPIH KoJaay OaraapiamManapblH KaMTHIbI
. Conpaii-ak, MaMaHAapAbIH JAWBIHJBIK CAIllaChlH KbUI CalblH TEKCEPY HOTHKENEpi
OOMBIHILIa Op YHHMBEPCUTETKE Oenruil Oip pelTHHr Oeplienl XKoHE COFaH ColiKec
YKOFapFbI OKY OpHBI KOckiMIIa 60-80 MITH. aBCTpaJIUSUIBIK JIOJUTapFa ue 00JIajibl.

KazakcTannarpl aieMIiK TOXIpUOEHI €CKepe OTBIPbIN, MbIHAJAN IIapayiap/ibl
KaObUIIay KaXKeT:

1) KazakcTaHIbIK OKY OpPBIHAAPBIHBIH JKCIOPTTHIK oJeyeTiH 3epaeney (
MaMaHJbIKTapFa KAaTBICTBI) JKOHE OumiM Oepy KBI3BMETIHIH  9JIeYeTTi
KOO-3kcnopTTaymiblIapbIHBIH TI31TIMIH KaJIBIITACTHIPY;

2) bputanabik KeHec, ['epmaH akageMUsIIBIK ailblpOac KbI3SMETIHIH MBICAJIBI
OolibIHIIIA OFOJKETTECH THIC KapakaT eceOiHEeH IIeTeN CTYICHTTEPIH TapTy TETITIH KYPYy
MOCEJIECIH KapacThIpy;

3) mieren CTyJAEHTTEPIH TapTy MaKCaThIH]Ia BU3AJIBIK JKOHE KOIII-KOH PICIMIEpiH
KEHUIIETY.
9. JleHcaymbIK caKTay CEKTOPBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH JaMBITY
Kazakcran PecnyGnukace! [Ipesunentinig 2016 xbinrel 15 kanTapaarsr Ne 176
XKapnbeirsiMeH OekiTUITeH KoigaHbicTarbl Ka3zakcTan Pecry0nMKachIHBIH JIEHCAYJIBIK
cakray canacelH AambITyablH 2016 — 2019 xeupapra apHanran "JleHcaynbk'
MEMJIEKETTIK OaFaapiamMachiHa KOca, MBIHAAAl Mmapaiap YChIHBUIA b,
MeaunuHanblK KbI3METTEpI1 KOPCETy caiachiHa 0aCeKenec OpTaHbl JaMbITY YIIIH
JKaraaunnap xkacay
Y CBIHBIIATBIH KBI3METTEP/IIH KOFAphl CallachlH KaMTaMachl3 €Ty jKoHEe OIJIKET
KapaXkxaTblH THIM/I J>KYMcay MaKcaTbhlHIAa MEMJICKETTIK JEHCAyJbIK caKTay
oOBeKTUIepiH OacKapyFa )KeKe KOMITaHUSIIAP TaPThUIA b,
On yuriH ¥np10puTaHus Toxipubeci OOMBIHINA MEAUIIMHAIBIK YHBIMIAPIbI
CEHIMIepJiiK 0acKapyfa Tarchlpy TETIKTEPIH €HI13y MYMKIH/ITIH Kapay Kaxer.
CoHbIMEH KaTap, >KOFapbl MaMaHIAHABIPBUIFAH MEIUIIMHATIBIK KOMEK
TEXHOJIOTUSJIAPBIHBIH Ti30€C1 KEHEUTUIe/I].
10. Kpi3MeTTep canachlH peTTEeY/IIH HHCTUTYIIMOHAIJIBIK HET131EPiH KEeTULIIpY
barnapnaManbiH JKOFapbla aTaldfaH MIHAETTEPIH ICKE achlpy KOpCETUIETIH
KBI3METTEP CEKTOPBIHA KATBICTHI € KeH-Ter keIl Imapaiap/ibl iCKe acbIpyMeH KaTap,
MEMJICKETTIK PEeTTEY/IIH KYHel mapaiapblH Aa KaObU11ay bl TaJIal €Te/Il.
Kp3mMeTKkepiep i THIMAUTITIH apTThIpyFa OaFbITTAIFaH JKaHa YATUICPAIH OliMal
MeKkemesep — yiri gpadbpukagapbiH €HI13y



EnOex eHIMAUIITIH apTTHIPYABIH SJICTEMENIEpIH YHPETYAeri aHaFypJIbiM KEH
TapajiFaH TocUIAiH Oipi yarim ¢abdpuka ¢popmarsl Oosbil TaObUIAABI. ATal alTKaH[a,
yarim dabpukamap AKIUI, T'epmanus, ®@pannusa, Urtanus, bensrus, loTtmanaus,
baxpeitn >xonHe Mapokkoaa »x)yMbic icTeiial. Jlarapuiaplibl AaMBITYJbIH MYHIaN
OpTaJIBIKTApPhl, OACTTE KOMIAHUSHBIH THIMIUTITIH apTThIpyFa OarbITTanaabl. ¥ 3aKTHIFBI
mamaMeH 12 aiinan 14 aiira neiiiH 007aThIH THIMIUTIKTI apTTRIPY (AKYMBIC TIPOIIECTEPi
MEH THIMIUIIKTI 0acKapy, JXETKI3UIIM Ti30€KTepiHiH IIeHOEpIHAET1 YKBIITHI
OTIEpaIMSIIBIK KbI3MET) Mocenenepl OOWBIHINA CBHIPTTAN-KYHII3TT KEHIEHl OKY
Oarmapnamanapsl a3ipienyae. Kbl caliblH MyHIall OKy OarmapiiaMaiapbIMEH CaHbl
’KarplHaH TIEPCOHANBIH YJIKEeH Oemiri >koHe/Hemece OipiamMa aifHaIsIMBI Oap,
COHJAM-aK JKETEKIl JKCIMOPT KbhI3METIH >XKyprizeTiH 100 KOCIMOpPBIH KaMThIJIAbI.
JlarbuTap el JAMBITY OPTAIBIKTAPhl OACKIM TYPJE YKIMETTIK KYPBUIBIMIAD MEH JKEKe
MEHIIIK YibIMIap apacbinga KypbutatbiH MOKO kemMeriMen 6ackapbuiabl.

Meicainbl, [larpiH kacinopbeiHaapAbl Koagay Mapokko uHcTuTyTsl (INMAA) 13,5
alJpIH 1IIHAC KOMMaHusuiapaa TyOereil KaiTta Kypy OaraapiaMachlH JKy3ere
acelpanbl. byn yiibiM yarini gabpuKaHbIH )KEKe TYKbIPIMJAAMAChIH, OHbI ICKE aChIPY
KaFuaTTapbl MEH KalTa KypyFa ToCULIepal 931pJie/il.

Bipinmii ke3eH e memTyi KakeT 00JIaThlH HaKThI O1p Mocese alKbIHAAIa bl dKOHE
UJIOTTHI K00a icke Kochlaaasl. COHBIMEH Oipre oneparysiblK KbI3METTIH THIMILIIT]
TYPFBICBIHAH ajifaH/la ayKbIMJIbI MakcaTTap Koubuiaabl. Oman kediH INMAA oky
MOMYJIbIEpIHE KATHICATHIH JKOHE OJaH KeWiH KaWTa Kypy OarmapiamMachlH iCKe
aCBIPATHIH TOJBIK KYMBIC KYHIHE KYMBIC TOOBI KYPBLIAIbI.

Tox1puOeIIK OKBITY Y3aKThIFbl OPKaKWCHICHI €K1 KYHA1 KYpalThiH, aiibiHa Oip per
anaThl MOAYJBAIH IIeHOepiHae yarun ¢adbpukanga xyprizuteni. dabpukamgarsl
TEOPUSUIBIK >KOHE TMKIPHOEIIK OKBITY TEOPHUSIHBI 3epJeney >KOHE allblHFaH OuTiMi
nepey ToxipuOelliK IbICBIKTay Al Ooipkammaiael. Kocimopsiaaa 6argapiama aiibiaa 20
KYHHIH 11I1HJI€ 1cKe achlpbluiaibl. COHbIMEH Oipre KOCIMOPBIH KYMBICHIHBIH TaHAAJIFaH
ACTMEKTICIH/E IIBIH MOHIHJIE TEPEH 63TepicTep KYy3ere achIpblIaabl, ajl €Ki MOIYJIbIIH
apachlHa HaKThl OHE KOJI KETKI3UIETIH MakcaTTap KoWbuiaabl. barmapiaMaHbiH
xy3ere acelppulyblH INMAA capanmbuiapbl YHEM1 OakbplUIaibl, ojap Kyilemnl Typae
KOCIMOPBIHFA OAphIT TYPabl AKOHE KOMIAHUSHBIH OACIIBUIBIFBI (OHBIH 1ITTHAE KOFAPFBI
Oacuipliap) e3repicTeplil Ky3ere acblpy OOUBIHIIA »XYMBIC TOObIHA apHajfaH
ToIMrepiep peTiHae ce3 coeineiini. barmapinama conmaii-ak KOFaMIaCTBIKTBI KYPY/IbI,
OHBIH 11IiHAE OlpJecKeH IIapajap MEH MHTepHEeT-(hopyMa ceilliecy apKbUIbl OHBIH
MYIIenepi apachiHaa Oepik KaTbIHAC OPHATYAbI OOKAMIBI.

Kaiita kypynap npoiieci 6ipHelnie ke3eHre 0esiHei. ANFamKkel 0ip kapbIM ailIbIH
imiage INMAA capanmbsiiapsl MHJIOTTHL KOOAHBIH 1CKE acChIPbUTY callaChl MEH
MocenenepiH aHbIKTalbl, COHJIali-aK >xo0anay TOObIH Kypazabl. bynan 0Gacka, ocbl
Ke3eHJe KailTa Kypy OaFapiiaMachlHbIH MakcaTTapbl KaJblITAacThIpbUIaabl. Kemnect



Ke3€H aJThl MOJYJIBACH Typasabl koHe yHeMi INMAA capanmbiiapsl OakblIanIbI.
Bipinmn moxynbaiH meHOepiHae KbI3METKepsiep Oepekeli oHIIpIC KaruIaTTapbIMEeH
TaHBICTBIPBUTA/IBI KOHE AMATHOCTHUKA XKyprizuieni. EKiHIIT MOAynbaiH IeHOEpiHAC
THIMJUTIKTI 0acKapy »oHE JKaJlbl KOPIHICTI KYPYMEH OailJIaHBICTHI Mocelesiep
Kapaiajpl. YUIHIII MOAYJIBbAE CTaHIAApTTap MEH YHEMJCY Kypajaapbl, TOPTIHIIIAC -
KYMBIC MPOIIECiH OacKapy Kapayiajbl. beciHin Moayib cana MEH TEXHUKAIBIK KbI3MET
KOpCETyre, aj aJlTHIHIIBICHL TYPaKThl AaMy MaceleliepiHe apHanraH. OpaH KeiliH
YUIIHIIT Ke3eH OacTanaabl, OHBIH OapbiChiHAA alThl ail 0OWbI e3repicTepliy
HOTHKEJIEpIH TYPAKThl cakTay KoJjay Talaabl »XOHE OapiiblK KOCIMOPBIHHBIH
ayKbIMBIH/IA )KOOAHBI allly JKY3€Te aChIPbLIAIbI.
barnapimama Kbl calibIH DKCIIOPTTHI JKETKI31LIIM calachlHIa KYMBIC JKacalThIH
xoHe 6 mutH. AKII monmapelHaH actaMm >koHe/Hemece aiHaabIMbl 50 KbI3METKEPJICH
actaMm mrarsl 6ap mamamen 100 kocimopbiHAbl KamMTuAbl. O Mapokkoaa OacTarnksl
MeMJIEKeTTIK uHBecTuiusuiap Hedapsl 4 muH. AKII pomnmapein Kyparanga na 4
*beubIH imiaae 1,3 mupa. AKII nomnapseiaa (+1,5 % ) XKIO eciMmid kaMTamachI3 eTTi.
Kazakcranaa eHIMIUTIKTIH €€yl ©CIMIH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIH/IK OepeTiH
KOPCETIJIETIH KbI3METTEp caiachiHna YATUT (pabpuKaHBIH TYKBIPHIMJAAMACHIH 1CKE
acelpy YIIIH TOCLI 93ipiey KaxeT. bargapiamMa KepceTIeTIH KbI3METTEp cajachlHa
OeiliMenreH, aTtan aiTKaHa KoTEepMe KoHEe OOJIIeK cayja, >KbUDKBIMAUTHIH MYITIK,
KOJIK KOHE JIOTUCTHKAHBIH CEKTOPbI CHUSKTBl CEKTOpIapAbl KaMTHUTBIH OOJIaJibl.
barmapmama y3akTeirbl 12-14 aiigsl KypaWTbIH YHEMIl ONEPALMSIBIK KbI3MET
CaJachIHJAFbl OPTa JKOHE YKOFAPFbI OYBIH JKETEKIIUIEPIH OKBITY/IbIH KEIICH/I1 KYPChIH
KamMTybl THic. OFaH XbUI CallblH TET1H Typle eneyil kesemzeri mamamen 100
KOCIIOPBIH KaThica anaabl (MbICabl, )KbULABIK naiaackl 5 mutH. AKIL nomiapeiHad kem
eMec HeMece MTATTHIK caHbl S0 KbI3METKEp/IeH acTaMm).
KepcerisieTin KbI3METTEP cajlachlHa MaMaHIBIKTap OOMBIHINA OYKApaJIBIK aIllbIK
OHJIAaMH-KypCTap Kypy
Kypcep (Coursera) ToxipuOeci OOUBIHINA XaTbIKAPATIbIK YIUBIMIAPABI TAPTYMEH
MO HeriziHae KopcCeTIIeTiH KbhI3METTEp callachlHjJa MaMaHJIbIKTap OOMBIHIIA
OyKapasibIK allblK OHJIAMH-KypCcTap KypbuiaTeiH O0onaasl (Oyaad oapi — BAOK).
Coursera — 6yringe Ctondopn YHUBEpCUTETIHIH Npodeccopiapbl KypraH
OHJIAMH-OKBITYIbIH €H KEH TapajiraH miaTdopmackl 06oabin Tadbagsl. Kobdara 100
acTaMm opinrTec MeKeMmelnep KaTbicabl, an Kypctapaa 190 enyen 5 MUUIMOHHAH acTam
OlmiM anymbuUiap a9pic anyaa. barmapiama 500-geH actaM KypcTap MEH OKY
MIOHJICPIHIH KEH XUBIHTHIFBIH KaMTHAbL. JKoOa 2012 Kplabl coyip aWbIHIA iCKe
KochUIabl. KypcTap aFbuIIIBIH TUTIHEH 0acka, opbIc, TYPIK, ¢paHIy3 >koHE Oacka
TUIAEpAE OTKIZUIE].
Coursera kypcrapsl ecenreyin Texauka (9,5 %), aknapaTTeik TexHomorusiap (4 %
), TymMaHuTapiAblK FeuIbIMAAp (3,9 %), komMeprusuiblK Kbi3mMeT (3,6 %) koHe



skoHoMHuKa (3,3 %) cusakTel moHIEp OolbiHIIA TaHbiMal. Coursera KypcTapbIHAa

okutbiHapbIH O0ackiM Oeirt AKI-ta (31,7 %) Typansl, Tarel 8,4 % YHaicTaHHaH
KeNTeH OUTIM amymibuiap ayIMTOpHsIChl Kypaabl, an 4,3 % ¥npiOputanusiiad KeareH
cryaentrep. Conpaii-ak OUTIM alylIbUIAPJIbIH HEFYPJIBbIM KOl MeJIIepi Tuecii

ennepaid oHaeirbiHa bpasunus (3,8 %), Kanana (3,5 %), Ucmanwns (3,1 %), Kerrait (2,9
%), Mexkcuka (2,2 %), ABctpanus (2,0 %) sxxone Peceii (2,0 %) xipeni.

Coursera Oipnece oteipbin, BAOK a3ipney Kazakcrannan kenreH Ounim
ayIIbIIapFa )KoHE OKYFa JIETeH MKEeMJIl TOCUITe he agamapFa TilTi aybUIABIK KEPIiH
©31H]I€ €H O3bIK OKBITY KypCTapblHa KOJDKETIMAUIIK alyFa, cCoHaii-aK [I[puHCTOH xoHe
CtaHbopa YHUBEPCUTETTEPl CHAKTBI O€Nel Il KOFApFhl OKY OpBIHIAPBIHIA aTaKThI
npodeccopiappiH 0aCHIBUIBIK €TyiMEH OUTIM ajla OTHIPBII, XaJbIKapaJlbIK HaAphIKTapa
Ka3ipri yakbpITTa TaJam eTiIeTiH OUTIM/II almyFa MYMKIHIIK Oepei.

BAOK-T1h1H Ka3zakcTanaa namybl eH allIbIMEH KOPCETIIETIH KbI3METTEP Caslachl
YLIIH KOC10M KaApiapablH JalbIHAATYbIH KaMmTaMachl3 ete anaisl. On yurid Coursera
KOMITaHUACH HeMece YKcac KommnaHnusMeHn MOKO skacacybl IBICHIKTAY KaXKeT.

bykapanbIK ambIK OHJIaWH-KypcTaphl KazakcTaHaa 3JeKTPOHABl OKBITYIBIH
Oarnmapiamanapbl JIEMEHTTEPiHIH Oipi peTiHae OlIiMre aHarypiIbiM >KEKE CUIATTHI
Oepe ayajzipl, KOl karaaiifa acipece aybUIbIK )Kepiaepaeri oapOip agaMHbBIH KaKETTIr1
MEH JKeKe EPeKIIeTKTEPiH OUTiM OarmapiiaManapbiHia eCKepyre MyMKIHIIK Oeperti.

BAOK nameity menOepinae Kazakctanma OipiHI Ke3€KTerl HazapAbl KociOu
KBI3METTEp cajlachlHAa OKbITyFa Oypy Kepek (0aHK KbI3METIH KOpCeTy,
TenekoMmmyHuKanusiap meH T, keltik koHe TOTUCTHUKA, KOTEpME KoHE OOJIIIeK cayia
, TYpU3M, KociOu cumartarbl Kbi3MerTep). Kocibu Outim Oepy calachiHaa *KYMBIC
icreiiTin KazakcTaHHBIH Mekemenepi ko0ajla >KEeTEKIIl pes aTKapaThiH OO0Jajbl.
KobGaHblH sKelen ambUIybl KOHE THICTI camachl KETEKIl XaJblKapalibIK
YHUBEPCUTETTEPIMEH OPINTECTIK KaThIHACTAP €CeOIHEH KaMTaMachl3 €TIJIETIH OOJIaIbl.
BAOK inrepinery yuriH OelceHl »apHaMma KammaHuschl eTkizineni. Conpai-ak
BAOK oxpITY YIIiH TeJIeMaKbIHBI CYOCUAMSIIAY TETIKTEP1 KapacThIPHLUIAIBL.

Ceptudukarraybl koHE aTTECTaTTayAbl KYPri3eTIH *KETEKIIl XaJlbIKapaJbIK
yHBIMIap OKUIIKTEPIH ALy
Carmanbl 6arajay TETIKTEpIH MaifiajJaHy TIKIPUOECIH KEeHEUTY YIIiH ChIHAYyJap MEeH
TayapyiapApl cepTu(dUKaTTay OOibIHIIA OeneNl XaJlbIKapajblK YHBIMIApAbl TapTy
KakeT. by yiiiH GapibIK oyieMjie TaHBUIFaH CcaraHbl cepTU(UKATTay KYHECIH eHT13y
KaXerT.

CeHiM TyapIpaThIH callaHbl cepTUUKATTAY JKYHeJIepiH KOJJaHy MPaKTUKACHIH
KEHENTy HapbIKKa camajbl Tayapjap MEH KepCEeTUIETIH KbI3METTepl IIbIFapyra
Kopaemaecel.

Kazakcranna xonmaHbicTarbl camaHbl cepTU(UKATTAY >Kyheci aWTapibIKTan
JQpexkeie manaanaHbIMANbL.



HopMaTuBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEp/Al CaKTayAblH TOMEH JEHIredl XKoHe
KOHTpadakTiIl OHIMHIH KOFaphl YJeci TayapJiapJiblH camachbl MEH KOJDKETIMJIUTITIHE
KaTBICTHI YoJieepre JEreH CeHIMIe KyMoH Tyabipaabl. KazakcTan KipicTepAiH YKcac
neHreii 6ap 29 enaiH apackiHaa 22-1111 OpeIHAA TYP.

Kazakcran xanmpIKapadblK KociOM aTrrectarray MEH camaHbl cepTudukarray
cajachlHJIa CaNbICThIpMAIbI enjepacH aptra keneai. Erep Uspaunbne 1 muH. agamra
ISO 9001 ynrimeri 4819 ceprudukar 6epiice, Kazakcranga oyin kepcerkim Tek 421
raHa Kypaiinpl. CanbicTeipMansl Typae, Cunramypnaa 1 mus. agamra SO 9001 yarigeri
4534, Asctpanusana — 2004, Manaiizusaa — 1500, Kananana — 1145, Peceiine — 1098,
Kerraiina — 1067, Typkusina — 741, bpazunusga — 535, AKII-ta — 441, an OAP-na —
344 ceptudukaT THECLII.

byn perre, Kazakcran — canpicThipmansl enaepaid apacsiaga CMMI-ain 6ipae-6ip
OPINTECTIK YUBIMBI JKYMBIC KaCaMaWThIH JKalFbI3 €11 00JbI Tabbu1aabl. CanbicThipMa
typinne, AKII-ta mamamen oceiHmail 162, Kertaiina — 29, ABcTpanus MeH
bpasunmusna — 11, Kanamana — 10, an Pecetine — 2 yiibiM Oap.

2009-2013 »xox. CFA Institute atrectarraygaH ©TKeH aiaMIapAblH CaHbl OOMBIHILIA
Kazakcran tarbl 1a aptra Kanras enjep caHatbiga. Erep AKII-ta 6y kepcetkimn 16
056 amamra xerce, Kamamama — 3940, Kerraiima — 2426, Peceiimi — 370, an
Kazakcranma HeGapsl 35 agamMabl KypaJibl.

2013 x. xarnaii OoibiHma Kaszakcrangarel Juminomaanradn cepTuduKaTTairad
oyxrantepiep kKaybimMaacTeirbl (ACCA) wmymenepiniH cadbsl 179 amamasl FaHa
kypaiapl. Cansictoipy yuniH, AKII-ta 6yn kepcetkim 2015, Peceitne — 2136,
Kprraiina — 5038, Cunranypae — 7469 amamnbl kypaca, an Manaisusga on 11030
ajlaMra JKeTel.

Koci6unik neH cana cepTu(UKaTHIHBIH XaJIBIKAPAJIBIK PACIMAEPIH KaObLIAay KOHE
OeifiMey YIIiH YKIMETTIK eMeC YUBIMIApIbl Kypy MOceJeci MBICHIKTAIFaH OOJAThIH.
byn yiibim Genenal meren cepTUPUKALUSIBIK JKOHE PEUTHMHTUIIK YHBIMIApAbI
AHBIKTAYBI KOHE TapTyhI koHe Kazakcran PecnyOnmkacbiaaa keiaeci KypbUIbIMIap MEeH
CTaHAApTTap/Abl KAMTaMachl3 €Tyl THIC:

1) sxanmer 6areIT: ISO 9001; [Ipouectep iy OHIMALTITT MEH KEMEJITHIH KEIICH TIK
moneniHiH nHCTUTyThI (Capability Maturity Model Integration, CMMI);

2) tenexkommyHukanusiiap: Cisco, BICSI, TenekoMmmyHuKanusiap cajgachbiH/ia
ceprudukarray yibimbl (Telecommunications Certification Organization);

3) 6aHK OHE KAp>KbUIBIK KbI3METTED: JUIIOMIBl Kap>KbUIBIK TajiamMalibuiap
uHctutyThl (Chartered Financial Analyst Institute, CFA), bputan nummommabr
Oyxrantepiiep KaybiMaacToirsl (British Association of Chartered Accountants, BACA),
JumnoMasl ceptudukarranran Oyxrantepiep KaybIMaacThiFel (Association of
Chartered Certified Accountants, ACCA), bankTik Toyekeiiep MEH peTTey
cajachIiHIarel Xanbikapaiblk ceptudukat (International Certificate in Banking Risk



and Regulation, ICBRR), bank kb13meTi canaceiaarsl Eypomnansik Kop cepTudukaTsl (
European Foundation Certificate in Banking, EFCB), 0ackapy ece0i OolibiHIIa
MarbiKTanFan oyxranrepiep ceptudukarsl (Certified Management Accountant, CMA
);

4) KeJiK *oHEe JOTUCTUKA: EyponanbiK JOTUCTUKANBIK KaybiMaacThIK (European
Logistics Association), AMepHKa KeJIiK )KoHE JIOTUCTHKa KoFambl (American Society of
Transportation and Logistics);

5) keTepMe >koHe Oeuliek cayna: ABCTpaius YITBHIKKbl KeTEepMe cayjaa
kaybiMaacTeirsl (National Retail Association [Australia]); xypnan Consumer Reports;
6) Typusm: "XKynapi3ael KoHak yitnep" kaysiMaacTeirbl (Hotel Stars Association);
7) KbUDKBIMANUTBIH MYITIK: JKbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI Oackapy MHCTUTYTHI (Institute
of Real Estate Management), Jlummomasr 6aranaymibuiap bl KOPOJIbIIK HHCTUTYTHI (
Royal Institution of Chartered Surveyors, RICS).
Konaiinsl metenik apinrec 00JMaraH Ke31€ peUTUHITEP/Il YChIHYIbl KAMTaMacChI3
€Ty KaXeT.
KpI3MeT kepceTy asChIHBIH callajapblH YJITTHIK CTaTUCTUKAIBIK €CEeTlKe ajy
KYHUECIH XaJbIKapaJbIK KYHEMEH YHIeCTIpy
KazakcTanga SKOHOMHUKAJBIK KbI3METTIH OapliblK TypJepiHiH XalblKapasiblK
CTaHIApPTTHl cananblK >KikTeyimi (Ooyman opi - XCCXK) kabOeuiganraH, on bYY
o3ipJiereH SKOHOMHUKAJIBIK KbI3MET TYPJIEPIHIH JKIKTeYilll 006 Tadbu1aabl. JXKikTeyi
, 9KOHOMHKAJIBIK TaJIJIay JKOHE MAaKPOIKOHOMHUKAIIBIK ayKbIM/Ia TIETIM KaObUIaay YIITiH
KOKETT1 aKmaparThl >XUHAKTay, OHJIEY MEH CaKTay XKYyprizyre OoJIaThIH TETIKTI
KaMmTamachl3 etell. OHbIH Her13ri MaKkcaThl — CTATUCTUKTEPAIH ©KIMIHE COHAAN KbI3MET
TypJiepl OOMBIHINA >KIKTENTEH CTATUCTUKAJBIK JEPEKTEP/Il KUHAKTAY KOHE YCBHIHY
Ke31HJe MaiagaHybl MYMKIH 3KOHOMHKAJBIK KbI3MET TYpPJIEPIHIH caHaTTap >KMHAFbIH
ycoiHy Oonbinn TaObutagnl. Conpaii-ak XCCXK akmaparThlH Y3M1KCi3 aFbIHBIH
KaMTaMmachl3 €Te[i, OJ XaJbIKapalblK ICHTeHJeri caabICThIpMalbl Taljgay YIIiH
naiizananpurysl MyMKiH. JKIKTeyllITI maijagaHyIbIH HETi3T1 asichl SKOHOMHUKAJBIK
CTATUCTUKAMEH IIEKTelNe/Il, alaiiia, COHFbI YaKbITTa OKIMIIUIIK MaKcaTrTa naujgaiaHy
na keHiHeH Tapainyga. Kazipri yakeirra 2009 KbUIFbl KIKTEYIIITIH TOPTIHIN KailTa
KapacThIpblUIFaH Hyckachl naiinanansuiagsl (XCCXK-4, ISIC v4).

1948 xbuiel XCCXK GacTankbl HYCKAaChIH MaKyJJaraH COTTEH OacTamn SJeMHIH
kernreren ennepi XCCXK-Hbl ©31HIH 3KOHOMUKAJIBIK KbI3MET TYPJEPIHIH YJITTHIK
KIKTEYIll peTiHAe naijganaHajbl HEMECE OHBIH HETI31HJIE YJITTHIK KIKTEYIITEpiH
ozipneni. Oceinadima, XCCX >KOHOMHUKANBIK KbI3MET TYPJEPIHIH VITTHIK
KIKTEYIIITEPIH 93ipiaeyae O6ipa3 enjep YIIiH HYCKAYJIbIK PETIH/E KOJTaHbLUIA bl )KOHE
AKOHOMUKAIIBIK KBI3MET TYPaJIbl CTATHCTHKAJBIK JACPEKTEP/Il XaIbIKApaIbIK JICHIeHIe
CaJBICTBIPY YIIIH MaHbI3Abl Kypanra aiHanabl. XCCXK SKOHOMHUKANBIK >KOHE
QJIEYMETTIK CTAaTUCTHKA callachlHAa JKOHOMHKAJBIK KBI3MET TypJyiepi OoifbIHIIA



TEPEKTEP/Il XKIKTEY KEe31HJI€ YITTBIK, COJ CHSKTHI XaJIbIKapaJlbIK JACHIeH e 1e KeHIHCeH
KOJITaHBLIA IbI, MBICAJTBI, YJITTHIK €CENTeP CTATUCTHKACKI, KOCITOPBIHHBIH KYMBIC KYIITi
CTATUCTUKACHI, KYMBICTICH KaMTy CTaTUCTHKAchl koHe T.0. byman Gacka, XCCXK
CTaTUCTUKAMEH OaIaHBICHI )KOK MaKcaTTap YIIiH Jie KeHIHCH KOJIIaHbUTya.

Kazakcranma nepexrepai )kuHay d3ipie Tek Oemimaep (’KOFaprbl) ICHIeHiHe FaHa
xKyprizinynae. byn perre, BY¥ Gapisik enjepal ecentik IepeKkTepal KeM JAereHae Kilri
0emiM AeHreiiHIe, SFHU HEFYPJIbIM €rKEeN-TerKenl JeHrei/1e )KuHayFa IaKbIpabl.

Ochliaifina, KepCeTIEeTIH KbI3METTEP asChIH/IAFbI cajlajJapAbl CTATUCTUKAIBIK

€CeIKe AYIbIH VITTBIK JKYWECIH XalbIKapaJbIKIICH YHIECTIpy OOMBIHIIA KYMBIC
KYPrizy Kaxer.

6. barmapiamaHEI icke acHIpy Ke3eHzepi

Eckepty. 6-0eniM anbin Tactanasl - KP Ykimerinig 14.07.2016 Ne 400
KaYJIbICBIMEH.

7. KaxeTTi pecypcrap

Eckepry. 7-6emimre e3repic enrizinai - KP Yxkimertinig 14.07.2016 Ne 400
KayJIBICBIMEH.

2015 — 2019 xbuinapsl barmapimamMaHsl iCKe achIpyFa peciyOJUKaJbIK JKOHE
KEPruTKTI OI0JKETTEPIeH, coHai-aKk Ka3akcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIHA
THIMBIM cajibiHOaFaH 0acka J1a Kapa)kaT KOChIMINIA OaFbITTANAThIH 00 /Ibl.

2015 — 2019 xbuiaapel barmapiamanbl KapkbUlaHabslpy kesneMi KazakcTtan
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC THICTI Kap Kbl KbUIIAPhIHA PECTTY OIMKAIIBIK
MOHE JKEPIrUTIKTI OI0/PKETTep Il OEKITY Ke31H/1€ HAaKThlIIaHATBIH 0O0JIaIbI.

8. Kasakcran PecryOimKkacsiHaa KOpCeTUIETIH KbI3METTep CalaChIH
mameITy JkeHiHzaeri 2020 xkeurFa AeHinri OarqapiaaMaHEI iCKe acHIpy
JKOHIHZETI ic-Imapasap KOoCIaphl

Eckepty. 8-0eniM anbin Tactanasl - KP Ykimerinig 14.07.2016 Ne 400

KayJIBICBIMEH.
Kasakcran PecryOsukachiama
KOPCETIIETIH KBI3METTEP CaTaChiH
JTaMBITY skeHiHIeri 2020 KbUTFa
NeiinTi OarmapiaMara
KOCBIMIIIa



Kasaxcran Pecnmy0imkachHia KopCceTUIETiH KBI3BMETTEDP CAJIACKIH AAMBITY
swoHinazeri 2020 xouwra Jqeiiari OaraapiiaMaHE iCKe achIpy JKOHIHJEr]
ic-Imapaiap K0ocIapsl

Eckepty. barnapnama kocsiMiiaMeH TONBIKTHIPBULABI - KP Ykimerinig 14.07.2016

Ne 400 xaynbICbIMEH.

P/
c
Ne

1

Ic-apanbly ataysl

2

Onuem

. AsiKTay HBICaHBI
Oipuiri

3 4

Opsigay OpslHIayFa
Mep3iMi  JKayanTbLiap
5 6

OHBIH imiHAe KbUTAAp OOHWBIHIN

2015 2016 2017 2018 2019

JKbII JKbIJI JKBIJI JKBIJI  JKBIJI

7 8 9 10 11

Makcatsl: KOpCeTUIETIH KbI3METTEP CaJTaChIHBIH CalachlH, KOJDKETIMIUIITH apTThIpY, OHIMIUIITT MEH SKCHOPTHIH YIIFalT
KBI3METTEP CaJaChlH KAIBIITACTBIPY

Hricanmannl
HUHJUKaTOpIap

Kepcerinetin
KBI3METTEP
caJachIHIAFbl €HOEK

OHIMLTIT]

Kepcerinetin
KBI3METTEP CalaChIHbIH
XKIO-neri yneci

Kepcerinerin
KBI3METTEpP CallaChIHIa
KYMBICTIEH
KaMTBUIFaH/Iap CaHbI

Kepcerinetin
KBI3METTED
SKCIIOPTHIHBIH OCYi

MBI H
TeHre/
agam

%

MBIH aJaM

2013
JKBIIFBI
IeHreire
KaparaHza
%

¥OM, UM,
BFM, JICOIM,
OM, ¥b (kemicim
OoiibIHIIA)

¥OM, UM,
BFM, JICOIM,
OM, ¥b (xemnicim
OoMibIHIIA)

¥OM, UM,
BFM, JCo/M,
OM, ¥b (xemicim
OOMBIHIIIA)

¥OM, UIM,
BFM, JICOIM,
OM, ¥b (kemicim
OolibIHIIIa)

1-minpger. KepcerineTin KbI3METTep CaJachIHBIH Cay/la CEKTOPBIH JaMBITY

1-Tikeseil  HOTMXKE
KOPCETKIMTi: TYpaKTHI
cayma OOBEKTUIEpiHiH

ocimi

Ic-mapanap

YFBIMJIBIK anmnapaTThbl
KOHE 3aMaHayH cayna
o0BeKTiNmepine

. KOHWBIIATBIH OacTamKbl

TajanTapabl  d3ipiey
OoMBIHIIA
YCBIHBICTAp/IbI Aaspiiay

Acrtana, AJIMAaTHI KOHE
IMeiMKeHT

2013
JKBIJIF B
JIeHrelre
KaparaHJia
%

[IMK-re
YCBIHBICTap

2019 xe1  ¥OM

2015 ¥OM, Y¥YKII (
JKBLIFBI KeaiciM OOMBIHIIIA
aKIag )

4 4 4 5 5
448,0 695,6 964,6 254,3 568.6

55,5 56,1 56,7 57,4 59,0

5259 5385 5509 5630 5753

120 130 145 165 180

110 115 125 135 140



KaJjajapblHaa TYPaKThI
cayna oObeKkTinepiHe
KailTa Kypy MakcaTbIHIa
2-3 MUIOTTHIK
00BEKTIIEpMEH (
HapbIKTapMeH) IapTrap
xKacacy

TypakTsl  cayna
0OBCKTINIEpiH KaiTa
KYpy MakcatbiHma 2-3
MMHJIOTTBIK KOOAHBI ICKE
KOCY KOHE TECTLIey

¥DOM-re ecen

yarigeri
cayna OOBEKTiIepiH
caynasl KOHE
KAHFBIPTY B
WHBECTULHSIIBIK
KoOamap el
acelpyfa apHaJfaH
KBI3METTIH OachIM
TypiepiHiH Tiz0eciHe,
COHJIal-aK 3aMaHayH
cayna QopMaTTapbiH
JaMBITATbhIH
KOCIMOPBIHAAPIBI
Kap>KbIJIaHIABIPY IbIH
KOJDKETIMIII Ke3JepiH
KaMTaMachl3 eTy yIriH "
BuznectiH ko KapTacsl
2020"
barnapnaMacheiHbIH
0aceIM caajJapbIHBIH
Tiz0eciHe KoCy

3amaHayu

ICKe

En eHipiepiHIe
OTaHIBIK
pUTEHI-KOMIIAaHUATIAD

. . IIMK-re
MEH JKeNIepIi JaMbITy

. YCBIHBICTAP
OOWBIHINA KapXKbLIBIK

eMec  Iapayapbl
azipney

Ipi pureiitnepiepnain
bpaHYal3UHTTIK
Oarnapiamanapsl
KOJayblH
YUBIMAACTBIPY
OOHBIHINIA YCBHIHBICTAP
azipney

IIMK-re
YCBIHBICTap

1000
TYPFBHIHFA
HIapIIEl
METp

2-TiKEJIEH HOTHXKE
KepceTKimi: cayna
alaHaapbeIMeH

KaMTaMachl3 eTiyi

1apTTap jkacacy

IIMK-re aknapar >KbLIFbI

2015
K BUTFBI

¥OM, ¥KII (
KeniciM OoMbIHIIA
KBIPKYHEK )

2015
JKBLIFBI YoM, YKI (
Kasaf- eiciM OOMBIHIIIA
2016 ;‘
JKBLIFBI
MayChIM
2015 ¥OM, WM,
¥KII (xemicim
mrige OOMBIHIIIA)
2015 ¥OM, ¥KII (
SKBIIIFBI KeniciM OoMbIHIIIA
MaMBbIp )
2016 ¥9M',‘ Hamy
KIK" AK (
JKBLIFBI o N
. KeniciM OOoMbIHIIIA
KBIPKYHEK )

2019 xe1  ¥OM

488 492 496 500 505



Ic-mapanap

Cayna oOBEKTiUIEpiHiH
Ti3UTIMIH KQJBIITACTEIPY

Kana
colikec

KIKTEYIlIKe
eHipiep
O0olipiHIIA  cayna

8. oOBekTinepiH
MacIOpPTTAHABIPY
OolibIHIIA [Iapayap/ sl
KaObuIIay

TypakTsl cayna
O0OBEKTIIEPIH JaMBITY
GofipiHIIA
KOPCETKIITEepal KaHE
9. ic-mapamapasl  Kocy
Macenenepi OOWBIHIIA
ayMakTapAbl JaMBITY
OarJapiamManapbiHa
e3repicTep eHrizy

DNEeKTPOHABI

10 KOMMEPILUSHBI JaMBITY
yuriin B2B  Toyencis
TYFhIpHAMAJIAPBIH KYPY

MOCEJIECIH ITBICBIKTaY

B2B tyrpipHaAManapsiH
Hacuxarray YIIiH
aKMaparThIK HayKaH
11 eTki3y XoHE OHIM
Oepymrijep MEH caThIl
QIYIIBUIAPIEI  OKBITY
OarnapiamanapbiH
YUBIMIACTBIPY

2015
[IMK-re akmapar >XBIJIFBI
JKEJITOKCAaH
2015
¥OM-re aknapar >KBIJIFBI
coyip
2015
MacauxaTTap
o K BLTFBI
HIemimi
KEITOKCAaH
2015
[IMK-re
CBHIHBICTA) FERLIERE
¥ P MaMbIp
2015-2016
¥OM-re akmapar >KBUIFBI
HaypbI3

¥OM

00IBICTapIBIH,
AcTaHa KoHE
AnMaTsl
KaJiaJIapbIHBIH
SKiMIKTEpi

0OJIBICTaP IbIH,
AcTaHa JXoHE
AnmMmath
KaJtaJlapbIHBIH
OKiIMIiKTepi

¥OM, Y¥YKII (
KemiciM OoMBIHIIIA

)

¥KII (kxemicim
OoiibIHIIA)

2-miHzeT. Kotk jxoHe JTOTHCTHKA CEKTOPBIHA KOPCETIIETIH KBI3METTEP/Il JaMbITY

1-Tikeaeld  HOTHKE

KOPCETKIII: KOIK JKIHE

JIOTUCTHKA CEKTOPBIHBIH
XKIO-neri yneci, %

Ic-mapanap

12 KoeniKTiK-JIOTHCTHKAJIBIK
OpTANBIKTaPABIH

TI3UTIMIH KYpy

2019 xpu1

2016
¥OM-re aknapar >KBUIFBI
KaHTap

nam 78 19 719 19

UM, ¥DOM,
00JIBICTApIBIH,
ActaHa KoHe
AnmMmath
KaJlaJlapbIHBIH
OKIMIIKTepi,
KTX" ¥K" AK (

KeniciM OOoMbIHIIIA

"

)
UJIM, ¥DOM,
KapxemuHi,

00JIBICTApIBIH,

7,9



13

14

15

16

MIKO karugaTTapbiHaa
KOIIKTIK-JIOTUCTUKAJIBIK
OpTaJBIKTApIbl Cay
OpBIHIAPBIH aKBIHAAY

2-tikesneir HoTmwxke 1000
KepceTkimi: A jxoHe B  TypreIiHFa

CaHaTBIHAAFBl KOWMa IIaKKaH/Aa
alaHIapbeIMeH HIapUIbl
KaMTaMachI3 eTiTy MeTp

Ic-mapanap

KasakcranHbIH eHipiepi
OolbBIHIIA
KOJAaHBICTaFEl A
CaHATHIHIAFBI
KoWManapasl JKOHE
TeMIIepaTypajbiK
cakTay peXuMi opTypIi
KoMManap/ipl TYreHAey

[ki oHE TpaH3UTTIK
KOKETTUTIKTEpAl ecKkepe
oTBIpHII, KasakcTaHHBIH
eHipnepi OoiiprHIa A
CaHaTBIHIAFbI
KoWMamapra JKoHE
TeMIepaTypaibiK
CaKTay peXUMi 9pTypIi
KoliMasnapra HbICaHAJIBI
KKETTUTIKTI aliKeIHAay
(TOTUCTHKAIBIK,
KOMITaHUSIIApbl TapTa
OTBIPBII)

Benrini 6ip HBICAaHAIBI
KOKETTUTIKTI eckepe
OTBIPHII, A
CaHATBHIHIAFbI
KOHManapabl JKoHe
TeMIIepaTypabiK
cakTay  pexuMmnui
KoMManapapl Kypy
OOMBIHIIIA KACITKEPJTIK
cyObeKTiIepiMeH
KeJricce3iep XKyprizy

3-Tikenel HOTHXKE
kepcetkimi: Ka3akcran

PecnyOnuKachIHBIH

15
IIMK-re ycbiabic
K BUITFBI
Tap .
hringe

2019 kb1

2015

¥OM- re ecen JKBIJIFBI

HayphbI3

2015
¥OM-re aknapar >KbLIFBI
MaMmBbIp

2015
¥OM-re aknapar >KbLIFBI

KCITOKCaH

AcTana
AnMaTsl

MCH

KaJlaJapbIHBIH
OKIMIIKTepi,

KTX" ¥K" AK (
KexiciM OoMbIHIIA
), "
Camypsik-KasbiHa
" ¥OK" AK (
KenmiciM OoMBIHIIA

)

"

¥0OM, UM 90 130 170 210

¥OM, UM,
0OJIBICTaP IBIH,
AcTaHa JXoHE
AnmMmath
KaJtaJlapbIHBIH
OKiMIiKTepi

¥OM, WM,
00IBICTapIBIH,
AcTaHa KoHeE
AnMaTsl
KaJiaJlapbIHbIH
SKiMiKTEpi

0OJIBICTaP IBIH,
ActaHa KoHe
AnmMmath
KaJtaJlapbIHBIH
OKiIMIiKTepi

250



17

18

19

20

21

ayMarsl  apKbLIBI MIIH.
TPAH3HUTTIK JKYKTEp

KoeJeMi

TOHHa

[c-mapanap

Temipxon Tapudrepin
KaJIBIITaCTHIPYIbIH
)KaHa  onuicTeMeciH
azipney

JaHa OyipBIK

Temipykos BaroHAapbl
OTepaTopiapbIHbIH
KOepCeTINeTiH
KBI3METTEPIHIH CalachlH
apTTHIPY

MyabTUMO 1B b
TackIMaJIapabl JKy3ere
aceIpy
OipbIHFaM
KY’KaThIH €HT13y TypaJIbl
MOCEIIeH] MBICHIKTAY

¥OM-re aknapar

Ke3iHge
. ¥OM-re aknapar
KOJIK

Mpruinagamn:
MapKiH

BaroH
naianany
TUIMAUITIH apTTHIPY;
XaJBIKAPABIK TOPAMTHI
cTaHUHAIapaa
MEMIIEKETTIK OpraHaap
MEH TachIManjay
npoueciue
KaTbICyIIblIapAbIH
e3apa
K BIJTK BIM aJT bl

1C-KUMBLIBL;
’ 3aH KOOACHIHBIH

TY>KBIPBIMAAMACHI

KONayIIbuIap KypaMbIH
KaHAPTY YVIIIH XEKe
HHBECTHLIUAIAD
TapTyAbsl  ecKepe
OTBIPBIN, TEMIipPKOJI
XK OJIay Il bl
TachIMagapbliH
cyOcuausinay TeTiriH
e3repTy Macemenepi
OOMBIHINA 3aHHAMAJIBIK
mapagapAsl - d3ipiey
JKOHE EHTi3y

skone BAK-ka
IIBIFAPY

Keprimikti arkapymsl
opraHgap MeH aknapar
armacy
JepeKTepai
©3EKTiNeHAIPY
OoHfBIHIIA

KOHC

Te0JOKaIHSIBIK
JKylenep onepaTopiapbl
(sHOEKC KapTamapsl,

HUJM-re aknapat

2019 xbu1 UM 15,6 16,3 16,9 17,5

¥OM, UM, "
2019 KTX" ¥K" AK (
KBUIFBL  KeJliciM OoMbIHIIIA
xentokcan ), ¥KII (kemicim

OolibIHIIA)

nuaM, ¥owm, "
2015-2019 KTX" ¥K" AK (
KBUIFBl  KeJiciM OOWbIHIIA
xentokcan ), ¥KII (kemicim

OoiibIHIIA)
2015-2019 naM, .

KapxpimMuHi,
HBUIFRL yren (keiciMm
MayChIM N

OoiibIHIIIA)

naM, "KTx"
2015 ¥K" AK (xemicim
KBUTFBI  OofipiHma), YKII

JKENTOKCaH (Kemicim

OolibIHIIIA)

00IBICTapIBIH,
2015 AcTtaHa JKoHE
JKBLIFBI AnmMmath
e KaJtaJIapbIHbIH

OKIMIIKTEpI

18,1



Mail.ru xapranapsl,
Google kapranapsi,
Kaznavi) apaceiaga
KeJricimMzep xacacy

3-minger. TypHCTIK KOpCETIJIeTiH KbI3METTEP HapBIFbIH AaMBITY

22

23

24

l-Tikemel HOTHKE
KOPCETKiIi: OopHaiacy
OpBIHJApHl OOHBIHIIA
KBI3MET KOpCETUIreH

KEeJIyIIiIep CaHsbl:

KeJly Typu3Mi OOMbIHIIA

IIKi Typu3Mm OoWbIHIIA

Ic-mapanap

Bananap-xacecmipimuep
TYpHU3MIH  JTaMBITY
OoWBIHIIA
TYXKBIPBIM/IAMAJIBIK
TOCLNI a3iprey

JlYHHEXY3UTIK TYPHCTIK
yiipIMMeH  Oiprece
OTBIpHIT, JKiGeK >KObI
OoiiprHma  OpTajbIK
Asusiiarpl TUATEP YIIIH
"Binim  Oepymnrisepai
OKBITY" (hOpMaTHIHIAFbI
KO00aHBl iCKE ackIpy
OOHBIHIIA MOCEINEHI
MIBICBIKTAY

OHipnik
HHTEpHET-pecypcTapabl
KEPTUTIKTI KOPHEKTI
OpBIHIAP MEH TYpPHUCTIK
oleyeT  Typalbl
aKmapaTineH
©3CKTUICHIIPY

2-TIKEJIEH HOTHIKE

KOPCETKIllli: OpHaIacy

2012
JKBIIIFBI
JIeHreire 2019 xb11
KaparaHja
%
2012
KBIIFBI
JICHreire 2019 xbL1
KaparaHna
%
BfM men UM 2015
OipimeckeH JKBIITFBI
OYHpBIFBI MayChIM
IIMK-re ycbiabic 2015
JKBLIFBI
Tap
HaypBI3
KaHTap,
minge,
NJM-re ecen 2015-2019
JKBLJIBI
2012
JKBLIFBI
2019 xbL1

UM

UM

UM

bFM, UM,
¥OM,
00JIBICTapIBIH,
AcrtaHa XKoHe
Anamatsel
KaJlaJapbIHbIH
QKIMJIIKTEpI

UM, ¥OM,
00JIBICTApIBIH,
ActaHa KoHE
Anmath
KaJlaJlapbIHbIH
SKIMIIKTEpi

00JIBICTapIBIH,
AcrtaHa XKoHe
AnmaTsl
KaJlaJlapbIHBIH
QKiMIKTEp]

UM

113,1 113,2 113,4 113,6 113,8

117,7 121,7 127,6 131,6 135,6

131,7 143,0 158,8 168,2 181,2



25

26

27

OpBIHApPBl KOPCETKEH JIeHreure
KBI3METTEp KOJEMiHIH KaparaHza
ecimi %
Ic-mapanap

Typucrepre apHanran
KONTIUIAI IIYFBUT JKENiHI
Kypy
MBICBIKTAY (ConeMuecy,
LIYFBIT INAKBIPTYJIap,
miKipyiep, YChIHBICTap
#oHe 6aCKachl)

Macelecid

AcraHa xoHe AJIMAaTHI

Kamajgapsl  YOIiH
cmaptdoHgapra
apHainfaH  Y3.IiK

TYPHUCTIK KOCBHIMILIAHBI
azipieyre Oaikay OTKizy

TypaJibl  MaCeJIeHi
IIBICBIKTAY
Typuctik  canansl

JAMBITYJBIH  OHIPIIK
KYHENIK XKoHE MacTep
KocmapaapbiH
aceIpyaBl YHIIECTipy
JKoHE OaKpuIay

icKe

IIMK-re ycbIHBIC 2015
JKBLITFBI
Tap
aKIaH
IIMK-re ycpIHBIC 2015
JKBLITFBI
Tap
HaypBbI3
2015-2019
IIMK-re aknapar >KbLIFbBI
JKENTOKCAaH

¥OM, UM,
00JIBICTApIBIH,
ActaHa KoHe
AnmMmath
KaJlaJlapbIHBIH
SKiIMIiKTepi

UM, ¥KII (
KemiciM OoMbIHIIIA
), AcTaHa >XoHe
AnmMmath
KaJtaJlapbIHBIH
SKIMIIKTepi

UM,
0OJBICTaPIBIH,
AcTaHa JXoHE
Anmathu
KaJtaJlapbIHBIH
OKIMIIKTEpI

4-minnet. JKbUDKBIMaMTBIH MYJTIKIICH JKacaaThIH OIEepaLisuIap CEKTOPBIH/A KOPCETUIETIH KbI3METTEPl JaMBITY

28

1-Tikenel HOTHXKE
KepceTKimi:
KBITKBIMARTEIH
MYJTIKIICH JKacaJlaThIH
omepanusiap
cexTopsiHbH JKIO-geri

yieci

%

Ic-mapanap

JKeUDKBIMAWTEIH MYITIK
HapBIFBIHIA
MHBECTHIMSIIAYFA JKEKE
KOHE 3aHAbI
TYJIFaNap/pl TapTy YIIiH
KBUTKBIMaTHIH
MYJIiKTIiH
WHBECTULHIBIK
KOpJIapblH JaMbITy
6ofipiHIIA
YCBIHBICTapAbI d3ipiey

O3iH-631 perTeyre
ayBICYIBl  ecKepe
OTBIPHIT,  PHUIITOP

2019 >xpin
15
IIMK-re ycbiabic
JKBIITFBI
Tap
TaMbl3

¥OM 87 87 88 89

¥OM,
KapxbIMuHi,
Boiitepex" ¥BX"
AK (xenicim
OoMBIHTIIA)

8,9



29 KBI3BMETTEpiH KepceTy
CEKTOPBIHIAFBI
KayarmKepuIiTiKTi
apTTeIpy OoOHBIHIIA
YCBIHBICTap €HIi3y

JKBUDKBIMAMTEIH MYITIK
CEeKTOpPHBIHIA
AIIBIKTBIKTEL APTTHIPY
OOMBIHIIIA YCHIHBICTAP
€HTI3y

30

S-minzet. KociOu kepceTieTiH KBI3METTep Il JAMBITY

1-Tikenei
kepcetkimi: JKIO-meri
KociOM  KbI3METTEp
CEKTOPBIHBIH YJIeci

HOTHIXEC

%

Ic-mapanap

Bazanbik cexTopnapaa (
MyHaii-ra3
TeOJIOTHSUTEIK Oapiay,
ay Bl Ia
[IapyambUIbIF BIHAFBI
arpoOKOHCAJITHHT)
KociOM  KBI3METTEp
KOPCETETIiH
KOCIMOPBIHAAPIBI
Konmay  OoWBIHIIA
YCBIHBICTAp CHTi3Y

cepBwuci,

31

Bazanbik cexTopnapaa (
MBICAJIBI, T€OJIOTHSIIBIK
Oapnaynmarel  juniors,
WHXUHUPUHTTIK

32 KOMITaHHIAPBl JKOHE
O0ackacel) KociOu
KBI3METTEPlI KOpCeTy
OOMBIHIIA XaTBIKAPAJBIK
neHreumgeri
KOMIaHUSIIapbl TAPTY

Kocibu KpI3METTED
camacelHaa (ayawuT,
KapXbl KbI3METTEpi,
COYJICT JKSHE AW3aiiH)
OKBITYJBl OTEY JKOHE
XaJIBIKapalbIK
ceprudukarray amy
OOlBIHIIA YCHIHBICTAP
SHTI3y

33

Kazakcranasik KOO
CTYACHTTEPiHIH
MPaKTHKaJaH OTyi YIIiH
Ka3zakcTaHHBIH
ayMarbIH/Ia KbI3METIH
KYpPTi3eTiH

34

meTCI

IIMK-re 2015
YCBIHBICTAp JKBLIFBI
MaMBIp
2015
IIMK-re
CBIHBICTAp PKBLIERL
¥ MayChIM
2019 xbl1
2015
IIMK-re
CBIHBICTAp FKBLITERT
¥ TaMbI3
JKEJITOKCAaH
R 2015-
¥OM-re aknapar 2019
KBUITAP
2015
¥OM-re akmapar >KBIIFBI
MaMBIp
015
BFM caiiTteiHa
JKBLIFBI

Ti3IMI1 JKapusay
MaMmbIp

¥OM,
OineTMHHI,
¥KII (xemicim
OOMBIHIIIA)

¥OM,
OnineTMHuHI,
¥YKII (kenicim
OOMBIHTIIA)

UM, I1CaM,

YoM, BFM 45 46 47 48

YDM, UJIM, DM

UM

UM, ACOM,
KapsxpimuHi,
¥YKII (kenicim
OOMBIHTIIA)

BFM, UJIM, OM,
¥OM,
00JIBICTApIBIH,
ActaHa KoHe
AnmMmathu
KaJlaJlapbIHBIH

4,8



35

KOMIaHUSIapbIHBIH
Ti3IMIH KaJbIITaCTEIPY
KSHE JKapHsIIay

Crynenrtrepni
MpaKTHKara KaOwLinay
MpoueciH  peTrrey
OOMBIHILIA YCHIHBIMAAP
azipney

IIMK-re ycbIHBIC

okimaikrepi, ¥KII
(kexmicim
OOMBIHIIIA)

BFM,
0OJIBICTAPIBIH,
AcTaHa KoHE

2015
AnMaTs

JKBLJIFbI

. KaJraJlapbIHBIH
KBIPKYHEK

okimaiktepi, ¥KII
(kemicim
OoiibIHIIA)

6-MiHzeT. AKIapar xoHe OallaHBIC CEKTOPBIHBIH KOPCETLUICTIH KBI3METTEPIiH JaMBITY

36

37

38

39

1-Tikenei
KOpCceTKili: akmapar
’)KoHe  OaimaHEIC %
cexTopriHbH JXKIO-meri
yieci

HITHUXE

[c-mapanap

"VIHHOBAIUSIIBIK
TEXHOJOTHsIIAp Mmapki'
apHaiibl 5KOHOMUKAJIBIK,
alimarsl Oa3achIHIa
xoHe "Ha3zapOaes
Vuusepcureti" [AB¥
0asacelHIA
WHHOBAI[USIIBIK
OpTaNbIKTap KYpPy
ecebiHeH Ka3aKCTaHbIK
AT-xoMnaHusIapbIHBIH
9KCIIOPTTHIK QJICYETiH
JTAMBITY

OtauablK "OVJIBIHFBIP"
TEXHOJIOTUSJIAP b
eHrizy  OolbIHIIA
MOCEIICH] MBICHIKTAY

3agHaMaHbIH KEKeIEreH
cajachl - aKMapaTThIK

K¥KI)IKTBI I[aMI)ITy
OoMBIHIIA MOCEJIEHI
MBICBIKTAY

XanpIKKa  KBI3MET
KOpCeTyAiH OapJibIK
OpTaNbIKTapbIHIA
OeiiHeOaKbLIAY

KaMmepanapblH CHTI3y
KQKCTTLIITiH Kapay

"DJIeKTPOHABI YKiMeT"
MOPTaNbl  APKBUIBI
SICKTPOHIBI
JNHUIEH3UusAIay
KBI3METTEPiH

¥OM-re ecen

I[IMK-re
YCBIHBICTAp

IIMK-re
YCBIHBICTAp

IIMK-re aknapar

2019 ke AKM 28 29 30 3,0
M H M R "

JKENTOKCAaH

2015- HazapGaes
’2 019 Vuusepcureri"
KLU JABY (kemicim
Aap OoMbIHIIIA)

2015

JKBLIFBI %010%!

MayChIM
naM,

2015 oninermMudi, "

xpl1Fel ¥YAT"  AK  (

HaypbI3 KeJiciM OoWbIHIIIA
)

2015

JKBLITFBI %010%!

HaypbI3
nam,
00IBICTapIBIH,

AcTtaHa JKoHE

3,1



IIMK-re
YCBIHBICTap

40 Gamamachbl3 KepceTry
Oemirinae pykcarrap
MeH xabapmamanap
Typajsl
e3repicrep

3aHHaMara
EHTI3y
OOlbIHIIA YCBIHBICTAP
aziprney

2-TiKeNmel HOTHKE
KOPCETKIIi:
WHTEPHETKE TipKeJIreH
KeH KOJAKTHI

KOJDKETIMIIIIKTIH

Mowurt/c

opTauia >KbUIIaMIbIFbl
[c-mapanap

WHTepHETKE TipKeNreH
KEeH
41 KOJKETIMIIIIK

JKOJIAaKThI

¥OM-re ecen

KBLILaMbIFBIH
apTThipy OoiibIHIIA
mapanap KaObligay

3-TikeJgeld  HOTHXKE
KOPCETKIIIi: XaJIbIKTHIH
NuTtepHeTneH

KaMTbLTYbI

%

Ic-apanap

FTTH TtexHOIOTHACH
42 QOMBIHIIIA KEH KOJIAKTHI

¥DOM-re ecen

KOJDKETIMIIIIKTI
JIAMBITY

7-minzget. KapKbUTBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/Ii JAMBITY

1-Tikenel  HOTHXKE
KOPCETKIIi: KapKBUTBIK
KepceTiNeTiH %
KBI3METTEP CEKTOPBIHBIH

XKIO-neri yneci
Ic-mapanap

Cakranapipy OoifbIHIIIA
CaKTaHIBIPY

43 KoMNIaHUSIAPBIHBIH, I[IMK-re

OHJIAHH-KBI3METTEP/Ii YCBIHBICTAp
KOPCETY MYMKIHIITIH
Kapay
"MeMIEeKETTIK
KpenutTik O0ropo" AK-ra
MEMIIEKETTIK
OpraHIapIbIH JepEKTEep
0azajapeiHa JKOHE

44 aKMapaTThIK

Kyhenepine

[IMK-re
YCBIHBICTap

2015
K BUTFBI
HaypbI3

2019 xbl1

JKEIITOKCaH
, 2015-
2019
KbUITAP

2019 xpu1

2015
JKBLITFBI
JKENTOKCAaH

2019 xpu1

2015
JKBLITFBI

cayip

2015
K BLITFBI
KEITOKCaH

AnMaTsel
KaJtaJlapbIHBIH
SKiMIiKTepi

AKM 30,0 45,0 60,0 80,0

AKM

AKM 65 67 69 72

UM

¥b (kexmicim

. 30 34 38 42
OolibIHIIA)

¥b (xexnicim
Ooiipratra), ¥YOM,
KapxbimuHi,
UM, ¥KII (
KemiciM OOoMBIHIIIA

)

¥b (kexicim
OoiibiHIa), ¥OM,
KapsxbpimuHi,
UM, ¥KII (
KeJTiciM OOMBIHIITA

)

120,0

74

4,6



45

46

47

8-minzert. binim Oepy ceKTOpBIHAAFEI KBI3METTEPIi TaMBITY

48

KOJDKETIMAUTIK Oepy
OOMBIHIIA MOCEJEHI

TIBICBIKTAY

2-Tikenen
KOPCETKIIIi: XaJbIKThIH
KapXXKBIIBIK %
CayaTThUIBIFBIHBIH

JIEHr el

HITHUXC

[c-mapanap

XabIKTBIH KapKbLIBIK
CayaTThUIBIFBIH KEIICH I
Oaramnay

XanbIKThIH Kap>KbLIbIK
CayaTTBUIBIFBIH apTTHIPY
OoWbIHIIA  TeriH
KypcTapasl
YHBIMIACTHIPY

XanbIKTBIH Kap KbLUIBIK
CayaTThUIBIFBIH KOJIAAY
KOeHIHOE
MaMaH}IaH}ILIpBIJ'[FaH
HHTEPHET-PECypc Kacay

1-Tikenei
KepceTKirti: 0imiM Oepy
KOpCETIIeTIiH
KBI3METTEpI
CEKTOPBIHBIH
KIO-neri yneci

HITHUXC

%

eIl

Ic-mapanap

MXO xarunarrapbeiHIa
Oyanabli  OKBITYIBI
€HTI3yre KaThICYIIbLIAP
YIIiH  OUTIKTUTIKTI
apTTBIPY KypCTapbliH
JKOHE TaFbUIBIMIaMalap
YUBIMIACTHIPY

2-Tikenen
KOpCeTKili:  OKY,
MareMaTHKa JKoHe
KapaThIIBICTAHY
cajachlHaA
OKYIIBLTAPABIH OimiM
xerictikrepin (PISA)
Oaranay OOWBIHIIA
XaJbIKapabIK
OarmapiiaMmanarsl
Ka3aKCTaHIBIK
OKYyUIBIIapAbIH
HOTIDKEIEPi:

HITHUXC

bammap

¥OM-re aknapar

KypcTap oTKizy

¥OM-re aknapar

¥OM-re aknapat

2019 >xpin ¥Ev (xemicim
OolibIHIIA)
2015 ..
¥b (kexicim
K BLITFBI N
., Ooiipiama)
KbIpKYHEK
2015
K BUTFBI
kentokcaH ¥b  (kemicim
2019 ©OofibiHIA)
K BLITFBI
HKEITOKCAaH
2016 ..
¥b (kexnicim
K BIITFBI N
OOHBIHTIIA)
KaHTap
2019 xxp1  BEFM
2015
BFM, J1COM,
K BLITFBI
KEITOKCaH
BfM

68 73 77 8l 86

30 30 30 30 30
PISA PISA

2015 2018



49

50

51

52

Oky
Maremartuka
KapatbuibicTany

Ic-mapanap

Mexkren OarmapiaMachl
OOHBIHINIA OHIpIECPACH
MYFaliMIepaiH
OeiiHecabaKTapbIH
XKykren any yuria MXKO

IIMK-re
YCBHIHBICTAp
KarujaTrTapbiHIa

nopTran KYpY
MYMKIHJITIH Kapay

3-Tikenen
KepceTkimi: 0imim oepy

JKOHE KOCiOM TalBIHIBIK
MaKcaTTapblH/la KbI3MET ajamM
KOPCETUITeH KeyIIisiep
(pe3umeHT emecTep)

CaHbI

HIOTHUIXC

Ic-mapanap

KazakcTaHHBIH OKY
OPBIHIaPBIHBIH
SKCIIOPTTHIK QNICYCTiH
3epaeney (
MaMaHJIBIKTap
OeiriHiCiHAE) JKOHE
O1s1iM Oepy KbI3METTEPiH
IKCIIOPTTAYFa QJNCYETTi
KOO  rizimimin
KaJIBIITACTHIPY
OOWBIHIIA MOCENCHI

IIMK-re
YCBIHBICTap

TIBICBIKTAY

BiogxerTeH  ThIC
KapaxaT eccOiHeH
mieTeNn CTYIEHTTepiH
TapTy TETITiH KYpY
MOCeJIeCiH Kapay

I[IMK-re
YCBIHBICTAp

[erenmik crymaeHTTEpM

TapTy MaKcCaTblHAA IMK-re

YCBIHBICTap

BHU3aJBIK HKOHE
KOIi-KOH PaciMepiH

KCHUIIACTY

2015
K BUTFBI
MaMBbIp

2019 xbl1

2015
K BUTFBI
HaypbI3

2016
K BLIFBI
KaHTap

2015
JKBLITFBI
JKENTOKCAaH

400
440
430

BFM, WM,
¥YOM,
0OIBICTaPIBIH,
AcTaHa JXoHE
Anmatsl
KaJtaapbIHbIH
OKIMIIKTEpI,
Hazap6aes
3UATKEPIIK
mekrentepi” IBY

"

(kemicim
OOMBIHIIIA)

14 15 15

BFM, ¥5M 576 151 726

BFM, NCOJM,
00IBICTapIBIH,
ActaHa KoHE
AnMaTsl
KaJiaJlapbIHBIH
SKiMIKTEpi

BFM, JCOJM,
Kapxbivuni, CIM

BFM, CIM,
HACO M,
00IBICTaPIBIH,
AcTaHa KoHE
Anmatsl
KaJiaJlapbIHbIH
QKiMiKTEpi

9-MiHzeT. JIeHcayIbIK caKTay CallaChIHAAFbl KOPCETIIETIH KBI3METTEPI TaMBITY

1-Tikenel HOTHXKE

KepceTKimi:

410
450
440
16 16
302 877



55 KBUIKBIMaWTHIH

56 onepauusiap, KYpbUibIC,

MeIUIUHAIBIK %
KepceTiieTiH

KBI3METTEP CEKTOPBIHBIH
ennig XKIO-geri yneci

Ic-mapanap

MenuunuHalbIK
KBI3METTEpHi KepceTy
cajacelHma Oocekenec %
OpTaHBl AMBITY YIIiH
JKarannap kacay

¥OM-re aknapar

Korapsl

4 MAMaHIAHIBIPbUIFaH
MEAMINHAIBIK KOMEK
TEXHOJIOTHSIIaph
Ti30€eCiH KeHEHTyY

¥OM-re aknapar

1-Tikeseil HOTHXKE
KOpCeTKImmi: YNIrimi
(abpuxanap caHbl

Oipix

[c-mapanap

KpI3meTkepaepain

THIMIUTITIH apTThIpyFa

OaFbITTaJIFAaH JKaHa

yiarigeri OinmiM Oepy

YHBIMAApPBl — TYpHU3M,

KazakctaHn
PecnyOnukacsr
YKiMeTIHIH
KayJIBICHI

KYPBIOBIC,
. aHa
MYJIKIIEH JKacalaThbIH
onepanusiap, KeJik
KOHE
CEKTOPJIapbIHIaFbI
yarini  abpukanapsl
€HTi3y OOWBIHINIA >KOJI
KapTachlH d3ipiey

JJOTUCTHUKA

Typuswm,

KBUTKBIMaNTHIH

MYJIKIIEH JKacajlaThIH

nanujanaHyra
KOJIK KOHE JIOTHCTHKA Oepy akTinepi
CEKTOpIapBIHAA YITiIi

baOpuKaHBbI

KOJITAaHBICKA CHTI3y

2-TIKEJIEH HOTHIKE
KepceTKimmi: OyKapaibIK

- MBIH a1aM
OHJIAHH-KYPCTapbIHBIH

THIHJAYIIBUIAP CaHBI
Ic-apanap

BAOK etki3y OoiibiHIa
Kazakcran
KETEKII  YHBIMHBIH

MCH

10-minzet. KepceTiieTiH KbI3METTEp CalaChlH PETTEY IiH HHCTUTYITHOHAIBIK HETI3AePiH KETUIIIpY

2019 xp1  JICOIM 1,7 1,7 1,7 1,7
JKEJITOKCaH
, xbpin1  JCOIM
CcallbIH
ACO M,
00JIBICTApIBIH,
JKEIITOKCAH
Actana MeH
,  OKBII
. AnmMmath
CalbIH
KaJiaJlapbIHbIH
SKIMIIKTEpi
2019 xp1  ¥OM, UM
2018 ¥OM, UM,
xputFbel  ¥KIT  (kemicim 1
Ka3aH OoiibIHma)
0OJIBICTAP IBIH,
2019 Actana MeH
AnmMmath
SKBIITF B
. KaJtaJlapbIHBIH
KBIPKYHEK .. .
OKiMAiKTepi,
¥OM, UM
2019 xet1  BFM 6,0 9,0 12,0

1,7

15,0



57 apacelHIa OpINTECTIK KeJiciM 2015 BFM
KeliciMre KOl KO KBIITFBI
KOHE OKBITYIBIH 0achiM Ka3zaH
OarpITTapbIH AHKBIHAAY
BAOK HacuxatTay 2016
58 . Mena->Kocmap
OOWBIHIIA >KapHama *KbpuUIFel  BEM
. #K00AaCHI )
HayKaHbBIH OTKI3y cayip
XanbplKapamblK
yHBIMAapael  TapTa
59| OTHIPHII, MXO 2016
HeTi3iHxe OyKapasblK ceprudukarrap KkblIFel  BFM, ¥OM
OHJIAHH-KypCTapabl MaMBbIp
yitsiMaacteipy (Kypcep
Toxipubdeci OoibIHIIA)
IlepcoHnannbl
cepTudUKaTTay MEH ¥KII (xemicim
60 aTTecTaTTayIbl 2015 Ooiipramra), BFM,
KYPTi3eTiH >KeTeKIi ¥OM-re aknapar xsuirel UM,
XaJblKapalblK KazaH KapxbimuHi,
yUBIMaapabl JCoIM
Kazakcranra tapry
X o ¥OM, UM,
aNbIKapaJIbIK JKYHeHi
KapaJIBIR Ky CIM, JICOJIM,
KepceTiNeTiH
p BFM, DM,
BI3METTE .
N P KapsxbmmuHi, ¥5 (
callaJapblHBIH 2015 L. N
61 . KeJiciM OoWBIHIIA
CTaTUCTUKAJBIK OyIpBIK MK BLITFBI
. ), OOJBICTAapIbIH,
eceOiHIH  YITTBIK TambI3

.. . . AcTaHa JKoHE
KylleciMeH YHecTipy

OoifbIHIIA >KYMBICTAp
KYPTizy

AnmaTsl
KaJlaJapblHbIH
QKiMiKTEp]

Eckeprnie: abOpeBuaTypanapablH TOJBIK Ka3bLTYybI:
[IMK - Kazakcran Pecniyonukacsl [Ipembep-Munuctpinin Kexceci
¥OM - Kazakcran PecnyOinmkachbiHbIH ¥ ITTHIK 9KOHOMHKA MUHUCTPJIIT
oaineTMuHi - Kazakcran PecryOinkachbiHbIH O171€T MUHUCTPIIIT]
bFM - Kazakcran PeciyOnukachiHbIH biTiM sKoHE FBUIBIM MHHUCTPIIIT]
JNCOJIM - Kazakctan PecnyOnukachinbiH JleHcayIbIK CaKTay >KOHE QJICYMETTIK
JaMy MUHHUCTPIIT1
Kapxpimuni - Kazakcran PecniyOnmkacbiabiy Kapkbl MUHUCTPIIIT]
NJIM - Kazakctan PecryOiaukacsinblH MHBeCTULIMSITIAD KOHE TaMy MUHHUCTPJIITT
Y5 - Kazakcran PecriyOnukaceiHbiH ¥ ITTHIK banki
CIM - Kazakcran PecriyonukacbiabiH ChIPTKBI ICT€P MUHUCTPJIIT]
AKM - Kazakcran PecnyOnukachlHBIH AKIMapaT jKoHE KOMMYHHKAIHsIIAp
MUHUCTPJIIT1
OM - Kazakcran PecryOnrukachIHBIH DHEpPTreTHKa MUHUCTPIIIT]



¥YKII - "Arameken" Kazakcran PecryOnuKachIHBIH YIITTBIK KOCITKEPIIEp MmajiaTachl
"Camypsoik-KazbiHa" - "Camypsik-Ka3biHa" yITTBIK o71-ayKaT KOpbI"' aKIIMOHEPIIIK
kKorambl ¥OK" AK
"Hamy" KJIK" AK - "lamy" KoCINKEPIIKTI JaMbITy KOPbI" aKIIMOHEPIIK KOFaMbI
"baiitepex" ¥bX" AK - "boliTepek" yATThIK OacKapyIIbl XOJIIUHT1" aKIIMOHEPIIIK
KOFaMbl
"KTXK" ¥K AK - "Kazakctad Temip K0Jbl" YITTBIK KOMIIAHUACHI" aKIIMOHEPIIIK
KOFaMbl
"YAT" AK - "¥ITTBIK aKMapaTThIK TEXHOJOTHUsUIAP' aKIIMOHEPIIIK KOFaMbI
"Hazap6aeB YauBepcuteti" - "HazapOaeB YHuBepcureti" nepbec Oimim Oepy
YUBIMBI
JIBY "Hazap6aeB 3usitkepaik - "Hazapb6aes 3ustkepiik mekrentepi” nepoec Outim
oepy yitbiMbl MekTenTepi” [IBY
KIO - xanmsl iK1 eHIM
MO - MmemieKeTTIK-KeKeIeTiK SpINTeCTIK
PISA - Program for International Student Assessment (OKymbuiapabiH O171iM
KETICTIKTEpIH Oaranay >KeHIHJET1 XalblKapalblK Oaraapiama)
BAOK - GykapanbIK alibIK OHJIalH-KypcTap
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