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"MeMieKeTTiK Kei3MeTTep kopeety Typais”" Kasakcran PecmyOmikacer 3aHbIHBIH k00achl
TypaJIbl

Kazakcran Pecniyonukacel YkiMmeTiniH 2012 xbutrbl 12 xentokcanaarsl Ne 1579 Kaymnbice
Kazakcrtan PecnyOnukaceiapiy  Ykimeri KAVJIBI ETEAL:
«MeMIIeKeTTIK KbI3METTep KepceTy Typaibl» Kazakcran Pecnybnukachkl 3aHBIHBIH
xo0ackl Kazakcran Pecriyonukacsinbiyg [lapiamMenTi MoxITICIHIH KapayblHa €HI131ICIH.
Kazakcran Pecnyb6aukachHBIH
Ipembep-Mununctpi C. AxmeroB
’Koba

KA3AKCTAH PECITYBJIMKA CHIHBIH 3AHBI MeMiekeTTik KEI3METTEp KOPCETy
TYypaJIbl

Ocbl 3aH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CallaChlHJIaFbl KOFaM/IbIK KaThIHACTAPIbI
peTTen .

1-tapay. JXKammsl epexxenep

1-6an. Ocnl 3aHzaa nakanaHBUIATHH HETi3ri YFEIMIap
1) KkepceTIIeTiH KbI3METT] alylIbl - OPTAIBIK JKOHE JKEPIUIIKTI MEMJIEKETTIK OpraHaapabl
Kocmaranaa, Kazakctan PecnmyOnmMKachiHBIH JKEKE KOHE 3aHJbl TYJIFalapbl, COHAal-ak
KOPCETIJIETIH MEMJICKETTIK KbhI3METTEp/l ajaThIH IIeTeNl a3zaMarTaphl, a3aMaTThIFbl YKOK
TYJIFanap KOHE meTenaiK 3aHIBI TYJIFanap;
2) KbI3MET KOPCETYIII - MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CTaHIapTTAPhIH OCKITETIH KOHE
THICTI cajanapja MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY MPOIECiH YHBIMAACTBIPATHIH OPTAIIBIK
MEMJICKETTIK OpraH, COHAal-aK THICTI OKIMIIUIK-ayMaKTBIK OIpJIIKTEpJie MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP KOPCETY MPOLECIH YHUBIMIACTBIPATHIH OOJBICTHIH (peCIyONrKaIblK MaHbI3bl Oap
KaJaHbIH, aCTaHAHBIH) XOHE ayJaHHBIH (OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBbIH) J>KEPTUIIKTI
aTKapy I b OpTratb®s;
3) KepceTUIeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 OepyIli — Tikeleld MEMIIEKETTIK KbI3METTEep
KOPCETETIH >KEKE JKOHE 3aHjAbl TYJIFaiap, COHJAW-aK TiKeJeH MEMIICKETTIK KbI3METTEp
KOpCEeTeTIiH KBI3MET KOpCEeTyIiJep;
4) «Oip Tepe3e» KaruaaThl - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY]ll OpPTaJIbIKTaHABIPHII
VCBIHY/IBIH MEMJICKETTIK KhI3METTEp KOPCETYy MPOIECiHAe KYKATTapbl TAICHIPy MEH aly
Ke31HJe KOPCETUIETIH KbhI3METTI alylIbIHBIH KAaThICYBIH J>KOHE OHBIH KOPCETUIETIH
MEMJICKETTIK KbI3MET OepylIiiepMeH TikeJed OallIaHBICBIH IIEKTEY]l KO3JCHTIH HBICAHBI,



5) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY - KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbUIApAbIH OTIHIII
OOMBIHIIIA KEKE TOPTIMIEH JKY3€re achlpbUIaThiH, OJapfa THUICTI MaTepHalIbIK HEMece
MaTepHAJIBIK €eMeC UTUTIKTEp Oepyre OarbITTalFaH KEKeJIEreH MEMJICKETTIK (yHKIHSIIAp bl
icke aceipy HBICAHJOapblHBIH 0ipi;

6) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PErjlaMeHTI - KOPCETIIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
Oepyin MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy KOHIHJET1 KbI3METIHIH 1Kl TOPTIOIH >KoHE e3re
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI OepylIlIepMEeH e3apa I1C-KUMBUI JKacay TopTIOiH
AUKBIHOAUTHIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKT;

7) MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIApThl - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre
KOWBUTIATBIH TallalnTapJbl OCNTIICHTIH, COHJal-aK MEMJICKETTIK KBI3METTEP KepceTy
MIPOIICCIHIH CHMAaTTaMachiH, OHBIH HBICAH/IAPbIH, Ma3MYHBIH, HOTH)KCCIH JKOHE CarlachbIHBIH
KpUTECPHUUTEPIH KaMTHUTHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT;

8) MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy MPOIIECIH aBTOMATTAHIBIPY — DJIEKTPOHJBIK
HBICaH/1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYl KaMTaMachl3 €Ty YILIIH KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK
KBI3METTI OepyIIiHiH OKIMIILTIK MpoIeCTEePiH KaiTa KYPY pacimi;

9) MeMJEKeTTIK KbI3METTEP KOPCETY TI3LIIMI - KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
aTyIIbUIap, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTAaHIAPTHIH 931PJICUTIH KoHE OEKITETIH OPTaJIbIK
MEMJIEKETTIK OpraH, KOpCETLIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI Oepymil »xoHe Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH 3aHHAMachlHA COWKEC ©3re MOJIMETTEP KOPCETIITeH MEMIIEKETTIK
KBI3METTEDP KOPCEeTYI1H KIKTEJITEeH Tizbeci;

10) mMeMJIEKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy CalachlHbIH KOFaMJbIK MOHUTOPHUHII -
KOMMEPIUSJIBIK €MeC YHbIMJap MEH a3aMaTTapiblH aKMaparThl XWHAYFa, OHJIEYTE,
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/l alylibUIapAblH KaHaraTTaHy JAEeHIredl MeH
MEMJICKETTIK KBI3METTEp KOPCETYIIH camachlH aWKbIHIay OOMBIHINA Tayujuay >Kyprizyre
OarpiTTalraH KBI3METI;

11) MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH OHTAWIAHABIPY — MEMJIEKETTIK KbI3METTED
KOPCETY MPOLIECiH, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETY MEp3IMiIH OHAillaTyra, OHbl KOPCETY
MpoIIeCiHIeT1 OYBIHAAP b, OHBIH ITIHAEC aBTOMATTAHIBIPY apKbUIBI KBICKAPTyFa OarbITTaIFaH
1 ¢ - m a p a ;

12) «37eKTpOHIBIK YKIMETTIH» BEO-MOPTANbl — 3JIEKTPOHABIK HBICAH]Ia KOPCETIIETIH
MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETYre >KOHE «IIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» JJICKTPOHIIBIK
aKnapaTThIK pecypcTapbiHa KOJDKETIMAUTIKTIH OlpbIHFall Tepe3eciH OUIIIPETIH aKmapaTThIK
K Y 171 e ;

13) xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTajblFbl — KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
Oepymurinepain «Oip Tepe3e» KaruaaThl OOWBIHINA MEMIJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETYiH
KaMTaMachl3 €ETETIH 3aH/1bl TYyJafa;

14) mMaMaHZaHIBIPHUIFAH XaJBIKKA KBI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI - MEMJIEKETTIK
KBI3BMETTEP/Il «Oip Tepe3e» KaruaaThl OOWBIHINA Olp KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTI
OepylIiHIH KOpCeTylH KaMTaMachl3 eTeTiH 3aH B TYJIFa;



15) MemIIeKeTTIK KhI3METTEp KOpCeTy Macelnenepl OoibiHIIA OipbIHFail OailiaHbIC
OpTAaJIBIFBI - KOPCETUIETIH KbI3METTI anyibuiapra Kazakcran PecryOnukachiHia MEMIIEKETTIK
KBI3METTEP KOPCETy Mocenenepl OONbIHINA aKmapaT Oepy KOHIHAET] KYMBICThI KaMTaMachl3
€TETiH aKMapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK KbI3MET.

2-6an. Kaszakctan PecnyOauMKacHIHEIH MEMIEKETTIK KBRI3METTEp
KOPCETY CaTaCHHIAFEI 3aHHAMACKI

1. Ka3zakctan PecnyOauKachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY CallaChIHIAFbI
3agHamackl Kazakcran PecnyOnukacbinblH KoHCTUTyIUMSICEIHA HeETi37enenl, OChl 3aHHAH
xoHe Kazakctan PecrnyOnuKacbiHbIH ©3r€ i€ HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPIHEH TYpPAaJbl.

2. Erep Kazakcran PecyOnukachl patudukanusiiaral XaJlbIKapaiblK IIIapTTa OChl 3aHaa
KaMTBUIFAHHAH ©3re Karujajap OenrijieHce, OHAAa XalbIKapajblK MAPTTHIH Karuaalapbl
KOJITAHBLIA IbI.

3-6an. MeMuekeTTik KBI3BMETTEpP KOPCETyHiH  HETi3ri
KaruJaTTapsl
MeMIleKeTTIK KBI3METTEp MBbIHAJall Karujarrap HETI31HAe KepceTlIemdl:

KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEPAl adyllIblIapAblH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOPCETY/Il ic-opeKeT jkacayFa (hU3UMKAIBIK KaOUICTCI3MIriHIH, TUIHIH, HOCIUIIHIH, TIHIHIH,
VITBIHBIH OeNriiepi koHe O6acka fa oenriiep OoibIHIIA KaH 1ai 1a 01p KEMCITYIIUTIKCI3 alybl,

KOPCETINeTIH KBI3METTI aIYIIBIHBIH IIBIFRIHAAPEIH OapbIHIA a3aiiTa OTHIPHII,
MEMJIEKETTIK KBbI3METTEP KOpPCETY MPOIECIH YHEMI >KETUIIPY >KOHE OJIapiblH camnachiH
a p T T BHB p Yy ;

KBI3MET KOPCETYIIJIEp MEH KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTepl OepylIiiepaiy
KBI3METI Typajbl €cemTepal XKyHedal TyplAe kacay »JKOHE JKYPTIIBUIBIKKA YCBHIHY;
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il alylIbUIap/Ibl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY TIpTiOi
Typajibl aKmapaTka TOJBIK KOKETIMAUIIKIEH KaMTaMachl3 €Ty, COHAal-aK KepCeTUIETIH
KbI3METTEPl alylIbUIApABIH CTAHAAPTTAPABl 3IpJEyre KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KOPCETY CaJachlHJIaFbl KbI3MET KOPCETYIIIEp MEH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIl
Oepyminep KBI3METIHIH €CenTepiH Oaranayra KaTBICYBI;
MEMJIEKETTIH Kap>Kbl, YAKbIT KOHE ©3T€ /i€ IIBIFBIHAAPBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEpi
KOPCETY Ke31HJE KbI3MET KOPCETYIIIEp MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiepaiy THIMII
Mangaganybl.
4-6am. KepceriyieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTI aTymIbLIap
l. Kepcerinerin KBI3METTI Ayl B HBIH:
1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEH OChl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill TypaJibl TOJBIK

KOHE qIYpHIC akmapart anyra;
2) OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAIH OCKITUITeH CTaHAapThIHBIH TajanTapbiHa
xKayan OoepetiH KOpCeTlIeTIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI anyra;

3) KepceTUIeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHE COTKA JICHIH JKOHE COTKA IIaFbIMIaHyFa



4) Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI  Kara3  (JoCTypJsii) JKOHE/HEMece  JJIEKTPOHIBIK  HBICaHJa  ajyfa;

5) KbI3MET KOPCETYIIIepre YCHIHBICTAP €HT13€ OTHIPHIT, KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK
KBI3METTEp CTaHJIaPTTAPBIHBIH K00AJAPBIH d31pJIey JKOHE KETULIIPY KE3iH/IE Oap Ibl dKapus
TaJKblJIayFa KaThICyFa K Y K BI F bl Oap.

2. Erep Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHJapbIHIa ©3Tellle Ke3AeiMece, MIeTel
azamaTTaphl, a3aMaTTHIFBI JKOK ajaMiap JKOHE IMIETeNIIK 3aHIbl TYJIFajap KepCceTUIeTiH
MeMJIeKeTTIK Kbi3MerTepai Kazakctan PecrmyOnukachlHBIH a3amMaTTapbIMEH >KOHE 3aH/IbI
TYJIFaapbIMEH TEH KaFJailiapaa anabl.

5-6am. KsI3MeT kepceTymilep XOHE KOPCETiIeTiH MEeMIIEKEeTTik
KbI3MeTTepAi Oepymiisiep
1 . M bl Hanmap

1) TuicTi cananapja KepceTuIeTiH MEMIICKETTIK KbI3METTEp CTaHIapTTapbiH OEKITeTiH
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY MPOIIECIH YUBIMIACTHIPATHIH OPTAIBIK MEMIIEKETTIK
oOopramseaamagap;

TUICT] OKIMIIUTIK-ayMaKTbIK OIpJIIKTEPAE MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy MpPOLECiH
YUBIMIACTBHIPATHIH OOJIBICTHIH (PECyONUKaNIBbIK MAaHBI3bl 0ap KaJlaHbIH, aCTAaHAHBIH) KOHE
ay/naHHbIH (OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJlaHbIH) JKEPriUTIKTI aTKapylibl OopraHaapbl KbI3MET
KepceTymiaep Oonwlm TaOBITAdBI.

2 . M b Haxap
1) 6romxeT Kapaxkarsl, Kazakcran PecryOommkacel ¥nTThIK banki 010 KeTIHIH KapaxaTsl (
IIBIFBIHIAP CMETAchl) eceOiHEH Kap KbUIaHABIPHUIATEIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/ll TIKeIei
KOPCETETIH KBI3MET KOPCETYIILIEP, ONap/IbIH BEIOMCTBOJIAPHI JKOHE ayMaKTBIK OpraHAapFhl,
KEPTiTiKTI OI01KETTECH Kap >KbIJIaHIbIPbIIAThIH aTKapyIlbl oprasuap;

2) Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIE KO3JEJITeH
Karganiapaa KoHE TOPTINIECH >KEKe TYJIFalap, MEMJIEKETTIK MEeKeMelep J>KOHE OCHI
TapMakThIH 1) TapMakmachlHIa KOPCETUITeH MEMIICKETTIK OpraHiapfa BeIOMCTBOJIBIK
OaFBIHBICTHI KOCITOPBIHIAAD, MEMJIEKET KaThICATHIH 3aH bl TYJIFaIap, MEMJIEKETTIK €MeC 3aH/IbI
TYJFajiap KOpCeTUIeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MeTTepal Oepymiiep OOJbIn TaObLIab.

3. KbI3MeT KkepceTylijaep MEH KOpCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPI1 OepyLIIepaiH;

1) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIHA COMKeC ©3/1epiHIH KYKBIKTaphl MEH 3aH/IbI

MYAJEJIEepiH KOpFray YII1H COT opraHjapblHa KYTIHYTE;

2) Kazakcran PecnyOnmkachIlHBIH 3aHHAMachlHJa OCNTUICHIeH Heri3zep OOMBIHIIA
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTYyACH Oac TapTyFa KYKBIF b oap.
4. KsizmerT KepceTymijaep:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3METTEp KOpPCEeTy MpOIeCiH OHTaWUIaHABIPY KaKETTUIITIH
KE€3€eH-KE3eHMEH Kapayfra;
2) XbUIBIHA KEeMIHJe O1p peT KOpCETUIEeTIH KhI3METTI alylIblIapJlaH KepCeTLIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp camnachlHa KaHaraTTaHy JEHIeHl Typajbl cayalHama >KYpri3yml



Kysere acbhpYyFa,;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT] allylIblJIapFa MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY TOPTiOl Typasibl
TOJBIK, IYPBIC JKoHe KOJIKETIMI1 aKkmapar YCBIHYFA;
4) erep Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHJIA ©3Telle KO3eJIMeCe, XalbIKKa
KbI3MET KOPCETYy OpTAJIbIKTapblHA MEMIIEKETTIK KBI3METTEpP KOpCETy VIIIH KaXeTTl
MOIIMETTEPJII  KaMTHUTBIH  aKMapaTThIK  JKyHelepre  KOJDKETIMIUIIK — YCBIHYFA,
5) KepceTuIeTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP CalaChIHAAFbl KbI3METKEPJIEPAIH OUTIKTLIITH
apTTGBHPpPpYTFa,;
6) KOpCeTUIETIH KbI3METTI alylIbUIapAblH KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyliinepre
HIaFBIMIAPBIH KapayFa >KoHE ojap/bl IIaFbIMIapAbl Kapay HOTHXKelepl MEH KaObUIJaHFaH

mapanap Typamisl xabapmap eTyre;
7) KepCeTINEeTIH KhI3METTI Ay lIbUIapAblH OY3bUTFaH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MY ICTICPiH
KaJImblHA KeJITipyre OarbpITTajJIFaH nrapauap KaObInayra;

8) MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy Typaibl KazakcTan PecryOinKkachIHbIH 3aHHAMACBIH
Cc a KTayF¥F a,;

9) KepceTUIeTIH KbI3METTI alylIbUIAPJbIH MEMJEKETTIK KbI3METTEpP KOpCEeTy
CTaHAAPTTApPbIHBIH *K00alapblH, COHAAN-aK oJIapAbl ©3TepTy, TOJBIKTBIPY MOHE KO0
xKoOanapbiH azipiiey npolecine KOJIKETIMILIIT1H KaMTaMachl3 eTyre;

10) ocel 3aHHBIH TalanTapblHa COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETy
CTaHJAApPTTApbIHBIH JKoOamapbhlH 93ipJjey Ke3iHJAe JKapus TajlKblUiay JKYpri3yre;
11) MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCETy CTaHAApTTapbIHBIH KO0OalapbiH
MHTEPHET-pecypcTapia, KbI3MeT KepceTyuIiiep/IiH 0acmna 6acbUIbIMIaPbIH/IA, «IIEKTPOHIBIK
YKIMETTIH» BeO-mopTanblHAA Kapusimayra,
12) MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY/IiH camnacklH Oarajay >KoHe Oakpliay >KOHIHJET1
yokineTTi opranra Kazakcran PecmyOnuKachIHBIH 3aHHaMachlHAA OCNTUICHTeH TOPTINIEH
KOHE Mep3iMep/ie MEMIICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY/iH camachlHa Oaranay >KYprizy yIIiH

aKkmapar bepyre MIHJIETTI.
5. Kepcerinerin MeMJEKETTIK KbI3METTI  Oepymrijep:

1) MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETYai MEMIICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CTaHIapTTaphI
MEH periaMeHTTEepiHE CoHMKecC KepceTyre;
2) MYMKIHAIKTEP1 MICKTEYl afaMaap MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOpPCETY/ll aliFaH Ke3/e
ojlapra KaXeTTi Karmaumap xKacayra;

3) MEMJIEKETTIK KbhI3METTEp KOPCETY CalaChIHJAFbl KbI3METKEpPJIEePiH OUTIKTIIITIH
apTTEB pyF a,

4) e3r€¢ KOPCETUIETIH KbhI3MET OepyIIiepre MeMIICKETTIK KbI3METTEP/ll KOPCeTy YIIiH
KOKETTI KYKaTTap MEH akmapaTThl Oepyre, COHIal-aK ©3re KOPCeTUIETIH KbI3METTI
OepymiiyiepZieH, OHBIH IMIIHAE MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH YHUBIMIAPIbIH aKIapaTThIK
KYHWeNnepiH WHTerpamusiaay eceOiHeH OCBhIHAal KyKaTTap MEH akKmapaTThl alyFa;

5) xanmbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJBIFBI MEH MaMaHaHJbIPBIIFaH XaJIbIKKa KBI3MET



KOpPCETY OpTAaJIbIFbIHA MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy CTaHJapThiHAa OeNrijJeHreH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY MEP3IMi OTKEHIe ACHIH KeMiH i€ O1p TOyIiK OYphIH XaJbIKKa
KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbl MEH MaMaHIAaH/IbIPbUIFAH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTajIbIFbl
apKbUIBI KOPCETUIETIH MEMJEKETTIK KbI3METTEp KOpCceTy HOTHXKECIH Kidepyre;
6) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYpaTybl OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KhI3METTEP
KOpPCETYIIH OpBIHIATY MopTebeci TypaJbl xabapaap eTyre;
7) KepcCeTUIeTIH KbI3METTI allylIbUIap/blH IIaFbIMAAPBIH KapayFa »oHE ojapabl
marbIMJappl Kapay HOTHIKENepl MEH KaObUlgaHFaH Iapajap Typajibl OChl 3aHaa
OeNrijJeHrex Mep3iMaepae xabapnaap eTyre;
8) KOpCeTIIEeTIH KbI3METTI allyIIbIIap bl OY3bUIFaH KYKBIKTAphl MEH 3aHJIbI MYIJIETIEPiH
KaJITIbIHA KeaTipyre OarbpITTAJIFaH mapanap KaOwlngayra;
9) MeMIIeKeTTIK KbI3MeTTep KopceTy Typaibl Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH
caKTayfa MIHJICTTI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MEeTTEP KopceTy Ti3timi

6-6am. MeMieKeTTiK KBI3METTEp KOpPCETy Ti3UIiMi
1. Kazakcran PecnyOnukacblHIa KOpPCETUIETIH OapJibIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KOpCeTyJiep  MEMJIEKeTTIK  KBI3METTEp  KOpCeTy  Ti3lIiMiIHE  €HTI3UIyl  THicC.
2. Ti3umiM opOip MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy Typasibl MbIHaZal MoIIMETTep.i:
MEMJIEKEeTTiK KBI3MET KOpCETYI1H aTayblH;
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 alylIbIHBbIH aTayblH (JKEeKe/3aHIbl TYJIFajap);
KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHJIAPTBIH d31pJIeyl )KOHE OSKITy Il KaMTamMachi3
€eTeTiH KBI3MET KOpPCETYII1HIH aTayblH;
KOpPCETINETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI OepylliHIH aTayblH;
OTIHITEP1 KaOBUIIay bl dKOHE peCciMISIATeH KyKaTTapapl Oepyil HeMece MEMJIICKETTIK
KBI3MET KOPCETYy SJEKTPOHBIK HBICAH/Ia KOPCETUITECH KaFJaiaa «dJIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH
BEO-MopTaNBIHIA KepceTyl Ky3ere achIpaThIH YUBIMHBIH aTayblH;
KOPCETINEeTIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBIH,;
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH aKbLIbl HE TEriH eKCHIITH KaMTHIbI.
3. Ti3iiMII MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachlHJAFbl YOKIJIETTI OpraH a3ipieiiai
)KOHE Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH YkiMeTi OekiTenl.
4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETYy TI3UIMIH 93ipJiey, KYpPridy, MOHHUTOPHHTIIEY
TOPTIOIH JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTep KepceTyl xkikreyal Kazakcran PecryOinkachIHbIH
Y KiMET1 allKbIH TN IbI.

3-rapay. MeMiIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY CTaHAapThHI

7-6am. MeMekeTTik KBI3MET KOpPCETy CTaHIapTHIH 93ipieyre
KOMBUIATHIH KAJIITHI TaIalTap



1. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTBhIH OPTAJbIK MEMIICKETTIK OpraH, OHBIH
1IHAE KEPTuUTIKTI aTKapyIlbl Opranjaap KepceTeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy YIIH
©3 KY3BIpeTi MICHOEPIH/e TI3UNMIC SHII3UITeH COTTEH OacTam VI ail iIIiHaIe MEMIICKETTIK
KbI3METTEP KOPCETY CallaChIHAAFbl YOKUIETTI OpraHMEH KediciM OOMBIHINA d31pJeial xKoHe
6 e xk 1 T e o i

2. MemnekeTTik KbI3MeT KepceTy crannapthl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH OiIET
MUHUCTPJIITIHAC MEMJIEKETTIK TIpKeJayre XKaTalbl.

3. JKeprinmikTi atkapyuisl oprasfap KOpPCETETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOpCeTy
CTaHAAPTTAPhl KEPTUTIKTI aTKAPYyIIbl OpraHAapMEH >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpCETy
cajachblHIaFbl YOKINeTT1 OpraHMeH KeJiciM OoMbIHIIA OeKiTinenl.

MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYiH 3JICKTPOHIBIK HBICAHBIH KOHE XaJIbIKKa KhI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBI APKBIIBI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYI KO3JIEHTIH MEMIICKETTIK
KbI3METTEP KOPCETY CTaHJAPTTapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalaChIHIaFbl YOKUIETTI
OpraHMEH OoHE€ aKMapaTTaHAbIPY CajachbIHJAFbl YOKUIETTI OpraHMEH KeJiciM OoMbIHIIA
Oeki1Ti1mITengi

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapThIHBIH >kK00achkl MIHAETTI TYpPHAE >Kapus
TalKblayfFa K aTaJ bl .

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTep KOpCeTy CTaHAApTTapblH KaObUIay, ©3repTy JKOHE KOO
KbI3MET KOPCETYNIIUIEP/IIH Kajdaybl OOWBIHINIA HEMECE MEMJIEKETTIK KBhI3METTEp KOPCETY
carmacelH Oaranay >koHe Oakpliay >KOHIHJAEI1 YOKUIETTI OpTaHHBIH, aKmapaTTaHIbIpy
CaIaChIHIAFhl YOKUIETTI OPTaHHBIH YCHIHBIMIAPhl, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CanachiH
KOFaMJIbIK MOHUTOPHUHTJIEY KOPBITHIHIBUIAPBIHBIH, KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIIbLIapIbIH
arbIMIapblH Kapay HEeT131HJe Kysere achIpbIIaabI.

6. MeMJIeKeTTIK KBI3METTEP KOPCETY CTaHIApPTTapbl KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEp/II OepylIUIepAiH TYpFaH >KepiHje, OyKapadblK axkmapaT KypaJlJapblHAa, «
ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-MOPTaIbIHAA, KbI3MET KOPCETYNIUIEp MEH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEp/Il OepylIIEpAiH HUHTEPHET-PECYPCTAPbIH/IA, XaJIbIKKAa KBI3MET KOPCETY
OpTaJBIKTAPBIH/A JKOHE KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KBI3METTEP/II OepyIIiiepre KeKe OTiHIIT
OuIIIpreH Ke3/ie TaHbICY YIIIH KOJDKETIM/I1 00yl THIC.

8-0am. MeMiekeTTik KhI3MET KOpPCETy CTaHOApTHIHEIH Ma3MYHBIHA
KOMBUIATHIH TaJlamTap
1. MeMaekeTTik  KBI3MET  KOpPCETYy  CTaHJIapThi:
1) kepceTileTiH MeEMJIEKeTTIK KbI3MeTTI OepyIlIiHiH aTayblH;
2) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTHIH OEKITETIH KbI3MET KOPCETYIIIHIH aTaybIH;
3) MEMIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy TOpTiOiH;
4) MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXXECIHIH HBICAHBIH;
5) MeMIlekeTTiK KbI3MET KOepCceTy Mep3iMiH;
6) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAe KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlIblIaH ajlbIHATHIH
TeneMakbl MenmepiH jkoHe Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3AEITeH



Karaamapnaa O HEI any TOCINaEpiH;
7) MEMIIEKETTIK KbI3METTEep KOpCeTy VIIIH KaXeTTi KYKaTTapIblH Ti30€cCiH;
8) MEMIJIEKETTIK KBhI3MET KOpCETyJeH Oac TapTy YIIIH HETi3aepaiH Ti30eciH;
9) MeMIIEKeTTIK KBbI3MET KOPCETy Typajbl Cypay caly Ke3iHJe KOoHE MEMJIEKETTiK
KBI3METTEpP  KOPCeTy  HOTHXKECIH aly Ke3iHlIe Ke3eKTe KYTy Mep3iMiH;
10) MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajibl KOPCETIIETIH KbI3METT] aJIyIIBIHBIH CYPATYbIH
TIpKEYy MEep31MIH;
11) xepceTiyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTI OepyIIiHIH MIeiMIepiHe KoHEe dpeKeTiHe (
OPEKEeTCI3/Ir1HE) aFbIMIaHY/ IbIH COTKA JEHIHT1 (COTTaH ThIC) TOPTIOIH KO3IEH/II.
9-6am. MeMiekeTTik KHI3METTEp KOpPCETy CTaHAAPTTapHIHBIH
XKoOaIaphIH XKapuA TAIKbLUIAY
1. MeMIeKeTTIK KhI3METTEP KOPCETY CTaHAAPTTAPBIHBIH KOOAJaphIH KapHs TAIKbLIIAY
MEMJIEKETTIK KbI3METTEep KOpCeTy CTaHAapTTapbiHAa MyJJeiepl, KYKbIKTapbl MEH
OO0CTaHABIKTApbl KO3FAJaTBhIH JKEKE JKOHE 3aHIbl TYJIFalapAblH YCHIHBICTAPBIH €CENKEe aly
MaKcCaTbh HIA Kypriziaenai.
2. XKapus TanakpuiayIbl MEMIIEKETTIK KBI3SMETTEP KOPCETY CTaHIAPTBIHBIH K0OACHIH
o3ipieyre YOKIJETTI MEMJIEKETTIK opran YUBIMAACTBIPABI.
3. MemieKkeTTik KbI3MET KOPCETy CTaHIApPTHIHBIH >KOOACHIH XapHs TalKblIay
KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbUIAPbIH YCBIHBICTAD MEH €CKepTyJiep Oepy >KoHE OJIap bl
€CelKe ajxy MYMKIHJITIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy CTaHAapThIH J3ipiereH
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH HHTEPHET-PECYPCHIH/IA, «JIEKTPOHABIK YKIMETTIHY» BEO-MOPTAIbIHAA
OpHAJIACTHIPY apKbUIbI, COHJaN-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHJIapThIHBIH kK00achl
TypaJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI aldylIbIHBIH Xa0apAap €TUlylH KaMTaMachl3 €TEeTIH e3re /e
ToClAAEpMEH Kyszere AaChIpBITAB.
4. YKapus Tankpuiay HOTHXKENEepi OOMBIHINIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTHIHBIH
#K00achl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPTHIHBIH >KOOACHIH 931PJIETEH MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH MBICHIKTAaybIHA JKaTaAbl. MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTHIHBIH KOOACHIH
93ipJeTeH MEMIICKETTIK OpraH, >Kapus TalKbuliay OapbIChIHAA albIHFaH €CKEepTyJiep MEH
YCBHIHBICTAP/BIH JEPEKKO31 MEH TAJIKbLIAY KOHE €CEelKe aly HOTHXKEJIEPiH KOPCETE OTHIPHIIL,
OJIApJIbIH TI30€CIH OHE KbICKAIlla Ma3MYHBIH KAMTUTBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
CTaHJAPTHIHBIH KO00AChIH XKapus TaJKbUIAYbIH asKTaJIFaHbl Typajbl Xadapiama xKacaubl.
XKexke xoHe 3aHIBI TYIFAIAPABIH MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY CTaHAAPTHIHBIH >KOOachiHA
KaCBIPBIH YCBIHBICTAPbI MEH eCKepTylepi KapajaMaiiabl.
MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy CTaHAapTHIHBIH >KO0AChIH >KapHs TaJIKbLIAYIbIH
asKTaJIFaHbl TypaJibl XabapiiamMana KeJil TYCKeH €CKEepTyJep MEH YCBIHBICTApJbl €CKepe
OTBIPBII, MBICBIKTAIFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHJIAPTHIHBIH *K00AaChIMEH TaHBICY
TOCLTI Typajibl akmapaT KamMThUIYbl THiC. MEMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThIHBIH
#K00aChIH XKapusl TaJKbUIAYJIbIH asKTaJIFaHbl Typajbl xabapiiama >KapusilaHFaH KYHIHEH
OacTam MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHIAPTHIHBIH MBICHIKTAJIFaH K00AChl TAHBICY YIIIH



KOJNXE€TIMII 60mYyHl THUIC.
XKapus TankpuiayIblH HOTUXeNepl OOWBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
CTaHJAPTHIHBIH K00aChIH KapHs TAJKbUIAYJbIH asKTalFaHbl Typasibl xabapiamMa Myeni
MEMJIIEKETTIK opraHuapra KeJjicyre xKibepineni.
5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY CTaHIApPTBHIHBIH *KO00AChIH d31pJeyIli MEMIICKETTIK
OpraH MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY TI3IIMiHE THICTI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY
EHTI3UINeH KYHHEH OacTam KYHTI30€diK OThI3 KYH I1IIIHJE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
CTaHJAPTHIHBIH JKO0ACHIH Kapusl TAJIKbLIAYAbl YHBIMIACTHIPAIbI )KOHE OTKI3eAl. MeMIIeKeTTIK
KBI3MET KOpPCeTy CTaHAAPTHIHBIH >KOOAChIHA KEKe JKOHE 3aH[bl TYJIFalapIblH OChl TApMaKTa
KOPCETUIreH Mep3iM 6TKEH COH TYCKEH YCHIHBICTAPhI MEH €CKEPTYJIepl KapaTManIbl.

4-tapay. MeMlIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY perjiaMeHTi

10-6an. MemuekeTTik KH3MET KOPCETYy periaMeHTiH
a3ipiieyre KOMBUIATEIH TAJIAIITap
1. KepceTineTin MEMIIEKETTIK KbI3METTEP il OepyIIiiepaiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Macenenepl JKOHIHIET1 KbI3METIH YHBIMIACTHIPY YIIIH KbI3MET KOPCETYIIIep MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCEeTy CTaHJapThl KaObUIJaHFAHHAH KEWIH O1p ail Mep3iMJie MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTYy periiaMeHTTEepiH o3ipaenai JKOHE OexiTeni.
2. OpTanblKk MEMJICKETTIK OpraH, OHBIH BEIOMCTBOJIAPHI MEH ayMaKThIK OPTaHIaphl, KEKe
TYJIFaiap, MEMJICKETTIK MEKeMeJep MEH KOCIMOpPBIHIAP, BEIOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHI
MEMJICKETTIK OpTaHaap, MEMJICKET KaThICAThIH 3aHJbl TYJIFajap, MEMJICKETTIK eMeC 3aHIIbI
TYJIFajgap KOPCETETIH MEMJICKETTIK KhI3METTEp KOPCETY PEriaMeHTI OPTAIBIK MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIMEH OekiTiienal.
3. OOnbIcTapablH, pecnyOJUKaNbIK MaHbI3bl 0ap KaJllaHbIH, aCTaHAHBIH, ayJAaHHbIH (
OOJIBICTBIK MaHBI3bI 0ap KaJaHbIH) JKEPriJliKTI aTKapyIIbl OpraHJaphl, aybla (Celo), KEHT,
aybULABIK (CEJIONBIK) OKPYITEP/IH, ayJaHJbIK MaHbI3bl Oap KajlanapAblH, KalaJarbl
ayTaHAapAbIH OKIMIEpl KOPCETETIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY PEeriaMeHTI OOJIBICTHIH,
pecmyOauKaIblK MaHbI3bl 0ap KallaHbIH, aCTaHAHbBIH, ayJaHHBIH (OOJBICTHIK MaHBI3bl Oap
KaJaHbIH) aybul (Cel0), KEHT, aybUIJBIK (CEJOJIBIK) OKPYITEp, ayAaHIbIK MaHbI3bl Oap
KaJanap, Kajgajarbl aylaHaap oKiMIAEpiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK KayJbICBIMEH OCKITLIE/I].
4. DIEeKTPOHIBIK HbICAHIA KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KOHE XaJIbIKKa
KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTApPhl APKBUIBI KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
perjJaMeHT] aKMapaTTaHIbIPy CaJachlHIAFbl YOKIJIETTI OpPraHHBIH KeiciMi OOUbIHIIA
OekiTuIe .
11-6am. MeMiekeTTik KBI3BMET KOPCETy PErilIaMeHTiHiH
Ma3MYHBIHA KOMBUIATEIH TaJIaIrTap
l. MemiiekeTTik  KBI3MET  KOPCETy  perjiaMeHTTI:
1) XK a JI I Bl epexenepni;



2) KOpCeTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI OepyIIiHIH Jiaya3bIMIbl ajaMJapbl, ©3re
KbI3METKEpJIEPl KOHE KYPBUIBIMABIK OeyiMiienepi, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyre
KYMCAJIaThIH YaKbIT IIBIFBIHBI KOPCETUITCH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYIIH Ke3eHMIK
npoimeci1H ;

3) KepceTuIeTiH MEMJIEKETTIK KhI3METTI OepyIIiHIH Jlaya3bIMIbl agamaapbl, ©3re
KbI3METKEpJIepl MEH KYpPBUIBIMJBIK OeJiMINeIepiHiH e3apa iC-KUMBLI jkacay TopTiOiH,
COHJIalf-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe OHBIH aKMapaTThIK XYWECIH MmaiiaiaHy
T 9 prT106T1H,;

4) xaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIFbIMEH JKoHE (HEMece) MEMJIEKETTIK OpraHiapMeH
KOHE KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KBI3METTI OepyIliMeH e3apa iC-KUMBLI Kacay TOpTiOiH,
COHAAaN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJEe OJapAblH akKmapaTThlK >XyHelepiH
naiiianany TopTiOiH Ke3aeii.

5-tapay. MeMiiekeTTiK KbI3METTEP/Ii KOPCETY

12-6an. MeMnekeTTik KbI3METTEP/Ii KOPCeTy
MeMmanekeTTikK KBI3METTEDP:
1) Tikeneid KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTI Oepylll apKbLIbl;
2) XaJdblKKa  KBI3MET KepceTy OpTaJIBIFBIHAA;
3) MaMaHAaHIBIPBUIFAH XalbIKKa KBI3MET KOpCETY OpTalbIFbIHIA;
4) »NEeKTPOHIBIK (opMaTTa: IEKTPOHMABIK YKIMETTIH BEO-TOPTaNbl, KOPCETIIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI OEpYLIiHIH HHTEPHET-PECYPCHI apKbLIbI KOPCETIIEA].
13-6an. KepcerineTiH MeMmIekeTTik KbeI3MeTTephAi OepymiiHig
TiKeell MEMIIEKETTIiK KRI3MeTTep Kopceryi
KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTI OEpyIIIHIH TIKEJIed MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIHIH TajanTapbl MEH TOpPTiOl MEMJIEKETTIK KbI3METTEep KOpCeTy CTaHAapThl MEH
perJaMeHTIH I allKbIH 1aTa Ibl.
14-6an. XanslkKka KBI3MET KOPCETY OpPTAIBIKTapHHIAA JKOHE
MaMaHAAHIBPBIIFaH XalblKKa KBI3MET KOpCeTy
OPTAJLIKTAPHIHAA MEMJIEKETTIK KEI3METTEP KOPCETY
1. KepceTinyi kepceTijeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIII MEH KY>KaTTapblH KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAl Oepyuiiiepre Kara3 >KETKI3TIIITe >KOHENTYAl Ke3JeHTIH
MEMIIEKETTIK KbI3METTEP XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIKTapbl MEH MaMaH/1aH/bIPbIIFaH
XaJIBIKKa KBI3MET KOPCETY OpTaJbIKTapbl apKbLUIbl KOPCETIATeH Ke3[e OTIHIIITEep MEH
Ky)KaTrTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHJapThIHAA OENriIeHreH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETY Mep3iMiHe Kipenl.
2. KepcerineTiH KbI3METTI alyIlbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapThIHIA
KO3JIeJITeH KY’KaTTapJblH Ti30€CiH TOJBIK YChIHOAFaH >Karjai/la XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETY
OpPTaJBIFbIHBIH KOHE MaMaHJAHIBIPbUIFAH XaJIbIKKa KbI3MET KOpCETy OpTaIbIFbIHBIH



KBbI3METKEP1 KOPCETIJICTIH MEMIICKETTIK KbI3METTI allyFa apHaJIFaH OTIHIIITEp 1 KaObLIaay1a
0 ac TapTaJngbsl

3. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaIbIKTAPhl dKOHE MaMaH IaHILIPbUTFaH XaIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTaphl apKbLIbI MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETy Ke3iHAe KOepPCETIIeTiH
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH JKEKE TYJIFACHIH COWKECTCHMIPY/I XaJIBIKKa KBI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTAPbIHBIH KOHE MaMaHIAHIBIPBUIFAH  XalblKKa KBI3MET KOPCETYIIH
OpTaJIBIKTAPBIHBIH KBI3METKepiepi Ky3ere achIpabl.

4. KepceTinieTiH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH JICKTPOHIBIK ITU(PIIBIK KoITaHOACkl O0IMaraH
Karjana, XajdblKKa KbI3MET KOPCETY OPTaBIFbIHBIH KbI3METKEPl KOPCETILIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH Ka30a1a KeaiciMi HeT131H/1€ KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH CYPaTybIH ©31HE
KBI3METTIK MakcaTTapja maijanmaHyra OepiureH 3JICKTPOHIBIK IU(PIBIK KoldTaHOaAMEH
p ac T au o bl
5. Kazakcran Pecny0inkachbiHbIH 3aHHAMACBIH/Ia KO3/ENITeH >KaFlaiapia XajJbIKKa

KBI3MET KOPCETY OPTANBIKTAPhI, XaJIbIKKAa KBI3MET KOPCETYIIH MaMaHaHIbIPhUIFaH
OpTaJIBIKTaphl apKbUIBI MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY AJIEKTPOHJIBIK HBICAHIA Ja KYy3ere
a Cc Bl p Bl O a I B

6. XabpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaIbIKTAPBIHBIH KbI3METIH YIIIECTIPY JKOHE YHBIMIACTHIPY
TOpTIOI MEH OJIapJbl 9JICHAMAaJbIK KaMTaMmachl3 €TyJll aKnapaTTaHIbIPy CcajlachlHIaFbl
YOKINEeTTI opraH Ky3ere achlpaasbl.

7. MaMmaHJaHbIpbIIFAH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIbIKTAPBIHBIH KbI3METIH
yinecTipyai )koHe oJap bl 9JiCHAMANIBIK KAMTaMachl3 €Tyl THICTI MEMJIEKETTIK KbI3METTepIi
KOPCETYIIIHIH KeiciMi OOMBIHINIA aKmapaTTaHIbIPY calachIHAAFbl YOKIJIETTI OpraH Ky3ere
a C Bl p a I &

8. MaMaHAaHJBIPBIIFAaH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH
YHUBIMIACTBIPY TOPTIOIH aKMapaTTaHABIPY CajJachbIHIAFbl YOKUIETTI OpraHMeH KeliciM
OOMBIHIIIA THICTI MEMJICKETTIK KbI3METTEPII KOPCETYII aliKbIH 1Al TbI.

15-6an. OneKTPOHBIK, HBICAH]a MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETY
1. DIEKTpOHABIK HBICAHJIA MEMIJIEKETTIK KBI3METTEP KOpCETy aKMmapaTThIK-
KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIAp apKbUIbl JKY3€Te achIpbliaibl. DIEKTPOHIBIK HbICAH[A
MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY MPOLECIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY HOTHUKECIH
alFaHfa JediH Kara3z TYpIHIAErl KyXaT aWHaJdbIMblHAa KON  OepliaMeil.

2. DIEKTPOHJBIK HbICAHJAa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJYIIBIHBIH 3JICKTPOHABIK IHUQPIBIK KOJTaHOACKHI, COHAAN-aK JKEKe TYJIFa - KOpCeTUICTIH
KbI3METT] alyIIbIHbIH XEKE COHKECTeHAIPY HOMIpI, 3aHbl TYJIFa - KOPCETIIETIH KbI3METTI
aNyImIBIHBIH OW3HEC COMKeCTeHIIpYy HeMipl OoyFaH Kargalga >Ky3ere achIpbUIajbl.

3. Erep Kazakcran PecniyOnukacbiHbIH 3aHHAMACHIHAA ©3TelIe Ko3/IeIMeCe, IIEKTPOHIBIK
HEMece Kara3 KY)KaTThl Oepy HeMece MOJIMETTepii MEMJICKETTIK OpraHHBIH, aKmapaTThIK
KYHEeCiHe eHri3y AJIEKTPOHJIBIK HBICAHJIa KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIiH
HOTHUXECI 6oamlm TaOBIJagbl.



4. MewmJekeTTiK KbI3MET KOpCeTylll aBToMarTaHIblpy TopTiOiH Kaszakcran
PecniyOnukachiHbIH Y KIMET1 allKbIH 1al TbI.
16-6am. MeMiekeTTik KBI3METTEpP KOpPCETy MpOIEcCTepiH
OHTaIaHABIPY
1. MemileKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIeCTePiH OHTAMIaHBIPY OHTAMIAHABIPYFa KaTaThIH
MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETYIIH OopiHE KAaThICThI TYpaKThl HETi3/le, OHBIH IMIHJE:
1) MeMIeKeTTIK KbI3METTEep KOpCeTy MpOUECTepiH aBTOMATTAHIBIPY;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI aIyIIbUIAPbIH KATHICYBIHCHI3 KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP/I1 OEpYIIITIEPMEH KOHE ©3r€ 1€ MEMJIEKETTIK OpraHAapIbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETy Ke31HJIe KaKETTI aKmapar >KOHE KYKaTTap ajJMacy apKbUIbl XKY3€re achblpbliajbl.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCETy MPOILECTepiH OHTaMIaHAbIpy TOpPTIOIH
aKmapaTTaHABIPY cajachlHIAFbI YOKIJIETTI opraH AKbIHIAMTBI.
3. OHTalnaHabIpy Mep3IMJIepl MEH OHTAMIaHIABIPBIIYFa TUIC KOPCETLIETIH KbI3METTED
TI30€CIH KbI3MET KOpCETYIUJIEpPMEH KeJiciM OOMBbIHINA aKHmapaTTaHAbIPy CaJIaChIHIAFbI
YOKIUJICTT1 OpraH alKbIH1al IblI.
17-6an. KepcerimeTiH KBI3METTI aNymMbIIapAbl MEMIECKETTIK
KBI3METTEP KOPCETYAiH camackl MEH TopTibi Typanu
xabapaap ety
1. MewmnekeTrTik KbI3METTEp KepceTy TopTibli Typanbl akmapar:
1) crangapTTap/ibl KbI3MET KOPCETYIIHIH HHTEPHET-PECYPCHIH/A JKOHE «IIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH» BeO-mopTanblHAA OpHalacThIpy;
2) cTaHIapTTapabl KOPCETUICTIH KBI3METT1 ajyIIbUlap €pKIH KOJ JKETKI3ETIH JKOHE
OHBIMEH TaHBICYFa MYMKIH/IK O€peTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCETYy OpbIHIApbIHIA
OpHamTacTH PY,;
3) MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy Maceiesepl KoHIHJer: OipbIlHFald OalaHbIC
O p T ain s F B ;
4) KepcCeTiNeTIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH ©31 JKYTiHyl apKbLIbl Oepuiei.
2. Kp3MeT kepceTynriyiep MEH KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KhI3METTEp/lI Oepymriaep
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaH/IapThl KAObUIIaHFAaH HEMECE ©3TepPTUINeH COTTeH OacTan
YII JKYMBIC KYHI 1HIIHJI€ OHBI KOpCETy TOpTIOl Typasibl aKmapaTThl ©3€KTUICHAIpEAl.
3. Kei3mer kepcerymiyiep koHe OepyIrijep KakeTTi TYCiHIKTeMelepiMeH Oipre
MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOpPCETy TopTiOl Typasbl akKmapaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI
ajmylbllapFa  ojap  JKeKe  OKYriHreH  Ke3Jae  jaepey  Oepyre  MIHJAETTI.
4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY CaThIChl Typajbl aKmapaTr KepCeTUIETIH KbI3METT1
aJylmibiFa OHBIH OipblHFall OaljaHBIC OpTalbIFbIHA KYTIHYl apKbUIbl  Oepiiei.
5. BipbiHFail GalijlaHbIC OPTANIBIFBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY/l JKOHE OJIICHAMAJIBIK
KaMTaMachl3 €Ty[l, COHAai-aK OHBIH >KYMBICBIH YUBIMAACTBIPY TOPTIOIH aKmapaTTaHIbIPY
cajlachlHAAFbI YOKINETTI opraun AW KbIHIAWABI.
6. Kbpi3mer kepceTymiiep KbI3MET KOPCETYUIIHIH HMHTEPHET-PECYpPChIHA KOHE «



AIIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-TOpTaibiHA JKoHE 0acka Ja OyKapalbIK aKnmapar KypajiaapbiHa
OpHAJIACTHIPY APKBUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CAlaChIHIAFBI KbI3METI TypaJibl ecen
6 e p e nm i
7. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEep KOpCeTYy cCalaChIHIaFbl KbI3MET Typajbl €CENTi
KQJIBIITACTRIPY TOpTiOI MeH Oepy Mep3iMIepiH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy
cajachlHAAFbI YOKINEeTTI opraun AW KbIHIAWABI.
8. KpI3mMeT kepceTymiiiep *bUIbIHA KEMIHJE Olp peT KOpCEeTUIETIH MEMIEKETTIK
KbI3METTEp/Il OepylIiiepaiH, MYAAeNdl >KeKe JKOHE 3aHjbl TYJIFalap/iblH KaThICybIMEH
MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOPCETy CallaChIHIAFbl KBI3MET Typallbl €cCemTepal >Kapus
TaJgKbUIayJap kyprizeni. XKapus TankpiiayaapAblH KOPBITBIHIBUIAPEI MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/li OHTAWIAHIBIPY, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy CamachlH apTTBIPy >KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY CTaHAAPTTAPBIH KETUINIPY KE31H e TaiJaTaHbIIa bl
18-6am. MeMneKeTTik KbI3METTEP KOPCETY YIIIiH TOJIEMaKh
1. Kazakcrtan PecnyOnukacblHla MEMJEKETTIK KbI3MeTTEp Kepcery Kaszakcrtan
PecriyOnukacelHbIH  3aHHAMaJbIK aKTIIepiHEe CoHWKeC aKbUIbl HEri3Je KepceTiaenl.
2. Terin kepcetrinyine Kazakcran PecnyOnukacsl 3aHIapbIMEH KeNUIAIK OepiiareH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl KOPCETKEHI YIIIH KOPCETIIETIH KBhI3METTI alylIblFa TOJIEMaKbl
benrineyre K 01 Oepinmenni.
3. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/iH aKbUIBUIBIK KPUTEPUUIIEPIH >KOHE
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH TeJIeMaKbIChIH ecenTey oaicteMecin Kazakcran
PecryOnukachiHbIH Y KIMET1 alflKbIHTalTbI.
19-6an. CoTka AeliHTi maFrsIMIany TapTibi
1. KpI3MeT KepceTyIll, KOpCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIill MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
CTaHJapTTapbIH OY3FaH JKarJaiia KOPCeTIIETIH KbI3METTI aTyIIbl MEMJICKETTIK KbI3METTI ally
OpHBI OoWbpIHIIA marbIMMeEH KYTIHYTE KYKBIJIBI.
2. KepceTinieTiH KbI3METTI OepyIIi kKoHE/HEMece KbI3MET KOPCETYIIl - KEPTUIIKTI
aTKapylllbl OpTraH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KhI3METKE COTKa JICHIHT1 IIarbIMAaHy TOpTiOi
MBIHA Ak Ke3eHAepai KOe3acHmi.
KepceTineTiH KpI3METT1 alyIIbIHBIH IIAFBIMBIH KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIi kKoHe/
HEMecCe KbI3MET KOpCETylIl MKEPruliKTl aTKapylibl Oprad O0ec >KYMbIC KYHI 1IIIHAE KapayFra
tuic. Ocbl Ke3eHe IIaFbIM KaHaraTTaHABIPbUIMAFaH >Karjaija, KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI
aIylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPThIH OEKITKEH KbI3MET KOPCETYIl OpPTaJIbIK
MEMJICKETTIK opranfa >XyriHeai. Ke3MeT kepceTyili OpTajdblK MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH
IaFbIM b Kapay Mep3iMi oec HKYMBIC KYHIHEH acrnaysl THIC.
MeMJITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPThIH OCKITKEH KBI3MET KOPCETYII OPTaJbIK
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH MICNIIMIHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI alylibl KaHaraTTaHOaraH
Karmaiia, KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl MEMJICKETTIK KBI3METTEp KOPCETYIIH CamachiH
Oarayjay JkoHe Oakpllay JKOHIHJErl YyOKUIETTI OpraHfa IMaFbIMMEH JKYT1HEl.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY CTaHIAapThIH OEKITKEH KbI3MET KOPCETYIl OPTaJbIK



MEMJIEKETTIK OpraH KOpCeTeTIH MEMJICKETTIK KbI3METKE COTKA JICHIHT1 IIaFbIMJIaHy TOPTiOi
MBIHagau Ke3eHaepai Ke3aeual.
KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH IMAaFGIMBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
CTaHJApThIH OCKITKEH KbI3MET KOpPCETYIIl OpTajblK MEMJEKETTIK opraH Oec »*YMbIC KYHI
immiHae Kapaysl Taic. OChl Ke3eH 1€ IMaFbIM KaHaraTTaHAbIphIIMaraH Karaia, KopCceTuIeTiH
KBI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY/IH camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay
KOHIHAETI YOKIJNETTI OpraHra KYTIHEA1.
4. Kpi3meT kepceTymiuiep MeH Oepymiuiep IIarFbIMAbI Kapay Ke3iHJe:
1) kenminm TyCKEH IIarbIMIApAblH €ceO0lH MIHIETTI TYpIe XKYprizyre;
2) JKeKe KoHe 3aH/Ibl TYJIFAJIapbIH OTIHIINTEPIH OOBEKTUBTI, )KaH-)KaKThI )KOHE YaKThUIHI,
OHBIH  imIiHAE  OJapAblH  KaTBICYBIMEH  KapayJabpl  KaMTaMachl3  €TyTe;
3) KeKke KOHE 3aHMbl TYJIFANapAblH OY3bUIFaH KYKBIKTapbhl MEH 3aHJbl MYAJCICPiH
KaJITbIHA KeJITipyTre OarbpITTAIFaH mapanap KOJITaHyFa MIHJETTI.
[IarpiMIbl Kapay KOPBITHIHIBUIAPHI OOWBIHIIIA KOPCETUITEH KBI3METTI alyIIbIFa
IIAFBIMHBIH KaHaFaTTaHABIPBUIFAHBI HEMECE OHbI KaHAFaTTaHIBIpyAaH 0ac TapThUIFAHIBIFbI
TypaJibl TQJIET1 meniM xioepiieni. MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETYIH canachlH Oaranay
KoHe OakplIay >KOHIHJETr YOKUJICTTI OpraHfa THICTI IaFrbIMIbl Kapay KOPBITHIHIBLIAPBIHBIH
KbpICKAllla CHUIaTTaMachbiIMEH OHBI TipKey QakTici Typaiabl xabapiama xibepineni.
5. MemJiekeTTIK KbI3METTEP KOPCETYIIH camachlH Oaraiiay »oHe Oakpliay KOHIHAETI
YOKUJIETTI oprax IaF bIM bl Kapay KOPBITBIHbLIAPbI OolibpIHIIA:
1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH HIAFBIMBIH KaHaraTTaHIbIpMay cebenTepiH
KEIeH il 3epaeneyni KaMTaMachl3 eTyre;
2) KbI3MET KepCeTyliep MeH OepylIiep TapanblHAH 3aHChI3 9PEKETKE K0 OepuiIreH
dakTiiep OeNTiJIEHreH KaFjaala oJapJblH aThlHA KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH
Oy3bUIFaH KYKBIKTapbl MEH 3aHAbl MYJAJENEpIH KajlblHa KENTIPpYAl Tajlan eTyal kidepyre;
3) THiCTI KBI3METTI KOPCETYIIIEp MEH OepyIIiiep TapanblHAH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH IIaFGIMBIH KaHAaFATTAHIBIPYABIH YaKThUIBUIBIFBI MEH TOJIBIKTHIFBIH OaKbLIAYIbI
Kys3ere acelpyfra MIHIETTI.
MemiiekeTTIK KbI3METTEp KOPCETY/IIH callachlH Oaranay j>koHe Oakpuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpraH IarbIMAbl OH ©0Oec JKYMbIC KYHI 1IIIHAE  Kapailasl.
6. bepyi, KbI3MET KOPCETYII KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETYIIH camnachiH

Oaranay KOHE Oakmplay KOHIHJET1 YOKINETTI OpTaH:
1) marsIMHBIH HETI3UTITIH TeKCepyai/KaiiTa TeKcepy i, OHBIH 1IIH/E )KEePTiTIKTI )Kepre
6 apsm KYPrisy;

2) MEeMJIEKeTTIK KbI3METTEep/l e3re [€ YChIHyIIbUIapJaH KOChIMIIAa akmapar ajiy
MaKcaThlHAAa IIaFbIMIbBl Kapay MeEp3IMiH OH JKYMBIC KYHIHEH acbhlpMall y3apTajbl.
larpiMabl Kapay Mep3iMil y3apThbUIFaH JKaFfaiifa IarbIMIapiabl Kapay OoifbiHIIA
OKUJICTTIK OepiIreH jaya3pIMJIbl ajlaM OChl OamnThiH 2, 3, 5-TapMakTapbIHIa KOPCETIIreH
Mep3iMep KeNreHre JediH YUl )KYMbIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEH IarbiM OepreH KepCeTIreH



KBI3METTI] ajyIIbIFa MIaFbIMIBI Kapay MEp3iMiH y3apTy ceOenTepiH KOPCETe OTHIPHII, Y3apTy
TypaJibl 5ka30aiiia HpicaHaa (IIarbIM Kara3 TaChIFbIITA OCpPIITeH Ke3/1e) HEMECE 3JIEKTPOHIBIK
HpicaHAa  (mIaFreIM  DJIEKTPOHABIK  Typlae  Oepinren  ke3ae)  xabapiaiiasl.
7. KepceTineTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METT1 alylIbUIap/blH MIaFbIMAapbl OOMBIHINIA iC
KYPTi3yll MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY/IIH canachlH Oaranay >KoHe Oakbuiay *KeHIHJEr1
YOKIJIETTI OpraH, KbI3MET KOPCETYyIl >XoHe OepylriMeH iC JKypridy JKeHIHJeri IIIKi
perilaMeHTKe coiikec 1c Kypri3yaiH Oacka TypJepiHeH OeJek Kyprizenul.
MeMIekeTTiK KbI3METTEep KOPCETY camnachiH Oaranay »oHe OaKbuIay KOHIHAET1 YOKIIETTI
OpraH HIaFbIMJBl KaHaFaTTaHIbIPMaraH JXaraaiga KOPCETUIeTiH KBI3METTI alyIIibl COTKA
KYTIHYTE@ K Y K bl JT BI .
8. KepceTineTiH KbI3METT] allylIbl COTKA JACHIHTI MIaFbIMIAHYIbIH K3 KeJITreH KE3CHIHIe
COTKA IIAFBIMMEH XYTiHyTe KYKbUTBL. [IlaFpIMIaHyIbIH COTKA EHIHT1 TOPTIOl KOpCEeTUIeTIH
KbI3METTI Ay BIHBIH COTKa KYT1HY KYKBIFBIH KOUMaMIbI.
9. KpI3MeT KepCeTylIiHIH, KOPCETIIETIH MEMJEKETTIK KbI3METTEpAl OepyIiHIH,
MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOpCETYy camachblH Oarajay oHe Oakpuliay JKOHIHJIET1 YoKIIETTI
OpPraHHbIH KOpCETIJIETIH KbI3METTI aiyliblFa MEMJEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy
CTaHJApTTApbIH CaKTamMay HEMece THICIHIIE caKTamay caliJapblHaH KEITIPUITeH 3aialijibl
eteyi Kazakcran PecnyOnrKkachIHBIH 3aHHAMACHIHA COUKEC KY3€Te aChIPhLIaIbl.

6-Tapay. MemitekeTTiK KbI3METTEp KOPCETy CalachiH Oaraiay,
OaxpLIay, KOFaMIBIK MOHUTOPHHTLIEY

20-6an. MeMmiekeTTik KHEI3METTEpD KOPCETy camachlH Oaraiay[l,
6akeuIaygbl, KOFaMIHK MOHHTOPHHTiIIEYHi XYpPrizy

KaruaaTTapel
MeMITeKeTTIK KbI3METTEep KOpCeTy calachlH Oaramaynapl, OakblIayabl, KOFaMJIBIK
MOHUTOPHUHTIICY1 KYprizy MbIHAJAN KarujaaTrrapra HeTi3/1ee/i:
1) O0OBPEKTHUBTIIIK,;

2) OeTapanThsldblK,;

3) ’KaH-)KaKThUIBIK.
21-6an. MeMiekeTTik KHRI3METTEp KOpCeTy camachklHa Oaramay
XKYprisy TopTioi
MeMIieKeTTIK KbI3METTEP KOPCETYAIH CalachlH Oaranayjbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOPCETY/IH camachlH Oarajay >KoHe Oakpliay >KeHIHJeri yokuierti opraH KaszakcTtan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIH/1a OCITUICHT€H TOPTIMIEH KY3€ere achIpaibl.
22-6an. MeMuekeTTik KBI3METTEpP KOpPCETy camachiHa OaksLiay
XKYPrisy TopTi6i
I . M bl Hamap
1) kepceTiieTiH MEMJICKETTIK KbI3MeTTep Typasibl Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH



3aHHAMAacChlH, OHBIH IIIIHAE MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOpCeTy CTaHIapTTapbl MeEH
periaMeHTTepiH o0y3y bakTinepi MEH cebenrepi;
2) KepCeTIIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY camachliHa KhI3METTI alylIbLIap IbIH
IIaFBIMIAPHI JKOHE OJIap/bl Kapay HOTIDKEIEpi MEMIICKETTIK KhI3METTEp KOPCETy CamachiH
Oakplmay HBEICAaHaCHI OOJBIII TaOBIIagbl.
2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY/IIH CalachlH OaKbuIay 11Kl KoHE CHIPTKBI OaKbLIay
0 0Ja Bl I OeniHegl.
3. MeMJeKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachlHa CHIPTKbI OaKblIay KYPrizy TOpTiOiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY/IH camachlH Oarayiay >koHe Oakbliay MKOHIHAET! YOKIJIeTTI
oprax A KbIH Al TbI KOHE OHBIH 181188:0I(S MBIHAJIAP bl KaMTUIBI:
1) *ocnapJbl *xoHE KocHapAaH ThIC TEKCEpYJIep KYPri3yaiH TopTiOi, Mep3iMIepl KoHe
Herismepri,;
2) KbI3MET KOPCETYIIIHIH HHTEPHET-PECYPCHIHNIA, «IJIEKTPOHABIK YKIMETTIH»
BeO-mopTansiHAA TEKCEpYy HOTHIXKEJIEPiH OpHalacThIpy.
4. Tmki GakplIayabl )KYPri3y TOPTIOIH KbI3MET KOPCETYII MEMJIEKETTIK opraHaap YTk
TaJlanTap HETI31HJE aWKbIHAAWIbl JKOHE ©3JEPiHIH KYPBUIBIMIBIK JKOHE ayMaKThIK
OeniMIeNepiHe, JKEKe TYJIFalapra, MEMJICKETTIK MeKeMelep >KOHE OChl KbI3MET
KOPCETYIIJIEPTe BEAOMCTBOJBIK OAaFBIHBICTBI KOCIMOPBIHAAPFA, COHJAH-aK MEMJICKET
KAThICATBIH 3aHJbl TYJIFajdapra, MEMJICKETTIK eMeC 3aHJbl TYJIFajlapFa KaThICTBI KYy3ere
a c bl p Bl J a a bl
MemIeKeTTiK KbI3METTep KOPCETYIIH camachlHa iIKi 0aKplIay/Ibl )KYprizyre KOWbUIaThIH
YITUTIK TajanTapAbl MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaraiiay »*oHe Oakbliay
KOHIHAErI] YOKINIETTI opras AWKBIHIAWBI.
5. Tmki Oaxpay HOTHXKENEpiH KbI3MET KOpCETYyIIl MEMJIEKETTIK opranaap
KAPTHDKBUIABIKTA O1p pEeT HE CypaTy OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY/IIH CanachiH
Oaranay »koHe OaKplIay >KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa YChIHAIbI.
23-6an. MemiekeTTiK KBI3METTEP KOPCETy CamaChIHBIH KOFaMIBIK
MOHHTOPHHT1
1. MeMJeKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachlHa KOFaMIblIK MOHUTOPUHITH MEMJIEKETTIK
KbI3METTEP KOPCETY/IH CcalacblH Oarajay >KOHE OakKbliay >KOHIHJEr! YOKIJIETTI OpraHHbIH
MEMJIEKETTIK TalCBhIPBICHI apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY/IH CalachlH Tajijaay,
KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/IIH CallacblHa KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbLIapIblH
KaHaraTTaHy JEHIeWiH 3epTTey KOHE alKbIHAay MAaKCaThlHAA AaKKPEIUTTEITeH
KOMMEP LU AITBIK eEMeC yubIMaap Kyprizeni.
MeMIeKeTTiK KbI3METTEp KOPCETY CarachlHBIH KOFAMIBIK MOHUTOPUHTIH KOMMEPITUSIIBIK,
eMec YHbIMIap Jkeke OacrtamMachl OOWMBIHINA >KOHE ©3 eceOiHEeH Je JKyprize ajajpbl.
2. AKKpeIuTTeNreH KOMMEPIUUIBIK eMEeC YHBIMIapIbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
CalachlHBIH KOFAMJBIK MOHUTOPHUHTIH JKYPri3ylH oJICHAMalblK KamMTaMachi3 €Tyl
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYAIH canachlHa Oarajay >koHe OaKpUIay KOHIHJET! YOKUIETTI



opratsx auKBIHIAQWIBG.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy CalachlHbIH KOFaMJBIK MOHHUTOPUHTIH XKYy3ere
achIpaThlH TYJIFajapAbl aKKpEIUTTEyAl MEMIIEKETTIK KbI3METTep KOPCETYHiH CanachlH
Oaramay koHe Oakbllay JKOHIHJAET1 YyOKUIETTI  OpraH  JKy3ere  achIpajibl.
4. MeMIeKeTTIK KbI3METTep KOPCETY CalachlHbIH KOFaMIBbIK MOHUTOPUHTIH JKy3ere
achIpaThIH TYJIFANAP/Ibl AKKPEIUTTEY MEMJIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY/IIH camnachlH Oaranay
KOHE OakblUlay JKOHIHJErl YOKUIETTI OpraH aWKbIHIaFaH TOPTINNEH >KYpri3uieni.
5. AKKpeaUTTENreH KOMMEPLMSUIBIK eMeC YHbIMIAp >KYPri3reH KOFaM/IblK MOHUTOPUHT
HOTIDKENIEPiH KBI3MET KOPCETYIIIep CTaHAapTTap MEH peryIaMeHTTep i KaObUiaay, e3repTy
HEMece KO0 MaKcaThIHa MaijalaHabl.
24-6an. MewmuekeTTik KbI3MeTTep Kkepcery Typansl Kaszakcran
Pecny6aukachHEIE 3aHHaAMachlH Oy3FaHH YIIiH
JKayanKepIILTiK
MemiekeTTiK KpI3METTep KopceTy Typaisl Kazakctan PecmyOnukachbiHBIH 3aHHAMACHIH
O0y3y, COH/ail-ak MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy OapbIChIHIA aJbIHFAH KBI3METTIK,
KOMMEPIUSUIIBIK HEMECE ©3T€ JIeé 3aHMEH KOpPFalaThlH KYMUSHBI KYPAWTBIH MONIMETTEpIi
TapaTKaHbl YIIIH XaJbIKKa KbI3MET KOpCETy OpTalbIKTAPBIHBIH >KOHE MaMaHJaHJbIpbUIFaH
XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJbIKTAPBIHBIH KbI3METKEpJIepl, KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK
KpI3MeTTepai  Oepymrinep Kaszakcran PecnmyOnaukachklHBIH 3aHAapbiHIa OCITIICHTCH
KayanKepIITIKTe 00aIbl.
25-6an. Ochl 3aHBI KOIIAHKICKA €HTi3y TOpTiOi
Ochl 3aH anfaiiksl peCMU KapHsUIaHFaHbIHAH KEM1H KYHTI30€liK OThI3 KYH 6TKEH COH
KOJJaHBICKa eHri3iaenl.
KonnaneicTarbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapTTaphbl OChl 3aH KOJIJaHBICKA €HI'CH
KYHHEH 0acTan yIlI aiilaH KeIIKTIpMeR Oocbl 3aH TajanTapblHa COMKEC KeNTIpyre xKaTaabl.
Kazakcran Pecnyb6aukachHBIH
Ilpe3unenti H. Hazapb6aeB
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