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Kazakcran Pecrrybmikacu Ykimerinig 2007 sxsurrst 30 MaycsiMaarst Ne 558
KayJIBICHIHA ©3TePiCTep CHTi3y TypaIbl

Kymin sxoriran
Kazakcran PecniyOnmkacel YkiMmertidid 2010 xbutebl 28 mayceiMaarbl Ne 662 Kayibichl
. Kymi sxoisuinet - Kazakcran Pecriyonukacsl YkiMmeTiHiH 2013 sxbputesl 12 miiaeneri
Ne 720 kaynbichiMEH
Eckepty. Kymni xoitbuiast - KP Ykimetinig 12.07.2013 Ne 720 kaynibicbiMeH (
aJIFaIlIKbl PECMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIJIaHbICKA CHT131IE1).
Kazakcran Pecnyo6nukaceiapin  YkiMeri KAVJIBI ETE/IL:
1. «MemyeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH YJri CTaHAApPTBIH OCKITY TypasibD»
Kazakcran PecnyOnukacel Ykimerinig 2007 sxputFbl 30 MayceiMaarbl No 558
kayJnbicbiHa (Ka3zakcran PecmyOnukaceiabiy [1TY AXK-b1, 2007 x., Ne 23, 264-kyxkar)
MBIHaTaM e3repicTep €HT131JICIH:
TaKbIPBIOBIHIAFEI J)KOHE 1, 2-TapMaKTaparsl «KBI3MET KOPCETYMIH» JIETCH CO3IEP «
KBI3METTIH) IeTreH co30eH ayBICTBIPBIJICHIH;
Kipicme MBIHagau penakuusaaa JKa3BIJICBIH:
«Kazakcran Pecry6nukacel bromkeT konekciniy 34-6a0bIHa jkoHE «OKIMIILIIK
pacimaep typanbl» Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2000 XbutFbl 27 Kapaiaaarbl
3aHpiHBIH 9-1-0a0biHa coiikec Kazakcran PecmyOnukaceiabiH YkiMeri KAVIIBI
ETE QI : » ;
KOPCETUINeH KayJbIMEH OEKITUIreH MEeMIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYAlH YIrl
CTaHJApPThl OCHl KayJIBIHBIH KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC >KaHa peNaKIusA/la >Ka3bLUICHIH.
2. OpTanblKk MEMJIEKETTIK oprasjap, oHslH iiHae Kazakcran PecnyOmukachiHbIH
[Ipe3uaenTine OarbIHATBHIH JKOHE €cem OepeTiH MEeMJIEKETTIK opranjap (KemiciMm
OoiibIHIIIA) OCBI KayJibl KOJIJJAHBICKA EHT13UINeH KYHHEH Oacram eki ail mep3imie
MeMIeKEeTTIK KBI3METTIH YTl CTaHJapThIHA >KOHE MEMIIEKETTIK KbhI3METTEPIiH
TI3UTIMIHE COMKeC ©31HIH KY3BbIPETiHE KIPETiH opOip MEMJICKETTIK KbI3MET OOMBIHIIIA
0eJIeK MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/IH CTaHAAPTTAPbIH 931pJeyal JKoHE OeKiTyAl
KaMTaMacbhl3 €ETCI1H.
3. Ochbl KayJibl aJifaill PeT pPecMU >KapusJlaHFaH KYHIHEH OacTal KOJJaHbICKa

SHI13LIEe/].
Kazakcran Pecnyb6iukachlHBIH
Ilpembep-MuHHCTPI K. MacimoB
KaszakcTaH Pecnybnaukacs

Yk xiMeTI1HIH



2010 K BIJI F Bl 26 MayChlM/IaF bl

Ne 632 KayJB CBHlHAa

KOCBIMIIIA

Kazakcrtan PecnyOnukachl

Yk xiMeTI1HIH

2007 K BIJI F BI 30 MayChliMaaFbl
Ne 558 KayJIBICB MEH

OCeKITUIreH

MeMiteKeTTiK KbI3METTiH YJITi CTAaHAAPTHI

(KBI3METTIH aTayhl)

1. XKamms1 epexxenep

1. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 TiKeJeH KOpPCETETIH MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH,
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HEMeCe 03Te JI¢ YUBIMIAAP IbIH aTayblH (MEKEHXANbIH, )KYMBIC
KECTEeCIiH) KOepCcCeTy.

2. KepcerineTiH MEMIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI:

TOJBIK AaBTOMATTaHJBIPBIJIFAaH, IlIiHapa aBTOMAaTTaHIBIPBUIFaH, (
AaBTOMAaTTaAHJABIpBIJIMAaFaH).

3. MeMileKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heriz OoJiaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
akTiHIH (3aHHaManblK akT, Kazakcrtan PecmyOnukacel Ilpe3maeHTiHIH akxTici,
Kazakcran PecnyGnukackl YKIMETIHIH akTici) ataybl MeH 0aObl (TapMmarbl).

4. MeMJIeKETTiK KbI3MET Typajbl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPTHIH
MIHJIETTI TYPJE OPHAJIACTBIPY OPHBI Typalibl aKkmapaT Ke3Jepi MEH OFaH KOJI KETKI3y
OpbIHAApbIH (MHTEpHET-pecypc, call-opTanblk, KbI3y Kelli KbI3METi, TETiH TeledoH
aHBIKTaMacChl KBI3METI JKOHE Tarbl O0acka) KOPCETY.

5. TyTBIHYIIBI JIaTBIH KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKEC] (aHBIKTaMa,
pyKcar, JIUIeH3usl, CepTU(PUKAT, KyaJIiK, MEIUIIMHAIIBIK KOPBITHIH/IbI )KOHE TaFbl 0acKa)
YKOHE OHBI YCBHIHY HBICAHBI (Karas >KETKI3TIIITEr1, dJEKTPOHIBIK JKETKI3TIIITET1 KYKaT,
MEMJIEKETTIK OpPTraHHBIH akKmapaTr >KYWECIHIAErl MOJIMETTEp >XOHE Tarbl 0acka).

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKe JKOHE 3aH/bl TYJIFalapblH CaHATHI.

7. MemnekeTTiK KBI3MET KOPCETYHAIH Mep3iMaepi:
1 ) M Bl H a
a) TyTbIHymbl ockl CTtaHmapTThiH 11-TapMmarbiHJa aHBIKTAJFaH KaXKeTTl
KyXaTTapasl TanmChpFaH,;
0) MEMJIEKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH OTIHIII )KacaraH (TIPKEJITeH, TaJloH ajraH



COTTEH Oacram JKOHE Taf bl 6acka);
B) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YILIIH 3JIEKTPOHJIBIK Cypay OepreH coTTeH Oacramn
MEMJIEKETTIK KBI3METTEP 1 KOpCEeTy Mep3iMaepi;
2) eTiHiII OepylIl OTIHII OepreH KyHI COJI KepAe KOPCETIIEeTIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTI allyFa ACHiH KYTYAiH pyKcaT OepuireH eH KON yaKbIThl (TipKereH, TajJoH
aJiFaH Ke3Jle, OTIHIII KOHE JIEKTPOHIBIK CYpaHbIC OEpPreH COTTEH OacTam >KOHE TaFbl
6 a ¢ K a ) ;
3) eriHim Oepy1Ii OTiHII OepreH KYH1 COJ XKepAe KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK
KbI3METT1 alyliblFa KbI3MET KOPCETYIIH pYKcaT OepiareH €H KOl YaKbIThI;
4) backa Mep3iMaep.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITH KOpPCEeTY.
AKBITBI OOJIFaH, COHMIAN-aK KeAeN KbI3MET KOPCETUITEH JKaFaai1a KyYHbIH, aKbl TOJICY
HBICAHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KYHBIH (aJIBIMJIBI, TOJIEM/I1) TOJIEY Ke31H/e TONTHIPY
Tajan eTUIeTIH KYXKATThlH KaXeTTI HbICAHJapblH (TyOIpTeriH) Kepcery.
9. XKympic kecTeciH (KYHIEp, caraTTap, Y3UIicTep) KOpCeTy, KbI3METTI aly YIIiH
aJJIbIH aja *a3bulyFa 0oJia Ma (IIapTTapbl MEH TalanTapblH KOPCETY), JKeJed KbI3MET
KepceTiie Me (maprtTapel MEH TajanTapblH KOpPCETY).
10. KpI3MeT KepceTiIeTiH OPBIHHBIH JKaFaislapblH KepceTy (yil-kail pexxumi,
KayINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, >KeKe MYMKIHIIKTepi IIEKTeyJi aaamaap YIIiH
KacalFaH >KarJaiiap, KyTY/IH jKOHE KaKeTTl KyKaTTapJibl JalbIHAAYbIH KOJailibl
Karmanmapsl (KyTy 3aJIbl, YATUIEp KOMBUIFaH TaFaHIap) dKOHE TaFbl COJ CUSKTHI).

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy TOpTioi

11. KaxxeTTi Ky»aTTap MEH OJIapFa KOMbUIATHIH TAJIANTap IbIH TYNKIIIKTI TI30€CiH
KOpCEeTy, COHBIH 1II1H/I€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH XeHULIIKTepl O6ap TyJranap
y m 1 H

12. HTepHET-pecypcKa ciaTeMeHl He MEMJICKETTIK KBhI3METTI1 ajy YIIiH
TOJITBIPBUTYBI KaXeT OJlaHK1JIep OepliIeTiH OpbIH/IbI (OTIHIII HICAHAAPHI )KOHE TaFrbl COJI
CHUSAKTBHBI) KepcerTy.

13. TonTeipblran OnaHKiepi, HbICAHAAPHI, OTIHIIITEP1 KOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METTI ally YIIiH KaKeTTi 0acKa 1a KY)KaTTap TarlChIphUIATHIH JKayanThl aJaMHBIH
WHTEPHET-PECYPChIHA CIITEMEHI HE MEKCH)KAMBIH KoHE KAOMHETIHIH HOMIPIH KOPCETY.

14. MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece e3re e
YHBIMJIApIbIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHACT1 KbI3METIHIH 1MIKI TOPTiOiH
K 6 p c e Ty

15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KbI3METT1 aJly YIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI alfaH KyH1 0ap OapiibIK KaKeTTl Ky>KaTTapibl TalChIpFaHbIH PacTalThIH
KYKaTThIH aTayblH KOHE HBICAHBIH KepceTy.



16. KpI3MeT KOpCceTy HOTHKECIH KETKI3y TOCUIIH KOPCETY - IEKTPOHIBIK IMOIITa,
UHTEPHET-PECYpPC  apKbUIbI, JKEKe Keay, Kypbep IJKoHE TaFbel 0Oacka.

17. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYll TOKTaTa TYPy HEMeCe MEMIICKETTIK KbI3METTI
YChIHY1aH 0ac TapTy HEri3/IepiHiH TOJBIK TI30€CiH KopceTy.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. KpI3mMeTTepal TYThIHYIIbIFAa KATBICTBI MEMJIEKETTIK OpPraH OacIlbUIBIKKA alaThIH
KYMBIC KaFruAaTTapblH CaHaMaliay (ChIMAlbLIbIK, KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
Typajbl TOJIBIK aKHapat, TYTHIHYIIbI KY>KaTTapblHbIH Ma3MYHBI TypaJibl aKIapaTThlH
CaKTaJIyblH, KOPFAIYbIH >OHE KYMUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTHIHYIIbI
OeNriJeHreH Mep3iM/Ie ajMarad KY)KaTTapAblH CaKTaTyblH KAMTaMachi3 €Ty).

4. JXXyMbIC HOTIDKENIEpi

19. TyTeiHyIIBIIApFAa MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENepl OChl Y1
CTaHJIapTKa KOCBIMIIIAFa COMKeC cama >KOHE THIMIUIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHE/].
20. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re e CyOBbeKTIIEPAiH )KYMBICH OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
THUIMJIIJTIK KOPCETKIITEPiHIH HBICAHAIBI MOH1 KBIT CAWBIH OChI MEMJICKETTIK KbI3METTI
o3ipJIeyre KayanThl MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH THICTI OYHPBIFBIMEH OSKITiIe 1.

5. llarsmMIany TOpTiOI

21. YokinerTi Jaya3bpIMJIbl aJlaMIap/IbIH OpeKeTiHe (OpEeKeTCI3/IriHe) MaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JalbIHAAYFaA JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH aTaybIH, SJIEKTPOH/BIK MOIITACBIHBIH MEKCH)KAWbIH, MIAKBIPYIAPIbl OHICY
opTanbIKTapbiHbIH (call-opTansikTap) TenedoH HeMipiepiH He Jaya3bIMIbl ajam
KaOMHETIHIH HOMIpiH KOpCETY.

22. KepceTireH KpI3MET HOTHXKEIIEPIMEH KEITICTIIETCH JKaFaaiaa anmesiusiHbIH
KOFapbl TYPFaH WHCTAHIUSCBHIHBIH, SFHU OCHl MEMIJICKETTIK KBI3METTI KOpPCETY/Ii
YHBIMIACTBIPYFa jKayanThl MEMJIEKETTIK OPraHHBIH, MEMJICKETTIK MEKEMEHIH Hemece
e3re Jie YUBIMAAPIbIH aTayblH XOHE MEKCH)KaWbIH, IAFbIM KacalaThIH JIaya3bIMJIbI
aZlaMHBIH SJIEKTPOHJBIK TOIITACHIHBIH MEKEH)KalblH, KYMBIC KECTECiH, OalaHbIC
KaCauTBHIH NIEpEKTEpIiH KOpCETY.

23. JlypsiC KbI3MET KOPCETUIMETeH aFAaiija marbiM OepuIeTIH MEMIIEKETTIK
KbI3METT1 TIKEJIEM KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpPraHHbIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH
HEMeECe 03re YIUBIMIIAPAbIH aTayblH, dJICKTPOH/IBIK IMOMITACKIHBIH MEKCH)KAWbIH, IIIAFhIM
KacaJaThlH Jlaya3bIMJIbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIPIH, KYMBIC KECTECIH KOpCeTy.

24. [llarpim OepreH ke3ae KaxeT 00JaThIH PECMU KYKaTTapablH Ti30€CiH KepceTy (



MBICAJIBl, PECMH alMEINSIUs HEMECe IIaFbIM VIIIH KYXXaTTapAblH HbICAHAApPbhl JKOHE
6ackKkaumap).

25. IllarpIMHBIH KaOBLUITAHFAHBIH PACTAMTBIH YKOHE OCPiATreH IIarbIMFa kayar
ajaThIH MEp3iM MEH OPBIHJBI KO3JICUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typamibl Olayre OOJaTHIH Jaya3bIMIIbl aJaMIapiAblH OaillaHbIC EepeKTepiH
K ©6 p c e T Yy

26. TyreiHymbsl yuiiH 0acka Ja maiigansl aknapat (IIakelpyJiapAbl OHIEY
OpTaJBIKTAPBIHBIH TeIehOHAAPHI, KOChIMIIIA KbI3METTEP Typalibl aKmapaT *KoHE Tarbl
Oacka).

MeMIeKeTTIK KBI3METTIH
Yyari CTaHAZAapTH HA
KOCBIMIIIA

Kecte. Cama xoHe THIMALIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

KepcerkimTig keneci KepceTkimriH ecemnri

L. . . KepceTkimTiyg
Carna oHe THIMIUTIK KepceTKimTepi . . JKBIIJAFbl HBICAHAIBI KBUIJAFbl arbIMIArbl
HOPMATHBTIK MOHI . .
MOHI MOHI
1 2 3 4

1. YaKThUIBLIBIFBI

1.1. Ky>xarTapisl TarcsIpral caTTeH Oacrarn
OenriieHreH Mep3imzae KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH %o-bI (Yieci)

2. Camacsl

2.1. KpI3MeTTi YCHIHY YAEPICiHIH carackiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH %- BI (
yuteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KeI3MeTTi YCHIHYABIH camacblHa JKoHE
OHBI YCBIHY TOpTiOi Typasbl aKmaparka

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH %0-bl (
yJteci)

3.2. AxnapaTka 3IIeKTpOHABI opMaTTa Ko
JKETKI3yTe 00IaThIH KbI3MeTTep %-bI (yiieci)

4. UlarsiMpuany yaepici

4.1. IllarpiMpaHyAbIH KOJJAHBICTAFbI
TOpTiOiHEe KaHAFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
%-bI (yreci)

5. CrImalbUIBIK

5.1. TlepcoHannblH ChITAWBUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH %-bI (
yJteci)
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