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ONEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH YJITl peTJIaMEeHTIH OCKiTy Typaiibl

Kymin sxorran
Kazakcran PecniyOnukacer Ykimetiniy 2010 sxputrst 26 kazangarsl N 1116 Kaynsics.
Kymri sxofibuinel - Kazakcran Pecriyonukacel YkiMmerinin 2013 sxpiirsl 12 miiaeneri
Neo 719 kaynbicbIMeH
Eckepty. Kymn xoitbuiasl - KP Ykimetinig 12.07.2013 Ne 719 kaynpicbiMeH (
aJIFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIJIaHbICKA EHT13UIeI1).
«Axknaparranasipy Typansd Kazakcran PecnyoOnukaceiabiy 2007 xbutebl 11
KaHTapJarel 3aHBIHBIH 5-0a0b1  19) TapmakmaceiHa colikec Ka3zakcran
Pecny6nukachlHBIH Ykimeri KAYVYJIbI ETEAI:
1. Koca Gepiiin oTbIpFaH DJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH YTl
periaMeHTi OCEKITINCIH.
2. MewmnekeTTik opragaap, oHbIH imriHae Kazakcran PecmyOimkachiHBIH
[Ipe3naeHTiHe OarbIHATBHIH KOHE €cel OepeTiH MEMJIEKETTIK opraHjap (KemiciM
OOWBIHIIIA) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH aBTOMATTaHIBIPBIFAH HBICAHBI
OpHATBUIFaH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHJIApThl OEKITUINEeH KyHIHEH OacTtan Oip
ail Mep3iMJie aKnmapaTTaHAbIPy CAIaCBHIHIAFbl YOKUIETTI OPTaHMEH KeJiciM OOMNBIHIIA
OHBIH KY3BIPETiHE KIpPETiH opOip JJMEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OOWBIHIIIA JKEKE OHJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy pErilaMeHTTEepiH
o3iprueyni JKOHE OekiTyai KaMTaMachI3 €TCIH.
3. Ocbl KayJabl ajFalliKbl pECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH OacTarn KYHTI30emiK OH KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

Kazakcran Pecnyb6iukachlHBIH
Ilpembep-MuHuCTPI K. MoacimoB
KazakcTtan PecnyOnuxkachs
Y xiMeTI1HIH
2010 K BI J1 F BI 26 Ka3aHJar bl
Ne 1116 KayJIB CB MEH

OEKITIIITEH

OneKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH, YIITi perjlaMeHTi

(37IeKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KBI3METTIH araysl) 1. XKamms epexernep



1. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI TiKeJeH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH,
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece e3re A YUbIMAapAbiH (Oy1aH api - KbI3MET Oepy1i)
aTaysBlH KepceTiHI1I3.

2. Herizinae »neKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETLICTIH, MEMJICKETTIK
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OyJaH opl - CTaHAApT) aTayblH, COHJAal-aK CTaHAapT
OGKITUITEH aKTIHIH aTayblH, OHBIH HOMIpPIH JKOHE KYHIH KOpCETiHi3.

3. DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI aBTOMATTaHBIPY JAOPEKECi: TOIBIKTAN
aBTOMATTAHABIPBUIFAH  (MEAua-alaKTBIKTBl ~ KAMTBIMAUTBIH  AJIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET) HEMece IlliHapa aBTOMATTaHJBIPbUIFaH (MeIrua-alllaKThIKThI
KaMTBIMaUThIH DIIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET).

4. DIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYMIH Typi: aKmapaTThIK,
MHTEPAKTHUBTIK, TPaH3aKIMUAIBIK.
5. Ocsl PernmamenTTe mnaimanaHbUIaThiH YFBIMIAP MEH KbICKApTyJap:

1) 6uzHec-colikecTeHAIPY HOMIPI - OIpIECKEH KCIMKEPIIK TYPIHIE KbI3METTEpIl
JKY3€re achIpaThlH 3aHAbI TYIFa (Puaman xoHe OKIUIIIK) KoHEe JKEKe KOCIIKep YIIiH
KaJIBIITACTHIPBIIAThIH Oipereu HOMIp (6ynan opi - bBCH);

2) «INEKTPOHBIK YKIMETTIHY» BEO-TIOPTaJIbl - HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK 0a3aHbl KOCa
anFaHaa, OapJibIK IIOFBIPJIAHABIPHUIFAH YKIMETTIK aKapaTka >KOHE 3JICKTPOH]IBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTEpPre KOJDKETIMAUTIKTIH OipblHFall Tepe3eciH OurmipeTiH
aKmapaTThIK Kyhe (6ynan opi - OYID);

3) JKeke COMKEeCTEHIIpy HOMIpi - )KeKe TYJIFa, OHBIH IMIIHJE KEeKEe KOCIMKEepIiK
TYpiHAE ©31HIH KBI3METIH JKy3ere achlpaThlH JKEKe KOCINKep YIIiH

KaJIBIITACTHIPBIIATHIH Oipereit HOMIp (Oynan opi - XCH);
4) aknmapaTThIK KbI3MET - NaijallaHylIblIapFa akmapaTThIK pecypcTapibl oepy
KOHIHOAETI1 KBI3MECT,;

5) WHTEpaKTUBTI KBI3MET - ©3apa akmapaT ajJMacyJbl Tajlam eTeTiH,
naijasa"ymblaapra oJlapJiblH cypayJiapbl OOMBIHINA KOHE TapamTapiIblH KeJiciMmi
OOWBIHIIIA AJIEKTPOHMABIK aKMapaTTBIK pecypcTapibl Oepy JKOHIHIET! KBI3MET;

6) aKmapatThIK XKYyie - anmaparTbiK-OaraapiaMallblK KelleH11 KOJAaHyMEH
aKIapaTThl CaKTay, OHJIey, 13/1ey, TapaTy, TAIllChIpy JKoHE Oepy YILIIH apHalFaH xyie (
Oynmamsn opi - AX);

7) Meaua-alIIakThIK - KyKaTTapbl dJICKTPOHABIK HBICAHHAH Kara3 HeMece
KEpCIHIIIe HbICAHFA ©3TEePTy KAKET Ke31HJe KhI3METTepAl KepceTy yAepiciHae Karas
KOHE AIIEKTPOHIBIK KyJKaT alHAJIBIMBIHBIH KE3EKTeCyi;

8) maiimamaHymibl - OFaH KaKETTI SJEKTPOHBIK aKIapaTThIK PECypCTapbl ary
YIIIH aKmapaTThIK S>KYHere >KYTriHETiH J>KOHE oJjapibl MaijanaHaThblH CYOBEKT;
9) cayibIK TOJIEYIIIHIH TIpKEy HOMIPI - CATBIKTAP/IbIH XKoHE OFOKETKE TOJICHETIH
Oacka Ja MIHAETTI TeJieMIep/IiH OapibIK TypJiepl OolbiHIa Oiperei HoMIp, O CaJbIK
TeJEyIll PETIHJIE OHbl MEMJICKETTIK Tipkey koHe Kazakcran PecnybOnukacsl Canbik



TOJICYIIIJIEPIHIH MEMJIEKETTIK Ti3UTIMIHE OJl Typasibl MOJIMETTEp]ll €HT13y Ke3iHIe
CaJbIK TeJeylIire oepineni (bynaun opi - CTH);
10) TpaH3aKIUSIIBIK KBI3MET - JEKTPOHBIK ITUMPIBIK KOJTaHOAHBI KOJITaHYMEH
e3apa akmapar ajMacyJbl Tajal eTeTiH, IMaijanaHynIbuIapFra dSJICKTPOHIBIK
aKMmapaTThIK pecypcTapasl oepy XKOHIHIETI KBI3MET;
11) snekTpoHABIK UPPIBIK KOATAHOA - SJIEKTPOHABIK ITUQPIIBIK KOATaHOAHBIH
KypajagapbIMeH KYPBUIFaH JXOHE OJJICKTPOHIBIK KYKATTHIH IYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUECUTLITIH JKOHE Ma3MYHHBIH TYPAKTBUIBIFBIH PACTAUTBIH JJIEKTPOHIBIK ITUGPIBIK
TaHOamapablH KU BIHTBIF bl (6ynan api - O1K);
12) MEMJIEKETTIK AJEKTPOHJBIK KBI3METTEp - aKNapaTThIK TEXHOJIOTHSIIAP/IbI
nalaJaHyMeH JJICKTPOHABIK HBICAHJIAa KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEp;
13) aMeKTPOHMBIK KYXKAT - aKmapaT JIeKTPOHIBIK-ITU(PIBIK HbICaHa OepiireH
AKOHE ODJEKTPOHABIK HUMPIABIK KOJTaHOA apKbUIbl KYQJIAHABIPBUIFAH KYJKart.
PernameHTTi madbiHAay Ke3iHAE MailalaHbIIATBIH YFBRIMIAP MEH KhICKApTYJIap
HAKTHI DJIEKTPOHBIK MEMJICKETTIK KbI3METKE COMKEC TOJBIKTHIPBHLITYbl MYMKIH.

2. OIIeKTPOHBIK, MEMIIEKETTIK KI3METTi KOpCeTy JKOHiHie KbI3MeT Oepymi
opekeTiHiH TopTibi

6. Ocol PernmaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COHMKEC TOJIBIK aBTOMATTAHIABIPHLIFaH
AIEKTPOHBIK KBbI3METTI KOPCETKEH Ke3e KbI3MET OCpYIIIHIH aJbIMIBIK dpeKeTTepi
MEH memiMaepiH KOpCeTiHI3:

1) Tyreinymisl JKCH nemece bCH, nemece CTH kemerimen DYII-na tipkeynex
oTyl Tuic (OYIl-ma TipkenMmereH TYThIHYIIbUIAp YIIIH »Y3€re AachIpbliajbl);

2) «NIEKTPOHIBIK KYXKAT KOHE JJICKTPOHJBIK IUQPIBIK KOJTaHOA Typajbl»
Kazakcran PecnyOnukacbinbiH 2003 >kpUIFbI 7 KaHTapJarbl 3aHbIHA COWKeC
TYTBIHYIIBIHBIH k0He KO akmapatteik xyiecinin J1K (Oynan opi - TYTHIHYIIBIHBIH
OIK) KaiapINTacThIpy >KOHE TEKCEPY YIEPICIH ICKE achIpaThblH KPUOTOTpadUsIIBIK
KOpFay KYpajJapblH TMaiJaJlaHyMEH KbhI3METTEP/lI TYTHIHYIIBIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UQPIBIK KOJNTAaHOAHBIH KUITIMEH KOJI KOWMBLIFAH, JJICKTPOHJBIK KYXKAaT TYpPiHIE
MEMJICKETTIK OpTraHfa OepuUIreH cypay CaidyJiblH HET131H/1€ AIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTEPA1 KOpCETYA1H HOTHXKECI TYTBHIHYIIIBIFA oepiieni;

3) l-ymepic - «3JEKTPOHIBIK YKIMET» MOPTAIBIHAAFbl TYTHIHYIIBI TYpPaJIbl
nepekTepaiH aypeIcTeIFbIH Tekcepy yaepici (OKCH nemece BUH, nemece CTH sxone
mapojb), l-akmapaTThlK O KyHeJeH KaXKeTTi akKmapaTka cypay caly;

4) 2-ynepic - TYTHIHYIIBIHBIH JEPEKTEPIHAE OY3yIIBUIBIKTap 00TybIHA OalIaHBICTHI
cypay CajblHAaThIH DJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEH O0ac TapTy Typalibl
xabapnamMaHBbl KaJdBINITACTHIPY;

5) 3-ynepic - TYTBIHYIIBIHBIH OChI PerimaMeHTTe KOpPCeTIITeH KbI3METTI TaHaybl,



KBI3METTI KOPCETY >KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTBHIK TajamTapibl €CKepe
OTBIPBIN, TYTHIHYIIBIHBIH HBICAH/IBI TOJTBIPYBI VIIiH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa
mBIFApY (mepextepni €HTI3Y);
6) 4- yaepic - ColKeCTeHAIpY ACPEKTEP/Il HKoHE KyaIaHAbIPY OpTalbIFbl (OyaaH opi
- KO) aknaparteik xyiecinae TyThIHYyIIBIHBIH DK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBLTY
Mep3iMi Typalbl IepeKTepre cypay cany;
7) 1-mapt - TYTBIHYIIBIHBIH KPUNTOTPaQUSIBIK KOPFayablH Kypalaapbid (OyaaH
opi - tyreinymbiHbIH AKKK) maiimanmanymMeH Tipkey KyoNiriHIH MeEp3IMIiH KoHE
TYTBIHY I BIHBIH DIK TYHIHYCKAaJbIFbIH TEKCEepY;
8) 5-ymepic - TyreiHymbIHBIH OIIK TYMHYCKanbIFBIHBIH pacTaiMayblHa
OallmaHbICTBl Cypay CalbIHATBIH 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
Typambl xabapiaMaHBI KaJBIITAaCTHIPY;
9) 6-ynepic - PIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK HBICAH/IBI KOPCETYTe Cypay CaiyJbIH
TOJITBIPBUIFAH HbICAHBIHA (EHTI3UIreH JepeKTepAl) TyThHYbIHbIH DK apKbLibl Ko
KOIO JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH OJaH Opl OpEeKeTTepl Typasbl akmapaTThl aiy;
10) 7-yaepic — 2-aknmapatrThIK KYHEJIeH KaXeTTl JEpEeKTepre cypay caiy;
11) 2-mapt - 2-akmapaTThIK XYHEJIEeH TYCKEH JepeKTeplil TeKcepy;
12) 8-yaepic - 2-akmapatThIK KYyHe[eH cypay cajblHFaH AEpeKTep/iH 0oaMaybIHa
OallmaHBICTBI Cypay CallbIHFaH JJICKTPOHIBIK MEMIJICKETTIK KBI3METTEH 0ac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJIBIITacCThIPY;
13) 9-ynepic - TYTBIHYIIBIHBIH Cypay CallyblHa COMKEC MEMIIEKETTIK OpraHHbIH
AKKK xone KO aknmapatTThlK XyHeciH malalaHyMeH KbhI3METTEpJl KOpCeTydiH
HOTHXKECIH (2TEKTPOHABIK KYKaTThl) KaJIBIITaCTHIPY.
7. Ocbl PernaMeHTTiH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC iIIiHApa aBTOMATTaHbIPbUIFaH
AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETKEH Ke37le KbI3MET OCpYIIiHIH aJIbIM/IbIK
opekeTTepi MEH meniMaepin KOpPCETIHI3:
1) Tyreinymsl XKCH nemece BCH kemerimen DYII-na TipkeyaeH oTyi THiC (OCHI
kagam OYIl-ga TipkeaMereH TYTBHIHYUIBUIAp VIIIH JKY3€re achIpbLiajibl);
2) l-ynmepic - «3JEKTPOHMABIK YKIMET» MOPTAJIbIHJAFbl TYTHIHYIIBI TYpPaJibl
nepektepaid aypoeicThiFbiH Tekcepy yaepici (ZKCH nemece BUH, nemece CTH »xone
nmapoJib), l-akmapaTTbhlK JKYHeJoeH  KaXeTTi akKmapaTka cypay  caiy;
3) 2-yzaepic - TYTBIHYIIBIHBIH A€PEKTEPIH/IE OY3YIIBUIBIKTap OOTybIHA OaNIaHBICTHI
cypay CaiblHATBIH DJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTEH O0ac TapTy Typalibl
xabapimaMaHbl KaJdbINTAaCTHIPY;
4) 3-ynepic - TYTBIHYIIBIHBIH OCHI PermaMeHTTe KOpCceTUIreH KbI3METTI TaHIayhl,
KBI3METTI KOPCETY >KOHE OHBIH KYpPbUIBIMBI MEH (OPMATTBHIK TajanTapAbl €CKepe
OTBIPBIMN, TYTHIHYIIBIHBIH HBICAH/IBI TOJTHIPYHI VIIIH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa
mbeFapy (nepexTtepni €HT13Y);
5) 4-ynepic - CoMKeCTeHIIpY ACPEKTEPl KoHE KYdJIaHIbIPY OpPTaibIFbI (OyIaH api -



KO) aknapatTbik >xyiecinne TYThIHYIIBIHBIH JLK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHBLTY
Mep3iMi Typalibl IepeKTepre cypay cany;
6) 1-mapT - TYTHIHYIIBIHBIH KPUNITOTPaUsIIBIK KOPFayIbIH KypaaaapbiH (Oymaan
opi — tyTthinyibiHBIH AKKK) nmaiinananyMmeHn Tipkey KyoJiriHIH MEp3iMiH KOHE
TYTBIHY I BIHBIH OIK TYIHYCKAaJBIFbIH TEKCEepPY;
7) S5-ynepic - tyrhiHymbIHBIH OIIK TYNHYCKanbIFBIHBIH pacTaliMayblHa
OailTaHBICTBl CYpay CaJIbIHATBIH AIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3METTEH Oac TapTy
Typambl xabaplaMaHBI KaJlBIITaCThIPY;
8) 6-yaepic - AIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK HBICAHbI KOPCETYre cypay calydablH
TOJITBIPBIJIFAH HBICAHBIHA (EHTI3UITEH JepeKTepi) TYThHYBIHBIH DK apKpiiel Ko
KOIO JKOHE TYTBHIHYIIBIHBIH OJIaH dpi OpeKeTTepi Typaibl akmaparThl amy;
9) 7-ynepic - KOChIMIIIA aKIMapaTThl HEMECE FICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METT1
KOPCETKEH1 YIIIH TYTHIHYIIBIIAH aKbl TeJiey Typasibl XaOapiaMaHbl aidy, OHBIH
HOTHOKECI 2-aKmapaTThIK JKyWere Kenil Tycell, oJaH KeWiH OyJl akmapaT HeMmece
xabapnmaMa 3-aKkmapaTThIK xKymere KeJI1II TYyCcenai;
10) 8-yamepic - kemin TyckeH (Oenruti Oip yakKbITTaH KEHIH TYTHIHYUIBIHBIH
TapamnblHAH OPEKETTEP/Il OPBIHAAY YIIIH OepuIreH) cypay caixy OOMbIHINIA 7-yIepicTi
OpBIHJIAY/IBIH HOTHOKEJepl OOMbIHIIA 3-aKMapaTThIK >KYHEIEH AepeKkTepre cypay
C a’x b H agH ;
11) 2-mapT - 2AEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH Ke3/eIreH
TaJalTapMeH JKOHE IapTTapMeH 3-aKmapaTThIK KYHEJIeH TYCKeH JAepeKTep/al TeKCEpY;
12) 9-yaepic - 3-akmapaTThIK >XKyHeae AepeKTep/iH CoHKecci3airi Hemece
KETICIIeYUIUIITT HETi31HAE AMEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCETy KOHIHJE
MoJMenal Oac TapTy bl peciMmaey;
13) 10-ynepic - TYTBIHYIIBIHBIH Cypay CaldyblHa COMKeC KbI3METTI KOpCeTyIiH
HotmxkeciH (Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA OENTUICHTCH TOPTIMNIEH
peciMIeNITeH AJICKTPOHIBIK KY)KaT HEeMece Kara3 TacChIFBIIITAFbl KY)KATTBIH TYPi)
KaJIBITITACTBIPY. DIEKTPOHIBIK KyxkaT MemiiekeTTik opranHeiH AKKK xome KO
aKmapaTThIK KyHeciH naanaHyMeH KaJbIITACTHIPBIIAIbI.
8. Ocpl PernamenTke KOChIMINIaAa TYTHIHYIIBIFA MEMIIEKETTIK HEMECE OpPBIC TUTIHE
KOPCETUIETIH JJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METKE Cypay cajy MEH >KayamThl

TOJTHIPYIBIH IKpaHABIK HBICAHIAPBIH KOPCETIiHI3.
9. TYTBIHYUIBIHBIH 3JIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINIA Cypay CallybIHbIH
OpBIHAANY MopTeOeciH TEKCepy TOCIJIIH CHUIATTaHBI3.

10. DneKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET Typajbl aKIapaTThl aly, COH/Iai-aK KaXeT
OoJiFaH JKaFjala oyap/AblH camacklH Oaranay (OHBIH, 1MIHAE MIAFbIMAAHY) YIIIH
OailytaHpIC TeIe()OHBIHBIH HOMIPIH KOPCETIHI3.



3. DneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy YACPICIHAETI 03apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmaTTay

11. DIeKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepiciHe KaThICaThIH
MEMJICKETTIK OpraHaapablH, MEMJICKCTTIK MEKEeMeJIepAiH HeMece o3r¢ ¢ YIBIMIapIbIH
KYPBUIBIMJIBIK OemiMItienepiHiH (OyaaH opi - KYPbUIBIMABIK-(QYHKITHOHAIIBIK O1pJIIKTED
- K®b) Tizbeciu KOpCEeTIiHI3.

12. Ocwi PernamenTTiH 1-KOCBhIMIIIAChIHA CoiiKec opOip 1C-KUMBLIABIH OPBIHIATY
MEpP3IMiH KOpPCETE OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK OpraHJap/iblH, MEMIIEKETTIK MEKEMEIEP/IiH
HEMece e3re e YUBIMAAP/bIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeNnepl KapanaibiM 1C-KUMBUIBI (
GyHKOUsIIap, pociMAep, oOlepanusiap) AOHEKTUIINHIH MOTIHAIK, KeCTeliK
CHIIaTTaMachlH KOpCEeTiIHi3.

13. Ocsl PernmamenTTiH 2 x0HE 3-KOChIMINIANapblHa Coiikec, ochbl PernmameHTTiH 12-
TapMarblHAA KOPCETIATEH OJapJblH CHMATTaMachlHa COWKEC MEMIICKETTIK
opra"fapAblH, MEMJIEKETTIK MEKeMeNepJiH HeMece e3re Je YHWbIMAapabiH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMItesnepi (3IEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YACPICIHIE)
1C-KUMBUIBIHBIH KHUCBIHJIBI JOWEKTIIIr apachbiHIarbl ©3apa OalIaHbICTHI KOPCETETiH
auarpaMmanapabl KOpCEeTIHI13.

14. Ocwl PernameHTKe KOChIMINIanapja XaOapiamajapJblH, XaTTapJbIH,
€CKepTYJEpIiH HBICAHJIAPBIH KOCa ajFaHaa, AJICKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3METTi
KOPCETYy HOTHIXKECI COFaH COWKEC YCBHIHBUIYBI THIC OJIAHKUIEPIIH HBICAHAAPHIH,
YyAT1deplH KOpCEeTIHI3.

15. TyTeiHymbUTapFa SIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTIKENEpi
ocel PermameHTTiH 4-KOCBIMIIAChIHA COWKEC camma MeH KOJDKETIMIUIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIEHE 1.

16. TyTeiHYmIBUIApFA SIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepiciHe
KOHWBIITAaTH H Tajamnrap:

1) TYTBIHYIIBIHBIH KYKaTTapbIHIAFbl aKMapaTThlH CAKTATybIH, KOPFAIYBIH JKOHE
KY TS JIBIJIBIFBIH KaMTaMachl3 eTy;

2) TYTBHIHYIIBIHBIH KYKBIKTApBIH KOpFay VIIiH KaXKETTI ©3re e Tajamrap.

17. DNeKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEP Il KOPCETYIIH TEXHUKAIBIK MapPTTaphI:

ANEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METKE KOJI KETKI3Y1H JKOHE OHBbI KOpCETYAlH
KOJIAUTBIH OapJiblK KYpPbUIFbLIApbIH (KOMIIbIOTEp, IHTEpHET, YTKBIp TeaehoH KoHE
Tarbl 0acKajgapbl) KOPCETIHI3.

DIEKTPOHIBIK MEMIEKEeTTIK
KBI3METTIH yari periaMeHTiHE
I-xoceIMIIIa

Kecte. Opekertep/iiH cunarramachl.

Herisri yaepictig (kyMbIcTap OapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) dPEKeTi



1 Opeker (KymbicTap  OapbICHIHBIH, 1 ) 3 n
aFBIHBIHBIH) Ne

2 K®b araynr OYTI 1 K®b 2 KOb n KOb
OpekeTTiH (YACpICTiH, pociMIOCymiH, OpEKET €Ty XKoHe OPEKeT €Ty  OpEeKeT €Ty XKOHe

3 omepanusHBIH) aTaybl XOHE OJAapObIH O H Bl H JKOHE OHBIH O HBH H
CHUTIATTaMAachl CHUTIATTaMAaCh CHUITaTTaMAaCHI CHUIIATTaMAaCHI
AsKTay HBICAHBI epeKTep, KarT,

4 . Kray (nep p. .K¥ 1-HBICAH 2-HpICaH 3-HBICAaH
YUBIMIBIK-0ACIIBUTBIK €Ty TICTITiMi)

5  OpsiHOay mep3imaepi 1-yaKpIT 2-yaKpIT 3-yaKpIT

6  Keieci spekerTiH HOMIpi 2 3 4

EckeprTne

Ocel KecTelle AJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YAepiCiHIH
TEXHOJIOTUSJIBIK Ti130€TiHAE KeJieCl OpPEeKeTTEPAlH asKTajly VIATIepl, OpbIHAATY
Mep3imaepi koHe HeMipiaepi kepceTimin IYII xone Oapneik KD®b opekerrepi (
byHKUMAIAPHI, pacimuepi, orneparusaaps) aran KepceTiuiel.

Ocel PermameHTTiH 1-KOCBIMIIACHIHBIH KECTECI HETi31HIE 3JISKTPOHBIK
MEMJICKETTIK KhI3METTEP/1 KOpCceTy Ke3iHAer (QYHKIUOHAIIBIK e3apa 1C-KUMbBLIIBIH
auarpaMMaiapbl KYpbUIabl.

DIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH yari peraiaMeHTiHE
2-KOCBIMIIIA

TosbIK aBTOMAaTTaHABIPEUIFAH JJIEKTPOHIBIK KbI3METTEP i KOPCETy Ke3iHe
(YHKIIMOHAIBIK, iC-KUMBUIBIHBIH JUArpaMMachl



Slanctpie A o A

Hlaprrer Denrinep:
Bactankm xabapnama
Asxrays xabapnama

Apansix xabapnama

AnxTayilbl KapanaieiM OKHFA

Kare

Oxuranap-tailmepiep

AKNapaTTRIK KyHe

&

'o00000

Y nepic

Mipouecs 1

[apTt

O— — — —=[> XaOapnamanap arbIHEI

r—rar i

backapy arbIHBI
E COHFbI TYTBIHYILBIFA YCHIHBINATBIH 3NEKTPOHABIK KYKAT




EckeprTne
JluarpaMMaHbIH YJITUIIK paciMaenyl Ou3Hec ylepicTepial MoJebiey YUIIH
nainananeiateli BPMN 1.2 rpadukanslk HoTamuscbiHga keatipiareH. BPMN-ne
MOJIeNbIeY TpauKaIbIK SIEMEHTTEPAIH a3 CaHbl Oap AuarpaMmMarnap apKbUIbl KYy3ere
aceIppUIabl. byn TYTHIHYIMIBUIApFAa YISPICTIH KHCBIHBIH KbULAAM TYCIHYTE
KOMEKTeceal. DJEMEHTTEp/IIH TOepT HETI3T1 CaHaThIH aram Kepceryre OoJabl:
1) Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTUIEpPi: OKHFAJIAp, JPEKETTEp >KOHE KHCBHIHJbI
omepaTtTopiaap;
2) OipikTipymi oOBeKTiIep: Oackapy arblHbl, XaOapiiamanap arbIHbI KoHE
KaybBMAZAaCTBKTap;
3) pennep: nymnaanap KOHE xKonjgap;
4) apredakTTap: AEPEKTEp, TOMTAP KOHE MOTIHAIK aHHOTAIUSIIAP.
Ochl TOPT caHATTHIH dJIEMEHTTEpl OU3HEC YaepiCTepAiH AHarpaMMachblH KypyFa
MYMKIHJIK Oepeni. AMWpPBIKIIAIBIK MOJEIIHIH MOHEPJIUIIriH apTThIpy YIIH «
EckepTtnenep» meren Genmie KenTipulyl THIC 0acKapy aFblHBI OOBEKTUICPIHIH jKaHa
TYPJIEPIH KoHE apTedakTTap/ bl KypyFa pykcat oepel.

DIEKTPOHIBIK MEMIEKEeTTIK
KBI3METTIH yari periaMeHTiHE
3-KoChIMIIIA

Iminapa aBTOMaTTaHIBIPEUFAH HJIEKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIiK KEI3METTEPi
KepceTy Ke3iHe (QyHKOHOHAIIBIK, iC-KUMBUIBIHBIH, JHarpaMMachl
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Kotibimert vy Thinyibi

bacranxs! xabapnama

Asixtayuisl xabapnama

Apaneik Xxabapnama

AfKTayulsl KapanahiblM OKHFa

Kate

Oxuranap-raiMmepnep



(Z( AKnapatThik xyiie

Ynepic

S

O- — — —[>> Xabapnamanap arblHbl

——*  backapy arbIHbI

E COHFBI TYTBIHYLUBIFA YCHIHBUIATHIH 3MEKTPOHBIK KYKaT

EckeprTnone
JmarpaMMaHblH YATUIIK paciMaenyl OM3HEC YpIICTepAl MOJEeNbAey YUIH
naiimamansuiateii BPMN 1.2 rpadwukanblk HoTanuschiHAa KeaTipiireH. BPMN
MOJIeNbIey TpadUKaIbIK SJIEMEHTTEP/IH a3 CaHbl Oap AUarpammariap apKbUIbl Ky3ere
aceIpbUIabl. byn TYTBHIHYIMIBUIApFAa YIEPICTIH KHUCBIHBIH KbUIAAM TYCIHYTE
KOMEKTeceal. DJEMEHTTEp/IIH TOepT HETI3T1 CaHaThIH aram Kepceryre OoJaibl:
1) Oackapy arbIHBIHBIH OOBEKTUIEpi: OKHFAJIApP, IPEKETTEp KOHE KHCBHIHJbI
omeparTtTopiaap;
2) OipikTipymi oOBekTiIep: Oackapy arblHbl, XaOapiiamanap arbIHbI KOHE
KaybBMAZAaCTBHKTap;
3) pennep: nymaanap KOHE xKonjgap;
4) apredakTTap: AEPEKTEp, TONTAP KOHE MOTIHAIK aHHOTAIUSIIAP.
Ochl TOPT cCaHATTHIH dJEMEHTTEpl OU3HEC YaAepiCTepAiH AUarpaMMachblH KypyFa
MYMKIHJIK Oepeni. AMWpPBIKIIAIBIK MOJEIIHIH MOHEPJIUIIriH apTThIpy YIIH «
EckepTtnenep» meren Genmie KenTipulyl THIC 0acKapy aFblHBI OOBEKTUICPIHIH jKaHa
TYPJIEPIH KoHE apTedaKkTTap/ bl KypyFa pykcat oepel.

DIEKTPOHIBIK MEMIEKEeTTIK
KBI3METTIH yari periaMeHTiHE
4-xocsIMIIA

ONEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIiK KBI3METTEPiHIH «Camay KOHE «KOJDKETIMILIIK)
KOPCETKIMITEPiH aHBIKTAY YIIiH CayaTHaMaHbIH HEICAHBI

(KBI3METTIH aTayhl)



1. DIEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YJAEPICIHIH camachlHa >KOHE

HOTHUIXKECIHE KaHaraTTaHacCBHI3 0a?
1) KaHaraTTaHFaH KOKIBIH;

2) imiHapa KaHafFaTTaHaMBbIH;

3) KaHafFraTTaHaMBIH.

2. DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpPTiOl Typasibl aKmapaTThiH
camachlHA KaHaFraTTaHaCHI3 6a?
1) KaHaFraTTaHFaH KOKIBIH;

2) imiHapa KaHafFaTTaHaMBbIH;

3) KaHaFaTTaHAMBIH.
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