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"Kazakcran Pecrmy6mxacsr Kopraasic MuamcTpiriaie OpTaibsik MyparaTeIHaH
IIEIFATHIH MYPaFaTTHIK AHREIKTaMAaJIapFa JKOHE MYPaFaTTHIK, KYKaTTapAbIH
KeIIipMelepiHe aloCTWIb KOIO'" MEMIIEKETTIK KEI3MET CTaHAAPThIH OEKiTy Typasisl

Kymin sxxoriran

Kazakcran Pecnyonukacel Ykimetinig 2010 xbuirsl 11 aknangarsr Ne 85 KayinbIchl.
Kymi sxotipuiast - Kazakcran Pecriyonukacel YkiMmeTiHiH 2014 xbutebl 11 HayphI3gaFrbl
Ne 219 kaynbeiceiMeH

Eckepry. Kymn xoitburasl - KP Ykimetinig 11.03.2014 Ne 219 kaynpicbiMeH (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

Eckepty. Takpipbinka e3repic eHriziiagi - KP Ykimerinig 2011.05.14 Ne 514 (
aJFalikbl peCMU >KapusiJlaHFaH KYHIHEH OacTam KyHTi30€lliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHbICKa eHriziieni) KayapichiMeH.

Kazakcran Pecnyonukackl bropkeT koqiekciniH 34-6a0biHa, «OKIMIIUIIK PaciMIep
typanbl» Kazakcran PecryOnmkaceiabiy 2000 »butFbl 27 Kapariagarsl 3aHbIHBIH 9-1,
15-2-6anrapeina colikec Kazakcran PecnmyOnukaceiaein Ykimeri KAVJIBI ETEL:

Eckepry. Kipicrere e3repic enrizimmi - KP Yximerining 2011.05.14 Ne 514 (
aJFalIkKbl peCMU JKapusJaHFaH KYHIHEH OacTan KYHTi30€lliK OH KYH ©TKEH COH
KOJITaHBICKA €HT131JIe/1) KaynbiCbiMEH.

1. Koca 6epinin oteipran «Kazakctan PecriyOnukacel KopraHblc MUHHCTPIIITIHIH
OpTanplKk MyparaThIHaH IIBIFATBIH MYPAFaTTHIK aHBIKTaMallapra XKoHE MYpPaFaTThIK
KYKaTTapAblH KeIllipMeJepiHe amoCTUIIb KOK» MEMIJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapThI
6exkiTiaciH.

Eckepry. 1-tapmakka e3repic enrizinai - KP Yximerinig 2011.05.14 Ne 514 (
aJFalikbl peCMU JKapusJlaHFaH KYHIHEH OacTam KyHTi30€lliK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA €HT131Je/1) KaynbicbiMEH.

2. OchlI KayJibl ajiFalll peT pecMH JKapusIaHFaH KYHIHEH OacTan OH KYHTI30eliK KyH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA CHT131IEe/I].

Kazakcran Pecnyb6inukachHBH
Ipembep-Munuctpi K. MacimoB
KazakcTan Pecnyb6nukacs
Yk xi1MeT1HTIH
2010 K BI J1 F BI 11 aKmaHIaFEbl
No 85 KayJdblCB MEH

OEKITIITEH



«Kazakctan Pecmy6mixacsr KopraHbic MEHHCTpIITiHIH OpTaIbIK
MyparaThIHaH MIGIFATHIH MYPaFraTTHIK aHBIKTAMAJIapra )KOHE MYParaTThIK
KYKaTTapAbIH KellipMelepiHe anoCTHIb KOI0» MEMJIEKETTIK KhI3MeT

CTaHJaPTEHI

Eckepty. Crangapt xaHa peaakimusaa - KP Ykimerinig 2011.05.14 Ne 514 (
aJFalllkbl PECMU JKapusilaHFaH KYHIHEH OacTan KYHTi30€liK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTaHbICKa eHr13u1e1) KayabichiMeH.

1. Xayms! epexenep

1. MeMiekeTTik KpI3MeT AMaThl Kastachl, JKaHI0COB Kereci, 53-yii MEKeHKaibI
ooitpinma  Kazakcran PecnyOnukacel Kopranbic MuHUCTpAITiHIH OpTanbiK
MyparaTbiHga  (OynaH opi - OpTanblKk  Myparar) KepceTineni.

2. KepcerijieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPbUIMAFaH.
3. Memnexkertik Kpi3Met Illerenaik pecMu KyaTTapAbl 3aHIACTBIPY/IbI Tanamn
eTYAIH KYIIiH KOsThIH KOHBeHIUAHBIH (I'aara, 1961 xplarel 5 KazaH) 3-6-0antapsl, «
[lerenmik pecMu KyXKaTTapJbl 3aHAACTHIPYIBI Tajam €TYAiH KYIIiH >XOSTHIH
kouBeHms (["aara, 1961 xpUTFBI 5 Ka3aH) epeKesepiH iCKe achIpy JKOHIHJET mapaiap
typanb» Kazakctan PecnyOnukacel YkiMetinig 2001 xbunrsl 24 coyipaeri Ne 545
KayJbICBIHBIH 2-TapMmarbl, Kazakcran PecmyOmukacelr Ykimerinig 2007 xbputrsr 30
MayceiMaarel Ne 558 KaynbIcbiIMEH O€KITUITeH «MeMIJIEKeTTIK KbhI3METTIH YJITi
cranaapte», Kazakcran PecnyOnukace! YkimetiniH 2010 sxbutebl 20 mngeneri Ne 745
KayJbiIcbIMeH OekiTuireH JKeke jkoHe 3aHAbl TYJIFajgapFa KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEp T13UTIMIHIH 97-Tapmarsl, Kazakcrtan PecryOnukachl OnijieT MUHUCTPIHIH
2001 xpinrel 4 maycbiMparbl Ne 67 OyiipeireiMen OekiTiniren KaszakcTtan
PecnyOnuKkachiHBIH MEMIJIEKETTIK OpraHiapblHaH, COHAal-ak HOTapuycTapJaH
IIBIFATBIH PECMHU KY’KaTTapFa aroCTUIIb KO TOpTiOl MEH IapTTaphl Typalibl bipeiHFaii
KarunanbiH 3-tapmarbl, Kazakctan PecnyOnukacsl Kopraneic munuctpinig 2010
KbeUTFBI 16 MayceiMaarsl Ne 241 OyitpeireiMer OekiTinren Kazakcran PecryOnmkacsr
Kopranbic MunucTpairinia OpTaiblk MyparaThl MEMJIEKETTIK MEKEMEC] KapFbICHIHBIH
13-tapMmarsl HeTri31HJe Kysere achIpblIAbI.
4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy TIpTiOi Typaibl TONBIK aknapaT Kaszakcran
PecniyOnukacsl KopraHbIC MUHHUCTPIITIHIH WWW.mod.kz. MHTEpHET-pECYpPChIHAA «
3agHama» OemiMiHAe, coHIai-ak OpTajablK MyparaTThIH FUMapaThiHAa (AJIMAaThI
Kasacel, JKanmocoB keieci, 53-yi, Tenedonbr 8(727)274-73-49) opHanacThIpbUIFaH.
5. KepceTineTiH MEMIEKETTIK KbI3METTI askray Typi OpTaiblik MyparaTTaH
HIBIFATBIH AMOCTWJIb KOWBUIFAH MYpPAraTThIK aHbIKTaMalap MEH MYpParaTThIK
KyXKaTTapAblH KeulipMmenepiH Oepy HeMece KbI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTy Typajsl



momenni Kayarl OOJBIII TaOBIIagEbl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachbIHBIH KEKe KOHE 3aHbl
TYJIFallapblHa, IMIETENIIKTepre >KOHE a3aMaTThIFbl KOK ajamaapra (OymaH opi -
TYTBIHYIIBIJIAP) ©37Iepl OTIHIII YKacaraH Ke3Je HeMece jkazlala cypay cairyjapbiH

alfaH Ke37¢e KepceTimemi.

7. MeMaekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAlH Mep3iMi:

1) MemlekeTTIK KBI3MET KOepceTy Mep3iMmaepi:

TYTBIHYIIBI OChl CTaHAapTTHIH 1 1-TapMarbiHa alKbIHIAIFAH KOKETTI KY>KaTTap/abl

TamnchlpFraH COTTEH Oacrtan 15 KYMBIC KYHI1 1miHmge;
MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH OTIHIII jKacaFaH COTTEH OacTtam (TIpKeTeH COTTEH

bacTamn) 15 KYMBIC KYHI 1miHge;
2) eTiHim OepymIi OTIHIIT OEPTeH KYHI COJ JKepJe KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK
KbI3METTI aJIylIblFa KbI3MET KOPCETY/IIH €H KO PYKCaT €TUITeH YaKbIThl: KYXKaTTap bl

any Ke31Hae - 180 MUHYT,;
3) Oacka Mep3iMmjep cypalaThlH Ky)KaTTap yakKbITIIa OoJIMaraH Ke3je cypay
CalbBIHFaH COTTE OenriaeHenl.

8. Kazakctan PecnyOnukacbinbiy CalblK KOJEKCIHE COMKEC pecMU KyKaTTapra
aIllOCTHUIIb KOIO yIIi1H MEMIIEKETTIK 0ax albIHAIEI.
MemiekeTTiKk Oa)k amoCTUIIb KOUWBLIFaHFa JCHiH oHe Kazakcran
Pecnybnukaceiabiy, CanblK KOJEKCIHIE OSNTUICHreH Moiep/ e OaHKTep MeH OaHKTIK
oTepanusIIapablH KEKEJIETeH TYPJIEPIH KYy3€ere aChIpaThiH YUBIMAAP apKbUTHI TOJICHE]I.
9. MemIieKeTTIK KbI3MET CeHOI1, )KeKCeHO1 KoHe MepeKe KYHIepiH KocaraHaa, KyH
caiipin kepceTtinenl. Kadrsuinay xone Oepy carat 9.00-men 17.30-ra nmeilin xkyszere
achIpbLIaab, TYCKI y3uiic carar 13.00-nen 14.00-re JEeWiH.
Kpi3mMeTTi anmy yuiiH ajiJblH aja Ka3bUly KOHE KeleJl KbI3MET KOpPCeTy
Ke3anenMereH
10. MemeKeTTIK KbI3MET TYThIHYIIbIIAPFa, OHBIH 1II1HJE MYMKIHJIT HMIEKTEYIi
azaMaapra KbI3MET KOepCeTy VIIiH jkarmaimap keszaenreH OpTaiblK MYparaTThiH
FUMapaThlHAa KepceTuieni. Yu-kalaa KYTy Kpecyojiapbl, OJIaHKUIEpHl TOJTHIPY
yaruiepi 6ap aknaparTblK CTEHALIEP OpHATaCThIPbLIA/IbI.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

11. Opranslk MyparaTTaH IWIBIFATBIH MYPAaraTTHIK AHBIKTAMAJIAPFA KOHE
MYparaTThIK KYXKaTTapJIblH KeIlipMelepiHe aroCTWIb KOK YIIIH TYTBIHYIIBI
MBIHAap bl YCBIHAZB:

1) M™MemIekeTTiK KBI3METTI ainy YHIiH  OTiHIII;
2) KeEeKe OacblH  KyoQJaHIBIpATBIH  KYXar;
3) anmoCTHIIb KOO YIITiH MEMJIEKETTIK O0a)K TOJIGHTeH1 Typajbl TyOIpTeK; 4) erep



OTIHIII >KacaraH ajaM OacKa aJaMHBIH OKUIl OOJIBbII TaObLIca, JKEKE KOHE 3aHbl
TYJFaHBIH HOTapualabl pacrtanfraH KeJiciMi.
12. MemiieKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH OTIHIITEePAiH OJaHKUIEpiH TONATHIPY Taiam
eTieal. OTiHITIH Onankici OpTalblK MyparaT FUMapaTbIHIAFbl apHailbl TaraHa
OpHATacTBHPBHJIAFAH.
13. Kyxarrapabr kadburaayasl 050035, Anmate! Kanacel, XKanmocoB keieci, 53-yi
, No 1 kaObuneT MekeHxkailbl OoiibiHIIa OpTanblK MyparaTTa TIKEJEeH KbI3METTIK 1C

KYypriszymi Ky3ere acelpajabl.
14. OpTanplk MyparaT TYTHIHYIIbIFa KY)KaTTapAbl KaObUIIaFraHbl Typaibl jkaz0ara
pacTawMa bepmetai.

15. Opranblk MyparaTTaH WIBIFaThIH alOCTUJIb KOWBUIFAH MYpParaTThIK
aHBIKTaMaJIapAbl KOHE MYPAFATTHIK KYKATTApJIbIH KOIIpMeNepiH Oepy TYTHIHYIIBI
OTIHIII JKacaraH Ke3Je Tikenell OpTanblKk MyparaTTa >Xy3ere achlpbliajibl.

16. TyTblHymIBIAPJBIH Ka30allia cypay caidyjiapblHa anoCTHIb KOWBLIFaH
MYparaTThlK aHbIKTaManapabl KoHE MYparaTThIK KY>KaTTapJblH KellipMelepiH
YOKIJIETTI OpTraHHBIH TIPKEYIIICl KOHBEPTKE cajajbl >KOHE IMOLITa AapKbLUIbI
TYTHBHYINBIFa KOnAamIsl.

17. ¥chiHBUIFAH KyXaTTapjaa katenep (Ty3eTysep, ellipysep) aHbIKTaJFaH,
COH/ail-aK OCBhI CTaHAAPTTHIH |1-TapMarbiHIa KOPCETUITeH KY>KaTTapJIblH Tiz0eci
TOJIBIK YCHIHBIJIMAFaH Ke3Jie Cypay cajly TYCKEH KYHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
0ac TapThUIAIBI.

3. XKyMEIC KaruaaTTaphl

18. YokineTTi opraHiapiblH KbI3METI MbIHaJal KaruJaTTapFa Heri3aeseni:

1) amaMHBIH KOHCTUTYLUSJIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHABIKTapbIH CaKTay;

2) KbI3METTIK OOPBIMITHI OpPBIHAAY KE€31HJAE 3aHAbUIBIKTBI CaKTay;

3) CBH I a¥ Bl OIBH K ;

4) TYNOKiIJIKTI JXOHE€  TOJBIK akKmapat 0Oepy;

5) TYTHIHYLIBI KYXXaTTapbIHBIH Ma3MYHbI Typajibl aKMapaTTblH CaKTalyblH,

KOpFay bl KOHE OHBIH KYTNUSJIBIIBIFBIH KamMTaMachl3 ery;
6) KyKaTTap/IblH CAKTaTybIH KAMTaMachI3 €TY.

4. XyMeIc HoTIOKENepi

19. TyThIHymIBUTApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENEPl OCHI CTaHIapTKa |
-KOCBIMIIIaFa COMKeC cama >KoHE KOJDKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIMIeHe/I].
20. MemiekeTTik KbI3MeT KepceTeTiH OpTajablK MYparaTTbIH KYMBICHI
OaralaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEpJIH camackl MEH KOJDKEeTIMILIIT1
KOPCETKIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUI caiibiH Ka3akcran PecyOonukacel Kopransic



MUHHUCTpPIHIH OyiipbirbiMeH Kazakcran PecrmyOnmkachl OKIMIIUIIK JIeTapTaMeHTIHIH
YKAHBIH/IaFbl apHANbl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBI OEKITeI1.

5. lllaremMpany TopTiOi

21. OpTasibIKk MyparaTThIH JIaya3bIM/Ibl aJlaMJIaPbIHBIH OpPEKETIHE (9PEKETCI3IITIHE)
marbIMAady TOpTiOl Typasbl akmapaTTel Ne 201 kabunerTeri Kazakcran Pecrybmmkacsl
Kopranbic MUHHCTpP1 KOFaMJIbIK KaObuigay Oenmecinin 8(7172)72-15-91 tenedonsl
apkbuibl amyra Oonaznel. Kasakcrtan PecnyOmukacsl KopfaHblc MUHHCTPIIITIHIH
mekerkaiipl: 010000, Acrana kanackl, JlocTeIk keleci, 14-yii, HHTEpHET-PECYPCHI:
www.mod.kz.,

22. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY carachl OOWBIHINIA Hapa3bUIBIK OOJIFaH
xaraaiina marbiM OpTanblK MyparaT OacThIFBIHBIH aThlHA CEHOI, JKEKCEeHO1 KoHe
MepeKke KyHJiepiHeH 0acka KyH caiibIH Ne 1 kabunerke 9.00-men 17.30-ra meliiH, TYCKI
y3iric 13.00-nen 14.00-re neitin, tenedonsl: 8(727)274-73-49 xone (Hemece)
Kazakcran PecryOnmkace Kopranpic MUHHCTPIIITT OaCIIBUIBIFRIHBIH aThiHA Oepiiei.

23. OpTtayiblKk MyparaT KbI3METKEPJICPIHIH opeKeTiHe (OpeKeTCi3/AiriHe) 3aHHaMaia
oenrinenreH toprinmeH Kazakcran PecyOnukacel KopraHblC MUHUCTPIITIHIH KOFaphbl
typran OacmbuibirbiHa 010000, Actana kanacel, JJocThIK kemeci, 14-yil MeKeHKanbI
OOWBIHIIA marsIMIaHyFa 6omansl.

KepceTtinren MeMIIeKeTTIK KbI3MET HOTHDKEICPIMEH KEJICIereH JKaFaaimapaa
TYTBIHYIIbl 3aHHaMaZa O€NTIEHreH TOPTINNEH COTKAa JKYTiHyre KYKbUIBI.

24. lareiM jka3z0ama HeicaHga OpTaiablK MYparaTThiH Hemece Kaszakcrtan
Pecny6nukacer KopFaHblc MUHUCTPIIITIHIH 1C KYPri3yIIici apKbUIbl CeHO1, )KeKCEeHO1
XKOHE Mepeke KyHJiepiHeH 0acka KyH cailbiH 9.00-nen 17.30-ra aeiiin KaObUIIaHAIbI,
TYCKI y3iiic 13.00-neu 14.00-re NEeWiH.

25. KaObu11anfaH marbiM YOKUIETTI OPTaHHBIH KIPIC XaT-Xxa0apiiapblH €CeNKe ainy
KypHaJIbIHAA Tipkeneai xoHe «OKeke >koHe 3aH/bl TYJIFaIap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
TopTiOi Typasby Kazakctan Pecriyonukacsinbiy 2007 xbuUtebl 12 KaHTapaarsl 3aHbIHAA
OenrileHTeH Mep3iMae Kapallajbl.

bepinren marsIMIbI Kapay OapbICBHIH KoHE OFaH ykayanThl OpTajblK MyparaTTaH 8(
727)274-73-49 TeaedOoHBI apKbLIbI Ooimyre Oomaasl.

[TarpIMaBl Kapay HOTHIKENEP1 Typajibl OTIHIII MECIHE Ka30ala Typje IoITa
ap K BbIJBbI xabapnaHanasl.
26. Opranblk MyparaT OaclIbICBIHBIH Oaitnanbic Tenedonsl - 8(727)274-73-49.

Kazakcran PecnyOnukacel Kopranbic MUHUCTpIIIriHIH MekeHxaibl: 010000,
Actana kanacel, JlocTeik kemieci, 14-yi, wmHTEepHET-pecypchl: www.mod.kz.,
tenedonsl: 8 (7172) 72-15-91.



«Ka3zakcTan Pecnybnukach Kopransic MUHHCTPJITiHIH
Opranblk  MyparaTbhlHaH IBIFATBIH MYpaFaTTBIK
aHBIKTaMallapFa  JKoHE  MYparaTThHIK  KYXXaTTapJIblH
KellipMesepiHe  amocTUlb  KOK)»  MEMIIEKEeTTIK

KBI3MET CTaHIapTHhHA

KOCBIMIIIA

Kecre. Cana MeH KOJDKETIMALUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

KepcerkimTiy keneci
KBUIIAFbl HBICAHAIIBI
MOHI

KepceTkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI

Kepcerkimrig ecenTi

Camna sxoHe THIMIUTIK KepceTKimTepi )
KBUIJIAFb! aFbIMAFEl MOHI

1. YaKThUIBLIBIFBI

1.1. KyxarTel TamncelpraH COTTeH Oacramn
OenrimeHreH Mep3iMae KBI3MET KOepCeTy
JKaFJaimapeIHEH %0-bl (YITeci)

2. Camacsl

2.1. KpI3MeT KepceTyai YCHIHY YIepiciHiH
carachlHa KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH %o
-BI (yneci)

3. KomkeTiMaimik

3.1. Ke3MeT kepceTy/li YChIHY camachlHa jKOHE
OHBI YCHIHY TopTibi Typanbel akmaparka
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPIbIH Y%o-bI (Yieci)

3.2. AKmaparThl 3JIEKTPOHIBIK (opmarTa Ko
JKEeTKi3yre 00JaThIH KpI3MeTTep %-bI (yiieci)

4. WarpiMaany yaepici

4.1. HlarsIMIaHyABIH KOJIAHBICTAFBI TOPTIOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo-bI (Yieci)

5. ChInaibUIBIK

5.1. Ilepconanapiy CBINaWBIIBIFBIHA
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo-bI (Yieci)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel ©niner muauctpiiriig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



