L
oo;/jiem

TypurcTiK KBI3MET KOpCeTyAiH YIri IapThH OCKIiTy TypaJisl
Kymin sxorran
Kazakcran Pecmy6mukacel Ykimerinig 2008 xbiirbl 16 kazangarsl N 957 Kaymbichl.
Kymi sxotipunasl - Kazakcran Pecniyonukachkr YkiMeTiHiH 2015 KbUFbl 4 MayChIMIaFbI
Ne 405 xaynbicbIMEH

Eckeprty. Kymii sxoisuiasl - KP Ykimetinin 04.06.2015 Ne 405 (anramksl pecMu
KapusUTaHFaH KyHIHEH OacTan KOJIJaHbICKA €HT1311e/11) KayJIbIChIMEH.

"Kazakctan PecnyOnukackiHIarel TYpHUCTIK KbI3MeT Typanbl" Ka3zakcran
Pecniy6nukaceiabiy 2001 >xputFbl 13 MayceiMaarbl 3aHbiHA colikec Kaszakcran
Pecny6nukachlHBIH Ykimeri KAVIJIBI ETEAL:

1. Koca Oepunin oTeiprad TypUCTIK KbI3MET KOPCETYIIH YJIT1 MapThl OEKITIICIH.
2. Ocbl KayJibl ajIfall peT PECMU JKapUsJIaHFaHHAH KEWIH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEH
COH KOJITAHBICKA EHT13UIET].
Kazakcran Pecnyb6iukacbhlHBIH
Ilpembep-MuHucTpi K. MacimoB
Kazakctan PecnyOnukacsl
YKkiMeTiIHIH
2008 xbBIFBl 16 Ka3aHgarbl
N 957 KayabslCBIMEH
OeKITIITeH
TypHcTiK KEI3MET KOPCETY/IiH YIITi MapThl
" " 2008 x.
bynan opi "OpsiHmaymsl" aen atanaTblH

dTbIHAH

(TYpUCTIK KBI3METT1 JKY3€re acblpaTblH TYJFaHbIH TOJIBIK AaTaybl)
KOHE oeprex
xK." " N JULCH3USIHBIH HETI131HJe OpeKeT

€TETIH

(Teri, aThl, OKEeCiHIH aTbhl, JIaya3bIMBbI)
Oip TapanTaH >xoHe OynaH opl "TyTeIHymBl" nenm aTaiaThiH

(Teri, atTwl, OKECiHIH aTBhl)
KeKe OaChIH KyolaHIAbIPAThIH KY’KaThl

(memipi, Oepinren KyHi, KiM Oepni)



eKIHIII TapanTaH, OyaaH opi TapanTap jen aTajaTbiHAap, MbIHA TOMEHJIETIep Typasbl
ocbl mapTThl (Oynan api - lllapr) sxacacTsr:

1. TapTThIH MOHI

I. Opeingaymsl ocel IllapTTa KO34elreH KejemJe MXKOoHE IapTrapia
TyYTHIHYIIBIHBIH casiXaT KEe3EHIHJET1 )KOHE OCHI casxaTKa OalIaHBICTHI KAXETTLIITIH
KaHaFaTTaHJABIPY YIHIIH KaXETTI TYPHUCTIK KbI3MET KOpCeTyre MiHIETTEHEeI].

2. OpbIHAayIIBIHBIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKayalnKeplulri (TeKk KaHa
TypomepaTop/TypareHT YIIiH) TyponepaToOpAbiH

(CakTaHIBIPYIIBIHBIH aTayhl)

x." " N KOJITaHBICTAFbI

a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK >KayalnKepIIUTIriH MIHAETTI CaKTaHIbIPY IIapThiHA COMKeEC
CaKTaHIB pBblJIIBH.

3. TyTbiHylIBl OTOACBIHBIH AEPEKTEpI

4. OTKI31NETIH TYPUCTIK OHIMII TypomepaTop KalbIITACTHIPAIbI

(TypomepaTtop/blH TOJIBIK aTaybl, JHUIEH3USHBIH N, MEKEH-kKailbl, OaHKTIK
nepexkrtemenepi, tenedonsl xoHe E-mail)
#oHe OpbIHAAYIIBI - TYPAreHT x." " N

[IapTThIH HETI31HAE OTKI3EII.

2. TyromHymsEFa 6epiteTid aknapar

1. CasxarteiH OargapiaMachlH KoHE OaFbITBIH CUIATTAY

(yakpiTiia OonaThiH (Kep) e, OOoJIaThlH MYHKTTEP, TYPUCTIK pecypcTapra 0apy)
2. CasxaTTelH OacTanfaH >OHE asKTalFaH KYHI MEH YyaKbIThI

3. TyTHIHYHWBIHB TacbiMajjaay JKOHIHAETI KBI3METTEpP

(TpaHCcdepTTi KOCa anmFaHja, casXaTThlH OapiibIK KEe3€HIHJET1 KOJIKTIH TYpl, YJTICI
KOHE  CaHaThl, TacChIMAJJIAyNIBIHBIH  (TachIMalAayliblIapJblH)  aTaybl)
4. CasxaTThlH epeKIIeiri

5. TyYTBIHyWBIHBl OpPHAJIACTBIPY OPBIHAAPBI Typajiabl akKmapar

(OpHANMAacTBHIPY OPBIHIAPBIHBIH aTaybl, OHBIH CAHATHI, TYPY, TAMAKTaHYy aFIalaphl)
6. benrinenren xepre ’KYKT1 )KETKi3y IIapThI

3. TyTeIHYmBFa TypU3M HYCKAyIIBICH O€pEeTiH aKmapar




1. Typuctik OarbITTBHIH aTaybl

2. TYTBIHYLIBIHBIH XKYPY KOJIBI

3. Typuctik OGaFrbITTBIH Y3BIHABIFBI MEH Y3aKTHIFBI

4. Kayimnci3aik Imapanapsl

5. Kwuimre koHe KaOIbIKTapra KOWBUIATBIH TalJlalTap

(kaxxet OONFaH Ke3A€ TOJTHIPbIIAABI)
6. TypucTik OarbITTBIH KHBIH y4YacKeJepiH KbICKalia OasHaay

4. barachl koHE OHBI TOJICY TOpTiOi

1. Ocpr apt OoiibIHIIA KBI3MET KOPCETY KYHbI TEHIeH1 KYpaubl.
2. Typ KypambIHa KipeTiH KbI3METTI anFaH ke3ae OpbiHaaymbl TyThHIHYIIBIFA
TYpUCTIK  Bayuep  (OKkoHe/HeMece  TYpHUCTIK  xojjgama)  Oepenl.
Opsingaymbl TYTBIHYIIBIHBIH KENICIMIHCI3 aKbIChIHA KOCBIMINA KBI3METTEP
Kepcere anmaiinbl. TyThIHYIIBI OCBIHAAN KbI3METTEP/I1 TOJIEYACH Oac TapTa ajajbl, ajl
erep oyiap TeneHreH Ooica, OpbIHAAyIIBI TOJEHIE€H COMAaHBIH KalTapbLIybIH
KaMTaMachbl3 €Te/l.

5. TapanrapapH KYKbBIKTaphl MEH MiHAETTEP1

1. CasxaTtka MaWbIHIBIK KE31HAE TPAH3UTTI KOca alFaH/ia, OHbI KY3€re achlpy
yaKBITBIH]IA TyTBIHYIIBI MBIHAJapfra KYKBIJIBI:

1) oHBIH JXEKe KayillCi3JiriHe HeMece MYJIKIHE KOJI CYFBUIFaH >Karjaia
KOHCYJIBJIBIK, JUIIJIOMATUSIIBIK, 637¢ MEMJICKETTIK, COH/Iai-aK TypPUCTIK OKULIIKTepre
xabapmnayrvFa,;

2) yakpITIna 60JaThiH eiare (kepre) Kipy, CoOHJal-aK yakbITia 00JIaThIH eJjieH (
KEpJICH) IIBIFY OHE OHJa 00Ny epeelnepi, yakbITiia OONaThlH enjiH (KEepIiH)
3aHHAMACBIHBIH €PEKIIeNIKTepl, JKEPTUIIKTI XaJbIKTBIH JOCTYpJepl, [iHU
OIET-FYPBINTAPBI, KU Kepiepl, TaOUrar, Tapux, MOJACHUET €CKEPTKIIITEP] KoHE
epeKilie KopFayFra alblHFaH 0acka Ja TYPHUCTIK KepceTy OOBEeKTiIepi, KopllaraH
OpTaHBIH  JKaW-KyWl Typajbl KaXeTTi JKOHE JYphIC  aKmapaTka;

3) yakpITiia 607aThiH €11 (Kep) KaObUIIaraH MEeKTey MapalapblH €CKePE OTHIPHIIL,
KYpINI-TYPY  €pKIHAITIHE, TYPUCTIK pecypcTapra 0Oapy  epKIHIITIHE;

4) Kaszakctan PecnyOiMKachIHBIH 3aHHAMAacbhlHAA OENTUIEHI'€H TOPTINIEH
OpsiHaayibl TypUCTIK KbI3MeT kepcery lllapThiHBIH TamanTapblH OpbIHAaAMaraH
KarJaiga WIBIFBIHAAPBI MEH MOPAJbABIK 3USHBIHBIH OpPHBIH TOJITBIPYFA;

5) Opsingaymisl HlapTTel OpbIHAaMaraH HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaraH XKaraanaa
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHA KO3/IEITCH YKaFaai1a ®oHe TOPTIMICH



lapTTho Oy3yFa,;

6) Opbiaaymibira LapTTel opeiHAay1aH 0ac TapTy Typaibl Xxabapaap eTiIreHre
JIEH1H KOPCETINTeH KhI3METTEpl YIIH OJIapAbIH iC KY31HJIE MIbIFApFaH IIBIFbIHIAPBIH
TOJIeTeH JKarnalaa, casxaT Oactanranra neiin llapTTel opeiHgaynan Oac TapTyFa;

7) Kemen  MEAUMUMHANBIK JKOpJIeM  ajlyfa;
8) meTeniK TypucTepre KYKbIKTBIK dKoHE 63re¢ KoMeK TypliepiH anyaa Kasakcran
PecnyOGnukacel ~ MeMJEKETTIK  OWJIIK  OpraHJapblHBIH  KOpAEMIECYyIHE;
9) xonma Oap OalmaHbic KypajijapblHa KeJeprici3 KOJ KeTKi3yre.
2. TpaH3uTTi KOCa aiFaHjaa, casxaT yaKbIThIHIA TYTHIHYIIBl MbIHAJIAPFA MiHJETTI:
1) yakpiTmia OoJylaThiH e€d7iH (GKepAiH) 3aHHAMAacCblH CaKTayfa;

2) yakpITiia 0oiaThiH enje (Kepie) KopliaraH OpTaHbl CaKkTayra, TaOuUFaT, Tapux
KOHE MOJEHUET ECKEpPTKIMTEpiHE MYKHUSAT Ooonyra;

3) yakpITiia 6onaTeiH eyre (Kepre) Kipy >koHe oHja 0011y, COHJai-aK yaKbITIIa
0OJIaThIH €JJeH (JKepJeH) KETy JKOHE TPaH3UTTIK OTy elJiepiHle 00y epexenepi
cakKTayF Fa;

4) casxaT YyakbIThIHJA XE€KE KayilCi3JIiK epexkelepiH CcakKTayFa.
VakpiTiia OonlaTeiH enre (kepre) casxatka Oapyabsl OoJbKamMIalThIH
TyTeIHYIIBUTAP, XaTBIKAPATBIK METUITTHAIBIK-CAHUTAPIIBIK EPEeKere COlKec alablH-aa
TEKCEepIiCTEeH eTyre MIHIETTI.
O3re MiHgeTTep OonaThiH eniH (KepJiH) 3aHHAMAacChbIMEH aHBIKTalaJbl.

3. TyThIHYIIBIHBIH KIHOCIHEH OoJNiFaH *araaiaan 6acka, OpbIHIAYIIBI TAICHIPHIC
Ooepymrire IllapTTel Oy3yaaH KeNTIpiIreH 3ajajijbl TOJBIK O©TEreH arjaia raHa
HlapTTh OpbIHAAyAaH bac TapTyFa KYKBIJIBI.

4. OpblHIay B MBbIHaJapra MIHJIETTI:
1) ocer lapT GoifbIHIIA KBI3METTEP/II THICTI TYpPAE, canaibl )KOHE MEpP3IMiHJe
KepceTyTe®e;

2) TYpUCTIK OHIMIEe KIPETiH KeKe TYPHUCTIK KbI3METTEP KOPCETETIH HAKThI YILIHIII
TyJFajap Typaasl aKmapaTThl VCBIHYFA;

3) xonayuIbIapabl Ke3 KeJreH KoJiK TYpiHJe TackiMaijarad ke3ie TyThIHyIIbIFa
KYpY *oHe 00y MyHKTTEPIHIH aTayJaphbl, )KOJAyIIbUIAPAbIH HET13r1 KYKbIKTaphl MEH
MIHJIETTEepl 0ap JKeKe HeMece TOMNTHIK (TYPHUCTIK TOIMKA KbI3MET KOPCETKEH Ke3JIE)
TacbIMangay KYXaTblH (6unerin) oepyre;

4) TyTeiHymIBUTapFa casixaT OacTanraHfa JICWiH yII KyH OYpBIH >ka30aia Typae
yakbITIIIa 00JIAThIH ere (3kepre) 6apy, o/1aH MIBIFY JKOHE OHJIa 00Ty epexernepl Typasibl
, 3aHHaMachl Typajbl, >XEPTUNKTI XaJbIKTHIH CalT-IdCTYpJepl Typaibl, IiHU
ONIET-FYPHINITAPHI, KUEJ Xepiepl, TaOurar, Tapux, MOJCHHET ECKEPTKIITEPl KOHE
TypUCTEpre KOpPCETUIETIH epeKIle Koprayaarbl 0acka ga oOBeKTuiep, KOopIllaraH
OpTaHbIH Xal-KyHl Typalibl, COHJal-aK casxaT >KacaraH Ke3je Tam O0Jybl MYMKIH
KayilTep Typalbl KaXXeTTi »OHE MAYPHIC aKmapaTThl KAaMTHUTHIH CasXaTThIH



EpeKIIeTIKTEepl Typajabl MaJiMeTTep Oepyre »oHe TYTHIHYMIBIIAPIbIH KayiNCI3AiriH
KaMTaMachl3 eTyre OaFbpITTaFaH aJJblH ajly IIapallapblH J>KY3eTe achIpyFa;
5) casxar yakpIThIHJA TYTBIHYIIBIMEH TOTCHIIIE KaF1aii OO0IFaHbl Typasibl OLITeH
HeMece OuTyre Thic 0OJIFaH COTTEH OacTamn TYPHUCTIK KbI3MET CallaChIHAAFbl YOKIIETTI
OpraHfa opi TaOMFU XoHE TEXHOTEHIIK CHUIATTaFrbl TOTCHINE JKarJail calachIHIaFrbl
YOKUJIETT1 Opranfa, coHjai-ak TyThIHYIIBIHBIH 0TOACHIHA JIepey xabapiiayFa MiHACTTI.
Erep merennik typuctep Kazakcran PecnyOnukachiHBIH ayMarblHAa HEMECE
Kazakcran PecnyOnukacbinbiH TypucT a3zamartapbl Kaszakcran PecnyOnukaceiHan
TBICKApbl JKepliepJe TOTEHINe >Karjgaiifa ymbeiparaH Oomnca, OpbIHAAYIIBI
JTUTUTOMATHSIIBIK KBI3MET OpraHapbiHa Ja Xxadapiiayra MiHIETTI.

6. TapanrrapabIH JKayanKepIIiIiri

1. TypucTik KBI3METTIH camachl KoHe (HeMece) Kesemi 6acka enre KelreH >kepi
OolibIHIIa HE KYpY OarbIThl OoMbIHIIA [llapT TananTapbiHa colikec KeIMEreH Karaaiiia
Opsingaymbsl HlapT TamantapblHBIH THICIHIIE OpPBIHAAIMAFaHbl YIIIH JKayamnThl
O o n1 a g &l

2. IlaptTel TYTHIHYMIBIHBIH KIHOCIHEH OpbIHJAY MYMKIH OOJIMaraH >karjaiiaa, erep
3aHHaMaJblK akKTiIepae HeMece eoTeyci3 KpizMeT kepcety IllapTeiHma esremie
Ke3JelIMece, KbI3METTEpre TOJBIK KeJeMmJe aKbl TeJIEHyl THIC.

3. lllapTTHl OpbIHAAMAYy MYMKIHJITT TapanTapabiH Oipae Oipi kayam OepMenTiH
MOH-Kailnap OOMbIHIIA TybIHJAFaH karaaiiaa TyreiHymbsl OpblHAAYIIBIFA 1C KY31HAE
mblFapraH MBIFBIHTAPBIH eTeual.

4. Konaymbutapipl K€3 KEJITeH KOJIK TYpIMEeH TachiMaigarad Ke3ae OpbIHAayIbl
TyThIHYLIBIFA KYPY XKOHE Oapy MYHKTTEpIHIH aTaybl, *OJIAyLUIbUIAPJbIH HEr13rl
KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEepl 0ap jKeKke Hemece TONTHIK (TYpPHUCTIK TONKAa KbI3MET
KOPCETKEH Ke3Je) TachiMallay KyKaTblH (OuieTiH) Oepyre MIHIETTI.

5. Tapa3sbira TapThUTyFa YCHIHBIJIMAFaH KYKTIH TaCbIMajbl MEH CaKTalybl YIIIH
xayankepmiaik TyreiHymbiFa xykrteneni. Erep OpbiHaaynisl TackiMalifa albIHFaH
KYKKe OMiIeT, 0araxk TyOIpTeriH HeMece KYK KyKaTTamachlH Oepce, Oipak oyiap Ayphic
peciMIenMereH HeMmece JKOFaFaH, HeMece KaHmai ja Oip cebenmTepMeH YChIHYyFa
MYMKIHIIK OoJiMaraH >karmaiiga Tackimangay LllapTer kymiiEae Kadaisbl.

6. OpbIHAAyIIBI casgxaT Kacay Ke3iHJe AyJel KYIITIH calgapbiHaH TyThIHYIIbIFa
KEJTIplIreH 3anan yUIiH xayan Oepmeiiai.

7. lapTThI kacacy Ke3iHae OacHIbUIBIKKA aJIbIHFaH MOH-KaWJIbIH eJIeyIl TypJie
e3repyiHe OalaHbICThI TapanTapblH dpKaiceichl LIlapTThl ©3repTyal Hemece 0y3yabl
Tanmanm eTyre K Y K BbI J BI .

8. MoH-xaiinapAblH eJieyial TYypJAe ©3TepyiHe MbIHajap KaTaJbl:
1) casxar >xarmalijapblHBIH HaIIapiiaybl, casxaT MEpP3iMiHIH ©3Tepyi;



2) kexik TapudTepiHiH oOWIaMaraH JKeplIeH ocyi;
3) caibIK MEH aJdbIMIAPJbIH KOHE OIOJKETKE TOJICHETIH 0acka Ja MIHJIETTI
TOJIEMCP/IIH JKaHa CTaBKaJapblH €HTI3y HeMece KOJJAHBICTaFbl CTaBKaJIAPbIHBIH
a p T y B
4) rtapanTtapAbplH KemniciMi OoOHbIHIIA OENTUICHETIH ©3Te J€ Heri3uep.
9. Ocs1 llapTTa KO3ACIMEreH TapanTapIblH KayarnKepliiik mapaitapbl Kazakcran
PecmyOnukachIHBIH ayMaFblHIa KOJTAHBICTAFbl a3aMaTThIK 3aHHAMAHBIH HOpMaJlapbIHA
COMKeC KOJIJaHbLIAbI.

7. KOpBITHIHIEI €peKeIIep

1. Ocsl [lapTka OapIbIK TONBIKTHIPYJIAP JKOHE ©3repicTep jka30ariia »acatybl )KOHE
eKi Tapan KOl KOIFa TUIiC.
2. Ocwr Ilapt 6ipaeit 3aH Kymii 6ap OpbIC )KOHE MEMJICKETTIK TUIAEPIHE €Ki
TaHamIa Kacalmds.
3. Ocer IlapTka MBIHaZall KyXxaTrrap Koca Oepiieni:
1) TypucTiK KbI3METKE apHajfaH THUICTI JHUIEH3USHBIH KoIlipMeci,;
2) TYPUCTIH )KaablHaAaMacHh;
3) TYPUCTIK Kongama,
4) axkbpl TOJNEHreHAIrlT Typalbl TYOIpTeK;
5) TypHUCTIK Bayuep (TypHUCTIK OHIM/II OTKI3TeH Ke3/1e).

8. TapamrrapabIH MEeKeH->KaiIapel MEH ZiepeKTeMenepi

(OpblHAAYLIBIHBIH TOJBIK aTayhbl) (TyreinymsiabeiH T.A.O.)
(MekeH-kaiibl, TenedoHbl, (Hakchl) (MexeH-kaiibl, TeaedoHbl, (HaKChl)
(KOJBI) (KOJTBI)
Mep opHbl

© 2012. Kazakcran Pecrryomukacet Opiner MuUHUCTpITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMA KOHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



