
"Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының қызметін бағалаудың кейбір 
мәселелері туралы" Қазақстан Республикасының Президенті Жарлығының жобасы 
туралы

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2007 жылғы 24 желтоқсандағы N 1265 Қаулысы
      Қазақстан Республикасының Үкіметі  ҚАУЛЫ ЕТЕДІ: 
      "Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының қызметін бағалаудың кейбір 
мәселелері туралы" Қазақстан Республикасының Президенті Жарлығының жобасы 
Қазақстан Республикасы Президентінің қарауына енгізілсін.
       Қ а з а қ с т а н  Р е с п у б л и к а с ы н ы ң  
      Премьер-Министрі

Қазақстан Республикасы Президентінің Жарлығы Қазақстан Республикасы 
мемлекеттік органдарының 
қызметін бағалаудың кейбір мәселелері туралы

      Мемлекеттік басқару жүйесін одан әрі жетілдіру және мемлекеттік органдардың 
қызметін тиімді ұйымдастыру мақсатында  ҚАУЛЫ ЕТЕМІН: 
      1. Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының қызметін бағалау жүйесі (
б ұ д а н  ә р і  -  б а ғ а л а у  ж ү й е с і )  е н г і з і л с і н .  
      2. Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының қызметін бағалау мынадай 
б а ғ ы т т а р  б о й ы н ш а  ж ү р г і з і л с і н :  
      1) мемлекеттік, салалық (секторалдық), өңірлік және бюджеттік бағдарламаларды 
іске  асырудың ти імділ іг і  (нәтижеліл іг і ) ;  
      2) мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасы; 
      3) мемлекеттік органдардың қызметін ұйымдастырудың тиімділігі. 
      3. Стратегиялық мақсаттарға қол жеткізу дәрежесі, бағдарламалардың мақсаттары 
мен міндеттеріне, аралық және түпкі нәтижелерге, индикаторларға (сапалық және 
сандық параметрлерге) қол жеткізу дәрежесі, оларды орындаудың уақтылығы 
мемлекеттік, салалық (секторалдық), өңірлік және бюджеттік бағдарламаларды іске 
асырудың тиімділігін (нәтижелілігін) бағалаудың негізгі өлшемдері болып белгіленсін. 
      4. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің регламенттеріне және стандарттарына сәйкес 
жеке және заңды тұлғаларды қол жетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен 
қамтамасыз ету дәрежесі мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын бағалаудың негізгі
ө л ш е м і  б о л ы п  б е л г і л е н с і н .  
      5 .  М ы н а л а р :  
      1) ұйымдық құрылымның мемлекеттік органның мақсаттарына, міндеттеріне және 



ф у н к ц и я л а р ы н а  с а й  б о л у ы ;  
      2) адами ресурстарды басқарудың тиімділігі, кадр құрамының сапасы; 
      3) веб-сайттардың сапасын қоса алғанда, мемлекеттік органның қызметін 
ұйымдастыруда ақпараттық технологияларды пайдалану дәрежесі, электрондық құжат 
айналымын енгізу деңгейі мемлекеттік органдардың қызметін ұйымдастыру тиімділігін
бағалаудың негізгі өлшемдері болып белгіленсін. 
      6. Бағалау жүргізілетін мынадай мемлекеттік органдар белгіленсін: 
      1) Қазақстан Республикасы Үкіметінің құрамына кіретін орталық атқарушы 
органдар, сондай-ақ олардың ведомстволары мен аумақтық бөлімшелері; 
      2) Қазақстан Республикасы Үкіметінің құрамына кірмейтін орталық атқарушы 
органдар, сондай-ақ олардың аумақтық бөлімшелері; 
      3) Қазақстан Республикасының Президентіне тікелей бағынатын және есеп беретін 
мемлекеттік органдар, сондай-ақ олардың аумақтық бөлімшелері; 
      4 )  ж е р г і л і к т і  а т қ а р у ш ы  о р г а н д а р .  
      7. Бағалау жүйесі өкілді және сот билігі органдарына, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасы Қорғаныс министрлігіне, Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
министрлігіне, Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар министрлігіне, Қазақстан 
Республикасы Бас прокуратурасына, Қазақстан Республикасы Президентінің Күзет 
қызметіне, Қазақстан Республикасы Республикалық ұланына, Қазақстан Республикасы 
Ұлттық қауіпсіздік комитетіне, Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің 
Қылмыстық-атқару жүйесі комитетіне, Қазақстан Республикасы Экономикалық 
қылмысқа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес агенттігіне (қаржы полициясы) 
қ о л д а н ы л м а й д ы  д е п  б е л г і л е н с і н .  
      8 .  М ы н а л а р :  
      1) экономикалық және бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық және жергілікті 
уәкілетті органдар - мемлекеттік, салалық (секторалдық), өңірлік және бюджеттік 
бағдарламаларды іске асырудың тиімділігіне (нәтижелілігіне), мемлекеттік 
органдардың ұйымдық құрылымының тиімділігіне; 
      2) мемлекеттік қызмет істері жөніндегі уәкілетті орган - адами ресурстарды 
басқарудың тиімділігіне және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына; 
      3) ақпараттандыру саласындағы уәкілетті орган - ақпараттық технологияларды 
пайдалану дәрежесіне бағалау жүргізу жөніндегі уәкілетті органдар болып белгіленсін. 
      9. Осы Жарлықтың 8-тармағында көрсетілген уәкілетті органдар жыл сайын бағалау
жүйесінің тиісті бағыттары бойынша мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін 
бағалауды жүзеге асырсын және жүргізілген бағалаудың нәтижелерін экономикалық 
және бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық және жергілікті уәкілетті органдарға 
т а п с ы р с ы н .  
      Экономикалық және бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық және жергілікті 
уәкілетті органдар осы Жарлықтың 8-тармағында көрсетілген уәкілетті органдар 



жүргізген бағалау нәтижелерінің негізінде жыл сайын мемлекеттік органдар қызметін 
бағалаудың жиынтық қорытындыларын айқындасын. 
      10. Осы Жарлықтың 6-тармағында көрсетілген мемлекеттік органдар өз қызметінің 
т и і м д і л і г і н е  і ш к і  б а ғ а л а у  ж ү р г і з с і н .  
      11. Бағалау жүйесі кезең-кезеңімен енгізілсін: 
      1) бірінші кезең - 2008 жылы мемлекеттік басқарудың орталық деңгейінде; 
      2) екінші кезең - 2009 - 2010 жылдары мемлекеттік басқарудың жергілікті 
деңгейінде (мемлекеттік басқарудың орталық деңгейінде пысықталған тетіктер мен 
қ ұ р а л д а р д ы  е с к е р е  о т ы р ы п ) .  
      12. Қазақстан Республикасының Үкіметі және облыстардың, Астана және Алматы 
қ а л а л а р ы н ы ң  ә к і м д е р і :  
      1) экономикалық және бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық және жергілікті 
уәкілетті органдар айқындаған мемлекеттік органдардың қызметін бағалаудың 
жиынтық қорытындылары негізінде мемлекеттік органдар қызметінің рейтингін 
айқындасын, бағалау нәтижелерін республикалық және жергілікті бұқаралық ақпарат 
құралдарында жарияласын және оларды мемлекеттік органдардың қызметін жетілдіру 
жөнінде одан әрі шаралар қабылдау үшін пайдалансын; 
      2) Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының қызметіне бағалау жүргізу 
жөніндегі қажетті шаралар қабылдауды қамтамасыз етсін. 
      13. Қазақстан Республикасының Үкіметі заңнамада белгіленген тәртіппен 
Мемлекеттік органдардың қызметіне бағалау жүргізу ережесін әзірлесін және бекітсін. 
      14. Осы Жарлықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасы Президентінің 
Ә к і м ш і л і г і н е  ж ү к т е л с і н .  
      15. Осы Жарлық қол қойылған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі.
       Қ а з а қ с т а н  Р е с п у б л и к а с ы н ы ң  
      Президенті
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