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Kasakcran Peciry0nmkachIHBIH OYTa-KHHAKTAY XyHeciH qaMberTyasiH 2005-2011
XKBUIAApFa apHAJFaH OaFaapiiaMachH OEKiTy Typaibl

Kymin sxoriran
Kazakcran Pecriy6nukacel Ykimetinig 2004 xbutebl 20 ka3zangarsl N 1077 KaymbIChl.
Ky xoiisiasl - Kazakcran PecniyOnukace! YkimetiniH 2010 xbuiest 14 coyipaeri Ne
302 KaynbicbiMEH

Eckepty. Kymi xoiibuinsl - KP Ykimertinig 2010.04.14 Ne 302 KaysbicbIMeH.

Eckepty. TakpippiObiHa e3repTy eHriziaai - KP Ykimerinin 2009.01.26 N 48
KaybicbIMEH.

"ITouta Typanst" Kaszakctan PecmyOnukaceiabiy 2003 KbUTFBI 8 aKMmaH arbl
3aHbpIHBIH 8-0a0b1 1-TapmarblHBIH 1) TapmakmiackiHa coiikec Kazakcran
Pecny6nukachlHBIH Ykimeri KAV JIbI ETEAI:

1. Koca 6epinin oteiprad Kazakcran PecryOaukachIHBIH MMOYTa-)KMHAKTAY JKYHECiH
nambITyabiH 2005-2011 sxbuinapra apHanran 0arnapiaamMacsl (Oynas api - barnapiama)
6exkiTinmciH.

Eckepry. l-rapmakka e3repty enrizinai - KP Yxkimerinig 2009.01.26 N 48
KayascboMeEH.

2. Kazakcran Pecny0GnuKkachblHbIH OpTalbIK aTKapyIibl OpraHiapbl MEH MYAAeNl
yitbiMaap barnapnamana ke3enrex ic-mapanapIblH OPbIHIANTYBIH KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Kazakcran PecnyGnukacel AKnaparTanablpy >KoHe OalIaHbIC areHTTIr KbUI
CailblH apThl JKbUI JKOHE IKbUI KOPBITBIHABUIApHI OolbiHIIa Ka3zakcran
PecnyOnukaceineiy YkiMmeTiHe barmapiamMaHbiH 1CKe achIpbULy OapbIChl Typalbl
akmapar YCB HCBH H.

4. Ochbl KayJnbIHBIH OpbIHAANYBIH Oakbpinay Kazakctan PecmyOnukacs

[IpeMmbep-MuHuUCTpiHIH opbrIHOAcapsl O.E.lllekeeBke KYKTEJICIH.

Eckepty. 4-trapmakka e3repty enrizinal - KP Ykimerinin 2009.01.26 N 48
Kaynas cbomeH.

5. Ochl KayJibl KOJI KOWBUIFaH KYHIHEH OacTan KYIIIHE eHEeIl.

Kazakcran Pecnyb6inKacbhlHBIH
Ipembep-Munuctpi
KazakcTan Pecnyb6nukacs
Yxi1iMeT1HI1H
2004 K BI J1 F BI 20 Ka3aHIarHl
N 1077 KayJB CB MEH

OEKITIJITEH



Eckepry. Bykin motin 6ofibrama "2010" neren cangap "2011" neren canmapMeH
aybIcThIpbUIIEI - KP Ykimetiniy 2009.01.26 N 48 KaynbicbimeH.

Kasakcran Pecny0mkachHBIH IO9Ta-KHHAKTAY XKYHeciH qamMeITyabH 2005-
2011 xsingapra apHaJFaH OaraapiaMackl

Acrana kanacsl, 2004 xpL1

barnmapnaMaHBIH IaCIOPTEI

barnapnamansig Kazakcran PecnyOnukachblHBIH MOYTa-)KUHAKTAY KYHECiH
aTaysl nambeiTynbiH 2005-2011 »xpurgapra apHanraH
OarmapiaMachl
O3ipiey YIIiH "Ilouta Typansl" Kazakcran PecnyOnukacbiabiy 2003
HET131eEME KBIIFBI &8 akKmaHgarsl 3aHB |
"Kazakctan PecnyOnauKachlHBIH NOYTa-KUHAKTAY
xyhecin mameiTynbiH 2005-2011 xsuigapra apHalfaH
OarjapiiaMachlH 931pJiey XKOHIHJET1 KYMBIC TOOBIH KYPY
typanbl" Kazakcrtan PecnyOnukacsl
[Ipembep-Munuctpinin 2004 XbIIFBI 5 MaMbIpIaFsl
N 131-e exiMmMi ;
Kazakcrtan PecnyOnukacel YkimeTiHiH 2003 >XKbIIFBI
5 kwipkyihiexkteri N 903 kayabichIMEH OEKITLITEH
Kazakctan Pecnybmnukacer Ykimerinig 2003-2006
KbUIJapFa apHalifaH OarjgapiiaMachblH 1CK€ achipy
YKOHIHJIET1 Ic-11apanap kocnapblHbIH 4.15-Tapmarbl
Heri3ri o3ipneymri Kazakcran PecnyOnukacel AKnapaTTaHABIPY KOHE
OaillaHbIC areHTTIr1

barmapiamaHbiH bargapnamaHblH HEri3ri MakcaThl XaJlbIKKa KOHE
MaKcaThl MCH DKOHOMHUKAHBIH HAaKThl CEKTOpPBIHA XaJbIKapalIbIK
MIHJETTEep1 CTaHIapTTap JEHTeHiHJe KOpPCEeTUIeTiH

No4Ta->)KMHAKTAy JKYWECIHIH KbI3METTEpiHE epKiH
KOJI KETKI3yJl KaMTaMachl3 €Ty OOJbIN TaObliIalabl.
Koiibinran mMakcaTTapra KOJI JKE€TKI3Yy YIIIH MbIHAJIal
MIHAETTEPAl WMemy KaxXerT:
Mo4YTa-KUHAKTAY KYWECIH XKaHFBIPTY >XKOHE Ka3zipri
3aMaHFfbl TEXHOJOTHUSJIApPAbl €Hr13y YIIIH
’KOHOMUKANBIK XarFjgal xacay;
nodrta->XKMHaKTay >KYHECiHIH ©eHIpIiK
UHQPaKYPBIIBIMBIHBIH TEXHHUKAJBIK XaFbIHAH



KAWJIACTBIPBITY JEHTEHIH ocipece CeNIONBIK Kepiepe

K Yy mwewuTYVy ;
KIHNCHTTEPAIH KaXeTTUIIKTepiHe OaraapllaHFaH
KOFaphl TEXHOJOTHSJIBI KBI3METTEPJII €HTi3y eceOiHeH
no4Ta-)KMHAKTAay XYyiHecli YCBHIHATBHIH KBI3METTEP

CIEKTpPIH KEeHEeHuTy;

noura-XKMHAKTay KbI3METTEPiHIH CamachiH

XaJbIKapaJIBbIK CTaHAAPTTAP JICHIeHIHE ICHIH KOTepy.

KaxerTi barnapnamansl icke acelpyfFa YJATTBIK I[MOYTa
pecypcTap JKoHE ONEPaTOPBIHBIH KAPFBUIBIK KaNWTAJBIH YIIFalTyFa
KapKbUTaHABIPY pecnyonukanslK OromxerTeH 10,8 MIpA. TeHre, OHBIH
Ke3aepi iminge 2005 xwuiel - 1,4 mapa. tenre, 2006 KbIIbI -

2,0 mapa. tenre, 2007 xblabl - 2,4 MIApI. TEHrE,
2008 xbpuibl - 2,0 mupa. texre, 2009 xpuier - 1,0
miapa. tedHre, 2010 xwiasl - 1,0 mapa. tenre, 2011
KbUIbl - 1,0 MJApI. TEHre MeJIIepiHAe KapaXaT KaxKerT.
2005 - 2011 xpurmapra 0oJKamMIbl Kap)Kbl MIBIFBICTAPBIH
HAKThLJIAy THICTI Ke3eHre apHanraH "PecmyOJauKaibIK
oromxker Typansl" Kazakcran PecnyOnumkachlHBIH 3aHbIHA
COMKecC )KYy3€ere achIpbLIaThIH 001a/1blI

barnmapnamansl Kazakctanna enaiH OapiblK ayMarblH KaMTHUTBIH
iCKe aceIpyllaH XaJbIKapaiblK CTaHJapTTap JeHreuingeri
KYTIJI€TIH HOTHUXE MOoYTa->)KMHAKTAy KbI3METTEpIHE €pKiH KOJ

KETIMIITIKTI KaMTaMmachl3 eTyre KaOiJleTTi, THIMIi
KENUIIK MHPPaKYpbIIBIM KYPBIIATBIH OOJIAdBI.
2011 >xpumra ¥YJITTHIK MOYTAa OMEPATOPBIHBIH KYpPbhEpJIiK
KbI3MET pBIHOTBIHAAFbl yieciH 30% neiiH,
3eHEeTaKbIIap MEH XOpJAeMaKbLIapIbl KETKI3y KBI3MET.
Tepi OoWwiHIA - 60% npeitiH, kajlakpl MEH Oacka jaa
akumanai Tesemuaep Teney OoubiHmA - 15% neiiin,
KOMMYHAJIBIK, CaJIBIK JKOHE e3Te Je TeleMaep.i
KaOpuiay OoibiHma - 10% npelin, ne3Aik moyrta
ayaapeiMaapbl OoWbiHIIA - 22% nein yiarauty
)kocmapiaHbin OTbip. 2011 XBUIABIH COHBIHA JEHiH
Mep3iMal OackImbIMaapra >ka3eutyabl 1,9 ecere, xarrtap
MeH OaHIepoabaepal xeTkizyai - 4,7 ecere,
comeMmaemenepai xibepymi - 3 ecere yIFauTy
)kocmapyaHbin OoTbIp. 2011 XBIIABIH asFblHA JEH1H
KOMIAHUSIHBIH Ta3a KipiclH mamameH 4 ecere, eHOEK



OHIMIIITIH - 2,8 ecere, ajl alJbIK opTalia >XajdaKbIHbBI
- 4,2 ecere ynraWTty OoJXkaHya.
2011 xpLIABIH COHBIHA JIEHIH KYpPBUIBIC €ceOiHeH ©31HiH
nouta OalJaHBICHl KeJiJepiH KOOCUTY apKbUIbl aybUIIBIK
xKeplepae mouTta OaiimaHbIChl OeniMIIenepiH KypAeni
KOHE TEXHHKaIbIK JXKalmacTeipy aeHreui 25,7 %-ra;
aybUIABIK kepiiepiae MHTepHEeTKe KOFaMIbIK KOJIXKETKI3Y
NYHKTTEpiHIH xenici 142 Oipiikke; KOFapbl camajbl
JNEeHrele KOPCETIIeTIH MOYTa-Kap>Kbl KbI3METTEPiHIH
KEHEUTUITEH TYP-TYPIMEH aybll TYPFBIHAAPBIH KaMTY
2 ecere apTajibl
Icke aceipy 2005-2011 xblapgap
Mep3imMaepi
Eckepry. 1-6enimre e3reprty enrizinal - KP Ykimerinig 2009.01.26. N 48
Kaynbicbimen.

2. Kipicme

Ocwi bargapnama "Iloura typansl" Kazakcran Pecnyonukacsiabiy 2003 KbITFBL 8
aknangarsl 3aHblHa , "Kaszakctan PecnyOiMKacbhbIHBIH MOYTa-)XKUHAKTAYy >KYWECIH
naMpITybiH, 2005-2011 >xpimmapra apHainfaH OarjgapiaMachlH 931pJiey JKOHIHIACT1
AKYMbIC TOOBIH Kypy Typaisbl" Kazakctan Pecriyonukacel [Ipembep-Munuctpinig 2004
KbUTFBI 5 Mambipgarel N 131-e eximine , conmaii-ak Kazakcrtan PecmyOmukachb
Yxkimerinin 2003 xbutrbl 5 kpipkyiiekTeri N 903 kaynbicbiMeH OekiTinreH Kaszakcran
Pecnybnukacel Ykimerinig 2003-2006 >xplnigapra apHaifaH OaraapiaMachblH 1CKe
aceIpy JKOHIHJErl ic-mapanap >KocnapbIiHbIH 4.15-TapMarbiHa COHKeC o31pJIeHII.

AyMarbIHbIH ayKbIMIBUIBIFBIH, XaJIbIK THIFbI3/IBIFBIHBIH TOMEHITT MEH OipKenKi
€MECTIT1H, eI/l MeKeHAepIiH Oip-OipiHeH IaiFail OpHaJaCKAH IBIFbIH, COHJIali-aK aybLl
XaJIKbIHBIH TeJiey KaOUIeTiHIH TOMEHJINH Koca anraHjaa, Ka3zakcTaHHBIH
reorpausuIbIK JKOHE SKOHOMHUKAIBIK-TEMOTpadUsIIBIK EPEKIICTIKTePl aybUIIBIK
ayMaKTap/blH 9JICYMETTIK-9KOHOMUKAIIBIK JaMybIHa Tepic acep eremi. Kapxkbi-0aHK
KYPBUIBIMIAPBIHBIH OOJIMAIITBI KATHICYBI HET131HEH aYBUIIBIK €111 MEKEHCPIIH KaJIIbI
CaHbIHBIH 5%-bIHAH a3bIH KAMTUTBIH ayJaHJIbIK JICHTeHIep/ie MOFbIPIaHFaH aybUIIbIK
XKepaepae el XanKbIHbIH 43%-bl, TYPaThIHIBIFBIH €CKepcek, Ka3zakcTaH 3KOHOMHUKACHIH
oJlaH opl KalTa KYypy aybULABIH KalaJaH eMip CYpy JEHreil MeH jKaFaaiiapsl
OOWMBIHIIIA apTTa KAy MpoOieManapblH IICIIyTe, COHAal-aK aybll XaJIKbIHBIH OMip
CaJIThIH1aF bl Tepic e3repicTepai KEHYTe OarpITTamabl.

Ocrpiran OamnaneicThl, 2000 >KpUIAAaH OacTall modyTa cajlachl OHBIH KBI3METIH
opTapanTaHasIpyFa kxoHe KazakcTaH XalKbIHBIH KaJIbIH OyKapa TONTapblHa ayMaKThIK



YKoHE OaralibIK KOJI KETIMIUTIK KaFuIaTTapbIHIaFel II04Ta MEH OaHK KbI3METTEPiHIH
YKEKEJIETeH TYPJIEPIH KOPCETYAl KO3JACUTIH MoYTa-)KMHAKTAY KYHECIH KaJlbINTaCThIpyFa
OarpITTalFaH pebopmanayra YIIBIPpaAIbI.

Kaszipri ke3ne Kazakcranaa nmoura->kxMHaKTay KYHECiH KaJbINTACThIPYFa apHalFaH
KYKBIKTBIK JKOHE VHBIMAACTHIPYMIBUIBIK Heri3aep skacanrad. "[loura typamer"
Kazakcran Pecnybnukacbiabig 2003 KbUTFBI 8 akmaHgarbl 3aHbIHA XKOHE Oacka Ja
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK KECIMJIEpre COMKeC MOouTa-)KMHAKTay >KYHeci KbhI3METIH
JAMBITY JKOHIHIEr1T MEMIIEKETTIK cascaTTel xkyprizymii petinae ("Kasmoura"
akiuoHepiik Korambl (Oynan opt -("Kasmoura" AK) typreiceinna Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH ¥ ATTHIK TTOYTa OonepaTtopsl (Oyan opi - ¥ATTHIK MOYTa OTIEPATOPHI
) 6enrunenal. 3aHHaMara colikec ¥JITTHIK MOYTa ONEPATOPHI MOYTAIBIK KbI3METTEPMEH
katap Kazakctan PecnyOnukacel Kap:kbl HapblFbl MEH Kapibl YUBIMIIAPBIH PETTEY
KOHE Kajaranay areHtTiri MeH Kazakcrtan PecnyOnukachkl ¥ATTBHIK OaHKIHIH
JUUEH3USIAphl HETI31HAE Kap>Kbl KbI3METTEpPIH JKY3€re achblpy MKOHE KapiKbl
KBI3METTEPIH KOPCETY KYKBIFbIH aiibl. MyHal menriM MbiHanai ¢akTopiap Herisre
anblHa OThIpbIN KaObuaanael: "Kasnoura" AK-ta ic xy3iHzae enfiH OyKil ayMarblH
KaHaraTTaHIbIpaThIH, 617-1 Kananapaa xoHe 278-1 - aybUIABIK Kepiiep/ie OpHalacKaH
3385 OesiMIiIeH! KaMTUTBIH €H TapMaKTalfaH modTa OeJliMIIenepi >KeNiCiHIH;
aKIMapaTTHIK KOHE aKIIa aFbIMIAPBIHBIH KAJIBITIKA TYCKEH KYHECiHIH O0Tybl; MEMJICKET
KoramHubiH Oip/ieH-01p KYpPBUITAUIIBICHI KOHE KATBICYIIBICHI OOJBIN TaObIIa b

[Toura-xuHaKTay XYHeCiH KbI3METTEpiHiH 0acekere KaOlaeTTUIIrH apTThIPY bl
YKOHE OJIapbl XaIbIKApaJIbIK CTaHAAPTTAap OOMBIHIIA YCHIHYIbI KAPACTHIPATHIH Carajibl
’KaHa JICHrel1e oJ1aH 9p1 JaMBITY YIIIIH MbIHaJall KE3€Hre 0Ty KaXKET: MoUYTa-KUHAKTAY
KbI3METTEP1 PHIHOTHIHJA ¥JTTHIK MOYTAa ONEPATOPBIHBIH TYPAKTHI KYMBIC 1CTEYiHE
apHAJIFaH WHBECTUIUSJIBIK >KOHE DJKOHOMUKAIBIK KOJIAWIbl JKarjail Kacay.

bipak, Kazakcran PecmyOnukacbiHga modTa cajachlH KaiTa pedopmanay
npornecinge "Kaszmoura" AK Kypy Kke3iHIe MeMJIEKET MO4YTa-KHWHAKTAY >KYHECIH
KQJIBIITACTRIPYFa apHam THICTI KapXKbUIBIK KapaxaT OeninOemi: OacTamkbiga
KoramMHbIH XKapfbpUIbIK KalUTalbl TEK FUMaparTap MEH >KaOAbIKTap TypiHIe
KaJIbINTacThIpbuLAbl. by xargail [louta OalilaHBICBIHBIH —pecHyOIMKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH J>KHMHAKTAYIIbl 3€MHETaKbl KOpJiapblHa, *ajdakbl MEH
canpikTap OoiibiHIIa 1993-2000 >xplngap Ke3eHIHJE >KMHAKTaJIFaH KaJIlbl COMACHI
140,0 maH. TeHre OepelieriMeH CUIATTAIIATBIH aca ayblp Kap>KbUIBIK JKaFJaibIMEH
KHUBIHAH TyCTi. OTKEH XbuLIapaa )KMHAKTaIFaH IIBIFBIHIAPIBIH COMAChl KOPCETUINeH
Ke3eHae 250,6 MJIH. TEHTEeHI Kypamabl.

Kapxputanaplpy ibiH 60JIMaybl MaTepUalAbIK-TEXHUKAIBIK 0a3ara Tepic acepiH
TUTI3/1l, OHBIH TO3ybl 45%-man actel. [louTra KBI3METIHIH €peKIIeNiri Heri3ri
KapaXaTThIH eJieyil O6JIriHiH 1CKe KOChUIFaHIaFbIHAH JKOHE OJIapJIbl YCTayFa KapiKbl
pecypcrapbl O6JIIHETIHINHEH €CKepPCeK, MYHJal >karjail TyOereisi menrmMaepai



KaXerT eTe ai
Korapsiza kepcetiiireH pakropiapibl, conaaii-axk "Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
MOoYTa CajJachlH JAMBITYJIBIH JKOHE MOYTa-)XKMHAK KyHeciH KaasmTacTeipyabiH 2000-
2003 xpurmapra apHanraH Oarmapiamacekl Typaibl" Kazakcrtan PecnyOnukacsl
Ykimerinig 2000 sxpunrbl 15 kapamagarel N 1716 KayJabIChIMEH OCKITIITEH CalabiK
6arnapnamanbiy 2003 5KbUTHI OPBIHAAIFAHBIH €CKEPCEK, OHJIa MaKcaTTaphl, ICKe achIpy
KONJapbl MEH TeTIKTepl aWkbiHaanaTelH Kazakctan PecnyOinKachIHBIH
nouTa-)XKWHaKTay okydeciH gambeiTyablH 2005-2011 oxbuimapra  apHajidraH
OarnmapnamacbiH (OyaaH opi - barmapiama) o3ipiey KaKeTTUIIT TYBIHAAIbI.
barnapnamana ke3aenreH MakcaTTapra KOJl )KEeTKI3yre apHaJIFaH Mmo4YTa-)KUHAKTay
KYHECIH JaMbITy CTPATErusiChl MEMJIEKETTIK CasiCAaTThlH MbIHAJal KarujaaTrTapblHA
CYHEHETIH Oolamsl:
NOYTa-KUHAKTAY KYHECIH JaMBITY YIIIH TUIM/1 KYKBIKTBIK, 9dKOHOMUKAJBIK KOHE
YUBIMIACTBIPY I BIIBIK TETIKTEP1H 1cKe aceIpy;
KaJla MEH aybUl apachIHAArbl MOYTA-KUHAKTAY KbI3METTEPIHE KOJ KETIMJLIIK
JIEHTenIeri AJNIAKTBIKTEI KbICKapTyFa  MEMJIEKETTIH  XKIpAEMIEeCYi;
MOYTa-)KUHAKTAY KYHeciHIH 0ocekere KaOUIeTTUIINH KYIIeUTyre OarbITTalFraH
TUIM1 MEMJIEKETTIK cadcar KYpTrizy.
¥ATTHIK MOYTa OMEPATOPHIHBIH OdceKkere KaOUIeTTUNITiH KYIICUTy TyTacTai
aJiFaHjia 1MoyYTa CajachlH JAMBITYFa BIKIAJ €TETIH JKOHE TMOYTa PHIHOTHIHBIH OapIIbIK
CETMEHTTEPIH XaJBIKTHIH >KOHE HAKThl IKOHOMHKA CEKTOPBIHBIH €pKiH Ooceke
KarJalblHIa camajbl [ouYTa KBIBMETTEPIH alyJarbl KaXKeTTUIIKTEepPiH
KaHaraTTaHIbIPaThIH XaJIbIKapaJIblK CTaHIAApPTKA COMKEC KENTIPyre KopAeMJIeCEeTiH
0oJ1aabl.

3. Kazakcranmarsl MO9YTa-)KAHAKTAY KBI3METTEP PHIHOTHIHBIH
Ka3ipri xkai-KyHiH Tangay xkKoHe mpobiieMaap

3.1. PEIHOKTBIH XKaFIaibl

Kasakcran PecyOiMKachIHBIH 1MOYTA CATaChIH JaAMBITY/IBIH KOHE TIOUYTa-)KUHAKTAY
xyiecin KanbinracTeipyabiH 2000-2003 xpuigapra apHainraH OariapiamMachlH iCKe
acelpy TIIOYTa CallaChlH TYpaKTaHIbIpyFa JKOHE TIOYTa-)KMHAKTAy JKYHeCiH
KaJIBITITaCTHIPY yIIiH aNFBIIIAPTTAP xKacayra BIKITAJT eTTI.

2000-2003 xpL1gap Ke3eHIHIe oYTa aJMacyJiap ©CiMiHIH OH e3repicTepiHe KO
xKeTkizuiai. MoaceneH, Mep3imMai 6ackuibIMIap KejaeMiHiH ocyi 39,8%, xeaen moura -
90,7%, xazbama xat-xabapnap - 10,9% xypansl. bapiiara KomkeTiMIli caHaTKa
KaTaThIH JKall xaTTap, MoYTa KapTouKalapbl MeH OaHAepoyIepAl Koca aiFaHia
xazbama xaT-xabapiap caily KeJIeMAEpiHIH ©Cyl MouTa KbhI3METTEPIHIH OCHI
CEeTMEHTTEPIHETI KYJIABIpAayAblH JKOUBUIFAHABIFBIH cumartaiael. "[lodyra Typansr”



Kazakctan PecryOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC MEMJIEKET OJap.ibl YChIHY KOHIHJET1
MiHJIETTEMEIEp Y ATTHIK no4ra orepaTopbiHa KYKTEIi.

Kapskbl ceKTOpBIH/Ia KOPCETUIETIH KBI3METTEp KojieMi OipKaTap eneyiii TYpAe ocCTi.
Mocenen, akmia ayaapbiMaapbiHbiH Kejiemi - 11,4%, KoMMyHaIJIbIK TeJaeMIep MEH
caneikTap Kabeuimay - 11 ece, xanakel Teney - 185,4 ece, Temip KOJ KeJIriMmeH
KOHEITUIETIH K10€pUIETIH KYHACTIKTI KYK arbIMIapbl - 2 ece, oye KeJiriMmeH
XKOHENTUIETIHAEP] - 3,25 ece ocTi.

1-kecre

¥ ITTHIK HOYTa OIIEPATOPHIHBIH, I0YTa-)KWHAKTAY KHI3METTEPiHiH JUHAMHUKACKHI

Kepcerxim|©n. | 2000 x. | 2001 x. | 2002 x. | 2003 x.

aTaybl lem | | | |
|6ip.|caHbl |ANABIHFBI|CAaHBI |AJIBIHFBI|CAHBI |AJABIHFBI|CaHbI| AJIIBIH.

|miri| |  KBIABL | HBI | XKBUIBL | | KBIABL | |  FBI
| | | | | | | | | K BLJI BI
| | | | | | | | |
1 |2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9] 10

| | | | | | | | |

Mep3imai  maa. 65,1 100,3% 82,4 126,6% 93,6 113,6% 91,0 97,2%

0 ac Bl . I a H a .

JBIMAAP

JKazbama wmuH. 14,6 98,0% 14,7 100,7% 15,1 102,7% 16,2 107,3%

XaT-Xa. TaHa.

Oapmap

Comemume. wmiH. 1,2 133,3% 1,3 108,3% 1,2 92,3% 1,2 100%
Me JlaHa.
Kenen maH. 170,4 8 ece 277,0 162,6% 243,0 87,7% 325,0 133,7

MOYTa JTaHa. %
K Bl 3 M € T

Tepi

AKIa mia. 0,7 116,7 0,72 102,9 0,7 97,2% 0,78 111,4%
aygapbM. JTaHa. % %
JaphbI

3eMHET. mipa. 23,5 3 ece 57,3 2 ece 70,9 123,7 93,4 131,7%
a K bl TEHTE %

TeJey



Heno3ur. MiuH. 363,1 40 ece 735,5 2 ece 753,7 102,4 1381,0 183,2

TEp TEHTE %
KaObLIAQY

JKanakel mipa. 0,14 - 10,4 74 ece 19,9 191,3 25,96 130,5
TOJIEYy  TEHIe % %

Kommynan. mupa. 1,5 18 ece 2,0 133,3% 2,5 125,0% 11,3 4 ece
I Bl K T © . TEHTE®E

I € M a1 € D

KaObLIAQY

CaiblK MIpA. - - 1.4 - 3,8 2 ece 5,4 142,1%
KaObLIay TEHIe

AKIa mipa. 43,3 33 ece 91,0 2 ece 141,6 155,6% 184,7 130,4
MHKACcC. TEHTE %

c a O u a4 C Bl

Kazakcranna nouyrta-)xMHaKTay KbI3METTEp PHIHOTBIH CUIIATTAy YILIH OHBIH KeiOip
CEerMEHTTEepiH KapacThpaubIK.

KazakcTaHHBIH KypbepiiK KbI3MET KepceTy phiHOThIHAA 30-7aH actam
KOMIIAHUSUTAp, COHBIH INIHAE MbIHaJal XalbIKapanblK ipi komnanmsiap "DHL", "
FedEx", "TNT", "UPS", "OCS", "Pony Express", connaii-ak KazakcTaHHBIH
KEKEJIETeH OOJIBIC OpPTANBIKTAPbIH/IA KBI3METTEH YCBIHATHIH OlpKaTtap OTaHJIbIK
KoMIaHusiap Oap. ATanraH KoMmMnaHusuiap o3 Kbi3MeTiH Kazakctanjga 7-8 Kbl
KOJEMIHJIC JKY3€T€ aChIPBIN XKYP KoHE ¥JITTHIK MOUTa ONEpaToOphbiHa eleyil O9CeKeH1
K Y p a U 1 bl

byrin Oacna eHiMzaepiH Tapaty OOibIHIIA KbI3METTEP PHIHOTBIHA ¥ JITTHIK MOYTa
omeparopsiHan Oacka MbrHagai "Aprymentsl u akter" XIIC BK, "EBpa3us mpecc"
JKIIC, "OBpuka-npecc” KAK, "Haysic" BTMM AK, "buko" JKIIC, "bypna-Anaray
npecc" JKAK cuaktel Gamamanbl KYpBUIBIMIAp, COHJNAW-aK >KEKEJIEeTreH OOJIBIC
OpTaJIBIKTapblH/Ia KbI3MET KOpCeTeTiH Oacka Ja KOMIAHMsIAp KYMBIC ICTEYJe.
OONBICTBIK ra3eTTep pelakiusIapblHIa YJITTHIK MMOYTa ONEPATOPBIHBIH OOJIBICTHIK
dbunuangappiHa 09CEKeNeCTIK TYIbIPaThIH, JKEPTUIIKTI Ta3eTTepJl TapaThill KaHa
KoWMail, pecrnyOIMKaJbIK xKoHE peceilliik OachUIbIMIAPIbI Ja TapaTaThlH OeJiMILeIep
Kypsutrad. Erep OybiHIapel Oamamanbl KypbUIBIMAAp KaObUIIAWTBIH >Ka3bLIBIMIAP
¥ATTBHIK MOYTA ONEpPaTOPbIHbIH (UIUANIAAPbl apKbUIbI KETKI31ICe, OYTIHAE OCBhIHIAN
0achUTBIMIAP/IBI JKETKI3ETIH )KEKEMEHIIIK KhI3METTep Kypbutyaa. by perre ¥ITThIK
nouTa OInepaTropbl OAaCBUIBIMIAP MEH Ka3bUIbIMAApAbl TapaTy OOWbIHIIA KbI3MET
KOPCETY PBIHOTBIHBIH €H ipi CyOBeKTici OONbIm Kama Oepeii: OHBIH CHIIICIHIAC
pecnyOiMKaza TapaThbUIaThIH MEP3IMIl Ka3bUIbIMIBI 0achUIBIMIAP THUPaKIAPbIHBIH
85%-Fa KybIFbl, OHBIH I1miHAe 42%-bl Mmanraid aybUIABIK >XOHE MIEKAPaTbIK



ayJaHjaapabl Koca aiFaHa, ¥YJITTHIK TT0UTa OTIepaToOpPhl aybUIIBIK XKepJiepre KeTKi3eTiH
pecnyOauKaIbIK Mep3iMIi OacwelabIMAap.

CoHFBI KBUTIAPHI aKIIa ayaapbIMAap PHIHOTHI YAEMENl Typae ecyie. PeIHOTThIH
Heri3ri Kareicymbuiapel - Western Union, MoneyGram, Contact (AKbB "PyccnaB6ank”
- Peceii ®enepanusicel) )xone Anenuk ("bank Anenuk" XKIIB - Apmenust). Kazakctan
peiHoreiHa Travelex Worldwide Money Ltd xansikapanblk ayaapeiMaap >Kyheci
KBI3BIFYIITBUTBIK TaHBITYAa. Ka3akcTaHABIK KaTBICYIIBUTIAD apachiHa MBIHAAAN eKiHTIT
neHreineri oankrep 6eminin meiryaa: LearpKpenur banki, Kazakcran Xaneik banki,
Kacnuiickuii banki xone Oackanap. byi pbiHOrTa ¥ATTBIK MOYTa ONEPATOPBIHBIH
enmici 1%-man TeMeH, Oipak OJI KEHEUTIITEH OHIPJIK KeIiCiHIH OOIFaHIbIFbIHAH
KOFapbl JaMy TOTeHIMajIbIHA ketyae. OFraH MbIHamail mudpuap gomen 6oxa amaibl:
COHFBI Oec bl imiaae Kazakcran aymarblHIa OpHATACKaH KOMMEPIUSIIBIK OaHKTEP
MEH ecem-albIpbICy KacCalblK OeJiiMInenep caHbl THiciHIIE 91 xoHe 266 Oipiikke,
bunuangapapH TapMaKTaJIFaH KEJICl KOHE KUHAKTAY KbI3METTEepPl MEH 3eHHETaKbl
Tejey OoWbIHINA y3aK ToxipubOeci Oap XanblKk OaHkiHae - 14 xoHe 743 Oipiikke
KbICKap/pl. Ka3ipri yakpITTa 9JICyMETTIK TOJIEMAEP PBHIHOTHIHIAAFB XaIbIKTHIK KUHAK
OankiHig eHmriciHe 51%, YITTBIK modta omepaTopbiHa - 47%, eKiHIIl JeHreumeri
Oankrtep eHumricine 2% tueni. by perte pecnyOIMKaHbIH aybULIBIK €111 MEKSHACPIH e
toenemaepain  100%-b1H  ¥JITTBIK  IMOYTa  OmEpaTopbl  JKyprizei.

KazakcTangarbel A€NO3UT PHIHOTBIH JAAMBITY JKOHE OFaH aybUIIBIK JKepliepaeri
TYpFbIHAApPbI TapTy MakcatbiHAa "llouta Typanbsl" Ka3zakcran PecmyOinkachbiHBIH
3aHbIHA Colikec ¥ITTHIK MOYTA OMEPATOPBIHBIH IIYFbUT JEMO3UTTEPre TAPTKAH XaJbIK
caJbIMIApBIHBIH CaKTaybl MEMJICKETTIK Oaraibl Karazjapra koHe Oacka Ja eTiMil
Kap Kbl KYpajJaapblHa OPHATACTHIPY JKOJIBIMEH MEMJIEKET apKbUIbl KAMTaMAachl3 €TLIE/II.
bipak, Oy KbI3METKEe KOJI KETIMAUIIKTIH KEHEIO1HEe KapamacTaH, ¥JTThIK ModTa
OTIEPATOPBIHBIH KYHECIHE OpPHAJACTHIPBUIFAH CalbIMAAp YIIIH TOJCHETIH ChIMAKHI
JEHTeH1HIH TOMEHIIrT JEMO3UTTIK KbI3METTEPiH TapThIMAbUIBIFBIHA KEPl ocepiH
TUTI3€/1, 0J1 OAaHKTIK CEKTOp/Ia OPHAIACTBIPBUIFAH, ICIIO3UTTEP IIH KBl COMACHIHBIH
maMamMen 1% KypaWTblH, OJapAblH a3blH-ayJaK YJECIMEH pacTaliajbl.

Ocpinanima, KazakcTanaarsl MouTa-)KMHAKTAy PBIHOTHI TEK KaHA KaJaJlbIK
neHrenaeri 09CeKeneCTIKTIH KOFaphl ICHreiMeH CUIaTTaiaabl. AybULIBIK Kepiepae
Y ATTHIK TI0YTa OTEPATOPHI MOYTANBIK JKOHE KAP)KBUIBIK KbI3METTEP PBIHOTHIHBIH iC
Ky3iHzeri OipaeH Oip KaTbICyHMIBICHI OOJBIN TaObBLIAABI, OipaK MOYTAIBIK
UHQPAKYPBUIBIMHBIH ~ KOHE  TEJICKOMMYHHUKAIMSAIBIK  TEXHOJOTHUSIIAPIBIH
KETUIMETEHITT OJIapJibl camayibl TYpJAe KOPCETyre MYMKIHIIUTIK OepMen/Ii.

XKyprizuiren tanjgay KepceTkeHIeH MmouTa->KuHaKTay KbI3METTEPiH canalbl TYpae
KOpCEeTyAe aybll MEH Kaja apachblHIa alIaKTBhIK MpoOsieMackl OalKaiaabl, OHBIH
KOMMEPIHUSIBIK KOMIaHUSIIAPAbIH PHIHOKTBHIH TAPTHIMABI OOMIKTEpiHIH 0achIl amybl
MEH 63 KbI3METIH KeOlHece aybUIABIK JKepieplie KY3€re achlparblH, YJTTHIK MOYTa



OTIepaToOpPHhI YIIIH OOCEKETECTIKTIH TEH €MeC KaFJalblHIa MEMJICKETTIH PeTTEYIHCI3
Kymeiin keryi MyMkiH. OcbifaH OaillanblcTbl ocbl barmapinama mourta->KHHaKTay
pBIHOTHIHAA YJITTHIK IOYTa OINEPATOPBIHBIH OdceKere KaOUIeTTUTITiH apTThIpyFa
OarbpITTAJIFaH.
3.2. Iloura-xmHAKTay KEI3METTEpi JaMyBIHEIH MIETEIIK Toxipubeci
PBIHOTTBIH BIPBIKTAHIBIPBUTYBIMEH, COHJIal-aK TE€XHOJIOTHSIIBIK SBOJIONMUSIHBIH
XaJbIKApaJbIK JACHTeUIeT KYPBUIBIMABIK ©3repicTepiHe OaisIaHbICThI QJIEMIIK KOHE
aliMakThIK 1IeHOeperi (TUiCiHIIE KIpiCTepAlH JA€) MouTa ajiMacysapblHbIH KYPT
TOMEH/ICYl JKaFdalbIHAa T0YTa WHAYCTPUSICBIH JAMBITYIbIH XaHa CTPATETHUSCHIH
xacan meirapy Kaxertimiri 2002-2004 sxpuinapra [lekuHAik moyTa CTpaTeTHsCHIH
OekiTkeH 1999 XbUTFBI TaMbI3-KbIpKYHeK ailnapeinaa eTkeH JyHuexysimik [louta
YiteimeiablH X XII Konrpecinae sxapusimanrad 6oaaTbiH. OChl CTpaTETUSHBIH HET131H
KaJlaymbl Karuaa peTiHAe op TypJii KbI3MET TYpJepiH, OIpiHIII KE3eKTE€ PBIHOTKA
OeliMAeNTreH, KapKbUIbIK KbI3METTEp/Il €HIi3y, JKOHE MouTa KbhI3METIHIH calachblH
KOTEepy KaOBIJIMTaHFaAH OOJaThHIH.

Op TYpPJl KbI3METTEPIl KOCY TYPJi SIKOHOMUKAJBIK JAaMy JEHIeUiHAET1 KonTereH
eliep/ie OH HOTHXKEJEpre alblll KeNal. ¥JITTHIK 3aHHAMaJbIK EpEeKIIeIIKTepiHe
OallJTaHBICTBI Op TYPJIi €Iep MOUTAJIBIK HHCTUTYTTApFa KOCBIMIIA PETIH/E TOYTAIBIK
OaHKTEpAl KYpy HYCKAChIH Kamail TaHmaca, (primanablK >Kell HETi3iHIe MOYTaNbIK,
KApKbUIBIK KOHE areHTTIK KbI3METTEpJIH TIKeJlel yillecyiH Je coiall TaHJaiibl.

Ocsunaiima, @paHIusga KOPCETIICTIH KBI3METTEP asiChl MOYTAIBIK KBI3METTEPICH
Oacka, Oipkatap OaHKTIK KbI3METTEpPJi, COHBIH IIIIHJE, UIOTEKAIbIK HECHesey,
JIOTUCTHKA KBI3METTEP1 KOHE 63Te JIe KbI3METTEPICH Typaabl. [ epManusia - ayaapbiM
omepanusiapbl, €cen aubIpbICy-KacCalblK KbI3MET KOPCETYy, HECHeney, JIM3UHT,
AJEKTPOHABIK KOMMEpIHS, JCMO3UTTEep KaObUIIay, JIOTUCTHKA KBI3METTEPI.
WtanusHbIH MOYTAIBIK CANAaChIH OCBHIHJAN KOJMEH pedopmanay modra SKIMIIUTITIHE
2000 xpuLABIH 1 KapTHDKBUIIBIFBIHAA-AK K€ KbI3METTEPAIH TEPIC HOTHXKECIHIH
aHarypsbiM (336-man 19 mupa. nupre AeiiH) TOMEHEyIHE alblll KeJ/l. 7 MUJUTMOHHAH
acTaM aJaMJapblH €CeNIIoTTapbl opHajackaH, HunepiaaHAbIHBIH MOYTA-)KUHAKTAY
Kyiect eniH OapabiK TenemaepiHid 50%-1aH acTaMbIH KYy3€re achIpaibl )KOHE /i€ aca
ipl  Kap>Xbl KBI3METTEPIH KepceTymijepAiH Oipi OoJabplim  TaObLIagBbI.

JKanonusia moyTanbik, Kap>KbUIBIK )KOHE CAaKTaHBIPY KbI3METTEPIHIH O1p MEKeMe
asicblHAa Oiperei yilecyi icke achlpbutiraH. JKanmoOHUSHBIH MOYTAa-)KUHAKTAY KyHecl
oJeMJIeT1 aca ipl Kap>Kbl MEKeMmesepiHiH Oipi O0JbIN caHallajibl, OHBIH O1pJeH-01p
apTHIKIIBUIBIFBI eAIH opOip enai MekeHiHae Oomysl. OHBIH kemici mamameH 150
MBIHJIAW afgaM >yMbIC 1cTeWTiH, 24 100 modyTanblk OesiMInenepi Kypaubl.
KamoHaplK modTa-KUHAKTAY KYHECl eIiH ACTO3UTTIK )KMHAK PHIHOTBIHBIH [ITaMaMeH
20%-Ha KbI3MET KepceTesi. XalbIKThIH Jemo3uTTepl 253 TPUIIIMOH HEHHEH aca
HEMecCe 2,2 TPUJLIIMOH AKII NOJIJIapblH KYpaubl.



[IBeiapussHBIH Ka3ipri 3aMaHFbl MOYTa KbI3METIHIH OachiM OarbITTapbIHA
MbIHaJall TOPT CEKTOPIAFbl KhI3METTED JKAaTaJbl: KAPKBUIBIK, KOIKTIK, MOYTAIBIK
KOHEATLIIMIIEP KoHE JTOTHCTHKA. KapKbUIBIK CEKTOpa KbI3MET HAKThI KBI3METTEPIi
KapacThIpaThlH OAaHKTEPMEH KeIiCIM Heri3iHae xky3ere acaabl. Kazipri yakeiTTa enjaeri
TeJeMIepAiH 2/3-Ci moyTa apKbLIbl KY3€re achIpbLIaIbl, MOTTAPIBIH CAHBI IIIAMaMEH
2,3 muH. OipiikTi Kypaiabl. Herisri Kap>KbUIbIK KBI3METTEp CHEKTPiHE JETO3UTTED,
CaKTaHIBIPYABIH TYpJi yiariiepi, ccyganap kipeai. COHFbI Ke3[epie EHTI31IreH
KbI3METTEPI1H O1pi UIOTEKAIBIK HECHUeJiey 0OJIBIII TaOBLIAIbI.

KpITaii mourtackl jkaz0amra xar-xabapiap, MOYTANBIK COJEMIEMENIep MEH
aymapeiMaap, Mep3imMaik Oacma OachUIBIMIApbIHA >Ka3bLTy, OJapbl JKETKI3Yy JKOHE
dbunatenus KbI3METI CHUSKTHI JOCTYpJl KbI3METTEpJll KepceTyMeH Katap, EMS
KOHENTITIMIIEPIH, OAaCBIMABIIBIKTEI T0YTA, AJICKTPOHIBIK IMOYTAaHBl JKETKI3yTe,
MOYTAJIBIK >KMHAKTAYIIbl Kacca KbI3METIH JaMBITYFa, JKOHE areHTTIK KbI3METTepAi
kepceryre Kipicti. KplTailaplH moyTta camacelH pedopMmanay Ke3lHIe NOYTaJIbIK
KUHAKTAYIIIbl KacCachl KOHE MOYTa apKbUIbI TOJEM KbI3METi (akila ayaapbIMaaphl)
CUSIKTBI OaHKTIK KBI3METTEpPAl JaMbITyFa 0acThl Hazap ayjapbliajbl.

2000 >xpuIBl TOYTaHBI pedopManayablH oJeMIiK Oerambickl KazakcTan
Pecnybnukaceina sxetTi. KazakcTan COBETTIK K€3€HHEH KEMIHT1 KeHICTIKTET1 THIMILIIT]
MIETENAIK TOKIPUOEMEH >KOHE OTaHJIBIK I0YTa OMEPATOPBIHBIH KOJI JKETKI3reH
HOTWIKETIEPIMEH pacTalaThlH MOYTa-)KMHAKTAy MOJIEIIHIH HET131H KaObLIgaraH O1piHIIi
e I 6 o 1 I Bl

TMJI >xoHe banThIk engepi OChl KOJIMEH IMOoYTa CajlachlH JAMBITYbI OacTaibl.
[letennepaeri moura canacklH pegopmanay, MEMIICKETTIH KOJJaybIMEH, YIATTHIK
orepaTopiiapAbl KapKbUIaHABIPYFa KIPAEMIECE OTBIPHII, KY3€re aChIPbUIFaH IbIFbIH
anTa KETKEH JKOH.
3.3. ¥ITTHIK MOYTa OIIEPaTOPHIHEIH, Ka3ipri xkak-Ky#i
2000 >xplngaH O6acTan KbI3METTIH SpTapanTaHIbIPbUTYbl COHFBI OH Kb 1IITHIE
KaJIBIMITACKaH JaFdapbICTaH KOMITAHUSHBIH IIBIFYBIHA BIKIMAIBIH TUTI3a1. Ochutaifiia,
2000 xpuiman Oactanm 2003 skpuTFa JEHIHTT apaiblKTa OHAIPICTIK MPOILECTEPIIH
TEXHOJIOTUSUIBIK Ti30€CiHIH KaJNblHA KeIylHE >KOHE MouTa KEeJICIHIH KbICKapy
OeTaJIbICBIHBIH TOKTaybl MEH MOUTa albIpOACKIHBIH TOMEHICY1 TOKTATHUIIbI )KOHE OHBIH
ecy AuHamMuKachkl OenruieHal. KapKbl KbI3METTEpiH KOpCETy KapKbIHAbl JaMyMEH
CUTIATTAJIBIN, KAPKBUIBIK aFbIMAAP/IbI OacKapy KYMECIH KEeTULAIpyMeH Oipre XKyp/l.
By 2003 xputel 2000 KbUIMEH CalTbICTBIPFAHIa Kap>KbUIbIK HOTHXXEHIH 60 ece - 2,2
MJIH. TeHreaeH 131,3 MIIH. TeHrere apTyblHA, ajl )KUBIHTBIK TaOBICTapIbIH - 1,5 ece ecir
, 5003,1 MnH. TeHreHl KypayblHa MYMKIHIIK Oepii. bipak, KoJI KETKI3reH OH
HOTIDKEJIEp ©3€KTI MOceleep/iH IIEeNIiyiH KaMTaMachl3 eTe ajMaibl.
Heri3ri xopnapaarsl FuMapaTTapJblH O0ackiM OeJliriHe jkKoHe OoJIapJibl YCTayFa
KETETIH IIBIFBICTBIH KOFAphl JACHreWiHAE AaNKBIHIAIATBIH IOYTa OalIaHBICHI



CaJaChIHBIH EPEeKIICNTITIH €CKepe OTBIPHIN, ¥JITTHIK MOUYTa OMEPATOPHIHBIH Ta3a
TaOBICBIHBIH KOJIeMl KaTapJaH IIbIKKaH HET13r1 Kypaijapbl KajlblHa KeJITIpyAeri
KOKETTUIIKTEpal FaHa jkaba amaapl JKoHE JIe JKENIUNK HHQPAKYPBUIBIMHBIH JlaMyblHA
KapaxaTTap/bl IIOFBIPJIAHABIPYFa MYMKIHAIK Oepmeiiai. OckiFaH OailylaHBICThI, OCHI
barnapnama OenriieHreH ic-mapajapAblH KYy3€re achIpbUIybl MEMJICKETTIH
KaTBICYBIHCHI3 O1p OH KBUIJBIKKA CO3BUIBII FaHa KOMMal, HOTHXKECIH/IE MEMIICKETTIK
JEHIeJIeT1 ©3€KT1 9JIEYyMETTIK MaHbI3/IbI )KOOATAPAbl TapaTyda, AiMaKThIK JKeJIIEPAiH
THIMAO1 OpPEKETTEHY MYMKIHITI QNCipen .

[TouyTa-xKMHAKTAYy >KYMECIHIH JKYMBIC 1CT€yl MBIHAJAll 1IIKI OHE CHIPTKbI
MocCelenepMeH KaHacCaIbl:

HAPBIKTHIK DKOHOMHUKaFa 0Ty KE3CHIHET1 XaJIBIKThIH TOJeM KaOiJIeTiHIH TOMEHACY1
MOYTANBIK aJMAaCyJblH KYPT TOMEHJACYIHE JKOHE TMOYTAJbIK KBI3METTIH
I BIFBIHABIJIBIFBIHa aJabl Kenai;

TYPFBIHJIAp CaHbI a3 €A1 MEKEHAEPAE eMip CYPETIH ayblUl TYpPFbIHIAPBIHBIH
MaHBI3/Ibl YJIECT KaJlaJbIK KOHE aybUIABIK JCHIeHIeri OailaHbIC KbI3METIH KOPCETYIIH
KYPT y3ilyiHe aJl bl Kenmai;

3JeKTpoOailIaHbIC CallaChIHBIH KYpPaMbIHAAFbl MMouTa OailjlaHbICHIH
Kap KbUIaHABIPYIBIH KAJIIBIK MPUHIUIIT MaTepUANIbIK-TEXHUKAIBIK Oa3aHbIH KypT
TOMEHICYIiHE aJl Bl I Kenanl;

Ka3ipri 3aMaHfbl TEXHOJIOTHSJAPJbIH JaMybl MeH Oanama OaifnaHbic
KYpaJIapbIiHbIH Taija O0ybl MOYTa KHI3METTEPIH TYTHIHYIIBLIAD CYPAHBICHIHBIH
TOMEHJICYiHE BIKIIaJI bl H TUT1371;

nmouTa OailJIaHBICBIHBIH KOJIIKTI NailjalanyFa ®KoHe alMaKThIK JKeJIepl ycTayra
KETeTIH TayapJbIK-TIaiiflaiaHy IIBIFBIHIAPBIHBIH KOFApbl JIEHTeWl ayMarbIHBIH
ayKBIMIBUIBIFBI, XaJIbIK THIFBI3JBIFBIHBIH TOMEHITI €IIIH JeMOorpadusUIbIK KoHE
reorpadusiabIK EpPEKIIENIKTEePiHIH cangapsl 00JbIT TaObIIaIbI;

aBTOMOOWITb KOJJAPBIHBIH KaHaFaTTaHIBIPAPIIBIKCHI3 JKaFaaiibl aBTOMOOWIIb
KOJITIMEH aylaHapalblK, ayJaH, Kaja INIHAErT MapHipyTrapra KbI3MET KOpCeTy
I BIF bIC I HBIH KbiMOaTTayblHa aJabln Keamail;

JKaJIMbl MOYTa cajiackl OOMBIHINIA TOJeM TOJeyJlH TOMEH JEHIeillHE >KOoHE
KapaXaTThlH YHEMI JKeTICIeylIiTirine OaiiaaHpICThl €HOEK MOTHUBAIUSICHIHBIH
TOMEHJII1 KOCIOM MepCOoHANAAPbIH KYMBICTAH KETYIHE JKOHE >KYMBIC CalachblHbIH
TOMEHIEYyI1HE oKemai.

Ochl OeniMae menrinyi KazakcTaHHBIH MOYTa-KUHAKTAY >KYHECIHIH AaMybIH
KaMTaMachl3 €Te ajaThiH OipKaTap Mocenesep OenriyieHTeH.

Tapudrtik cascart cajachlHIA

[Touta-)xuHAKTay KBI3METTEPl PHIHOTBIH Taliay KalalbIK >KepliepAe OHBIH
JTUHAMUKAJIBIK J1aMybIMEH OalIaHBICTBI KbI3METTEpre Oara CypaHbIC MEH YCBIHBIC
apKbUIbl PETTENETIHIH, OJAPABIH ©31HIK KYHbI ICHI€HiHIH MEMITiHIIIE TOMEH €KeH/IIT1H
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AYBUIIBIK JKepiiepai 0acka >karmail Kanelnracyna. Enjal MexeHaepiAiH apa
KAIIBIKTBIFBIHBIH, YJIKCHIIT1 MEH aybUT TYPFBIHIAPBIHBIH THIFBI3IBIFBIHBIH TOMCH/IITTHEH
oJIap Ikl YCBIHY IbIH ©31HI1K KYHBI aHaFYPJIBIM JKOFapHI.

baranmapbeiH MEMJIEKET PETTEUTIH QJICYMETTIK MaHBI3bI KHI3METTEP KOPCETETIH
¥ITTBIK TI0YTa OINEpaToOphbl OJApJbl AyBULABIK Xepjeple KepceTyJeH KeOiHece
IIBIFBIHFA VIIBIPAN/IbI, OUTKEHI KalalblK JKOHE ayBUIABIK JKepJepae KOpCeTUIeTiH
KBbI3METKE KBI3MET KOPCETY/IIH ©31H/IK KYHBIHJAFbl albIpMAaIIbIILIKTBl €CeNTEeMENUTIH
OpTalllaJlaH/IBIPbUIFAH CTaBKajap OOWbIHILA, HE HAKThl ©31HAIK KYHbIHAH TOMEH
OenriidteHTEeH

CanbicThipy yiuiH, Peceit denepanusacbiiia 3eHETaKbl MEH KOPIEMAaKbl TOJey
OoiibiHIa Oara TeieM comachlHBIH 1,5%-bIH Kypaiael, O30ekcranga - 1,4%,
YkpanHana kananapja - 0,9, ayian opTajibIKTapbIHA XKIHE aybUIIBIK kepiiepe - 1,8%
, benopyccusna kanamapaa - 1,2%, aynan opransIKTapeiHga - 2,4%, aybUIIbIK
xepuepae - 2,4%, Kazakcranna - kananga - 0,4%, ayeuiaslk skepiepae - 0,84%.

byn ¢akropnap XKaHFBIPTYIBIH JKUBIHTHIK OarjapiaManapblH 1CKE achIpy

MYMKIHITTHE )KOHE 1CTeH IIBIKKAH JKa0JIBIKTBHIH aybICTRIPBUTYBIHA KEP1 9CepiH TUTI3E],
KBI3METKEpJIEePAiH €HOCK MOTHBAIMACHIHBIH TOMCHCYIHE KOHE KBbI3MET KOpCETY
camachlHBIH TOMCHJICYIHE oKen COFambl.

[Touta KBI3METIHIH TEXHOJOTHSJIBIK KY3€T€ achbIpbUIybl TAOMFU MOHOTIOJIMS
cyOBekTici OoNbIll TaOBUTATBHIH JKOHE TachIMaliay Oarachl MOHOIOJHMSFA KapChl
BEJIOMCTBOMEH PETTEJIETIH, TEMIp >KOJI KOJITMEH MOYTANBIK KOHENTUTIMACPl )KETKIZY
YIIIH VITTBIK TachIMaJIAQyIIBIHBIH KBI3METIH MaigadaHyMeH OalIaHBICTHI.
Kaneimrackan mpakTuka BaroHIApIbIH Kypilnl oTyiHe YJITTBIK TachIMaJIaylIbIHBIH
TapuPTEPiH ApTTHIPY ¥JITTHIK ITOYTA OMEPATOPHI YIIIIH MOHOIIOJIMSIFA KAPChl BEAOMCTBO
OenruielTiH mo4Ta OalIaHBICBIHBIH Oapiara KoJDKeTiMal Tapudid Oip yakbITTa
apTTHIPBUTYBIMEH KOca IKYpMeHTiHIH kKepcerti. Ochumaimia, ¥YITTBHIK I0YTa
OTIEPATOPBIHBIH OapIiara KOJDKETIMII KbI3METKEPIH KOpceTy OOWBIHIIA IIBIFBICTAPbI
eTeaMeM 1, Oy omepaTopJblH Kap >KbUIBIK >KaFJIalbIHBIH TOMEHJCYIHE OKeJiM
COKTTBH pPajmgbsl

¥YuakrapaeiH OOpThIHA TIOYTAHBI TUCY/IH OCITIICHIeH KEMULICHIIPUITeH TOMEH
HOpMajapbl HAaKTbl KeJjiemjaepre coiikec kenmeiial. CoHbIMEH Karap, 1IIKI dye
TachIMaiiay OaFachIHBIH JKOFApBUIBIFBI XalIbIKKa IMOYTa OaiIaHBICBIHBIH Oapiiara
KOJDKETIMJII KBI3BMETTEPiH KepceTy OoibIHIIA ¥ATTHIK IOYTa ONEPaTOPBIHBIH
MBFBICTAPBIH )KaTnmmauasl.

[TouyTanbIK KbI3METTEp asChIHJA KOJJAaHBICTaFbl Tapu(PTIK cascaT nmpodiaeMachl
opOip KpI3MET TYpiHE ©31HIK KYHHBIH HAaKThI JCHIeHiH Oenriieyre MyMKiHAIK OepeTiH
IIBIFBIHAPBIH OO6JIEKTEI €CeNKe aqybIHbIH JKOKTBIFBIMEH KUBIHIAThUIFaH. OcChiFaH



OailmaHbICThl, ¥ATTHIK MOYTA OMEPATOPBIHBIH AKTAJATHIH KBI3METIH KY3€re achipy
YIIiH OHBI OChI barnapiamMaHbIH 1CKe achlpy MIEHOEPIHAE KETULIIPY KaKET.
Herisri KopJiap Kar1aubl cajacblHIA

[TouTa-xuMHaKTay KbI3METTEPIHIH ©31H]IIK €PEKILEIIrT 0Jap IbIH YaKbIT MeH KEHICTIK
Y3aKTBIFBl OOMBIHIIA >KOFAaphl JeHreiie OeiHeTIH XKyHeni Typae KepceTuryiHie:
KbI3MET KOPCETYy OHBIH aJipecaTKka TalChIpbUIFaH Ke3iHae askrananbl. OchlnaH,
TEXHOJIOTHSJIBIK MpoLecTepll OailIaHbICTHIPYIIBl OyBIHAAPBIH 1IIIHEH MbIHAIAN
KOMITIOHEHTTep/1 Oenyre Oonaabl: FUMaparTap, KeJiK, MouTa, TeIeKOMMYHUKAIIHs
XKaOBIKTAphl KoHE OYKUI OHIPJIK Keyli OOWbIHINA OOJIIHTEH KOHE TEeXHOJIOTHSIIBIK
Ti30E€KTe KeNmeHal CcHhImarra OoJaThlH  aKHmapaTThIK  TEeXHOJOTHsIIap.

IcTen mbIKKaH kaOABIKTApAbl KaJlMblHA KETIPY YUIIH KAap>Kbl KO3JIEpiHIH
TaMIIBUIBIFBI HETI3T1 KYPAIJAPABIH MOPATBABIK JKOHE TaOWFU TO3YBIHBIH KOFAPHI
JEHTeiiHe anblll KeJ/Il: FuMapaTTap MeH KypbuibicTap OolbiHIIa 01 32%, aBTOKeJIK
ooiteiHIa 47% Kypaasl. Herisri KopJiapJblH ChIHIBI KaFjaiiia 0oy cebenTepiHe
MBIHAIap K aTagbl.

Kaszipri yakpiTTa FuMapaTTapablH almbl canbiHaH (1260 Oipiik) FumapaTTap MEH
KYPBUIBICTAp IbIH, HEeT13T1 yiieci 1966 xpingan 1971 xpuinap apaiablFbIHIA CallbIHFaH,
onapasiH 417-1 kamanapaa, 171 ayagaH opTainblKTapbIHIa, KoHE 243-1 aybUIIbIK
JKepJiepJie OpHajackaH. byFaH 3eliHeTakbl MEH KOpJeMaKbl Tejey OOMbIHIIA
dbyuknusapasl opeigaay yuiiH "Kazakcran Xansik banki" AAK Tapatsuiran Gipkarap
aynaHIbIK GUIHANIAPABIH TO3BIFEI JKETKEH FUMapaTTapblH TaIChIPy CeOEemI OO IbI.
Opo6ip 20 KbUT cailblH FUMapaTTap MEH KYPBUIBICTAPAbl KYPIEIi KOHIEYAEH OTKI3Y
KapaXXaTThIH TAMIIBUIBIFBIHAH JKY3€Te achIpbliMail oThlp. COHBIMEH KaTap, aybUIIBIK
xepiepaeri 60c TypraH apThIK >KalmapAblH 00Jybl ¥JTTHIK MOYTa OMEPaTOPBIHBIH
oJapbl ycTayfra OarpITTaNFaH IIBIFBICTAPBIH aKTaMauIbl.

Y ITTHIK onepaTopablH aBTOMOOMIIb mapkKiHiH 982 Oipairinen 50%-1aH acraMm Kok
KYpaJIapblHbIH Taii1aaHy Mep3iMi 6TKeH, OHbl MOXKOYPJIl Maiiganany TeK KaHa mo4ra
KOHENTUTIMACPIH TachIMalJayMeH FaHA aKTaJbIl KOWMai, COHAai-aK OIOKETTIK
yHBbIMIapFa Kalakbl, XaJblKKa 3€HHETaKbl MEH >KOpJIEMaKbl TOJEyre apHalfaH aKiia
KapaXaThIMCH JI¢ aKTalagabl. ABTOKOIIK KOJIAPHIHBIH MPOOJIEMANbIK JKaFIalbl,
ocipece aybUIABIK KEpiepjae, aBTOKOJIK KypalgapblHa XKOHACY KYMBICTApbIH
KYpri3ymMeH  OaiiaHbICThl  WIBIFBIHAAPABIH ~ ©CYIHE  ajblll  KEeJaIl.

KompaHpIBI KYpPreH IOYTa BaroHJapbl MapKi COHFBI 15 JKbLI 1ITIHAC
YKaHApThUIMaraH, OChbIFaH OalIaHBICTHI IMMOYTA BAarOHJAPBIHBIH MaHBI3IbI 06Tl
pecypcTapabl OHIIPY MEP3iMiHIH IIeTiHe KeTKeH: 49 moura BaroHaapblHbIH 18-1 25
KBUIJIaH acTaM YaKbIT OOWBl MaiilallaHbLIbI KeJedl >koHe 14 moura BaroHJaphl
MBI FBIHFA Ka3zyra KaTabl.

Kaszipri yakpITTa KaJaJbIK KOHE ayIaHJIbIK JCHTeHIer] OomiMIIenep KOMIbIOTEPIIIK
XKaOJBIKTAPMEH >KapaKTaJlFaH, ¥JTTBIK [OYTA ONEPATOPBIHBIH KbI3METIHIH HET13r1



cajachl aybUIJBIK KEpJEpAe LIOFbIpJIaHFaHbIH eckepe OoThIpbin (80%-gaH actam
OemiMmIiienep aybULABIK €171 MEKEHJAEpJe OpHajlacKaH) aybULABIK >KEIiH1
KOMITBIOTEPJICHIIPY KOHE JKaHaIa OaraapiiaMaiblK KaMTaMachl3 €Tyl KOHIBIPYIbIH
OTKIp npoobimemMacsl anpna TYPp.

Heri3ri KypangapablH KOMIIUIITiHIH TO3ybl KOHE TEXHUKAJIBIK MPOTpPecTeH
aHarypJibslM apTTa Kallybl KbI3MET KOpCETy CalachlHbIH TOMEHJCYiHE IKOHE
KJIUEHTTEPAIH KEeTylHEe TYPTKI OOJIBI.

byriari kyHi TaceiManjay >KUUITIHIH YJIFAalObIMEH OaiJIaHBICTBl MOYTAJIBIK
XKOHENTIMIEP/IH JKOHE akKiia TeJeMJIepiH JKETKI3y MEp3iMiHIH KbhICKapybIMEH,
Mep3iMIIIK Oacna GachUTBIMAAPBIH MIBIKKAH KYHI KETKI3yAl KAMTaMachi3 €TyMEH KOHE
OackasiapMeH OaiislaHbICTHI TIpoOsIeManap oap.

Ksi3MeTTep YCBIHY  camachl caJachlHIA
[TouTa->kMHAKTay KbI3METTEPIHACT1 KOFaMJIBIK KaXETTUTIKTEP XaJbIKThIH OapJIbIK
OOJIIKTEpIHIH JKOHE OW3HEC-KYPBUIBIMIAPIbIH KbI3METIHE €pKIH KOJ JKETKI3yAl
KaMTaMachl3 €TETIH KYINTayfa JIAMbIK JEHTreWIeri YITTHIK el Kypy *oHe Kojaay
KOKETTUIINH TaHAaAbl. Byl XanbIKThIH TBHIFBI3BIFBIHA KOHE €JJ[I MEKEHJEp

apachIHJaFbl apa KaIlbIKTBIKKA Kapal eHJIPICTIK HBICAHJAPJAbl OPHAJACTBIPYIbIH
Oenruti Oip HOpPMATUBTEPiHIH OOJYbIH, oMOeban KbI3METTep Ti30ecCiH, COoHAail-ak
olapnbpl  KOpPCeTy  calachlHBIH  MapaMeTpiH  aHBIKTayJbl  MEH3EHIi.

Bbyriari kyHre TaceiManaayabl KUUIETYMEH, MOYTa JKOHENITIMIEpl MEH akiia
TeJIEMJIEPIH KETKI3y Mep3IMAepiH KbICKapTyMeH, Mep3iMIiKk Oacma OachuIbIMIapbiH
OacmajilaH MIBIKKaH KYH1 JKETKI3yJl KaMTaMachkl3 eTyMeH OaiylaHbICThI IIpobiieMaiap
0 a p

Kazipri yakpiTTa KenTereH oOJBICTapbIH ayJdaH OPTAJBIKTApbIHIA Ta3eTTep/i

KETKIZY TeK 2-3 KYHJepl, ajl aybUIAbIK €111 MEKeHIepie OacnaiaH MIbIKKaH KeliHr 3
4 xyupaepi xyprizuteni. Mepsimai 6acna 0achbUIBIMIAPBIH JKETKI3Y KULIITL: OOJBIC
OpTaJbIKTapblHIAa - anTacklHa 6 peT, ayJaH OpTalbIKTapblHAA - amnTacklHa 3 peET,
aybUIABIK €Nl MEKeHJepAe - anTackiHa 2 peT. OpTaibIKChI3AaHABIPBUIFaH Oacma
NYHKTTEep1 OKEIUIEpiHIH JaMbiMall Kallybl aybUIJarbl Mep3iMaiK Oacma
0achUTBIMAAPBIHBIH YaKbITHUIBI IBIFY JKOHE JKETKi3y MpOoOIeMachlH TEPEHAETE TYCEIl.
AYBUIIIBIK &KepJiepre TachIMAJJaHATHIH aKlia Kapa)kaTTapbIHbIH KOJEMIHIH oCyl
OJIapAbIH KayilCi3/irt MEH CEeHIMIUIINH KaMTaMachl3 €Ty MpoOJieMachlH KYLIEUTEI.
CoHbIMEH KaTap, aybULIBIK €111 MeKeHAep Al TenedoHaaHAbIpy ACHI €HiHIH TOMEH/IITI
aKmapaTThl TapaTyIblH aBTOMATTaHABIPBUIFAH MPOIECTEPIH EHTI3YyIi KUBIHIATAMIbI.
ITouTa KpI3METTEpI canmachIHBIH TOMEH/ICYIHE KOIl KaOaTThl TYPFhIH YHICPIiH Kipe
OepicTepiHe OpHAJACTBIPBUIFAH, KOIMIIUIITT >KapaMchl3 JKaFJgaiifa YIIbIparaH
aOOHEHTTIK IMOYTa XOIIKTEPIHIH aFbIMAAFbl XKah-Ky#i ae cenTiriH turizai. bypsin
A0OHEHTTIK JKOIIIKTEp YW1 Oackapy, TYpreiH Y maiinanany keHcenepiHid (TYTIK)
OanmaHchIHA OOJIATHIH, OJApFa TEXHHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETKEHIE, KOHILY, ChIpiay



KOHE aYBICTBIPY JKYMBICTAPBIH KYPTi3reH Ke3Je mouyTa OallaHbIChl OpraHIapbIHbIH
xymbIcbiHa akbl TeseHeTiH. TYIIK KynnbipaybiMeH nouTaablK aOOHEHTTIK JKQIIIKTEPI1
OpHaJACTHIPy, AKJaIaHy JKOHE YCTay Macesesepl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMa a KOpiHic
tanmaapl. OCblFaH 0allIaHBICTBI AOOHEHTTIK MOYTA KOIIIKTEPIH OpHATIACTHIPY/Ia JKOHE
KBI3MET KOPCETYJIC JKEKE MEHIIIK KYKBIFbI Typajbl HOpMaJapAbl €HTi3yre KaThICTHI "
TypreiH yii KatbiHacTapbl Typaisl" Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
TOJIBIKTBIpYJIap MEH e3repictep CHT13y KaXeT.
¥YITTBIK TOYTa OINEPATOPBIHBIH OeJiMIIeIepiHAe KOPCETIIETIH, MOYTaIbIK
KbI3METTEP1 KOca, COHJIai-aK aHa Kap Kbl KbI3BMETTEP1 IMIEHOEPIHIH YIFAIObIH €CKepe
OTBIPBIT, KOMIBIOTEPIIK cayaThl Oap koHe Oackapy MeH JepeKTepial OHACYMIH
aBTOMaTTaHABIPBUIFAH KYHEJIEePIMEH KYMBIC i1CTEY JaFabIChl 0ap MaMaHIaHIbIPbUIFaH
MEPCOHAIBI TAPTY KAKETTUTIT TybIHAAN OTHIp. bipak, ¥ ATTHIK OoYTa ONEPaTOPBHIHBIH
OUTIKTI J)KOHE KOC10U TaWBIHBIFBI Oap KbI3METKEPJIEp Il TapTy YIIiH 6ocekere KabuieTTi
TOJIEM JIEHIeWIH KaJbIITACTHIPAThIH Kap>Kbl MYMKIHAIT KOK. COHai-aK aybUIABIK
XKepiepAeri ornepaTop KbI3METIHIH THIMCI3IT KbI3METKEpPJIEpAiH €HOET1H TeJey
NEHTEWIHIH TOMEHIOITHE BIKINAJBIH THUrI3€Al JKOHE mnouTa OallaHBICHI
KBI3METKEPJICPIHIH QJIEYMETTIK KOPFaIybIHBIH opi1 Kapall TOMEH/IEy1HE OKEIIiN COFaIbl.
MamaHABIKTBIH O€lesliH KOTepy KOHE KbhI3METKepJiepal OeKiTy YIIIH I[ouTa
OallmaHbBICHl KBI3METKEPJIEPIHIH >KallaKbl JCHTECHIH KOTepyre MYMKIHIIK OepeTiH,
KOJIaWJbl AKOHOMUKAJBIK xKaragainap KYpPY KaXerT.

CoHbBIMEH KaTap eJiH JKOFapFhl OKY OPBIHAAPBIHIA MaMaHIAPbl JaWbIHIAY
npoOnemMachl menriamen oteip. Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH MEMJIEKETTIK >KOHE
xKeke OuTiM OepyJliH Kas3lpri xKyileciHae moura cajachlHIaFrbl MaMaHAapAbl JailbIHIAY
KapacThHpBIMAaraH.

Ochbunaiiina, KYKBIKTBIK KAMTaMachl3 €TYyI1H *KETUIMETeHIIr1, 9Cipece ayblUIJIbIK
Kepiepae MNOYTaNbIK HWHGPAKYPBUIBIMHBIH JaMbIMAaFaH/AbIFbl, €HOCKTIH TOMEH
MOTHBAIUACHI TOYTA-)KUHAKTAY KbI3METTEPIH KOPCETY canachblHa Kepl 9CepiH TUT13el
KOHE Kalla MEH aybll apachIHAAFbl OJAPIbIH KOJI JKETIMIUITIHIH aXbIpayblH
KUBIHATa/Ibl.

KymTi oHe onci3 kakTapblH Oaranay

[TouTa-)xuHaKTay XKYHWECIHIH oJICi3 JKaKTapblHAa MbIHAJIAp >KaTajbl: KaJdaJbIK
JeHrenaeri 0acekere KaOIIeTCI3AIK KOHE aybUIABIK AEHIEHIEri >KOFapbl IIbIFbIH
OKEJIETIH KbI3MET; HET13T1 KypaJlIapAblH TO3YBIHBIH KOFAphI EHT el )KOHE KETULIIPY
YUIIH Kap>Kbl KO3JI€pIHIH >KOKTBIFBI MaTE€pUAIABIK peCcypcTapibl ycTayFa KETETiH
IIBIFBIHHBIH, YKOFAphl JIEHrell MaTepHaIAbIK-TEXHUKAIBIK Oa3aHbIH JKETULIIPUTYl MCH
JaMybl YIIIH HET13 KaJbIITaCTBHIpyFa JKOHE >KaHa TEXHOJOTHUSJIAp/bl EHTri3yre
MYMKIHIIK OepMmeiii; eHOeKaKbl Tojiey ACHTeHiHIH TOMEHIITT KociOn MamMaHIapIbIH
KETYi1HE, HOTHKECIH]IC KOPCETUIETIH KbI3METTEP CallaChlHBIH TOMEHJICY1HE aJIbITI KeJe/i



Kymti skakTapbiHa MbIHAIApbl KaTKbI3yFa Oomjajel. bipiHmi ke3ekte, Oy
XaJIBIKTBIH KbI3METKE KOJI KETIMIUTINH KaMTaMachl3 €TETIH, 1C JKY31H€ eNiH OapIIbIK
ayMarblH KaMTUTBIH aliMaKTHIK JKeJTiHIH 0ap 0oiysl. EKiHIIIEH, ITYFBUT JEMO3UTTEPTE
OPHAJIACTBIPBUIFAH XaJBIKTHIH CaJIbIMJIAPBIHBIH OYTIHAITTH KENUIICHIPY MEXaHU3MI
MEH ¥JTTBHIK T0YTa ONEPATOPBIHBIH MEMIJICKETTIK WHCTUTYT PeTiHAeTi Mopredeci
MOYTa-KUHAKTAY KbI3MET1 PHIHOTHIHJA OHBIH KbI3METIHE JIETE€H CEHIMJ1 apTThIpabl.
Y 1IiHIIIeH, CaJIbIHFaH YII ASHT eIk 0ackapy kyheci ¥ ATTHIK M0YTa ONepaTOPbIHBIH
OapibIK KypalThiH OyBIHIAPBIHBIH KBI3METIH OHTAWIaHABIPYFa kKOHE JKETUILIIpyTe
YJECIH KOCaJIbl.

4. barnapiraMaHBIH, MaKCaThl MCH MiHACTTEPI

barnmapiamMaHbIH MaKcaThl XaJbIKKa JKOHE dKOHOMHUKAHBIH HAKTHI CEKTOPBIHA
XaJIBIKApaJIbIK CTAHJAPTTAp JCHreHiHIe KOPCETUICTIH MOYTa-)KMHAKTay JKYHECiHIH
KbI3METTEPIHE €pPKiH KOJ KETKI3y/Jl KaMTamachl3 €Ty Ooibin TaObutaabl. Kolblaran
MaKcaTTapfa KOJ JKETKI3y VIIiH MbIHagal MIHASTTEp Al MIelry KaKeT:
MoYTa-)KMHAKTAay >KYMECIH JKaHFBIPTY JKOHE Ka3ipri 3aMaHFbl TEXHOJOTUsIIAP bl
€HT13y YUIlH DKOHOMMUKAIBIK Kargan xKacay;
MouTa-XKUHAKTAY KYHECIHIH OHIPIIK HHPPaKYPHUIBIMBIHBIH TEXHUKAJBIK KaFbIHAH
KaWIacTBIPBITY  JAEHTEWIH  ocipece  CEJOJBIK  JKepjepae  KYIIEHTy;
KJIMEHTTEP/IIH KaXCTTUNIKTEpIHE OarpITTajdfaH >KOFaphl TEXHOJIOTHSJIBI
KbI3METTEp/Il €Hri3y ece0lHeH No4YTa-)XMHAKTay XKYHecl YCBIHATBIH KbI3METTEp
CHEKTpI1H KEHEeEUuTYy;
MoYTa-)KMHAKTay KbI3METTEPIHIH CaachlH XaJIbIKapaIblK CTaHAAPTTAp JAEHIeHiHEe
NIEI1H KeTepy.

5. barmapiamMaHbBIH Heri3ri GarbITTaphl MCH
iCKe acEIpy MEXaHM3MAEPi

MeMIleKeTTIH OHIPJIK cascaThlH KaJbINTACTBIPY HEri31 eyjaiH OlpbIHFal
aKMapaTThIK KCHICTITIHIH TYTACTBIK IPUHITUII 006l TabbLIaa6l. OChIFaH O0alIaHBICThI
ocel barmapnamana 6aceIMIbl OaFBIT PETiHJAE KalaJIbIK JKOHE aybUIIBIK JACHTCHACTI
QJIEYMETTIK MaHBI3/bI KbI3METTEP/IIH KOJDKETIMIIIITIH, CAallaChIH )KOHE aCCOPTUMEHTTIK
KaTapblHBIH NEHTEeN1H KeTepy OEJITIJIEHTEH.

bynan OipiHIIl Ke3€KTe MOouTa-)KMHAKTay >KYWECIHIH >XaOAbIKTapbl MEH
TEXHOJIOTHSJIAPBIH KAHFBIPTY YIIH KOJIAMIbl SKOHOMMKAIBIK KaFgaimapasl
Oomxkaiiael. backa omepaTopiapra KaparaHja, IOYTAa-)KHHAKTAY KBI3MET KOpCETy
pHIHOTBIHAA YJITTHIK IMOYTa ONEpaTtopbl OipAeH-O01p KYpPBUITAHIIBICH JKOHE
KATBICYIIBICHI MEMJIEKET OOJIaThIH aKIMOHEPJIK KoFaM Oojbin TaObutaabl. OChIFaH
0ailTaHBICTHI TIOYTA-)KUHAKTAY KHI3METTEP PBIHOTBIHBIH TCHIEePIMICTIN AaMybl YIIiH



ocbl Oarmapnamaza ¥YJATTBIK [OYTAa OMNEPATOPBIH Kap>KbUIAHABIPY pPECIyOJIMKaIbIK
OIODKET KapakaTbl ece0lHEeH KanuTalu3anusiiay KOJIbIMEH JKy3€ere achlpy OoJkaHya.

KongaHbICTaFrel TEXHOJIOTHSJIAP MEH KaOJBIKTap/Ibl KaHFBIPTY YCHIHBUIATHIH
KbI3METTEP CIEKTPIH KEHEUTyre, COHBIH IMIIHAE >KOFapbhl TEXHOJOTHUSIIBIK
XKaOJIBIKTAp/bl, COHJal-aKk ¥JATTBHIK IIOYTa OINEpaToOphl KBI3METIHIH carma
KOPCETKIMITEPIH KYLWIEUTYre BIKNAIbIH TUTi3eldl. byl ¥ATTBIK mouta omepaTtopbiH
OHIPJIIK MHPPAKYPHUIBIMFA €HT13y YIIIH aybUIIBIK ayMaKTap/Abl, 3eHHETaKbl KYHECIH,
IIaFBIH KOHE OpTa OW3HECTI, TYPFBIH VI KYPBUIBICHI JKMHAK aKIla KYHeciH, YJITTHIK
OaHKapalbIK TOJIEeM KapToudKajdapbl XYHECiH, COHAai-ak "?JIeKTPOHIBIK YKimeT"
XKyHeciH paaMbITy OOMBIHIIA [IapajapAbl JKy3ere acblpyra OarbITTajraH
TEXHOJIOTHUSIJIBIK ~ KajJbllITacKaH  xkobara  kipyre  Heriz  Oojamsl.

[TouTanpiK, KapKbUIBIK >KOHE areHTTIK KbI3METTEpl alyla TYThIHYIIBIHBIH
CYpaHBICHIH, O1p OaillaHbIC 0OIIMIIECIH/IE KbI3MET KOPCETUIETIH KIUEHTTEPAIH CaHbIH,
XaJIBIK THIFBI3ABIFBI KOPCETKINIIHIH OarachlH, SJKOHOMUKAJIBIK, COHIAN-aK 9JIeyMETTIK
dbakTopaapabl €CKepe OTHIPHII, YJITTHIK ITOYTA ONMEPATOPBIHBIH THIM/II OHIPIIIK KETICIH
Kypy Makcatbiaga, 2005-2011 >kpuigapbl SKeiepli Ke3eH-Ke3eHMEH JIaMBITy
KapacTHPBIYIa.

1 xe3zen - 2007 xpuTFa JeHiH - OOJBIC J)KOHE ayJlaH OPTAJBIKTAPHI JICHTCHIH/IE.

2 ke3eH - 2011 xputra neiiin - 2000 actam TYpFBIHBI Oap €Il MEKeHJIepie
OpHajJacKaH aybUIABIK MoYTa OaiyaHbICHl OemiMIiienepi JACHreiHae, aja iCKepIiK
OeJceHIUTIK TIeH JaMyAbIH KOFaphl dneyeTi xarmaibiaaa - 1000 actam TypFbIHBI Oap
Kepruep TeHreuiunmge.

byn perre TyprhIHIApIBIH CaHBI a3 €I/l MEKEHJep YIIiH Mo4yTa OailiaHbIChl
OeJiMILIENIEPiHIH albICTa OpHAlacybl, 3€WMHETKEpJIepAiH CcaHbl, aBTOMOOUJb
YKOJITAPBIHBIH JKaFIalibl )KOHE 0acka Jla eJIIeMEPICH IIbIFa OTHIPBIIN KEKe TYPFhIAa
Kapay KOJITaHBIJTATHH Gomanhl.

Ocwl barmapinamanbiH anapiHa KOMFaH MakcaTTapbl MEH MIHACTTEPIH iCKE achIpy
YIIiH MbIHaJal MeXaHu3MIep OCNriJIeHTeH.

5.1. ¥ITTHIK OYTa OnEepaTOPHIHBIH MaTepUAAIABIK-TEX HUKAJIBIK
6a3achIH JKaHFBIPTY AKOHE JKAHAIIA TEXHOJIOTHATIapABI €HTi3y

AYBUIIBIK Kepiep/ie MoYTa->KMHAKTay KbI3METTEPIHE KOJI KETIMJIUIIK KOHE dp
TYPJIUITiH KeHeuTy MakcatbiHga "2004-2011 xeuimapra apHanran Kaszakcran
PecnyOnykachIHBIH CEIO0JIBIK ayMaKTapblH TaMBITYI6IH MeMIICKeTTIK OaraapiiaMachiH
KY3€re achlpy IMICHOEPIHAE CeNONBIK eJI-MEKCHAEP/IIH MoYTa-)XUHAKTay XYHeciH
naMpITy" OOWBIHINA ic-IIapaiapibl Ky3ere acwlpy Ke3zaedinm oTbip. OcbiFaH
OaimaneicTel 2005 - 2011 >xpuimap 1miHAE NEPCHEKTUBAIBl aybULABIK ITOYTa



Oalinanpichl OemiMimenepi Kas3ipri 3aMaHFbl TOYTa >KaOIBIKTAPBIMEH, KOJiK
KypajgapbIMeH >KaOabIKTaJaThIH Ooajbl, o4Ta OaljaHbICHl OeJiMILENepiH camy,
KYPJACHi JKOHJEY KYPridy >KOHE TEXHHUKAIBIK HBIFAUTYIBI KYPrizy >KOCHapiiaHy/a.
Kanansik skepiepaeri moyTanblK KEHCENepAiH TEeXHHKAJIBIK CTaHAapTTapbIH

OTaHJBIK OaHKTEP[IH ecenTecy-KaccalblK OeMMAepiHiH ACHreliHne KeTepy yuriH "
Kananapna wuHQpakypblibIMIbl AaMbITy" OO#BIHINIA Ic-IIapanapabl  ©TKI3Y
JKOcHapijaHbll OThIp. bys FumapaTTapiabl Kyplenl >KeHACYIEeH OTKI3yIl >XoHe
TEXHUKAJBIK HBIFAUTYbI KYPTi3y/ll, TEXHUKAIBIK KAYINCI3IK KypalgapblH CaThIMN ary
YKOHE KOHJBIPY/IbI, COHJal-aK OemimMiIenepal OHAIPICTIK KaOIBIKICH KaOIbIKTAYIbI
6 o m X a U a H

"MarucTpaliIbIK TacbIMallJlay KYHECIH KeTUaipy" OoMbIHINA iC-IIapaiap modTa
KOHENTIMACPIH TachIMajaay >XKYHMECIHIH JaMyblHa >KOHE OJapAbl TachIMalgay
Mep3IMAEPIHIH KbICKapThUIyblHa OarbITTalifad. byn mouta BarongapbiH
KYpAENl-KaJINbIHA KENTIPYAl MXYMBICTAphIH >KYpPTri3yll, COHBIMEH KaTap, Hodra
KOHENTIMICPIH JKOHE akKlla KypalJapblH TachiMaljayFa apHalfaH aBTOKOJIK
KypalaapblH CaThIl any sl OomxailJbI.

XKaHa KpI3MET TypiepiH >KOHE TEXHOJIOTHSIIApJbl €Hri3y MakcaTbiHaa "
[TouTta-xuHaKTay >KyHeciH JaMbITy" OOWMBIHIIA Ic-1IapaiapAbl >KY3€re achipy
YKOCTIApJIAHBITT OTHIP, OYJI KOMIBIOTEPIIIK, OAHKTIK Kypal-KaOJbIKTap/Ibl, KaCCaIbIK
TEXHUKaHBbI >KoHE OarjapilaMaliblK KaMChI3AaHIBIPYAbl CAThI alxyJbl, COHAaN-aK
pPE3EPBTIK ecemnTey OpPTaJbIFbIH KYPYAbI 0oy KAUIBI.

Anra KOWBUIFaH ic-IIapajiapbl )Ky3ere acblpy MouTa-KUHAKTAY KYHECIHIH 031H-031
KapKbUIAHBIPY ’KOHE ©3 IIBIFbIHBIH 631 6T€Y MPUHLUINTEPIHAE opi Kapall TUIMI1 KoHE
TYPaKTHhI JlaMybIHBIH HETr131H KaJaugbl.
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5.2. Tapudrik casgcaTThl KeTiAIpY

[Touta onepaTopaapsl YiIiH TeH 09CEKENECTIK KaFIalapblH KYPy MaKCaThIH/IA,
ocipece aybUIIBIK JKepJiiepJie mouTa OaliaaHbIChI KBI3METTEPIH YCBIHATBIH I10YTa
omepaTopiapsl yIriH Oara OeNrijeyAiH OHTAMIBl CTpAaTeTHSIApPhIH KYPy KaXKeT.

OchbIran 0alIaHbICThI, MOYTA KBI3METTEP] CANAChIHA KbI3MET TYpJiepi OONbIHIIA
HIBIFBICTAPBI KEKE €CETIKE Ay bl €HI13Y KapacThIpbUTy1a. bysl KbI3METTEpA1H 631HAIK
KYHBIHBIH IIIBIH MOHIHJIET1 JCHICHIH aHbIKTayFa, aFbIMJIAFbl IIIBIFBICTAPIBI Ka0y YIIH
KipicTeplll KaJbIITAaCThIpyFa JKoHEe maijga Ttabyra MYMKIHAIK Oepei.

Temip o1 KeJlriMeH modTa >KOHENTIMIEPIH TachiManaay OOWbIHIIA ¥ ITTHIK



MO0YTa ONMEPATOPBIHBIH TUIMJII KYMBIC ICTEY1 YIIIIH BaroHAAp/bIH KYpy Oarackl MEH
nourta OalIaHbICHIHBIH JKaJblFa O1p/iel KbI3METTEPIHIH OarachiH OipJel peTTey KaxKeT

5.3. CanaHbIH XaIbIKapalblK CTaHAAPTTAPEIHA KOIITY

¥ATTHIK TIOYTA ONEPATOPHIHBIH CalaHbIH jKaHa CTaHAapTTapblHA KOITy MpoIeci
OHIPICTI YKAHFBIPTY, OacCKapyIblH >KaHa TEXHOJIOTHSJIAPBIH €HTI13y, MEePCOHAJIBIH
KOCiOM JEHreiiH KeTepy, COHJai-aK KbI3METTEpl AaMBITy >KOHE OJlap/blH >KaHa
TYPJIEPIH EHI13yMEH KY3€ere acajpbl.
A. bapmara KOJIKETIMIl KBI3METTEpPAl JaMBbITy
"ITouta typansl" Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHbIHA COMKEC ModTa
OailylaHbICBIHBIH Oapiara KOJKETIMI KbI3METTEPAl TYThIHYIIbUIAPAbIH kKall XaTTapblH,
MOYTAJIBIK KapTOUKaJIaphl MEH OaHEPOIIbACPIH KiOepy OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYIH/IE
oenrineneni. Kasipri yakpiTTa eniH 0apJiblK ayMarblH KAMTUTBIH K€H I10YTa XKETICIHIH

0ap eKeHITIH eCKepe OTBIPHIMN, OJapIbl YChIHY OOUBIHIIA MIHJET MEMJICKET aThIHAH
’KEKe MEHIIIK Mecl peTiH/Ie MOoYTaHbIH YJTTBHIK OINEpPaTOpblHA JKYKTEITEH.

XanbIKTBIH OapIiara KOJDKETIMI1 KbI3METTEPIe CYPaHbICHI ©CYIHE 111Kl (pakTopap -
eJ/IeT1 KOJIaiIbl SKOHOMHUKAJIBIK JKaFjaai (XaJbIKThIH TeJieM KaOlJIeTTIr1 ASHIeHiHIH
6Cyl, JKOHOMUKAHBIH KEKE KOHE 1CKEpIIK CEKTOPBIHBIH JAaMybl, TOMEH JEHIeiaeri
uHGIAIMA )KOHEe Oackanap) acep erei. XalbIKThIH Oapiiara KOJDKETIMII KbI3METTEpTre
CYpaHBICBIH 9pi Kapail bIHTaJdaHAbIpy YIIiH barmapnama MblHazmail cana ilmiHAeri
MeXaHU3MAePal KYMBUIBIPY KaXeTTINiriH KapacThIpaJibl:

XKannsl anraHja, modta PHIHOTBIHAAFBI OOCEKEIECTIKTIH Jamybl Oapiiara
KOJDKETIMI KbI3MET KOpCeTy MYMKIHAIr Oap Oanamalbl onepaTopiiapblH Maijaa
OomnybIHa bIKMAN ereli. by aranran KpI3MeTTep OOMBIHIIIA MOHOMOJIUCTEP KaTapblHAH
¥ATTBIK OYTA ONEPATOPBIH MIBIFAPHIN TaCTay MYMKIHIIUIITIH KAPACThIPYFa KOHE KEKE
orepaTopiapAblH KipyiHe KYKBIKTHIK YKaFaaiaap skacayra MYMKIHAIK Oepe/.
b. Kapxsl KBI3METTEPiH JTaMBITY

b.1. Tenewm KapToudKajgapsl

barnapnaMaHsbl icke achIpy YILIH MUKPOIIPOIIECCOPIIBIK KapTOUKaaapabl Naiiaanany
apKbLIbl O1pBIHFal aKbICHI3 OOJIIEK TeJIEM KYHECIH KYPY/bIH XKOCTapiaHyblHa COHKeC
TOJIEM KapTOYKaJapbIHbIH YJITTHIK OaHKAapapJblK KYHECIH JaMbITy OaraapiiaMachbiH
Tapary YIOIH Y¥JATTBIK MO4YTa ONEPATOPBIHBIH alMaKTBhIK JKEJICIH I1CKE KOCy
KapacThlpbllya. by »kanakplHbl, 3€HHETAKbl MEH QJEYMETTIK >KOpJeMaKbLIap/Ibl
TeJIey MEXaHU3MIH XETUIAIPYre; KOMMYHANAbIK TeJEMIEPAl JKUHAY, KOJIK >KOHE
OaillaHbIC KBI3BMETTEPIH TOJEY MPOIECIH OHTAMIIAHIBIPYFa; aKbICHI3 €CEM albIPHICY
dbopmackiHAa OF0KETTIK (CaTBIKTBIK, KEACHIIK) JKOHE JIe 0acKa MIHIETTI KUBIHIAPAbI
’KY3€re acblpyfa *KoOHE HaKThl aKIlIa IMUCCHSICHIHA IIBIFBIHIBI KBICKAPTYFa MYMKIHJIIK



6 e p e & i

Ochl MakcaTTa ¥JITTHIK ITOYTA OTIEPATOPBIHA TOJIEM KapTOYKAJIAPBIH IIBIFAPY/IbI,
oJIapFa KbI3MET KOPCETYAl YUBIMIACTBHIPY >KOHE OaHKOMATTap MEH 3JIEKTPOH]IBIK
TEpMHUHAgap KeniciH TaMBITY KaXeT.

barnapnamanbiy oitnarsinail Tapaysl MHTepHET - KomMmepuus (E - commerce),
OnekTpoHnblK omMusiH (E - cash) cusKTBI kaHa KBIBMETTEPiH CHTI3UIYIHE MKOHE
JTaMybIHA, COHJIal-aK MUKPOIIPOIIECCOPJIBIK KapTOUKAIAPIBIH KOMETIMEH aKITapaTThIK
pecypcTap MEH KBI3METTEP/AIH OpTYpJi TypiaepiHe (MEIMIIMHAIBIK CaKTaHIBIPY
KapTouKajaphl, JIEKTPOHJIBIK JKEKEe KyoJliK, OOHYCTBHIK KapTajap »oHe T.0.) KO
KETKi3yre MYMKiHIIK TYFbI3ABI.

CoHBIMEH KaTap, 9pTYpJli CaHATTaFbl CATBIMIIBUIAP/IBIH TAJTA0BIH KaHAFATTAHIBIPY
MaKCaThIH/Ia CAIBIM OTIEpAIUsIaAPhIH KOCY apKbUIbI HECHEIIK KOHE KOJIMA-KOJI aKiia
TOJIEMIHCI3 JKY3€re achIpy KbI3METTEPl KapacThIpbuTyia. XalbIKThIH OackiM OeJiriHe
OarpITTa7FaH CTAaHAAPTTHI KBI3METTEPAl TapaTyMeH Karap, YJITTHIK I10YTa
OMEepPaTOPHIMEH JIOYJIETTI KIIMEHTTEP YIIIH JKeKeJIe KbI3METTEp YChIHBUIATHIH OO0JIaIbl.

TeneHOelTIH KochIMIIaJIapbl 0ap MUKPOIPOLECCOPIIBIK KapTOUKaIap IblH €HI1311y1
JepeKTepaiH OipbIHFal HETI31HE JKEeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFajJap Typasibl MOJIIMETTEPIl
KUHAKTayFa, aKlapaTka €pKiH KOJ JKEeTKi3y KYKBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty apKbLIbI
a3aMaTThIK KOFaMHBIH JaMybl VIIIH TEXHOJOTHSIIBIK alFBIIIapTTapAbl Kypy
MYMKIHIITIH Oepeni. O3 ke3eriHjae YJITTHIK MOYTa ONEPATOPBIHBIH TapMaKTalFaH
OHIPIIK JKemici "DIeKTPOHABIK YKIMET" >K00achIHBIH aKMapaTThIK pecypcTapbiHa
XaJIBIKTBIH KOJIBIH JKETKI3Y1H YChIHY YIIIH MMaialaHybl MyMKIiH.

b.2. HJenmoszurttep

Pecny6aukanarbl KaJblITaCKaH JEMO3UTTIK PBIHOKTHIH TajJaybl,
CaJBIMILIBUIAPBIH K601 63 KapakaTTapblH caly TypaJibl MICIIIM/II KaObUIaay Ke3iHJe
OopiHeH OYpbIH, ONapAbIH OYTIHAITT YIIIH Kap»bl WHCTHUTYTBHIHBIH CEHIMJIUIITIH
OacHmIBIIBIKKA aJJaTHIHBIH KepceTeni.

Ennin 6apiblk aymMarbIHIa XaJdbIKKa OChI KbI3METKE KOJI KETKI3Y/ll KaMTaMachl3 €Ty
KOHE CAJILIMIIBUIAPABI AJICYMETTIK-9KOHOMUKANBIK Kopray ymiiH "[loura Typans”
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHBIMEH O€NTUIEHIeH, ¥ATTHIK NTOYTa ONEepaTOPbIMEH
TapThUIFaH, OAHKTIK MEXaHU3Mre OajamMa 3aHAbl TYJIFalapiblH CabIMIAPbIHBIH
OYTIHAITIH KaMTaMachl3 €Ty MEXaHU3M1 €HTI3UIreH 0oyaThiH. byl Mexanu3m ¥ ATThIK
[I0YTa ONEPAaTOPBIMEH IIYFBUI JEMO3UTTEPTe TAPTHUIATHIH XaIBIKTBIH CAJIBIMIAPBIH
MEMJIEKETTIK Oarajibl Kara3japra >KoHe O0acka eTIMJAl KapXbl KypaijapblHa
OpPHAJIACTHIPY KOJIBIMEH OJapbIH OYTIHAITIH MEMJIEKET apKbUIbl KaMTaMachi3 eTyiH
KapacTBhs pajbl

¥ATTHIK [OYTa ONEPATOPBIHA MTOYTA-)KUHAKTAY KYUECIHAE A€, COHAAN-AK KaJIbl



Kap>Kbl PHIHOTBIHIA Ja IMaijga OonaThIH Kayill-KaTep/lli €CKepe OTBIPHIN, OaHKTIK
KbI3METTEpPre MIEKTEeYJl KOJKETIMIIr 0ap Tyjifajap YIIIH Kap>Kbl KbI3METTEpIH
KOPCETY KYHUECIH KETUAIPY KaxKeT.

B. ATEHTTIK KBI3METTEP

n

Enpming Gapiblk ayMarblH KaMTUTHIH ¥JITTBIK TOYTa ONMEPATOPBIHBIH JKEJici,
Tayap-riouTaMeH", CaKTaHIbIPYIbIH OlpKaTap Typiepi, 3eMHETaKbl KeTiciMaepiH OeKiTy
, 0acka Kap>Kbl UHCTUTYTTapbIMEH, cOHAa-aK TypFblH YiI KYpBUIbIC )KUHAK OaHKIHIH
areHTl PeTIHJErl, TYPFBIH Vi KYPBUIBIC XKUHAKTAPBIHBIH KYHeCl apKbUIbl OepiireH
Kapb3aapAsl Oepy >koHe ka0y CUSIKTBI areHTTIK KbI3METTEP TYPJEPIH XaJIbIKThIH
OaceiM  OeJiirine  yYCHIHY  YIIIH  KOJIAWJBl  >Kargaiyiap  Kacaujbl.

OcpIiHaalt KbI3MeTTepre KOJ KETKi3yAl KaMTaMachl3 €Ty JKOCTIapbIHIa dJIEyMETTiK
MaHBI3MIBI JKOOANapIbIH OWJAFbIIaii TapaThUTyhl, COHAAN-aK OPTYPJl JIEHreunepiae
Oackapy opraHjapbIMeH KYpPbUIATBIH, IIaFbIH OU3HEC CYOBEKTUICPIH KOHE XaJIBIKThI
MUKpPOHECHEJICHIIPY KOpiapblHa, OaHKTIK pecypcTap MEH KbI3METTEpre areHTTIK
OacTaMayiap/ia MoOUYTa-)KMHAKTAY >KYUECIHIH JKEJIUNK HWHGPAKYPBUIBIMBIHBIH KOCBLTY
TUIMJUTITIH pacTaibl.

I. Tpancdep-areHTTiK KBI3METTEP
baranbl Kara3gapAblH YITTBIK PBIHOTBIHBIH TEXHHKAJIBIK HHPPaKYPHUIBIMBIH

JaMBITYIBIH HETI13T1 MiHJIeTi OOJBIN, eJIiH opTYpJi aWMaKTapblHIa TYpPaThIH,
KazakcTtan XanKbIHBIH Kap KbUIBIK YHBIMAAPABIH KbI3METTEpPIHE KOJ JKETKI3ylH
KaMTaMachl3 €Ty OOJIBIT TaObuTanbl. Y KBIMABIK HWHBECTOPJAYIBIH CXEMacChH
JTAMBITY/Ibl BIHTAJIAHJBIPY YIIIH OpoKep-auiiepiep Oaraibl Kara3aap/bl Tapary YIIiH
OaraJibl Karasz/iap pbIHOTBIH/A TpaHC(hep-areHTTeP/I1H KeNICiH naiiganana anaasl. by
cXeMa MHBECTHUIIMSJIBIK OaraapiiaMara XalbIKThIH 0achIM OOJIiriH TapTy YIIiH OapiibIK
MYMKIH pecypcTapabl nagansanyra MYMKIHJIIK Oepeni.
Knuentrepai TapTyra xoHE OEKITyre, Y3aK Mep3iMJii ©3apa Manaibl CEPIKTECTIK
KYHECIH Kypy aABIHFBI KaTapibl aKMapaTThIK-TEXHOJOTHUSIIAPbI Tai1aany,
KIUCHTTEPAIH KapakaTTapblH CEHIMII OacKapy KapiKbl DPBIHOKTApPBIHIA JKEKe
omnepauusuiapabpl  Kojjay OarmapiiaManapblHbIH JaMyblHA BIKIAJIBIH THUTI3€/I].
¥YITTBIK MO4YTa ONEpaTOPBIHBIH OeIMILENEepiHIH KEH XeJici Heri3lHJe
KazakcTanHbIH 00JIBIC OpTaBIKTapbIHIA, ayJaHAapbIHa KOHE KaylalapbiHa Oaralbl
Kara3/Jgap PHIHOTHIH/IA JKYMBIC ICTEHTIH, OpTYpJli Kap>Kbl MHCTUTYTTAPhl apachIHIAFbI
KyKaTTap bl KaOBLIAAM-TalChIPY/IbI )KY3€re achlpaThiH MMyHKTTEP alllbUIaThIH OOJIaIbI.
JI. WHTepHer - OarbITTaJFaH KbI3ZMETTEP

TenekoMMyHUKAIUSHBIH, JaMybl WHTEPHET-KOMMEpPIIHS 0a3achl HETi31HIe
KYpBUIFaH KbI3METTEPI1H naMybIHA CEITIrH TUT13€1.

NHTepHEeT - OaFpITTalfaH KBI3METTEP/i AaMBITy HETi3iHAE (DIIaTeTUSIIBIK
OHIMJIEp/IIH koOanapbeiH eHrizy, "MHTepHeT apKbUIbl kKa3blly'" >ko0ajlapblH €HTri3y,
COHBIMEH KaTap ajIaFbl YaKbITTa OHIMIECPI Kataior OoibiHIIAa MHTEpHET apKBUIBI



caTy ko0achl Ky3ere acwlpbuiaThiH O0onassl. Connpaii-ak, "Kazakrenekom" AK Oipre
aybl1 TYPFBIHAAPBIHBIH HTepHET-KBI3METTEp/II aiiJallanybIHa KOJI JKETKi3Y K00aCh
Kapaiy/a.

6. KaxkerTi pecypcrap MeH KapXKbUIAaHABIPY KO3Aepi

1,2 Map. TeHre coMachbIHAAFbl ¥JITTHIK IMOYTa OMEPATOPHIHBIH KEKE KapakaTTaphl
2005 sxpurman 2011 >kpuIFa JEMIHTT Ke3eHJe 1CTeH IIBIKKAH HETI13T1 Kypajaapabl
KaJIIIbIHA KETIpyre KamTamachl3 €eTyre MYMKIHIIK Oepenl. Bipak, moura-KnHakTay
KYMECIH JaMbITy YIIIH JKOFaphla KOPCETUINeH KapakaT JKETKUIIKCI3.

OchIFaH 0aiTaHBICTHI, TTOYTAJIBIK JKOHE KAP)KBUIBIK KBI3SMETTEP/IIH KeH CIIEKTPiHE
ocipece CeloJIBIK Kepiiepsie TyparbiH, KazakcTaH XajdKbIHBIH €pKIH KOJI JKETKI3YiH
KaMTaMachl3 €Tyre OaFbITTaJIFaH OChI OarjapjaMaHbl TapaTyAblH MaHBI3IBUIBIFBIH
eckepe oThIpbin, MemiekerneH, 2004-2006 xok. pecmyOauKalbIK OIOKET eceOiHeH
YITTHIK MMOYTa ONEPATOPBIHBIH JKAPFBUIBIK KaNUTAJIbIH YJIFAUTY MEXaHH3Mi iCKe
Kocbunaapl. [louTa-)kuMHAKTay JKYHMECIH KalNUTAINaHABIPY OHBIH ©31H-031
KapKbUTAHIBIPY JKOHE 63 IIBIFBIHBIH 631 6TEY NMPUHIUIITEPIHIE apbl Kapail JaMybl YIIiH
SKOHOMHUKAJBIK aJFpIIapTTap KypyFa MYMKIHJ1K Oepeni.

Ocpinaniia, 2005 - 2011 xbimgapsl pecmyOnuKanbIK OI0JKETTEH OepiieTiH
KapaxxaT ece0iHeH YJITTHIK MOYTa ONEPATOPBIHBIH JKAPFBUIBIK KaUTAIBIH KOCHIMIIIA
10,8 mupa. Tenrere, onbiH imraAe 2005 xpuisl - 1,4 Mupa. TeHrere, 2006 xbutsl - 2,0
mipa. teHrere, 2007 xbuibl - 2,4 mapa. tedrere, 2008 xbuibl - 2,0 MIpA. TEHTETe,
2009 xbutsl - 1,0 mapa. tenrere, 2010 xbutst - 1,0 mapa. Tenrere, 2011 xputst - 1,0
MJIpA. TeHrere yiaraity taman etigeai. 2005 - 2011 xpuigapra apHaFaH 00KaMIbI
Kap bl MIBIFBICTAPBIH HAKTBHUIAY THICTI KE3€Hre apHayiFaH "PecryOinKanblK OHOIKeT
Typansl" Kazakctan PecryOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KY3€re achIpbUIaThIH OOJIAIbI.
TapTblnFaH KapKbl Ke31epl MbIHAJail ic-l1apajapibl ICKe acbIpyFa OarbITTaaThbiH
6 o0mamsbl (2-xecTe):
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2-KecrTe®e
NuaBecTtunuss OarbITTaphl
MJIpJI. TEHTe

Konnansictarel XKocnapnanaTeH Qgpry iminme JKbLIAp GOifbIHIIA
OIOIKETTIK OIOKETTIK

Garnapnama  Garmapiamanmap, sogsuc 2006x. 2007k, 2008x. 2009k, 2010%k. 2011,
2004 x. OapIIBIFbI

Ic-mapanap araysr

.
NH}pakypbUIbIMIBI
JIAMBITY:



ayBIIIBIK 0,4 6,83 0,73 1,10 2,00 1,00 1,00 1,00
KepIiepe

Kananapaa 2,04 0,33 0,61 1,10
2. Maructpanbabl

TackIMalgay 1,02 0,05 0,06 091
JKYHECIH XKeTimipy

3 .
[TouTa-xxunaxkTay 0,88 0,33 0,2 0,35

KBI3METIH JaMBITY
JKubIHbI: 0,4 10,77 1,44 1,97 2,36 2,00 1,00 1,00 1,00

Eckepty. 2-kecte xaHa pepakunusana - KP Ykimerinig 2009.01.26. N 48
KayibicbIMeEH.

7. barmapnaMaHsI JKy3ere aCHpyIaH KYTUICTiH HOTHXKEIep

Kocmapmanran OarmapiiaMaHblH OPBIHAATYBl KapKbUIAHABIPY KO3AEpiH
KaJIBINTACThIPY ayKbIMbIHA TiKejell OalNaHbICThI OyJ1 ¥ITTBHIK MOYTa OMEpaTOphIHA
XaJblKapaidblK CTaHAapTTay JACHTEeWiHJeri, enIMI3AiH OapiblK ayMakKTapblHIa
noyYTa-)KMHAKTAY KYHECIHIH KbI3METIH Tai1ajlanyFa epiKTi Kipe ajaThIHAal JTaMblFaH
OHIpJIIK UHQPaKypbIIbIM bl xKacayra MYMKIHJ1K Oepeni.

¥ATTBHIK 1OYTa ONEPATOPBIHBIH MaTEePHUAIIBIK-TEXHUKAIBIK 0a3achlH JKaKCaApTy
KOHE Kas3lpri 3aMaHfbl TEXHOJOTHSJIApJbl €HTI3y MNOYTa-)KMHAKTAYy KbI3METTEPIH
KOFaphl camalibl JICHTeHIe KopceTyiHe MYMKIHAIK TYFbI3aJbl: 00JbICApAIBIK MMOYTa
TachIMajijiay OaFbITBIHBIH KU aniTachblHa 5 peT, ay/laHapaliblK OarbITHIHBIH JKUUTIT
anTacblHa 4 peTke JeiiH, eniMi3aiH 0apiblK ayMarblHa MOYTAMEH aKiia ayaapy Oip
KYH 1lIiHAE *Ky3ere acblpbuiaThiH 0oaasl. [loura TackiManiay >KUUIITIH ackIpy OOJIBIC
OpTAJIBIFBI MEH ayAaH (Kajia) OpTaJbIFbl apayIbIFbIHIAFBl MOYTAJBIK KOHENTIMACPIH
KETKI3y MEep3iMiH KbICKapTyFa MYMKIHIIK Oepeni. [louTa-»xuHaK >KyHECIHIH KbI3MET
KOPCETY CIEKTPiH TYP-TYPIMEH KaTap aKbIpayblH OQCEHJETY >KOHE Kajla MEH aybll
apachlHa OHBI KETKI3y calachl aybll ayMaKTapbIHBIH OJEYyMETTIK-2KOHOMHUKAIIBIK
JaMyblHaA KOJaubl )Kargau TY¥bI3aabl.

TeneM kapTOYKaTapBIHBIH YITTHIK OaHKAPATBIK KYWECIHIH JaMYbIH, JJIEKTPOHIBIK
YKIMETTi, TYPFbIH YH KYPBUIbIC JKMHAKTAY JKYHECIH, Kap>Kbl CEKTOPBIH, IAFbIH >KOHE
opTa OM3HECTI, acipece aybUIIBIK KepJepAe 3eiHeTakpl peopMachlH Koca alfaHja,
¥ATTBIK TI0YTa ONEPATOPBIHBIH HHQPPAKYPHUIBIMBIH MaHBI3JbI MEMJIEKETTIK
OarpapiamanapMeH OIpIKTIpY MEMJIEKETTIH KOHOMHMKACBHIHBIH >KEIes JaMybIHa
CEenTIiriH TUT13€dl.

[TouTa GesimMilienepi apKblIbl KEHEUTUINeH ayKbIMAAFbl Kap>KbUIBIK KbI3METTED
KOPCETUIEeTIH 00JIa Ibl, TEPMUHAT JKEJIiCl MEH cMapT-KapTajap TEeXHOJOTHICHI HET131H/1e
MaHBI3/bl )KOHE ©3 IIBIFBIHBIH aKTall ajaThlH aJABbIHFBI KaTapJbl OHIMJIEP €HT131ITreH.
[TouTanplK KUHAKTAYJBIH apKAChIHIA KapKBUIBIK KBI3MET KOPCETYy, TAOBIC Kejemi



TOMEH JKOHE OpTa aJaMJaplblH OapiblFbiHA OipJei KOoJ JKeTiMal OoJajbl.
[TouTa->)kxMHAKTAY JKYHECIHIH KbI3MET ayKbIMBIH YKaHa carajbl KOJeMIe KEHEUTY
¥ATTBIK MOYTa OMEPATOPBIHBIH OHIIPICTIK-KAPKBUIBIK KBI3METIHIH KaKcapyblHa ocep
eTe/Il )KOHE OHBIH KbI3METIHIH OPKEH/ICTI, TOJIBIKTal JKEeTUTylHEe KaXKETTl peHTa0eNbIiK
NEeHTEeW1H KaMTaMachl3 eTenal.
¥ATTHIK MOYTa OMEPATOPBIHBIH JKETICTIKTEpiH eckepe kene, 2003 KblIMeH
canpicTeiprannga 2011 KBUIBI ~ MBIHAJal  HOTHIXKENEep  KYTUIyJe:

Mep3iM/ii 0aChUIBIMFA JKa3bUTy 1Bl 1,7 ecere HemMece JKbUI CAalbIHFBI OCY/I1 OpTalia 5
10 % xamTamaceI3 eTim, KocbiMiia 84,7 MJIH. JaHara, XaTTap MeH OaHAepObIaapbl
KETKI3yl - 4 ecere HeMece Kb cailbiH opTtamia ecenneH 15% ecipim, 48,1 muH.
Oipiikke, conemaeMenep kibepyai - 3 ecere (KbUT caiiblH opTaia ecemntieH 11%)
HEeMece 2,4 MIJIH. Oiplmikke ecipy.
KypbhepiiK KbI3MET KOPCETY PHIHOTHIHBIH yieciH 30% neiiH, 3eiiHeTaKkbl MEH
XKopAeMaKbIHbI - 60% neiliH, )KaJlakbl TeJiey MeH 0acka Ja akuianail Teaemaepal - 15%
NeliH, KOMMYHQJIJIBIK, CaJbIK >koHe Oacka Ttememaepai - 10% peiiin, kemen modra
ayaapbIMJaapblH - 22% neniH KOeTepy;
Taza TabbIc ociMiH 4 ecere - 606,8 MIH. TEHrere JeliH, )KEeKe opTalia anjIbIK
eHOCKaKBIChIH 4,2 ecere - 59,1 MBIH  TEHTIEre KETKI3Y;
noura OailTaHbICHl OeTiMINeNepiH cary eceOiHeH ©31HiH Mo4Ta OalIaHbIChl KETICIH
KOOEUTY apKbLIbl aybUIBIK KEpJiep/ie mouTa OaliaHbIChl OOJIIMINIENIEPIH KYpAel )KOHe
TEXHUKAJBIK JKallacTelpy JHeHreuin 25,7 %-ra KeTepy; aybULABIK Xepiephe
NuTepHeTKE KOFaMJIBIK KOJDKETKIZYy NMYyHKTTEPiHIH JKemiciH 142 Oipiikke KEeHEWTYy;
JKOFaphl camajbl JEHIeile KOPCeTIIETIH NoYTa-KapKbl KbI3METTEPIHIH KEHEUTUITeH
TYp-TYpPIMEH  aybul  TYpPFBIHAApPBIH KaMTyAbl 2  €cere  apTThIpy.
[Toura-xxuHakray >xyhecin 1aMbITy1biH 2011 KblIFa KO3[€lreH ic-1apanapblHbIH
1CKE achIPbUTYbl OHBIH JUHAMHUKAJBIK JaMYybIH KAMTaMachl3 €Tel KoHe ¥ITTHIK MOUTa
onepatopsiH 2007 XbUITaH TUBUACHM TOJICy apKbUIBl MEMJICKETTIH Kap>Kbl TOJICMIiH
KailTapyra MyMKIHAIK TyFbI3aael. Onan 6acka, MEMIIEKETTIK OIOJKETKE CaJIbIK TOJCY
enoyip eceni, 2011 xwuiel Oip KbIIFAa 3 MIpA. TEHrere KeTepiienl.
TypakThl KoHE HOTHKEI )KYMBIC ICTETEH MOYTa-)KUHAKTAy Kyheci KazakcTaHHBIH
oYTa CaJaChIHBIH JIaMYybIHA CEMTITTH THUTI3€M1 JKOHE eNiMI3IiH OapibIK ayMarbIHa
cama’sl, ombeban noura KbI3METTEPiH KaJIBIITaCThIPAbI.
Eckepry. 7-6emimre e3repry enrizimai - KP Ykimerinig 2009.01.26. N 48
KaybicbIMEH.

KazakcrTan PecnybOnukachHBIH
nouTa->kKMUHaAKTay KYHeciH

JTaMBITY bl H 2005-2011 XKbBIIJgapra
apHalifaH OargapimaMacbhiHA

1 Koceimia



Eckepty. 1-kocwimimmara e3reprty enrizinal - KP Ykimerinin 2009.01.26 N 48 ;
2009.05.15 N 730 KaynputapbIMeH.

Barnmapnamansl Icke achIpy JKeHIHETI ic-mmapaiap *KOCIapEsl

P/c le-manaa AskTany Opwinganysina  Opsigpany  Kyrinerin  Kapskbuianasipy
-Iapan o .

N paiap HBICaHBI JKayanTbuiap Mep3imi LIBIFBIHAP KO37Aepi

1 2 3 4 5 6 7

1 Ke3€eH. Y ITTHIK noyTa OINEepaTOPBIHBIH MaTepHUualbIK-TeXHUKAIBIK 0a3acklH

JKaHFBIPTY JKOHE Ka3ipri 3aMaHFbl TEXHOJIOTUSIIApAbI EHTi3y
1. MaTepuanpIK-TeXHUKAIBIK 0a3aHbI )KaHFBIPTY

¥YITTBIK  OmNepaToOpIblH
MaTePHUAJIBIK-TCX HUKATBIK

0a3achlH JKaHFBIPT 1118034 "Kaszmoura" A
L. Py ¥ ABA-ra akmapat K .. K

HEeri3ri Kypajjap MeH - (kemicim

aKTUBTEPHAl CaTBHIl ay YOIy OoiiBIHIIA)

1.1 2005 x. Tanan

I Tokcan eTUIMeN i

JKOCTIAPBIH d3ipJIey
1.2. Kazakctan PecnyOnmuKachIHBIH ayBUIIBIK ayMaKTapblH 1aMbITyasiH 2004-2011 xpuimapra apHaTFaH MEMIICKETTIK
OarmapriaMachIH icKe achIpy meHOepiHe aybUIIBIK Kepiepe MouTa-)KHHAKTAY KYHeciH TaMBITy OOHBIHIIA ic-TTapaap

[MouTa-xuHaKTay xyHeciH
JaMBITY ~ KOCTIapJIaHbIII
OTBIPFaH ayBUIABIK eJji

MeKeHAEPAl Tizbeci "Kasnoura 2005 x. Tanan
1.2.1 HCHACPALR AILIM Gyiiperrst AK, ABA, S R
o3ipieHCiH KoHEe Aybll I Tokcan eTiIMen i
AllIM
1IapyaulblJIbIF bl
MHUHHUCTPJIITIMEH
KeJTiCiICiH
2005 x.
INIBAB 2005 »xbuasr - 30 « AK -1V 200,0
FUMapaThiHa, i "Kaszmoura" TOKCAH
122 2006 oxsin - 142 ACBA Fa ARAPEL emicim gz’“ygmmm’m
. BIH JKET
FUMapaThIHA KYPJeIi )KOHIEY ¥ouy OolibIHIIIA) 2006 x. A
KYPTizy II-1v 295,7
TOKCaH
2005 x.
IIBAB 2005 xbutbl - 582 ' HI-1V 91,5
'Kaznoura" AK
123 koMILekT, 2006 xbutbl - 581 ABA-ra akmapar ( L. TOKCaH Pecny6nukanbik
2. KeJxicim
KOMIUIEKT  Jkuha30eH YCBIHY Soiibmma) 2006 k. OroJIKET
KaMTaMackI3 eTy III-1v 91,6
TOKCaH
Ayspuiga [1Bb KbuDKbIMAaIIBI "Kaszmoura" AK 2005 x.
. ABA- .. P 0
1.2.4  xemicim 2005 >xwIel 58 Fa aKnapat (xkemicim I1I-1VvV 139,2 CCMYDITMKATEIR
L. . YCBIHY . OIOIKET
OipIikKe yFaiTy OoiiBIHIIA) TOKCaH
2005 x.
Iloutra BaroHmapsl .Ha.pKiH "Kasmoura" AK HI-1V 285,5
2005 xwutel - 5 Oipnikke, ABA-ra akmapart .. TOKCaH PecnyOimkanbik
1.2:5 2006 oxbLIBI 15 OipiiKKe  YCBIH (xenicim 010/ KET
p YCbIHY Goiiimma) 2006 x. !

KaJIIIbIHA KEeNTipy I1I-1vV 712,5
TOKCaH



1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

AyYBUILIBIK JKepJepie 1moura
xKomIikTepi sxkeninepin 2005
x®putel 2000  Gipmikke
KEHEUTy

AybuIBIK xKepiiepae 9 Gipiik
FUMapaTrTap MeH >Xaiaapabl
CaTBII ATy

142 AIIBb xwuha3ben
KaMTaMachI3 €Ty

KypbUTbIC MEH TEXHUKAIBIK
OeKeMIeY/li KAaMTaMachl3 €Ty
JKOHIHJIE TIapanap Kaobuimay:

2008 K BI J1 Bl -
142 ATIBB;

2010 xsute! - 82 AIIBD;

2011 xou1sl - 82 AIIBb

ABA-ra
YCBIHY

ABA-ra
YCBIHY

ABA-ra
YCBIHY

aKmapar

akmapar

akmapar

aKmapar

"Kazmoura" AK
(xkemicim
OOMBIHIIA)

"Kazmoura" AK
(kemicim
OOMBIHIIA)

"Kaszmoura" AK
(xkemicim
OolibIHIIA)

"Kazmoura" AK
(kenicim
OolibIHIIA)

1.3. Kananapaa naGpakypbUIbIMIapbl 1aMbITY OOHBIHIIA icC-IIapaiap

1.3.1

1.3.2

Kananapga 2005 xpuiel - 1
FUMapaTKa,

2006 xbLbI - 175 FUMapaTka ABA-ra akmapar

2005 >xputsl - 201 FuMapatka
KYPIei XKeHAeY KYPrizy

O®, OA, TIBKE, TTBAB koca

YCBIHY

anranna, 725 oowekrinepae ABA-ra akmapar

TeXHUKAIBIK Kayilci3mik
KYpaJIIapblH OpHATY

YCBIHY

"Kaszmoura" AK
(kenicim
OolibIHIIA)

"Kasmnoura" AK
(kenicim
OolibIHIIa)

2005 x.
I1I-1V
TOKCaH

2005 k.
III-1V
TOKCaH

2008x.
IV Tokcan
- 2009x.
111
TOKCaH

2008 x. IV
TOKCaH

- 2009 x.
III Tokcan

2010 k.

II Tokcan
-2011 x. 1
TOKCaH

2011  x.
1V Tokcan

2005 x.
I1I-1V
TOKCaH

2006 k.
III-1V
TOKCaH

2007 k.
III-1V
TOKCaH

2005 x.
I1I-1V
TOKCaH
2006 k.
III-1V
TOKCaH

37,7

30,0

80,8

1598,6

1 000,0

1 000,0

120,0

502,7

1025,5

151,9

66,0

Pecnybnukanbik
OIOKET

PecnyOnmkanmbik
O10/KET

PecnyGnmkanbIk
OOKET

PecnyOmmkanbik
OFOIKET

Pecnybnukanbik

O10KET

PecnyOnmkanbik

OI0KET



Pecnybnukanbik

2005 k.
I1I-1V 57,8
IIBKB 2005 xbuiel - 223 TOKCaH

KkoMILIekT, 2006 Kblbl - 311 ABA-ra axmapar "Kasnoura" AK 2006 x.

1.3.3  komrmuiekT, 2007 xbutbl - 425 (xkemicim HI-1V 45,2
KOMIUIEKT  >xuha30eH Yepty GoMBIHIIA) TOKCaH
KaMTaMachI3 eTy 2007  x.

I1II-1V 72,0

TOKCaH



1.4. MarucTpasibJplK TachIMaJIAay KYHECIH KeTUIAIpy OOMBIHIIA ic-IIapaiap

1.4.1

1.4.2

143

1.44

Bponpanran  aBTOKeJiK

mapkin 2006 xeutel - 17 ABA-ra
6ipmikke, 2007 XpUIBI - 38  YCBIHY
OipJliKKe YIIFauTy

2007 >XBUTBI aBTOMOOWIB

MapKiH kaanel MakcatTarbl ABA-ra
300 aBTOMOOMIIBAI KaNIIbIHA YCBIHY
KeNTipy

[Touta BaroHgapsl TapKiH

2005 xbutel - 1 Oipaikke, ABA-ra
2006 xbUaBl - 9 OipiikKe YCBIHY
KaJIIbIHA KETipy

2007 xpuIBI 7 BaroHra

Kypleni KaiumbsiHa KenTipy ABA-ra
XKOHJCY OKYMBICTAPBIH  YCBIHY
KYPTizy

aKmapar

akmapar

aKmapar

aKmapar

"Kaszmoura" AK
(kemicim
OOMBIHIIA)

"Kazmoura" AK
(xkemicim
OOMBIHIIA)

"Kasmoura" AK
(xkemicim
GoiibIHIIIa)

"Kasmoura" AK
(xexicim
OolibIHIIA)

1.5. IloyTa-KMHAKTAY KBI3METTEPIH JaMbITy OOMBIHIIIA ic-IIapaiap

1.5.1

1.5.2

1.53

1.54

1.5.5

Kaccanblk TexHHKanapMeH
2005 >xbubI - 257 Oipiikke,

2006 oxbinel - 977  ABA-ra
Oipmikke, YCBIHY
2007 oxwtBI - 192
Oipiikke
2005  xbBUIBI  OaHK ABA-ra
KaOMBIKTApbIH caHbl 1372

YCBIHY

OipitikTe naigananyra eHrizy

2007 >XbUIBI KOMIBIOTEP ABA-ra

KaOApIKTaphIH caHbl 1211

YCBIHY
KOMILJIEKTKE ayBICTBIPY
2007 xbpiel AcCTaHa K.
nmouyramnTel OasaceiHga " ABA-ra

Kasmoura" AK pe3epBTiK yCBIHY
€CEeNTIK OPTaJIBIFbIH KYPY

TeneM  KapTouyKamapsl
OolpIHIIA KIMEHTTEpP ecedi
6 . P . ABA-ra
a3’achlH JKYpri3 LIiH
YPIsy Y YCBIHY

OarJgapiaManbiK
KaMCBI3JaHABIPY Al OpHATY

aKmapar

aKmapar

aKmapar

akmapar

aKmapar

"Kasmnoura" AK
(kenicim
OolipIHIIA)

"Kaszmoura" AK
(kenicim
OolibIHIIA)
"Kasmoura" AK
(kenicim
OolibIHIIA)

"Kazmoura" AK
(kemicim
OOMBIHIIA)

"Kasmoura" AK
(xkemicim
OOMbIHIIIA)

2006 x.
III-1v
TOKCaH
2007  x.
III-1v
TOKCaH

2005 x.
III-1Vv
TOKCaH
2007  x.
III1-1v
TOKCaH

2005 x.
I1I-1V
TOKCaH
2007 x.
I1I-1vV
TOKCaH

2007  x.
III-1v
TOKCaH

2005 x.
I1I-1v
TOKCaH
2006 x.
I1I-1V
TOKCaH
2007 x.
III-1v
TOKCaH

2005 x.
III1-1v
TOKCaH
2007  x.
III-1v
TOKCaH

2007  x.
III-1V
TOKCaH

2007 x.
I11-1V
TOKCaH

56,1

1254

47,5

427,5

47,5

4275

63,0

86,7

201,8

55,9

219,3

194,6

98,2

25,5

OIOIKET

Pecnybnukanbik

OIOIKET

PecnyOnmkanbik

OFOIKET

PecnyOmmkanbik

OOKET

PecnyOmmkanbik

OIOKET

PecnyGnmkanbIk

OI0KET

Pecny6nukanbik

OI0KET

PecnyGimkanbik

OI0KET

PecnyOnmkanbik

OIOIKET

PecnyOmmkanbik

OIOIKET



1.5.6

1.5.7

1.5.8

142 XUBIHTHIK MOJIICPiHIe
KOMITBIOTEPIIIK TEXHUKa
CATBHII ATy

ABA-ra akmapat
YCBIHY

Canpr 142  06ipumix
TEJICKOMMYHHUKAIUSITBIK
aO/IbIK CaThIIl ATy

ABA-ra aknapar
YCBIHY

ATIBb yuuin canbl 142 Gipik

"Kasmouta" AK xoramubik ABA-ra akmapar
KON JKEeTKi3y MYyHKTIH  YCBIHY

Oackapy KyleciH opHaTy

2. bara casicaThIH XeTiIaipy

2.1

2.2

I sIFpIHIAP BT Oeny

JKOHIHJIETI, KBI3MET
KepceTyep KYHBIH
AHBIKTAY MOYTAJBIK ABA OyiipbIrs!

OaliylaHBICEl  callaChbIHIA
tapudTepai  ecenrey
OMIiCTEMECIH CHTI3y

BaronpmapzpiH Kypy OaracblH

KOHE HOYTAaJbIK

0aiiIaHBICTBIH  JKaJIIbIFa

Oipneit KbI3MET ABA OyHpbIFBI
KepceTyJiepiHiH

OaracelH Oipnmeit perreyai

KYPTizy

3. CamaHbIH XaJlbIKapaJIblK CTaHAAPTTapbIHA KOy

3.1

32

33

34

¥ ITTBIK noyra

OTIEPATOPBIHBIH TIOYTAJIBIK

Oaitmaneic  oObekTinepi  ABA OyHpbIFEI
HHAEKCTEPi

AHBIKTaMaJIBIFBIH OCKITY

¥ ITTBIK noyra
omepaTOphIHBIH Kb3MeTiH Kaszakcrtan

peTTeiTiH  HOpMaTHBTI  PecmyOnmkachIHBIH
KYKBIKTBI  KeCIMIEPAiH YkiMeTiHe aKmapat

3JIEKTPOH/IBI 0a3aChIH JKacay
XanelKapajablK — KapiKbl
xKyheci apkputel Oacka
MeMJIeKeTTepAiH moura Kasakctan

orepaTopyiapbIMeH YITTHIK PecnyOnuKkachIHbIH
1oYTa OIeparopsl apackiHaa YKIMeTiHe aKmapar

3IIEKTPOHABI aKma
ayAapbIMIapbIH €HTi3y

¥ATTHIK noyra

ONEepaTOPBIHBIH ABA-ra akmapat
KOPIIOPATHBTI aKMapaTTHIK  YCBIHY

KYHeciH eHTizy

"Kazmoura" AK
(xkemicim
OOMBIHIIA)

"Kasnoura" AK
(kenicim
OolipIHIIA)

"Kasmoura" AK
(kemicim
OolibIHIIA)

ABA,
"Kazmoura" AK
(kemicim
OOMBIHIIA)

ABA,
"Kasmoura" AK
(xkemicim
OoiibIHIIIa)

ABA,
"Kazmoura" AK
(kemicim
OOMBIHIIA)

"Kasmoura" AK
(xexicim
OolibIHIIA)

"Kasmnoura" AK
(kenicim
OolibIHIIA)

"Kasmoura" AK
(xkemicim
OoiibIHIIIa)

2008 k.
IV
TOKCaH -
2009 x. III
TOKCaH

2008 x. IV
TOKCaH
2009 x. III
TOKCaH

2008 x.
IV Ttoxcan
- 2009 x. 111
TOKCaH

2005 k.
I Tokcan

KaxerT
OosranIa

2005 k.
I Tokcan

2005 k.
II Toxcaubl

2006 k.
1V Tokcans!

2006 k.
IV TokcaHbI

124,7

181,7

14,2

Tanan
eTUIMeNIi

Tanam
eTiMeini

Tanan
eTUIMeNIi

Tanan
eTiMeini

Tanam
eTinMeini

Tanan
eTUIMeNn i

PecnyOnmkanbik

OFOIKET

PecnyGnmkanbIk

OI0KET

PecnyGimkanbIk

OIOKET



35 JKana KpI3MeT KepceTynepin
€HTI3Y JKOHE iCKE achIpy

3.5.1  Tenem kapTOUKaIapbl

"Kaznoura" AK

3511 Tenem kaproukanmapbeiH  ABA-ra akmapar ( . 2005 k.
S.L KeJiciM

LIBIFAPyAbl YUBIMAACTHIPY YCBIHY Soi 2) II ToxcaHsl

WBIHII

CanpiM  omepanusiapbiH

HECHEIIIK olepanusuiapbIMeH

KOCY apKbUIbl KBI3METTE "Kasnoura" A

v ap P ABA-ra akmapar K .. K 2006 x. Tanan

3.5.1.2 kepceTy IKoHE TeJIEeM o (xkemicim IV Tokcas!  eTimvedii

KapTodKalapsl  apKbLIBI OoliBIHIIIA)

aKIachl3 €cen TeJeMJIEpiH

JKY3€ere aceIpy

Knmenrrepre jxeke KbI3MET " "

. asmouta" A

3513 kepcery ymiH Tenem ABA-ra akmapar (K .. K 2006 x. Taman
S.L N KeaiciM .

KapTouyKajapbl OOHBIHINA  YCBIHY Soii ) IV Tokcansl  etinMeiini

OWBIHIIIA

KBI3METTEP KOpCeTy

TpaHncdep-areHTTiK
352  Lpascep

KBI3MET KOpCeTyJiep

TpaHcdep-areHTTiK "Kazmoura" AK 2006 x.

. ABA- . X
3.5.2.1 KpI3MeTTEep KepceTy YIIiH - Fa axmapat (kenicim ITI-1V 80,0 aeaizTTa
ITyHKTTEP alLy ¥ORILY OoiipIHIIA) TOKCaHbI Kap P
153 WHTepHeT-0aFpITTaNFaH
o KBI3METTED
n " A
1531 HNHTepHET-KOMMEPIUS ABA-ra akmapat (Ka3r.101.1Ta K 2006 x. Tanan
S.3. . KeJiciM . .
KBI3METTEPIH KOpCeTy YCBIHY Golteirma) IV Tokcanbl  etinmerni

Bapnabik kapakaT (MIJIH. TeHTe

), COHBIH ilTiHze 10778,4

2005 3K BI J1 Bl 1444,7
2006 3K BI J1 Bl 1971,7
2007 K BI JI bI 2362,0
2008 3K BI J1 BI 2 000,0
2009 K BI J1 Bl 1 000,0
2010 K BI J1 Bl 1 000,0
2011 >xpLIBI 1 000,0

[TavitaianbUIFal KbICKapTyJiap
ABA - Kazakcran PecnyOnukacblHbIH AKNapaTTaHIbIPy >KoHE OailyiaHbIC

KOHIHOAETI1 AareHTTITI1
TMPA - Kazakctan PecnyOnukacbinblH TaOufu MOHOMNOJUSIIAPIALI PETTEY
aremHTTI IT.!I
KP3 - Kazakcrtan PecnyOiaukacbelHBIH  3aHBbI
KTX - "Kazakcram temip xoibl YK" akmmoHepiaik KOFaMbl
KKM - Kazakcran PecnyOnukacweiHbiH Kemik jkoHe KOMMYHHUKaIUsIap
MUHHUCTOPIITI
AIIIM - Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH AybUI MIApyalIbUIBIFBl MUHUCTPIIITI
KP - KazakcrTan Pecnyb6nukacsl



[IBAB - TIloura OaiidaHBICBIHBIH CEJOJBIK OeoiiMIiIeci
IIBKD - ITourta GaitnaHbICEIHBIH KalalbIK OeIiMIIeci

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opiier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



