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Illemonanxa aynansl 60MBIHIIA KOMMYHAIABIK, KBI3METTEPi YCHIHY KaruaalapbH OCKiTy
TypaJIbl

[erbic Kazakctan o6nbickl Lllemonanxa aynansl okiMairidig 2026 xbuUtebl 18 HaypbI3garbl
Ne 89 kaynbIchl

Kazakcran PecniyOnukacbinbiy "TypFbeIH Yii KaTblHacTapbl Typasibl" 3aHbIHBIH 10-3-6a0b1
2-tapMmarbIHbIH 16) TapmakiiaceiHa, Kazakctan PecnyOnnkacbiHblH "KYKBIKTBIK aKTUIEep
Typasibl" 3aHbIHBIH 27-0a0bHa, "KOMMYHAIIBIK KBI3METTEp Ti30€CiH KOHE KOMMYHAJIBIK
KBbI3METTEP KOPCETYAIH YJITUIK KaruaanapblH OekiTy Typauibl" Kazakcran PecnyOiukacel
NunycTpus xoHe MHGPAKYPBUIBIMABIK J1aMy MUHHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapyuibiHbH 2024
KbUTFBI 29 coyipaeri Ne 249 Oyiipeirbina colikec [lleMonanxa aynanbiabig okiMairt KAYJIbI
ETEJL:

1. Ochl KaynbIHBIH KOChIMIIachiHa colikec [1leMonanxa ayjanbl OOMBIHIIIA KOMMYHAJIABIK
KbI3MeTTEp KopceTy Karunanapbl OEKITIICIH.

2. Ky s>koWBLIABI 1T TaHBLICHIH:

1) [sireic Kazakcran o6abickl [llemonanxa aynansl okiMAiridiH "lllemonanxa ayjaHbl
OOMBIHIIIA KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETY KaruaanapbiH O0exiTy Typaibl” 2022 xbiirsl 14
Haypbgarbl Ne 74 kaynbickl (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpAl MEMJIEKETTIK TipKey
tiziiMiage Ne 165811 G0l TipKENTeH);

2) lIsireic KazakcTan obabickl Illemonanxa aynansl okimairidig "lllemonanxa aynanbl
OOifbIHIIa KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEp KepceTy KarumanapbiH OekiTy Typanbl" IbIFsic
Kazakcran o6usbichl llleMonanxa aymansl okiMairiHiy 2022 xeiirel 14 Haypsizgarsl Ne 74
KAyJIbICbIHA ©3T€pICTEP MEH TOJIBIKTBIpYJap eHrizy Typanbl" 2024 xputFbl 22 aknaHaarbl No
66 kaynbichl (HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 193559
OOJIBII TIPKEITEH).

3. Ochpl KayJibIHBIH OPBIHIAIYBIH OaKplIay ayaaH OKIMiHIH KETEKIIIIK €TeTiH
OopbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl OHBIH QJIFAIITKBl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30eiK OH KYH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI13UIEI].

IllemoHarxa aynaHBIHBIH OKIMI JI. Kenecbaen

[Ilemonamxa aymgaHbl OKIMAITiHIH
2026 >xputrsl " 18" HaypBI3IAFbI
Ne 89 kaynbicbiHA
KOCBIMIIIA

IlTemonanxa ayaanbl OOMBIHITA KOMMYHAIABIK, KBI3METTEPi YCHIHY KaFHAAIaphiH OeKiTy Typasibl

1 Tapay. XKamisl epexenep



1. Ocbi KommyHanaplK KOpPCETUIETIH KbI3METTEPl YCHIHYABIH YJTIIIK Karuaanapsl (
oynan opi — Karunanap) Kazakcran PecniyOnukacoinbiy "TypFblH Yl KaTbIHACTAphI Typasibl"
3anpiabiH 10-2-0a0bHBIH 10-15) TapmakmiacbkiHa COMKec 93ipieH/l JKOHE KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY MEH aKbl TeJIey TOPTIOIH Oenruien/.

2. Ocbl Karppanapaa MbplHaail HET13r1 yrbIMIap HaianaHbuiab:

1) OipbIHFail TeJieM KY»XaThl — Kara3 >KETKI3TIIITE jKacajifaH HEMeCe DJICKTPOHIBIK
HBICAH/]a KAJIBINTACTHIPbUIFaH, OHBIH HET131H/I€ HEMEeCe OHBIH KOMETIMEH TOJIeM KoHe (Hemece
) aKmia ayJnapbhiMbl KY3€re achIpbUIaThIH, KOMMYHAJJIBIK KOHE KOCHIMIIA KbI3METTEPIe aKhl
TeJIey Il KY3€ere achIpy YIIIiH KacallFaH KyXKar;

1-1) OunauHT - aOOHEHTTEpPre KOPCETUIETIH KhI3METTEPAl €CenKe aay omnepalrusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJIE OPBIHJIAyFa, COHAl-aK oJap/ sl TApUQTEyTe KOHE aKbl TeJIEY YIIiH IIOTTap
Oepyre apHaJIFaH anmnapaTThIK-OaFaapaaMaibIK KEeIleH;

1-2) GipeiHFail ecen abIpbicy opTaibirbl (OyaaH opi - BEO) — yokinerTi opran
alKbIHJAUTBIH JKYMBIC 1CTEY TajanTapbl MEH TOPTIOIHE COllKeC KeJIEeTiH, OIpbhIHFail TeyeM
KY>KaTbIH KaJbIITACTBIPY/IbI >KY3€T€ achIpaThlH >KOHE aKMapaTThIK jKyHenep HeriziHie
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl Oepyliijiep MEH KOMMYHAJIJBIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTEP/I1 TYTHIHYIIBIIAD apachlHIAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIbI KaMTaMachl3 €TETIH 3aHIbI
TyJIFanap;

2) ra30eH kabIbIKTay-TayapJibIK, CYHBITBUIFAH MYHAM ra3blH %KoHE (HEMeCe) CYHBIThUIFaH
TaOUFH ra3/ibl OHI1PY, TaChIMaNIay (Tacy), CaKTay *oHE OTKI3y callaChIHAAFbl KbI3MET;

3) ecenke anmy acmaObl — KOMMYHAJIIBIK KOPCETUICTIH KBI3BMETTEP/I1 JKEKe KoHe (Hemece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIHMSIIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFbI;

4) xeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIMeH IIapTKa Coikec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKe TYJIFa;

5) KbUTyMEH Ka0IbIKTay — KbLITY SHEPTHICHIH KoHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3T1IITI OHAIPY,
oepy, Oeiry *oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHJIJIBIK KaJJABIKTap — €J711 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OPEKETIHIH HOTWIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiia 60JIy CUIIaThl OOMBIHINIA OJTapFa KAKBIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

7) KOMMYHAJIJBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH CYMEH ka0 bIKTay b, Cy OYpYIbI,
raz0eH >kaObIKTay b, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAYAbl, )KbITyMEH >Ka0IbIKTAaY/ bl, KOKBIC OKETY/II,
Tu@Tiaepre KbI3MEeT KOPCeTy Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMHUHHYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTePJIep/IeH, TYPFBIH eMec
yii-kaiimapiaH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApBIHAH, KOMManapiaH koHe dapa (0esiek) MEHIIIKTe
OOJIMAaMTBHIH >KOHE MOTEPJIEPJIiH, TYPFBIH eMecC YH-kKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOMMaJlapblH MEHUIIK UeJIepiHe KOMMaTepl TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH Kep



y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH Koca alfaHJa, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — japa (0eeK) MEHIIKTer1 moTepiepacH,
TYPFBIH €MecC YW-KailapaaH, OpPBIHTYPAaK OpBIHIApPBIHAH, KOWMalapiaH >XOHE YSUIbI
OaillaHbIC OMEepPaTOPNAPBIHBIH MEHIIIr OOJBIN TaOBUIATBIH TEJICKOMMYHUKAIUSIIBIK
*Ka0apIkTaH 0Oacka, KOHJAOMHUHHMYM OOBEKTICIHIH Oeiiktepi (kKacOerrep, Kipebepicrtep,
BECTUOIOJIBAEP, XOJULAap, Addi3Aep, Oacmangak Mapuitapbl MeH Oacmaijak allaHaapbl,
nudTiniep, maTkipiap, MaThIpacThuIap, TEXHUKAJBIK KadaTTap, >Kepresenep, YWre opTak
MHXEHEPIIIK JKyleaep MEeH *aOAbIKTap, aDOHEHTTIK MOLITA JKIIIIKTEP1, KOMMITEePl TYPFbIH
Y# TYpFaH Xep ydacKeci jkoHE (Hemece) Yi JKaHBIHJIAFbl JKep ydackeci, abaTTaHabipy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Iai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIK);

9-1) kapxw1 yitbimaapsi-Kei3meTi "Kazakcran PecyOnmkaceiagarsl OaHKTED KoHE OaHK
KbI3MET1 TypaJibl" 3aHMEH peTTeNeTiH OaHKkTep, connai-ak "Tenem yHbIMIapbl )KOHE TOJIEM
KyHheneplt Typanbl" 3aHfa CoWKec KbBI3METIH »Ky3ere acblpaTtblH, BEO-HBIH KapiKbl
cepikTecTepi 00BN TaOBLUIATHIH, MEHIIIKTI TOJIEM KypaiaapblH (Kacca, HHTEpHET-OaHKUHT,
MOOWJIB/II KOChIMINIANap, TEpMUHAIAAP koHe Oacka Ja Kypajjap) maijagaHa OTBIPHII
OipbIHFall TeJeM Ky)KaThl HETI31HJAE TYTBHIHYIIbUIApAAH TeJeMIEPAl KaObULTANTBIH KoHE
aNbIHFaH aKIlalail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH €Cel MIOTTapblHa ayAapaTbiH
TOJIEM YUBIMAAPHI;

9-2) KoChIMIIIa KbI3METTEP — OYJI KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP OO0JIbIN TaOBLIMAUTHIH, O1pak
KAl ’KoHE Kayilci3 TYpyIbl KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH KeKe MEHIIK YHIep/l Koca
aNFfaHjia, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMeH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MaillallaHyMeH TiKeJen
0ailJIaHbICTBI KbI3METTED;

10) mudT — TiriHeH eHic OyphIbl 15 acmalThiH, KATTHI TIK ChI3BIKTHI OaFbITTAFbIIITAPFaA
Kapail KOo3ralaTblH KaOMHaJa agamaap/ibl )koHe (Hemece) KYKTEpAl KeTepy >KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHU3M;

11) nudrinepre KpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrramara (
JalbIHAAYIIBl 3ayBITTBIH €peKeNepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJBIKTaphl), YITTHIK
cranaaprrapra xoHe Kazakcran PecryOinukachIHbIH KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaslapbIHa
colikec JTU(TTIH XKYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KAaylICI3[INH KOJAay YIUIH CEPBUCTIK
KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CYyOBEKTICI — jKacajifaH LIAPT HETI31HA€ KOHJIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/l KOPCETETIH KEKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA;

13) cyMmeH ka0apIKTay — Cy/Abl )KUHAYBI, CAKTayAbl, TalbIHAAY IbI, OEPY/Il )KOHE CyMEH
XaObIKTAy JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIbUIApFa TapaTylbl KAaMTaMachl3 €TEeTIH ic-1apajiap
KUBIHTBIFBL;



14) cy Oypy — capKbIHABI CyJapabl )KMHAYAbI, TaChIMaJIayAbl, Ta3apTybl XKoHE Cy Oypy
KyHhesnepl apKbUIbl Cy OOBEKTIIepiHe *koHE (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KamMTaMachli3
eTETIH iCc-IapajiapablH KUBIHTHIFBL;

15) ranceipsic 6epymn — Kbi3MeTiH Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH COyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI )KQHE KYPBUIBIC KbI3METI Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC Y3€re achlpaThIH JKEKE
HeMece 3aH bl TyIFa. JKoOaHbIH (0aFaapiiaMaHbiH) TalChIPbIC O€pYITi-HHBECTOPHI, TAIICHIPBIC
Oepymii (MEHIIIK HMECl), KYPbUIBIC Calyllbl HE OJapAblH YOKIJIETTI aaamMIapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapail Tarnceipbic Oepy1i 601a anajsi;

15-1) TpaH3UTTIK IIOT - €KIHIII JIeHreneri 0aHkre Hemece OaHK omnepanusiapblHbIH
KEKEJIEreH TYPJEPIH KY3€re achlpaThlH YIBbIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUITeH KapakaTThl THICTI
KbI3METTEP/Il KOPCETYUIUIEP/IIH ecell albIpbICy HIOTTapblHA KEMIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OemymeH, bipblHFaii TesieM Ky)XaThl HETi31HAE KOMMYHAJIBIK KBI3METTEp/Ii
TYTBIHYIIBLJIAP/IaH TYCETIH aKIlaiail Kapa>kaTThl )KUHAKTayFa apHaJiFaH apHaibl OAHKTIK IIOT;

16) TeneM KyXaTbhl — 6HIM OEpyLIIHIH YCbIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP] (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEeMJIl Ky3ere achlpy VIIIH >acajFaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MIOT-PakTypa, MOT, XabapiaMa, TYOIpTEK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFall TeJEM KYXKaTbIHBIH KYpaMblHa, €CKEPTY-II0T, Tajal, Tajlan-apbl3);

17) TYpMBICTBIK KaTThI KAJIBIKTAp — KATThI HBICAH/IaFbl KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAD;

18) TypfblH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJBIK [IapyallblIbIK
caJachlHIAFbl aKMapaTTaHAbIPy OOBEKTICI — TYPFbIH YH KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQJIJIBIK IIApyalIbUIbIK CaJachbIHAAFbl AJEKTPOHIBIK aKNapaTThIK pecypcTap,
aKIMapaTThIK KYHeTep;

18-1) TypFbIH Y# KaTblHAacTapbl *oHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIIBIK HIapyamlblUIbIK
CaJIaChIH/AAFbl 3JIEKTPOH/IBIK HBICAHJAFbl aKMapaTThl OPTaJbIKTAHIBIPbUIFAH TYPAE JKUHAY
KOHE CaKTayJblH aKMaparTThIK kKyieci (Oyaan api — OpTanbIKTaHABIPBUIFaH TYPAE )KUHAYIbIH
AXK-cp1) — OYJ1 TYPFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIIBIK HIApyallbUIBIKTHI TaJlIay
KOHE TYPFBIH YH KaThbIHACTAphl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyallbUIBIK CalachbiHaa
MEMJICKETTIK perteyni xy3ere acwlpy ymriH TKII akmaparranasipy oO0BEKTiIEpiHEH
aKIMapaTThl LIOFBIPJIAHBIPYIbl KAMTAMAChI3 €TETIH, MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KyHe;

18-2) TypfbIH Yi KaTblHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJbIK IIapyallbUIbIK
CaJaChIHJAFbl TEXHUKAJIBIK ONEPATOp — IHEPTETUKAIBIK KOHE KOMMYHAJABIK CEKTOPJIApIbI
KAQHFBIPTY JKOHIHJEr1 YJITTBHIK >KOOAaHBIH TYPFBIH YH KaTblHacTapsl MEH TYpPFBIH
YH-KOMMYHaJJIBIK [IapyallbUIbIK CalaChIHIaFbl TEXHUKAIBIK orepaTopsl peTinae Kazakcran
PecniyOnukacbiHbIH, YKIMET! allKbIHJIaFaH, KapFbUIbIK KalUTalblHA MEMJIEKET KY3 Maibl3
KaTbhICAThIH 3aH/IbI TYJIFA;

19) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KOCIIKEPJIiK
KbI3METTE Iaiij1ajiaHy K9HE OJIapAbl OJIaH 9Pl OTKI3y MaKcaTbIHAA €MEC, TYThIHYIIbIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXAbIFbl YIIIH TYTHIHY;



20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il MaiianaHaThIH HeMece
naiijjanany HuUeTI Oap *eke HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

21) yoKineTTi opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalIbUIbIK CcajachlHia 0AaCHIBUIBIKTHI )KOHE calaapajblK YiJIecTipydl ’Ky3ere achlpaThiH
OpTalbIK aTKapyLIbl OpPraH;

22) yiire opTaK MHKEHEPJIIK Kyienep — KeNImaTepill TYPFbIH Yilie IOTEPIIH, TYPFbIH EMEC
YH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC KEPAET1 HEMECE 1IITHAET KOHE
€Kl KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMEH ka0JbIKTay, ra30oeH
&KaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, OpT Ja0BLIbI, 1IITKI O©PTKE KAPCHI CY KYOBIPHI,
KYK JKoHE JkoayIbl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC SKEeTy, ayadanrtay, sKeleTy, KUy bl
peTTey JKoHEe BaKyyMJiay JKyienepi, TOThI 9JICi3 MHXKEHEPIIIK XKyilenep;

23) aneKTpMEH Ka0JbIKTay — JIEKTP SHEPTUsChIH OHJIPY, Oepy KoHE TYThIHYILIbLIApFa
CaTy >KOHIHJIET1 KbI3MET.

2 Tapay. KoMMyHamIpIK KbI3MeTTep i YCHHY TOpTiOi MEH mapTTaphl

3. KoMMyHaNnabpIK KOPCETINETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM O€pylill MEH TYTBIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTUIEHreH TOPTIMMEH KbI3METTIH opOip Typi OOHBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3T¢ TYJIFa apachlH/la KacajFaH KeJiCciM HET131H/1€ JKY3eTe achIpbLIaibl.

KonmomMuHnyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIATBIH KOMMYHAJIJIBIK
KbI3METTEpre aKpl TOJICY TOPTiIOl MYJIIK MEHIIIK UeTEPIHIH >KMHAJIBICBIMEH HIEIIIEII.

3-1. Kenmmorepni TypreiH yiire (kemenre) Tamnceipbic 6epyini 0ObeKTiHI Maiiananyra
OepreHHeH KeWiH TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €Mec YH-kKaljap MEHIIK HEJNEepiHIH aJlJIbIH ala
KeqiciMi OOMBIHIIA TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailnapAblH MEHIIIK HeJepl MeH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEpll (KbI3METTEPIiH dpOip TypiHe) OepyIriiep apachliHAa OJap/ibl
KeH1HHEeH >kacacy (KOJ KO0) YIIIH MapTTapAblH Ko0anapblH JalbIHIaNIbI.

4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJBIK KbI3BMETTEP/Il JKETKI3YIIl apachliH]a >KEeKe >KoHe (HeMece) »kapus IapTTap
Kazakcran PecmyOnukachbiHBIH 3aHHAMAChIHA COUKEC JKacamabl.

MeHiik uenepiHiH O61pJecTIKTepl HeMece KapamabiM CEPIKTECTIKTEp HEMECE KOIIMOTepJi
TYPFBIH YH MEHEIKepiepi Hemece OacKapyllbl KOMIIAHHUSIIAD KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP/I
KETKI3yIIiJIepMeH (KbI3METTIH op TYPIHE) BIHTBIMAKTACTBIK TypPaJibl IIAPTTAP KACANIbI.

Mynik uenepiHiy OIpJAECTIKTEpPl HEMECEe KOHJIOMUHHUYM OOBEKTICIH OacKapylibl
CcyOBeKTIepl KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MYJIKIH KYTIM-YCTayFa CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH MIAPTHIH JKacacabl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIE BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHJOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUbIMIAP
KOHE TOTEPIICP/IiH, TYPFBIH €MeC YH-)KaWlapAbslH OapibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
NOTEPJIEP/IIH, TYPFBIH €MEC YH-)KaiIap/IbIH MEHIIIK UeJIePiHIH KOMIIUNriMeH kacaiaiasl. by



peTTe TMOTEpJIep/liH, TYPFBIH €MeC YH-KaillapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIUIUTIT apTThIH Oip TapaObl PETIHIE SPEKET ETE].

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE o3relre Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Ii YCBIHY TYypaJibl )KETKI3YIlli MEH TYTBHIHYIIBI apachIHIAFhl IapT KOJAaHBICTAFbI
3aHHAMaFra KauIbl KeJIMeyl THIC JKOHEe OeNrici3 Mep3iMre jkacaarad OOJIBIT CaHaIa IbI.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP YITTHIK dKOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUTBIK-ITHIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/a, TEXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OenTiIeHTeH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBLIAJABI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH pETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YCHIHY PEXKUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — MOTEpJiepJlieri, TYPFbIH eMec Yil-)kaljnapJarbl aya
TEMIEPATYPAChIH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIepaTypa KeCTECiHEe — KbIIBITY MayChIMBI 1T1H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) snexTpMeH xadabikTay — Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH 3aHHAMACHIH/Ia OCNTJIEHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSICHIHBIH CanachblHa COMKEC — Kb 1IITHIE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH ka0pikTay — Kasakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTAPHUSIBIK KarujaliapJia *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa OenriieHreH OepulieTiH
CYJIbIH CallachlHa COMKEC — Kb 1II1H/IE TOYJIIK OOHI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJMbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIIK OOMBI;

5) ra3oen xka0apikTay — Kazakcran PecryOnmKkachiHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OENTrIeHIeH TOJbIK KOJIeMIE,

6) nudTinepre KbI3MET KopceTy — JUPTUICP/IIH OHAIPICTIK KayIiNCI3IrT TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT HIEKTEYJl ajamaapra
apHaJIFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXKIayFa JKOHE MakjanaHyFa KOWbUIAThIH Tajanrtap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
mapT HEeT131H1e;

7) TYPMBICTHIK KATThl KaJJBIKTApJbl XUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-2TMUAEMUOIOTUSIIBIK ~TalanTapFa COMKeC JKeprulikTl aTKapylibl OpraH
OenriiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-tapay. KoMMyHanapIK KeI3MeTTEpAL IakanaHy XKoHe YChIHY IIPOLECiH peTTeyAiH TopTibi

7. MynikTiH MEHIIIK uenepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBeKTIIepl Yire opTak MHXKEHEPJIK Kylenep MEH KaOJIbIKTapIbIH, COHIai-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHILIIr1 OOJbIN TaObLIAThIH €CeNKe ajly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIapT >Kacacajibl.

8. DHeprusiMmeH xabJbIKTay IIApThl OONBIHINA SHEPTUSIHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY YIIiH
naianaHaTblH a3aMaT aOOHEHT (TYTHIHYIIBI) OONFaH XKarjauigapaa >HEPreTHUKAJIbIK



KEJUIeP/IIH, COHMIal-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIET1, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIeT.

9. MymikTiH MEHIIIK uenepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy cyOBekTiepi He Tikene OipiieckeH Oackapy Ke3iHJe MOTEepIepaiH, TYPFhIH eMeC
yh-xalnmapAblH OapiblK HWesepl, COHAa-ak »acajlfaH IIapT HETi31HAe KOHIOMUHUYM
O0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIiN-YCTaybl KAMTAMAChI3 €TETIH CEPBUCTIK KBI3BMET CYOBEKTICI
KETKIZYIIre, OHBIH OKUIAEpIHE KOMMYHAIJBIK WH)XEHEPIIK >KyHenepre, €cemke aiy
acmanTapblHa, KOMMYHAQIJIBIK KaJIBIKTApPAbl OpHAJACTBIPy >KOHE CaKTay OpbIHAapbIHA
KeJIeprici3 Ko )KeTKi3y 1l KaMTaMachl3 eTe/Il.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >KaOJBIKTay JKOHE Cy OYpY KYOBIpJIApbIH, JEKTP ChIMJIAPhIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbBI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH Ta3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, Y], TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-)KailjlapJa opHajlacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJEerl THUICTI TEXHUKAJBIK )Kail-Kyil, ecenke ajy achanTapblH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJBIK Kayinci3miKTi
KaMTaMachbI3 eTe/l.

11. Enni MexeH miekapaiapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MeH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OaJlIIOHIap
MeH Ta30eH XaOJbpIKTay >KYWENepiHiH Kayilci3 >KYMBIChIHA KOWBIJIATHIH TaJlanmTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl >KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OpraHaap >Ky3ere achlpajbl.

11-1. XKeprimikTi aTKapylIbl OpraHiap €CenTepiAiH allbIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapudTepAiH CaKTaTyblH OaKblIayFa, KaTelepAl aHbIKTayFa, TYTHIHYIIbUIAPAbIH KYKBIKTapbIH
Tepic maijananyasl OonjblpMayFa *koHe Koprayra OarbiTTanraH BEO meH Kbi3merrtep/i
KETKI3YIIIEp YCHIHATHIH aKNmapaTThl )KMHAY, OHJIEY JKOHE Tailay apKbUIbl KOMMYHAJIBIK
KBI3METTEP YIIIH €Cell albIPhICy MOHUTOPHHTIH YKY3€eTe achlpabl.

12. Tyremnymbira, Kazakcrtan PecnyOnmmkachIiHBIH KOJIAAHBICTaFhl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, eCenKe ajay achanTapbl O0JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMEeCce OHBIH
OKIIZICPIHE €CeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH alyFa KOJ JKETKI3y/ll KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00BEKTUIEpIH KaObLIAAy *OHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHbIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAaraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
KETKI3YIIll TYTHIHYIIBIFA €CETKE ay KYPaJIbIH CaThIIT ajlaIbl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiriHiH Toparackl HeMece KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy cyObekTuIepl He Tikenel OipiieckeH Oackapy Ke3iHJIe MOTepJiep/iiH, TYPFbIH eMec
yi-KainapasiH 0apiblK Heliepl KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH JKbUIBITY MayChIMBbIHA JANbIH]IBIK
xymbicTapeid Kazakcran PecnyOnukackinbiH "Kazakctan PecnyOnukachlHIaFbl sKepriliKTi
MEMJIEKETTIK OacKapy >koHe e31H-031 6acKkapy Typaibl" 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbIiHbIH 4-1)
TapMakIlacblHa COMKEC JKEpPruliKTi OKUIAl opraHaap OCKITKEH JXBUIBITY MayChIMbIHA
TANbIHABIK KOHE OHBI OTKI3y Karu1ajapblHa COKEC YUBIMIACTHIPAIbI.



15. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OipecTiriHiy Toparachl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepi moTepiaep, TYPFbIH eMec Yi-kKaijlap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPIHAH KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOpCEeTHereHi
TypaJibl ’koHE (HEMece) Y3UIICIEeH KOpCEeTKeH1 Typaybl (akTinep OoilbiHIIA XxabapiaMaHbl
KaObUIIalIpl, THICTI aKTiHI KaJbIITACTBhIpa OTBIPBIN >KETKI3yIIIMEH Oipiiecim OChIHAAM
(haKTiHI CATIBICTBIPHIT TEKCEPY/Il YHBIMIACTHIPAIBI KOHE KYPTri3e/l.

16. TapanTapiplH NaiianaHy »XayamkepuIuliri meKapacblH 061y KOMMYHaJJIBIK
KBI3METTIH MBIHQJal opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbl IIapTKa
CoMKeC alKbIHanaabl:

CyMeH JXaOJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OOWbIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naianany YIIiH )Kayankepliiik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJIbIKTay 'koHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH dJeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyHIal KeliciMm
OoJMaraH Ke3Jle MaijanaHy KayanKeplIutrin 0eiy miekapachl TEHTepIMIIK THECUIUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOWMbIHIIA OETUICHEI].

KonnoMuamyM 00BEKTIIEPIHACT] MaiiAaIaHy KayalKepIIIiria 061y meKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1er1 OIpiHII bICBIPMaHbIH
Oemymri (ranerri;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI/11 MeKEHHIH CYy Oypy *kKeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalnblHaH Oackapy
TOpaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (iaHell HeMece JTOHEKEPJICHTeH KiK
OoMBIHIIIA alKbIHIAJIabI;

AIIEKTPMEH ka0abIKTay OoibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliiHri 3J1eKTp KOHIBIPFBIIAPhIH
KYTIiI-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIiH:

1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFAaH OTIENl >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY >KEJICIH KOCY TYHICIECIH/E;

2) xkabenp/IiK eHy Ke3iHJe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHipy KaOeiHiH YIIITapbIHIaFbl
OypaH1aabl KOChUIBICTApAa OeNrieHe .

17. lllapt GoiipIHIIIA MiHAETTEMENEP OPBIHIATIMaFaH HEMECe THICIHIIIE OpBIHIaTIMaraH
Karaaiapaa KeTkizyinl Hemece TYThIHYIIbl Kazakctan PecryOimkachbiHbIH A3aMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC jkKayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »araaiiiapsl (qysiei 3u13ana Hemece 00mkay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMecC e3re Jie *arjainap), coHaai-aKk oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuiaep xoHe Oacka ja
xKargannap Oacranrad skarpaiga JKeTki3yli MeEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajJlanTapblH OpbIHAAMAybl HEMEcCe THICIHIIE OpblHAaMaybl mapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC peTTeNe/Ii.

19. TyTeIHYHWIBLIAP Typajbl AepOec AepeKTePAiH KYIMHUUTBLIIBIFBI YIIIH JKayarnmKepuiaik "
HepOec nepekrep koHe onapiabl Kopray Typansl" 2013 xbuirsl 21 mambipaarel Kasakcran
PecnyGinkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIEI].

20. TyThIHYWIBIL:



1) 3 eMipi MeH JIeHCayJbIFbIHA KAYIINCi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEHTIH OeNrieHreH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaranapnsl (Tapudrepmal) Oenriney TopTidbl Typabl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIMITEP I OaKbIIIAaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAQIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KEMIIUTIKTEp cajijjapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aIaNblH TONBIK OTENyiH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
KOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBI3METTEPre aKbl TOJIeYyJ/ll KalTa ecenTeyll >XKoHE MIapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTWIKECIH/IE KeATIPUIreH HAKThI 3aJIaJI/Ibl OTEY Il Tajam eTe/i;

5) yaKkTbUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMe SHEPI sl MEH CY/Ibl Mai1anaHabl
KOHE TEXHHKAJbIK IIapTTapFa COMKeC KOCYy YVIIIH pPYKCaT ETIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxbunrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OCKITITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cay/la HAPBIFbIH YUBIMIACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTEyi, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETY KarHaajapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IIIIHAE TYPFBIH YU KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJI/IBIK IIapyallbUIbIK CaJachlHIaFbl aKlapaTTaHAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0BIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIIBI.

7) aBapusUIap.bl KO0, €CEMKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHE aly YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIAepiHe KOJ KETKI3yll KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHaJABIK KaJIBIKTapIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31H/Ie KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJIJBIKTapJIbIH KEKEJETeH TYypJepiHe apHairaH Oacka
KOHTEHHEepIIepe caKTayabl )KY3eTe achIpaibl;

9) OipblHFail TeyieM KYXKAaThIHBIH JIeKTpoHALK HyckackiH "TKII Oipwiarait
miaTgopMachiHaH" anapl;

10) kaxxet OoJiFaH karnaia TeJieM KY)KaTblH Kara3 TYPIHAE KETKI3Y/l YHBIMIACTBIPY b
BBO »xy3ere aceipaabl. byn peTTe Kara3z TejneM KyKaThl TYTBIHYIIBI KOJ KOMFaH Kara3
TYPIHIE TOJIEM KY’KaTbIH aJlyFa ©TIHIII OOJFaH Ke3/e KEeTKI31Ie 1.

21. Kerkizymi:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpUIay bl KY3ET€ aChIPAJIbI;

2) »KacajfaH IIApTTap HETi31HJAE TYTHIHYIIbIFA KOPCETIITeH KOMMYHAJIBIK >KOHE
KOCBIMITIA KBI3METTEp YVIIiH OipblHFall TeJeM KY)KaTbIH OJJIEKTPOHIBIK HbBICAHIA
KaJIBINTACTHIPY YIIIH KaXeTTi aknapartel BEO-ra aii caliblH YChIHABL;



3) TYTHIHYIIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEepre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIHIH IUCIETUEPIIK, aBapUSIIBIK-IUCICTYEPIIK KBI3SMETIHIH MEKCH)KalIapbl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CalThIHIAa HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIApyalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-x)alblH/1a OpHAJACKAH xabapiaHIbIpy TaKTalapblHIa MOJIIMETTEPAl YCHIHY KOJbIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYyalIbUTBIK CalaChIHIAFbl
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTUICPIH/IE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCAaTBhIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay J>KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH Y KOMMYHAJJIBIK IIApYaIIbUIbIK CalaChIHAAFbI aKIapaTTaHAbIpy OOBEKTUIEp]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KBI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTaphl, CAHBI MEH
KeJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKkacblHbIH 3aHHAMAacCblHA COMKEC KOPCETLIETIH KOMMYHAaIbIK
KBI3METTEPIIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jkKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-3TMUAEMHUOJIOTUSIIBIK ~ TalanTapFa, TEXHUKAIbIK pErjiaMeHTTepre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKT1Iepre ColKec KeJIeTiH KOMMYHAIIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTep/Il
YCBIHA/IbI;

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€iK KYH 1II1HJE, calmaHbl KaJblHA KEeJITIPE/l )KOHE KaiTa ecenrtey YIIiH
OapJIbIK mapanapabl KaObUIAaNabL;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TaJanTap/bl OpbIHAaMay ceOeOi OOMBIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHAAa Ke3JeIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETYyIeH 0ac TapThaipl HEeMeCe TYThIHYIIbIFa KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEeKTey KOMMAaMIbI;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TapaMeTpiIepMeH O0OCAThUIFAH HEPIHsI MEH Cy YIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra OepiyieTiH NepeKTepAlH HAKThUIBIFbl MEH IYPBICTBIFbI, OHBIH 1IIIHIE
TapudTepre, KOPCETIIETIH KhI3METTEp KoJIeMJIepiHe, IapTTap TajanTapblHa, €CEmKe aly
acmanTapblHBIH JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTHBTEpiHE >KOHE Oacka Ja mapameTpliepre
COMKECTITIH KOoca alfaHj]a, TYTHIHYIIbUIAp ajAblHAA JKayanTbl Oonanel. CoHpaii-ak, o
aKmapaTThl IIAPTTAPMEH JKOHE €cell Ky KaTTapbIMEH CaIbICThIPAJIbl, KaTeJaep/il, COHBIH 1II1H]IE
apu(MeTUKanbIK KaTelep/al, AYPIC eMeC KYHIEp MeH TapudTepai aHbIKTalIbl )KOHE KOS

4-Tapay. KoMMyHaIIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPRICY XKOHE aKhl TOJey TOpTibi



22. TyThIHYIIIBI KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEp YIIiH ToJeM Il ockl Karuganapra KocbIMIIIara
colikec HbIcaH OOMBIHILIA OIpbIHFA TOJEM KyKaTbl OOMBIHIIA JKYPri3e/i.

23. KoMMyHanabIK KbI3METTEP YIIH TeJAeMAEPAl KaOblIgay KETKIZYIIIIEPAiH *KeKe
Kaccanapbl oHe (Hemece) eKIHIIl JeHreWjeri OaHkKTep, TeJieM YHUbIMAAapbl apKbLbl,
COHJIali-aK aKlla Kapa)kaThIHbIH [10YTa ayJapbIMIapbIH 5KY3€re achbIpaThblH M0YTA OAMIaHBICHI
OTEePATOPBIHBIH Kaccanapbl apKbLIbI )KY3€re aChIpbLIAIbI.

23-1. BEO 06ipsiHFaii TesieM Ky>KaTbl HET131HAE TYCKEH aKlaiail KapaXaTThl TEK KaHa
Kap Kbl YUBIMIAPBIHBIH apHailbl TPAH3UTTIK MIOTTApbIHAA KUHAKTaabl. JKeTkizymiinepre
KapakaT ayJapy TYTHIHYIIbUIApAaH HAKThl TYCKEH Tejiemjaep Typaibl nepekrtep BEO
JIEPEKTEPIH OHJETCHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI IIIHJE KY3€Te aChIPbLIaIbI.

23-2. Exinmni aeHrenaeri OankTep Hemece OaHK ONepalusIapbIHbIH KEKeJIereH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp JKETKI3YMIUICPJIH €Cen NIOTTapblHa OOJIHTeHre eiiH
TPAH3UTTIK IOTTAFbI aKIlla KapakaTbIHbIH CaKTaTybIH KaMTaMachl3 €Te/Il.

23-3. Ketkizyuujiepre apHailbl TPaH3UTTIK MIOTTAH aKiia KapaXaTbl YaKTbLIbI
ayJapblIMaraH *arjaiiia, eciMnysiiel ecenteyi skoHe teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH 1IIIHJE eKIHII JAeHregeri OaHKTEp >KOHE TPAH3UTTIK IIOT allbUIFaH OaHK
oTepalusIIapbIHBIH JKEKeJIeTEeH TYPJIEPiH JKy3€ere achIpaThlH YHBIMAAP apachIHa KacalaThlH
€celn aubIphICy-KaccalblK KbI3METTEp/Jl KOpCeTyre apHajfaH KeliCiM-IIapTTapblH
apTTapbIMEH alKbIHAATa 61" ;

24. KoMMyHaIABIK KbI3METTEP YIIIH TOJIEeM Mep3iMi TYTHIHYIIBl MEH OHIM OepyIIi
apachIHJAFbl IIapTTa aWKbIHIANAJbl, OYyJI pEeTTe TeJieM, erep TapanTapiblH KeIICIMIHAE
e3relie Ko3eaMece, CenTi aifjlaH KeHIHT1 aliIbIH KUbIpMa OCCIHIIN KYHIHEH KeIIiKTipiiMein
KYprizuiesl.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYoJIIKTI KOPCETKEH
Ke3Jle OHIM Oepylii HeMece OHBIH oK1 ail caiibiH 20-b1 KyHiIHEH Oactan 30-bI KYHIHE JEeHIH
HE JIEPEKTeP/Il KAIBIKTHIKTAH Oepy KYPBUIFbUIAPHI apKBLIBI KYPri3lIei.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CEeNKe aly achanTapblHbIH KOPCETKITEpiH Oepyl *kKacajaraH
MapTTHIH MIapTTaphIHA CoMKec AepOec, conmaii-ak Kazakcran PecmyOnukaceiabi " TyprbeiH
y# KaTeiHacTapbl Typasibl" 3aHbIHBIH 10-2-0a0b1HBIH 10-24) TapMaKIIacklHa COMKEC YOKIIESTTI
opraH O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJbINITACTBIPY, OHIEY, COHAAi-aK
OpTaJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1IIIHJE TYPFBIH YH KAaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyamIbUIBIK —CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
00BEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaFuanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPhl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ [IApyallbUIBIK —CalaChIHAAFbl  aKMapaTTaHAbpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTi, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achIpbLIabl.

27. KonmoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTINl-ycTay YIIiH TYTBIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH KaOAbIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy KOHIHJEer1



KOPCETIITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YHTe OpTaK €CelKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJIe aWKbIHAANaAbl, ajl oJlap yakbITiIa OOJMMaraH karjaija — OCNTJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFsl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHe
031H-631 Oackapy Typanbl" Kazakcran PecryOnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakKIIachblHa COWKEC KEPriTIKTI aTKapyIIbl OpraH OEKITKEH TYThIHY HOpMaiap OOMbIHIIA.

28. TapanTapablH naiianany »ayankepuIuiiria 6ey meKapachlHIa Yre opTak ecernke
aJly acmanTapbl OpHAThUIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHATBUIFAH Kepre JeHiHTi
y4acKelleTl BICBIpanTap MApTThIK HETi3/le KEJTiHIH KOPCETUITeH ydacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIIITe KaTKbI3bLIa IbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIEPIeC, 0JaH 0ocaTy xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OoibIHIIA MIEIM MaTepaep, TYPFbIH eMec Yi-Kaillap MEeHILIK HeJIepiHiH
KUHAJTBICHIH/IA KaOBLITaHA TbI.

30. KenmoTepai TYpFBIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIUIIH TeJEMaKbl MACEIeCl MYJIIKTIH MEHILIK Hesepl OIpJiecTIrHig
Teparachl HEMece >Kall KOHJOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OacKapylibl CyOBEKTiIepl Hemece
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 TIKEJIeH JKEeTKI3YII apKbUIbI TISTEPIEp, TYPFBIH eMec Yil-kailnap
MEHIIIK UeTIePIHIH >KHHAJIBICHIH/IA TSI,

31. JKeTki3ymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl Maceneliep 3aHHamazaa
OCNTiJICHreH TOPTIIIICH SIS/,

4-1 Tapay. BEO 3yMBICHIHEIH TaJanTapsl MEH TOPTiOi.

31-1. XeprumkTi aTkapymbpl OpraHiap 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA COUKEC KEJIeTiH
OekituireH enmeminaprrap Herizinae, bEO ipikTey keHIHAET1 KOHKYPCThI YUBIMIaCTHIPAIbI;

31-2. OKIMIITIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarblHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KaJaJapblH, ayJaHJapblH, ayJaHAbIK MaHBI3bl 0ap KajajdapblH KOHE aybULABIK eIl
MEKEHJIepJll KOoca ajFaHj]a, Ky3ere acelparblH Oip Hemece OipHeme BEO xeprimikTi
aTKapymibl oprad 00bIn alKeIHAaTYbl MyMKiH. BEO sxeTkizymrinepaeH 6apibik ecenteyaepii
TYTBIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBHIH Olp TeneM KyxarbiHa Oipiktipeai. BEO-HbI alKbiHAAYy
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC KOHKYPCTBIK HET13]1€ )KY3€Te achIpPbLIaIbl;

31-3. BEO mapyambuiblK KYPri3y KYKbIFBIHAAFbl MEMJEKETTIK KOMMYHaJIbIK
KOCIIIOPBIHAAPABl KOCA alifaH]a, KOCIMKEPJIIK KbI3MET CYOBEKTIJepl HBICAaHbIHAA HE
3aHHaMaJa >KOHE >KEPruTiKTI aTKapylibl OpTaHAapblH MIEHIIMIEpIHAE KO3/IeITreH o3re e
YUBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPBLIa/IbI;

31-4. BEO aboHeHTTep/liH IEepEeKKOpPhIHA KBI3MET KOPCEeTYJl KaMTaMachl3 €Tel,
TYTHIHYWIBIJIAp VIIIH J>KEKe KaOWMHeTTep amajbl, XKEeTKi3yluiepre ecen Oepyni
KaJIBIIITaCThIPaJIbl XKOHE YChIHAIbI, aif CallbIH JKOCTApibl €CeNTeyJep MEH HAKThI TeJeMIEp
Typalibl aKmapaTThl Oepyni JKy3ere achlpajibl, coHmai-ak "OpTambIKTaHABIPBUIFAH TYPHAC
xuHaynplH AJXK-meH" wuHTerpamusiiay apKbUIBl — aKMmapaTTHIK-KOMMYHUKAITHSITBIK
TEXHOJIOTHsIJIap cajachblHIarbl OlpbIHFAl TananTapibl cakraynabl >koHe Kaszakcran



PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACKIHAA OCNTUICHIeH aKmapaTThIK KayilCi3MiKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYIIBLIAP TYPasbl epEKTepre KOMKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Tel;

31-5. BEO xeTki3ymii YChIHFaH €Cel aWbIpPhICy MIOTTAphl TYpPalibl MOJIIMETTEPIIH
JOYPBICTBIFBIH TEKCEPY/Ii JKY3€re achIpajibl;

31-6. BEO OunnuHurTik xyleHi naiinananaasl He pyHKUMATApbI OCNTIICHTEH TajlanTapra
CoMKeC THICIHIIE OpBbIHAAYJbl KaMTaMachl3 €TETIH KaXKeTTI OarapiamMaiblK-TeXHHKAJIBIK
KypaJilapbl MEeH OUIKTI MaMaHaapbl Oap CHIPTKbl YHUBIMJIbI (OMJUIMHITIK KOMIAHUSIHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3yllll YChIHFaH aKNapaTThIH KOHE YChIHBUIFAH IIOTTAPAbIH COMKECTIT1HE
TOJIBIK YKayanThl OOJaIbI;

31-8. Ecenrteynep/iH TypbICTHIFBIH KOCTAPJIbI 11IKI TEKCEpYyJiep TOKCaHbIHA KeMiHE Oip
peT, JKOoCmapAaH ThIC TEKCepyJiep - TYThIHYLIbUIapAaH HEMece YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJII TYCKEH Ke3/1€ KYPri3uiel;

31-9. Calikecci3aiktep aHbiKTasFaH xaraaiina BEO Gacrama xacaiiapbl:

1) aHBIKTaJIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 1T1H]Ie OY3YIIBUIBIKTAp/IbI TIPKEYTE;

2) aHbIKTaNFaH Oy3yHIBUIBIKTAP/Ibl HET13[€1 OTBIPBIN, THICTI KYPbUIbIMJIBIK O6JIIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI WIOTTHI TY3€eTyre 0acTaMallbUIbIK €TYTE;

31-10. KaTtenep MeH COMKECCI3IKTEp aHBIKTAJFaH Ke3Je oyiap Typalibl aKmapar,
COHJIail-aK TeKCepy HOTIIKENIepl 1Kl TajanTapra CoMKec TIpKeyre jKoHe Ky>KaTTaMallbIK
peciMeyre xKaTajbl;

BEO minnerri:

1) moTtTapasl YChIHYBIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapay/bl )KYpri3yre;

2) TUICTI 1K1 TaJanTap/ibl KailTa Kapayra OacTamalibUIbIK JKacayra;

3) KaTenep MEH COMKECCI3JIKTep aHbIKTAJIFaH arAaiapaa TipKey *KypHaJlblHA KoHE
COUMKEeCCI3MIK Typalbl aKTiHI HeMece I1MIKI KBI3METTIK €eCeNTl peciMAeld OTBIPHII,
colikeccCI3AIKTEp/l TIpKEYTE;

31-11. bapasik TeKkcepyIep/IiH HOTMKEIEPl KY)KATIEH PEeCIMAETyTe KOHE KYPri3iireH
KYHHEH Oactan KeMiHJe YIII )KbUT 00bI cCaKTalyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOWBLIATBIH TAJIANTAP:

1) Kazakcran PecryOnrkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH/ bl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAyINCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty calachlHJaFbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COUWKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 AaKKpEeAUTTEereH YHbIM OepreH COWKecCTiK
cepTu(UKaTBIMEH pacTajdyfa THIC aKNapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSIBIK TEXHOJOTHSIAp JKOHE
aKmapaTThIK KayilCi3JIKTI KaMTaMachl3 €Ty callachlHJIarbl BipbIHFall TajamrTapra CohKec
naijanaHbUIaThIH €CETKE aly >KOHE €cel allbIphICy MPOLECTEepiH aBTOMATTaHIBIPY YILIH
Ka3ipri 3aMaHFbl aKNapaTThIK JKyHenepaiH 00ysbl;



3) Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHaMachblHAa O€NTIJIEHTeH aKImapaTThIK
KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIAP >KOHE aKMapaTThIK-KAyiMCI3iKTI KaMTamachl3 €Ty
caylachIHaFbl OIpBIHFAM TamanTap/Ibl CaKTay;

4) keMiHJIe €Kl eKiHIII JeHrehIeri OaHKIIeH JKacallFaH KeiciMaepaiH 00ysl;

5) TYTHIHYIIBUTAPABIH AepOec JepeKTepiH KOpray TETIKTEPiHiH OOTYHI.

31-13. BEO ¢yHkIusnapsi:

1) OenrineHreH xKyMbIC KECTECIHE COMKEC apTypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbLUIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAPIbI KOHCYIBTAIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTAMAaChI3 €TY;

2) MIHAETTI TYpAe Xabapaap eTe OTHIPBIN kKoHE OeC )KYMbIC KyHIHEH aclalThIH Mep31MIre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap/iblH MIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHECH
acnalThIH Mep3iMe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMmu caliTTapbhIH/IA )KOHE aKIApaTThIK PECypCTapbliH/ia XKapusiay:

a) Oackapy opraHaapbIHbIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpaJibl MOIIMETTED;

0) maiianaHpUIaThIH TEXHOJOTHSUIBIK MISIIIMAEP MEH aKMapaTThIK KyhenepAiH Ti30eci;

B) JIEpEKTep KayilCI3IriH KoHe YHEHIH 1CTeH MIBIFyFa TO3IMIIITIH KaMTaMachl3 €Ty
XKOHIHJIE IIapayiap KaobLiaay;

r) TeseMjep, NalJalaHyIIblIap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMIUTITIHIH HET13T1 KOPCETKIIITepi
TypaJIbl JKaJIIIbl aKIapar;

1) KePrUTIKTI aTKapylIbl OpTaHIapbIH KOHE 0acka /1a yOKUIEeTTI OpraHaapAblH Cypay
caybl OOMBIHIIIA MIOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp OOMBIHINA OepelieK Typaibl
aKmapar.

31-14. BEO kpI3MeTIHIH HOTHXEIUIITiH Oaraay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay YIIiH cana MEH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ JKETKI3yre, €cem aubIpbicy Mep3iMIepl MeH JQNJIINH CakKTayra,
COHJIall-aK TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHaFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oarapiiap OeNruieHe 1,

2) HormwxkeninikTi Oaranay MbIHaJal acmeKTUIEpl KaMTybl MYMKiH, Oipak oiapMeH
MIEKTEJIMEN 1

a) KbI3MET KOPCETY camnachl )KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH cayaiagapbl MEH IIarbIMIapbiHA
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKTHUTBUTBIFBI TTAWbI3HI;

B) JIEPEKTEPIIH KayilCi3airi xxoHe aepOec AepeKTep/l Kopray JICHIeii;

T') TYTBIHYIITBIIAPABIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IiH calmachlHa KaHaFaTTaHy JICHIeHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY TYpajbl aJlbIHFaH JACPEKTEP/Il €CKepPe OTHIPHIIN, €CENTeyiep MEH
TY3€TYIlll €CeNnTepl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYPFBIHJIapFa MIOTTAPABI TOJICYIIH OPTYPJIi TICUIAEPIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH €KiHII1
JeHreiieri 6aHKTepMEH >KOHE TeJIeM YHbIMAApbIMEH IIapTTap/blH >KOHE WHTETpalUsHbIH
OO0TyBI.

3) XKeprimikti atkapymsl opranaap bBEO-MeH mapTThIK KaTbIHACTAp IIEHOEPIHJIE
OeJriieHreH Oarnapiapra KoJl AKeTKI3y 11 OaKbuIay bl )KY3€re achlpaibl;



4) MOHUTOPHUHT K0HE MIAPTTap/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAay HoTHKenepi BEO-HBIH pecMmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKThI €Cell OepyTe KoHE KapuslayFa KaTabl;

5) OpObip OarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTiiepre, BEO imki pernamenTTepine
’OHE IIAPTTHIK MIHACTTEMENIEPIe COMKEC HAaKThUTAHATHIH HBICAHAIIBI MOHJIEp OCINTiICHE ],

6) BEO KkpI3MeTiHIH HOTIKENUIIrH Oaranay Oip KyHTI30€miK KbUT 1IIHACTI JEPEKTEP
HeT131HJe Xyprizineai. benrinenren Oarmapiap MeH OaranayablH OH HOTHKEJIEpiHE KOJ
AKETKI3UITeH >Karjaiiia, TUICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJBbIH KOJJAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapaa *KoHe
TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEPIC KO3/ICITCH TalanTapra COMKec KeIMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeal, KeiiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPYIIH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HeMece KeTKI3YII1HIH TYThIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbUIbl OOMBIHIIIA MIHAETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMII OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapyaybsHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAalllapJIaybIH CHUIAThl KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)KE€TTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HarapJjiaybl HEMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYLIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IbI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TenedoHOorpaMMaza) KOPCETUINeH HOpMallapJiaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XypHaIgarsl Oenriiepai
CaJIBICTBIPA/Ibl JKOHE KeNICTEyHIUTIKTep OOJMaraH jkaraaiiia KOMMYHaIAbIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

34. KeTki3yii KOMMYHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETITEH aKT jKacayra »oHe yKaz0alra oTiHiIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEp KOPCETYJeH 0ac TapTyIbIH (aXbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
carachl3 KeTKI3yiH O0acTaliFaH yaKbIThI;



2) KOMMYHAJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIIA);
4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);
5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEp O0JIMaraH (CanmachlHBIH HaIIapiaFraH) Ke3eHl.

TyThIHYIIBI KOMIOTEPIl TYPFBIH YHIE TYpFaH Ke3/ie OTIHIIIKE KOHE aKTKa TYTHIHYIIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJI KOsJbl, OHBIH 1IIIHJE: Y KEHECIHIH MYIIecl, MYJIK Henepi
O1pJECTITIHIH TOparachl HEMece kall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUITeH aJaMbl HE KOMTIOTEPIII
TYPFBIH YHA1 Oackapyuibl HeMece OacKapyllbl KOMIAHUS HE MOTEpJIepJliH, TYPFbIH €MeC
yHi-KainapapiH OapiibIK MEHIIIK uenepl Tikeneid OipiieckeH Oackapy Ke3iH/E >KOHE ©OHIM
Oepyl1ire *oJiIaHa Ibl.

TyTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH YilIe TYPFaH Ke37€ OTIHIII NIEH aKTIre TYTHIHYIIBI KOJI KOSITbI.
Erep nay TapantapapiH KemiciMi OOHBIHINA MICTIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA JKYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl MailjanaHy Ke31HA€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH Oy3YMIBLIBIKTAp KETKI3yIIl MEH TYTBIHYIIBI OKUIACPIHIH €Kl JKaKThl aKTICIHIE
pecimzenei, oJlapAblH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepliei.

AKT TYTBIHYIITBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/e Je KapaMIbl JIeT ecenTeiei, OipaK OHbI
KEeMiH/JIe YIII alaMHaH TYpaThlH KOMHCCHS PECIMIETeH JKaFIaia:

OHIM OepyIIiHiH, Y KeHECIHIH OKUIIepl KOHE MYJIK uesepi OipJecTiriHiH Teparachl
HEMece KOHJIOMUHMYM OOBEKTICIH OacKapy CyOBEKTICI TYThIHYIIIBI KOTIOTEPl TYPFbIH Y Ie
TYpFaH Ke37e KeTKI3YLIIHIH OK1JIi;

YKaKbIH MaHJIAaFbl KEKe TYPFbIH YHJepAe TYypaThlH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >Karjaija,
TYTHIHYIIIBI JK€KE TYPFBIH YA€ TYpFaH Ke3ae Oy3YHIBUIBIKTHI (oTOoPHUKcAIusiay KoHe (
HeMece) OeHHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

36. AKTi Heri3iHAe KEeTKI3yllIl 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIiH HETi37el OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
TaJamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiH KemiciMi OOWBIHINA ay PETTEIMETeH JKaF/aaiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEH1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopeITEIHIE epexxenep

37. KomMyHanabIK KbI3METTEP/I1 YChIHY KaFUJalapblH KEPrUTIKTI aTKApyIIbl OpraHiap
ocel KarumamapaeslH HeETi3iHAE €11 MEKEHHIH TaOWFd, KIMMATTBIK, T'€OJOTHSIIBIK,
TUJPOTEOJIOTUSIIBIK JKOHE CEHUCMMKAIBIK (PaKTOpJiapblH €CKEPE OTBIPBIN d31IpJICiial KoHE
KakeT OosraH skarnaiiia Kazakcran PecryOmKkachIHbIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KANIITBI
KEJIMEUTIH ©3r¢ JIe epeKeIePMEH TOIBIKTHIPhLIAIbI.



38. KoMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY callachiHaarel Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTene/i.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbLUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH ka0JpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHE KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
caJachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KATTap/bl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Al OacIIbUIbIKKA
aylajpl.

KommyHangpIk kepceTineTin
KBI3METTEP/Ii YChIHY
KaFI/II[aI[apI)IHa KOCBhIMIIIa
Hgeican

Biprigraii TeeM KyKaTh

AOaHeHTTIH aepOec MOTHI

AOOHEHTTIH aThI-)KOHI OKeCiHIH aThl (O0JIFaH JKaFIai/a)
AOOHEHTTIH MCKCH-KaWbI
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Bakpinayiel

XKerkizymiHin O6aiiaHpIc HOMIpi

A it AnneHF AFBIMI
Kezmer T . . Tenene
. 0achIH Bl Bl K xkbiara  Ocimak  Kaiita .
TEPALIH Tenem CaHbl Kynb1 T1H
arbl KOPCETK KOpCEeTK €CenTell bl ecenTey
aTaybl . . . c

caJibJ10 1 1 pis

oMMa

Keunym
€ H
JKa0IBIK
Tay

JIEKTPM
e H
JKa0IbIK
Tay
blcTrik
cy
Kyheci
Cymen
JKa0IBIK
Tay

Cy 6ypy
T'az0en

JKa0IBIK
Tay



Judrin
epre

KBI3MET
KepceTy

Typm™mbIC
THIK
KaTThI
KaJJbIK
Tap bl
JKUHAY
KOHE
okety (
KOKBIC
OKeTy)

Bapnbirsr

Tesiem mep3imMi  KbUTFRL " "

© 2012. Ka3zakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



