i
O0;J1I€ll

3aiican aynansl okiMairiHig 2022 xsurbl 07 KazaHpars! "3aiicaH ayaHbl OOMBIHIIA
KOMMYHAJIZIBIK, KOPCETLUIECTiH KbI3METTEP/Ii YChIHY KaFUAaIaphiH OeKiTy Typamsl” Ne591
KayJIBICBIHA ©3TePiCTeEP MEH TOIBIKTHIPYJIap €HIi3y Typaibl

[Ierreic Kazakcran 06bIck 3aiican aynanbl okiMiriHIH 2026 sxbutrbl 30 Haypei3gars Ne 191
KayJIbICHI

3aiican ayganbsiHbiH okiMairt KAYJIbI ETE/L:

1. "3aiican aymaHbl OOMBIHINIA KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP 11 YChIHY KaFUIaJIapbliH OCKITY
Typansl" 3aiican ayganbl okiMAiriHiH 2022 >xputFbl 07 kazangarsl Ne5S91 kaynbicbiHa (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK akKTiLIEpAi MEMJIEKETTIK Tipkey TizimiMmiage 2022 sxwuiel 01
kapamaaa Nel73329 6obin TIpKENTeH) MbIHAAal e3repicTep MEH TOJBIKTIPYJIap €HI131ICIH:

OCBI KayJIBIHBIH KOCHIMINIACHIHA COMKEC KOPCETUITEH KayJbIMEH OCKITIITeH KOChIMIIA
KaHa pellaKkIMIa Ka3bUICHIH.

2. "3alicaH ayJaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK [IapyallbUIbIFbI, 5KOJAYIIbl KOJIr1
’KOHE aBTOMOOWJIb KoJiapsl Oemimi" MemiekeTTik MekeMeci Kazakcran PecnyOinkachiHbIH
3aHHAMaChIH/Ia OCJITUIEHTeH TOPTIITE:

1) ocel KayJbIFa KOJ KOMBUIFAaH KyHHEH Oactam 0ec YMbBIC KYH 1IIHJE OHBIH Ka3aK *KoHE
OpbIC TULAEPIHAETT AIEKTPOHIBIK Typaeri keuripMmeciHiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpIHIH STalOHABIK Oakpliay OaHKIHIE »apusuiay yiiiH "
Kazakcran Pecny0mkachbIHbIH 3aHHAMA JKOHE KYKBIKTBIK aKITapaT WHCTUTYTHI" IIapyalibUIbIK
KYPTi3y KYKBIFBIHAAFbI PECIyOIMKAIBIK MEMJICKETTIK KOCIMTOPHBIHA KI10EpiTyiH;

2) ochl Kayjdbl pecMH KapusJiaraHHaH KeWiH 3alicaH ayJaHbl OKIMJITIHIH
HHTEPHET-PECYPChIHIA OPHAIACTHIPYBIH KAMTAMacChl3 €TCIH.

3. OcBbl KayJIBIHBIH OPBIHATYBIH 0aKblJIay OChI cajlaFa KETEKIIIK €TeTiH ayJlaH dKIMIHIH
opbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl OHBIH QJIFAITKBl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€e1iK OH KYH

OTKCH COH KOJIJIAaHBICKA CHT131IC/].
3aricaH aynaHbl OKIMIHIH MIHIETIH aTKApyIIbI A. YTebaeB
3aiicaH ayaaHbl OKIMIITIHIH
2026 >xputrsl 30 HAypBI3JAFE]
Nel91 xaynbiceiHa
KOCBIMIIIA
3aiicaH ayIaHbl OKIMIITiHIH
2022 KBIIFEI 2 Ka3aHIarbl
Ne591 kaynpicbiHa
KOCBIMIIIA

3aiican aynaHbl GOMBIHIIIE KOMMYHAIIIBIK KOPCETIETiH KbI3METTep i YCHIHYABIH YITLIiK
KaFAaIapbl



1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. 3aiican aynanbl OoiibiHIIA OChl KOMMYyHaNIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YChIHY/IbIH
yariutik karuganapsl (Oyaan opi — Karmpamap) "TyprbiH yil KaTbiHacTapsl Typaisl" 1997
KbUTFBl 16 coyipneri Ka3zakcran PecnyOnukace! 3aHpiHbiH 10-3-6a0b12 — TapMarbIHbIH 16)
tapMakiraceina, Kazakcran Pecnybnukacet MHaycTpus skoHe MHOPAKYPBUIBIMIBIK JamMy
MUHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapyubiHbIH 2020 xbutrbl 29 cayipaeri Ne 249 — OyilpbirbiMeH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIepai MEeMIIEKETTIK Tipkey TizimiMmiame Ne 142422 Gombin
TipKenareH) OEKITUITeH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPAl KOPCETYIIH YJTUIK KaFujajapblHa
coiikec 931pJIeH/Il KOHE KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP/l YChIHY MEH aKbl TeJey
TOPTIOIH Oenriiemi.

2. Ocol Karppanapaa MbplHaail HEeT13r1 YFbIMIap HaiianaHblUiajb:

1) GipwIHFaii TOJIEM KYXKAThl - KOMMYHAJJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KY3€re achIpy YIUIH jKacallFaH, TOJEM *oHe (HeMece) akila ayJapblMbl HET131HJIe HeMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€T€e aChIPbUIATHIH AIEKTPOHIBIK HBICAH 1A KAJBINITACTHIPHIIFAH KYIKAT;

1-1) GumMHr-abOHEHTTEPre KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl €CenKe ajay onepanusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIAyFa, COHAI-aK oJap/ sl TapU(Teyre KoHE aKbl TeJey YIIiH HIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaaMaibIK KEelleH;

1-2) OipwiHFail ecen aiblpbicy opTanblFbl (OynaH opi - BEO) - yokuierri opran
alKBIHAANTHIH JKYMBIC 1CTEY TaJlaliTapbl MEH TOPTiOiHE ColKec KeNeTiH, OiphIHFail TejieM
KYKaThIH KaJBIITACTBIPYABI JKY3€Te achIpaThlH KOHE aKMapaTThIK KYWelnep Heri3iHiae
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJIBIK KOpPCETUIEeTiH
KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAD apachIHAAFbl ©3apa iC-KUMBUIABl KAMTaMachl3 €TETiH 3aHbl
TYJIFanap;

2) ra3z0eH xaOJbIKTay — TayapJiblK, CYWBITHIIFAH MYHal ra3blH XoHE (HeMece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/bl OHIIPY, TaChIMaANIAay (Tacy), CaKTay >KOHE O©TKI3y CajaChIH/IaFbI
KbI3MET;

3) ecenke any acnalbl — KOMMYHaJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKoHE (HeMece)
y# OoifbIHIIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €CenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJIBIK KYPBUIFHI;

4) xeTKi3ylll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIMeH IIapTKa Coikec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKEe TYJIFa;

5) XKBbUTYMEH Ka0JIbIKTay — BTy YHEPTHACKHIH kKoHE (HEMeCce) KbLUTY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, 0e1y KoHE TYTHIHYILIbUIAPFA CaTy JKOHIH/ET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJJABIKTap — €J71 MEKeHJIep/ie, OHBIH 1MIHIAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiija 601y cumnathel OOMBIHINIA OJIapFa JKaKbIH OHAIPICTIK KaJIABIKTAP;



7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 )KOHE
Kainbl Typy (007y) JKaFaailapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYy/bl,
ra3z0eH jka0AbIKTay1bl, SJIEKTPMEH Ka0IbIKTAyAbl, KBLTYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC SKETY/I,
TuQTiIEepre KhI3MET KOPCeTy i KAMTUTHIH KbI3METTED;

8) KOHIOMHHHYM OOBEKTICI — /mapa (0esieK) MEHIIIKTET1 MOTepIepIeH, TYPFBIH eMeC
yi-Kalnap/iaH, OpbIHTYpaK OpbIHJIAphIHAH, KOWMallapJaH >KoHe aapa (0esek) MEHIIIKTe
OOJMaANTBHIH JKOHE TOTEpNEpiH, TYPFBIH €MeC YH-KallapJbelH, OPBIHTYPAK OPBIHAAPHI,
KoWMalapablH MEHIIIK UeJIepiHe KOMMATepl TYPFbIH Y TypraH OipTyTac OemdiHOCHTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YW >KaHbIHJAFbl JKep YYacKeClH Koca alifaH]ia, OpTaK YJIECTIK
MEHIITIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTaK MYJIIKTEH TYPaThIH Oi1pTYTaC MYJIIKTIK KEIICH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — aapa (0eneK) MEHIIIKTEr1 noTepiepacH,
TYPFBIH €MeC YH-Kailjiap/iaH, OpbIHTYpPaK OpbIHAAapbIHAH, KOMManapaan 6acka, KOHIOMHUHUYM
oObekTICIHIH OemikTepl (KacOeTrTep, KipebepicTep, BECTHOIOJBACP, XOJIap, IQJi3Jep,
Oacmanjak mapiTapbl MeH Oacnaifak ala”aapbl, JUTIep, WAaThIpiap, MaTkipacTbuiap,
TEXHUKAJIBIK KabaTTap, KepTeJielep, YHre OopTak MHKEHEPIIK Kyhelnep MeH kalOIbIKTap,
a0OHEHTTIK IMOIITA KAIIIKTEPl, KOMIATepil TYPFbIH YH TYpFaH JKep ydacKkecl koHe (Hemece)
Yy¥ >KaHBIHJIAFBI JKEp ydackecl, adaTTaHABIPY DJIEMEHTTEpl KOHE OpTaK NaijJaiaHbUIAThIH
0acka J1a MyJiK);

9-1) xap>xbl yibIMaapsI - Kei3MeTi "Kazakcran PecyOaukaceiHaarbl OaHKTED jKoHE OaHK
KbI3MET1 TypaJibl" 3aHMEH peTTeNieTiH OaHKTep, connai-ak "Tenem yibIMIaphbl )kKoHE TOJIEM
KyHenepi Typanbl" 3aHFa Ccollkec KbI3METIH »Ky3ere aceipatblH, BEO-HBIH KapKbl
cepikTecTepi OO0JbIN TaOBLIATHIH, MEHIIIKTI TOJIEM KypalaapblH (Kacca, HHTEpHET-OaHKUHT,
MOOUJIB/II KOChIMINIanap, TepMUHAIAAP koHe Oacka Ja Kypajjap) maijanaHa OTBIPHII
OlpbIHFall TeJeM Ky)KaThl HETI31HJA€ TYTHIHYyIIbUIApAAH TeJeMIEpAl KaObULTANTBIH KoHE
aNbIHFaH aKIlalail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH €Cel MIOTTapblHa ayAapaTbiH
TOJIEM YUBbIMAAPHI;

9-2) KochIMIIIAa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAJABIK KbI3METTEp OOJIbIN TaObLIIMANTBIH, OipaK
KAl ’KoHE Kayllci3 TYpyIbl KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH KeKe MEHIIK YHIep/l Koca
aNFaHjia, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMEeH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MailiallaHyMeH Tikeen
0ailJIaHbICTBI KbI3METTED;

10) mudT — TiriHeH eHic OYpHIIbLI 15 acralThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail KO3falaTblH KaOMHaJa agamaap/ibl )KoHe (Hemece) KYKTEpAl KeTepy >KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIl MEXaHU3M;

11) nudrinepre KbpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrTamara (
JTAWBIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbhl), VITTHIK
cranaaprrapra xoHe Kaszakcran PecryOinuKkachIHbIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaslapblHa
coiikec MU(MTTIH KYMBIC icTEy KaOILIETTULIIN MeH KAyllCi3AiriH Kojijay YIIiH CEpBHUCTIK
KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA KbI3MET;



12) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HETi31HJe KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HEMece
3aH[Ibl TYJIFA,;

13) cymeH xa0abpIKTay — Cy pecypCTapblH KUHAYbl, CaKTay/lbl, NallbIHIAYAbl, OepyIi
KoHe 0oyl KaMTaMachl3 €TETIH ic-IIapaiap KUbIHTHIFbI;

14) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYAbI, TACYAbl, TACKIMANIAaybl, Ta3apTYIbl )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CApKbIHIbI CyJapAbl *KUHAKTarbIIITApFa
HEMece KEPTriTiKTi Kep Oe/iepiHe arbI3ybl KAMTaMachl3 €TETIH iC-1apayiap >KUbIHTHIFbI;

15) ranceipsic O6epymn — Kbi3MeTiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH CoyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI TypaJsibl 3aHHAMAacChlHA COMKEC ’KY3€re achIpaThIH JKEKe
HeMece 3aHabl TyiFa. JKobaHbiH (OarnapiaManblH) TalChIPhIC OepyIIi-HHBECTOPHI, TATICHIPBIC
Oepymri (MEHIIIK Weci), KYpPbUIBIC CalyIIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI agamMJapbl KbI3MET
MaKcaTTapblHa Kapail TarcheIpbic Oepy1n 0oa anaabl;

15-1) TpaH3UTTIK LIOT - €KIHIII JIeHreneri 0aHkre Hemece OaHK omnepanusiapblHbIH
KEKEJIEreH TYPJIEPIH ’KYy3ere achlpaThlH YIbIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUINeH KapakaTThl THUICTI
KbI3METTEP/Il KOPCETYLIUIEP/IIH €cell albIpbICy HIOTTapblHA KEMIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OemymeH, bipblHFaii TejieM KyXKaThl HETi3iHIAEe KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Ii
TYTHIHYIIBIIAP/IAH TYCETIH aKIIagail KapaxaTThl )KMHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OaHKTIK 10T,

16) TeneM KyKaThl — OHIM OCpYIIiHIH YCHIHFAH KOPCETUICTIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3ere achlpy VIIIH >acajiFaH, COHBIH HETI3IHIE TeJieM
KYPT13UIETIH KY)KaT (3JIEKTPOHABIK MOT-PaKTypa, IIoT, xabapiama, TyOIpTeK, OHbIH 1IIiHIe
OipbIHFall TeJIEM KY>KAaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKePTY-I1I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

17) TYpMBICTBIK KATThI KAIJIBIKTap — KATTHI HBICAHAaFbl KOMMYHAJIIBIK KAJIJBIKTAP;

18) TyprbIH Yi KaThIHACTApbl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallbLIbIK
calachIHIAFBl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaJIIBIK [IapyallblIbIK CajlachlHIAFbl 3JEKTPOHIBIK aKHapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYyHelep;

18-1) TypfbiH YyH KaTblHAcTaphbl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyallbLIbIK
caJachIHJIaFbl DJIEKTPOHBIK HbICAHAAFbl aKMapaTThl OPTAJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE >KUHAY
OHE CaKTayJbIH aKMapaTThIK kyiheci (OyaaH opi — OpTalbIKTaHABIPBUTFAH TYPE KUHAYIBIH
AXK-chI) — OYI1 TYpFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyalIbUTBIKTHI Talaay
’KOHE TYPFBIH Yi KaThbIHACTAphl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAaJABIK IIAPyalllbUIBIK CalachbIHAA
MEMJICKETTIK perteyni sxy3ere acwlpy yiriH TKII akmaparranmsipy oO0BEKTiIEpiHEH
aKMmapaTThl MOFBIPIAHIBIPYAbI KAMTaMAachl3 €TETiH, MEMJICKETTIK aKIapaTThIK XKyie;

18-2) TypFbIH Y# KaTblHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHaIABIK I[IapyallbUIbIK
caJachIHJAFbl TEXHUKAJIBIK OTMIEPATOP - SHEPTETUKAIBIK HKOHE KOMMYHAIJBIK CEKTOPIap/abl
KAHFBIPTY JKOHIHJErl YJITTBHIK >KOOAaHBIH TYpPFBIH YH KaTblHacTapbl MEH TYpPFBIH



YH-KOMMYHaJJIBIK [IapyallbUIbIK CalaChIHIaFbl TEXHUKAIBIK orepaTopsl peTinae Kazakcran
PecniyOnukacbiHbIH YKIMETI allKbIHJIaFaH, KapFbUIbIK KallUTalblHA MEMJIEKET KY3 Maibl3
KaTbhICAThIH 3aH/IbI TYJIFA;

19) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KOCIIKEPIiK
KbI3METTE MaiijlaiaHy >KoHE OJlapibl OJ1aH opi OTKI3Y MaKCaThIHIA €MEC, TYTHIHYIIbLIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTa)K/IbIFbl YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTHIHYIIBI - KOMMYHAJIJIBIK KOHE ©3Te /1€ KOChIMINAa KbI3METTEp/l MaijanaHaTblH
HEeMece Maijaany HUeT1 Oap Keke HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

21) yoKineTTi OpraH — TYPFBIH YH KaTbIHACTApHI KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyambUIbIK canachiHAa OacCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapajiblK YHJIECTIpYAl JKy3ere acblpaTblH
OPTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

22) yiire opTaK MHXESHEPJIIK KyHenep — KONIoTepIli TYPFhIH YHIE IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
yi-’KaliAblH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOMMAaHBIH IIETTHEH THIC XKEPJETT HEMECE I1IITHAET1 XKOHE
€Ki JKOHE Of[aH KOl MaTepre, TYPFbIH eMecC Yi-XkKaiffa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOWMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK OHE BICTBIK CyMEH >KaOJbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMEH *a0JbIKTay, ra30eH
XKaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, 6pT Ja0bLIbL, 1IIKI ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KYK KOHE jKoJaybl Tudriiepi (KeTeprimTep), KOKbIC 9KETy, ayabanray, )KelaeTy, KbUTY bl
pETTey *oHe BaKyyMay *Kyienepi, TOrbl 9JIC13 HHKEHEPIIK KYHemnep;

23) sneKTpMEeH KaObIKTay — DJICKTP PHEPTUSCHIH OHIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIIAPFA
caTy JKOHIHJIeT1 KbI3MET.

2-tapay. KoMmMyHanIsIK KOpCETLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mapTTaphl

3. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHY OHIM O€pYyIlll MEH TYTHIHYIIIBI JKOHE/
HEMece 3aHJa OENTJIEHIreH TOPTINNEH KbI3METTIH opOip Typl OOMbIHIIA MIapT Kacacyra
YOKUIETTIK OepuIireH e3re TyJIFa apachiH/Ia )KacallFaH KeJIiCIM HEeTi131H]Ie KY3€re achbIpbLIabl.

KoHnoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa *KYMCAIATbIH KOMMYHAaJIJIbIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK HeJIePiHIH KUHATBICHIMEH IICTI1Ie/T].

4. KenmoTepni TYpFblH yilre (KelleHre) Tanchipbic Oepylll oObEKTIHI Maiiananyra
OCpreHHeH KEHiH, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-)Kaijiap MEHIIK WeNepiHIH ajJblH ana
KexiciMi OOMBIHINA, TYPFBIH >KOHE TYPFBIH €MeC YH-KaWjapJblH MEHIIIK Heliepl MEH
KOMMYHAJJBIK KbI3METTEP/1 (KbI3METTEPAIH opOip TypiHe) Oepyuiijep apachiHAa OJiap]ibl
KeWIHHEeH acacy (KOJ KOI0) YIIIiH IapTTap IblH xKo0alapblH JaibIHIaMIb.

5. Kochuibic kelici apKbUIbl KOMMYHAJJbIK KbI3METTEp YIIIH TYTBIHYIIB MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPIl KETKI3YIIl apachlHIa JKeKe kKoHe (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHA COMKEC JKacaliaibl.

Menmrik uenepiHiy OipiiecTiKTepl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyObeKTUIepl KOMMYHAIJBIK KbI3METTEPJl KETKI3yUIlJIepMeH (KbI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK Typajbl IApTTap KacauIbl.



Myik uenepini OipJiecTIKTEpl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepi
KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa CEpBUCTIK KbI3MET
cyOBeKTUIepiMEeH IIapT ’kKacaca ajiajbl.

Tikeneit OipiaeckeH Oackapy Ke3iHJl€ BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHIOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP KOPCETETIH YHbIMAAp
KOHE TOTEpIIep/IH, TYPFbIH €Mec YH-KahlmapAblH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MATEPIIEPAIH, TYPFBIH €MeC Yil-KalapablH MEHIIIK UeTIEPiHIH KONIIUIINIMEH )acanaasl. by
peTTe TMOTEpJIEepP/liH, TYPFbIH €MeC YH-KailllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIUIUTIT apTThIH Oip TapaObl PETIHE SPEKET ETE].

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE o3relre Ke3jaeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YCBIHY TYpajbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIAFbl MAPT KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMaFra KauIbl KeJIMeyl THIC J)KOHE OeNrici3 Mep3iMre jkacaarad OOJIBIT CaHaIa IbI.

6. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPUSITBIK-3ITUAEMHUOJIOTHSUTBIK TaJanTapAa, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenriieHreH
Tajlantapra COWKEeC YCBHIHBIIAJbI JKOHE THICTI caiaiaparbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH PETTENE/].

7. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MOTepJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljnapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIeparypa KeCTECiHEe — KbUIBITY MayChIMBI 11T1H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) snekTpMeH xa0abikTay — Kasakcran PecryOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHAA O€TUICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSICHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK K9HE BICTHIK CyMeH ka0npikTay — Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA,
CaHUTAPHUSIBIK KarujaliapJia *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa OenriieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1H/AE TOYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3oen xkabapikTay — Kazakcran PecrmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHIa OENT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE IapTTap/a OENTriIeHIeH TOJIbIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KbI3MET KopceTy — JUPTUICP/IIH OHAIPICTIK KayiNCI3Irt TajantapbiHa
xkoHe "Jludrinep, skckamaTtopiap, TpaBojiaTopiap JKOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJIl agamjapra
apHajFaH keTeprimrep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa )KoHEe MaiganaHyFa KOMbLIaThH TamanTap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1IIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
apT HEeT131H1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTApJbl XUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-2MUAEMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KEeprulikTl aTKapylibl OpraH
OenrinereH Kkecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa COMKecC.

3-tapay. KoMmMyHanmbsIK KbI3METTEpA] NaiiaaHy xKoHE YCHIHY IIPOLECIH peTTeYAiH TopTibi



8. MymikTiH MEHIIIK uesepi OipJIecTIriHiH Toparachl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyObeKTUIEepl Yilre OopTak MHXKEHEPJIIK JKYHhelep MEH >KaOabIKTapblH, COHJai-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIIT1 OOJBIN TaOBIIATHIH €CeNKe ajly achanTapbiH
TEXHUKAIBIK KYHIHAC KYTIll-ycTayabl KamMTamachl3 €Ty VIIiH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH MIAPT kKacacybl MYMKIH.

9. DHeprusiMeH ka0JbIKTay MAPThl OOMBIHIIA YHEPTHUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YILIH
naijanaHatelH a3aMar a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/la SHEPreTUKAIbIK
KEJUIEP/IIH, COHJIal-aK dHEPTHs TYTHIHY/IbI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIET1, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIET.

10. MynikTiH MEHIIIK Hesepi O1pJIeCTITHIH Toparackl HEMECe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy cyOBeKTUIepl HE TOTepiepHiH, TYPFBIH eMec YH-)KaWlapAbslH OapibIK Heepi,
COHJIali-aK >KacaJiFaH IMapT HETI31HJE KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTaybl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJI/IepIHe KOMMYHAJIIBIK HHKEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIbIK
KaJIAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

11. TyTeIHYIIBI CYMEH >KaOJIBIKTAy JKOHE Cy OYpY KYOBIpIapbIH, JEKTP ChIMJIAPhIH,
AEKTP >KaOJBIKTapbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-)kailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy
acmanTapblH MaijanaHy Ke3iHAeri THICTI TeXHHUKANBIK JKal-KYHl, ecerke aixy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJBIK Kayilci3miKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

12. Enal MeKkeH mieKapachblHAAFbl TYPMBICTBIK OHE KOMMYHAJABIK TYTHIHYIIIbLIApFa
apHaNFaH Ta3 TYTHIHY KYyWenepi MeH ra3 >KaOAbIKTaphlH, TYPMBICTHIK OaUIOHAAP/IBI JKOHE
ra3z0eH >xa0/IbIKTay JKYHEeIepiH Kayirnci3 naiaanaHy TajJanTapblHbIH CaKTaTybIHA MEMJIEKETTIK
OaxpuTayasl ""3alicaH aydaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIIJIBIK IIApYaIIbIIBIFbI, KOJIAYIIbIIAP
KOJIIT1, aBTOMOOWIIb JKOJIIAPHI )KOHE TYPFBIH Vi WHCIIEKIHSICH 00J1iMi" MEMJIEKETTIK MEKeMeci
JKYy3€ere aceIpaisl;';

"12-1. "3alican ayJlaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK [APyalIbUIbIFbL, KOJIAYIIbLIAP
KOJIIT1, aBTOMOOMIIB YKOJIIAPhI )KOHE TYPFBIH Y MHCIICKIMACKH 0611M1" MEMIIEKETTIK MeKeMecl
€CenTeP/lIH AlIBIKThIFbIH KAMTAMAaChI3 €Tyre, Tapu(TepiH cakTanyblH OaKkbuiayFa, KaTeiaep/il
aHBIKTayFa, TYTBHIHYIIBUIAPJBIH KYKBIKTApbIH TEpiCc MaiialaHyJsl OOJabIpMayFa >KOHE
Koprayra OarbiTTanFan BEO MeH KbI3METTep/ll )KEeTKI3yLIIep YChIHAThIH aKMapaTThl )KUHAY,
OHJICY JKOHE TaJJjay apKbUIbI KOMMYHAJIBIK KBI3METTEP YIIIIH €CeN albIphICy MOHUTOPUHTIH
KY3€re achIpajibl.

13. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeEC, eCerKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHbIH



OKIIZICpIHE €CeNKe ally achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH allyFa KOJ JKEeTKI3y/ll KaMTaMachI3
eTel.

14. Kypsuibic 00BbEKTUIEpIH KaOBLIAAY KOHE TalgagaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepOec OpHATybl XaFmallapblH KOCIMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXacalFaH IIapTKa Coikec
KETKI3YIIll TYTHIHYIIBIFA €CETKE Ty KYPaJIbIH CaThIIT ajlaIbl )KOHE OpHATA/IbI.

15. MynikTiH MEHIIIK Henepi O1pJIeCTIrHIH Toparackl HEMeCe KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTUIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMec Yil-KalnapJblH OapJiblK Heepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK XKyMbICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK 0ackapy *oHe e31H-e31 Oackapy Typassl"
Kazakctan PecmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMakiacblHa COWKeC
KEPTUTIKTI OKUIII opraHjap OEKITKEH >KbUIBITY MayCbIMbIHA JalbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruJ1aJlapblHA COMKEC YUBIMIACTHIPAIbI.

16. Mynik MeHIIIK uesepl OIpJecTiriHiH Teparackl HEMece KOHIOMUHHYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTigepi moTepiep, TYPFbIH €Mec Yil-Kailjnap MEHIIIK UelepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPBIHAH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPJIiH THICIHIIE KOpCEeTIereHi
TypaJibl ’)koHE (HEeMece) Y3UIICIEH KOPCETKEH1 Typaiibl (akTiiep OoibiHIIA XabapiaaMaHbI
KaOBLIAAN b, THICTI aKTiHI KaJBIITACTBIPA OTBIPHIN JKETKIZYIIIMEH OIpJecin OChIHIAN
(aKTiH1 CAJIBICTBIPBIN TEKCEPYl YUBIMIACTHIPAIBI dKIHE KYPri3ei.

17. TapanrtapablH maigagaHy >KayanmKepIIuUliri mekapachlH 0eqy KOMMYHAaIIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip TYpl YIIIH >KETKI3yIli MEH TYTBIHYIIbI apachbiHIaFbl MIapTKa
COMKEC alKbIHIAJIabl:

CyMEH JKa0JIpIKTay koHe (HeMmece) cy Oypy OoHBbIHINIA — TapanTap/blH KeJliCIMIMEH
OeJnriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onapapl Naiganany YIIIH )KayanKeplIliK) OOUbIHIIA CYMEH
XKaOJBIKTay JkoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KeiciM
OonMaraH Ke3[e naijajaHy >KayanKeplIUlriH Oeidy IIeKapachl TEHIrepiMIIK THECUIUIIKTI
Oery 1mIexapachl OOMBIHINA OCITIICHET].

KoHnnoMuanyMm 00BEKTUICPIH/IET] Mai1aliaHy KayanKepIIIiriH 0eiry 1meKapachl:

CyMEH Xa0JIbIKTay OOUBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHIII BICHIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI/1l MEKEHHIH Cy Oypy KelliepiHe KOChUIFaH )KepAEri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHINIA — KBUTY DHEPTHUSCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOpPaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (diaHell HeMece MOHEKEPJICHTeH KiK
OOMBIHIIIA AUKBIHAAIAIbL;

ANEKTPMEH kabbIKTay OoiibiHIIa — KepHeyl 1000 B aeitiHri 351eKTp KOHABIPFbLIaAPbIH
KYTII-yCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJap/IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIiH:

1) oyenmik TapMakTaiay Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTHEsl YXOHE COHFBI
OKIIIayJIaFBIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEMICIH KOCYy TYHiCIECiHE;

2) kabenbIiK eHy Ke3iHae — FuMapaTka Kipeperi KOpeKTeHaipy KaOeiHiH YIITapbIHIaFbl
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNrieHe/I].



18. lapT Oo¥ibIHIIa MiHAETTEMEIEP OpBbIHIATIMaFraH HEMECe THICIHIIE OPbIHIaIMaraH
Karaaiiapaa JKeTKi3ymi Hemece TYThIHYIIbl Kazakctan PecrmyOnmMkachbiHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIa IbI.

19. EHcepinmec Kyl >kaFaaiapsl (Iysei 3i3aia Hemece 00oibKay HeMece alJIbIH aly
MYMKIH €Mec ©3T¢ /e JKaFJainap), COHAai-aKk 9CKepu KUMbBLIAAp, epeyuiaep koHe 0acka aa
xKargannap Oacranran skaraaiga JKeTki3yllli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla I[AapTThIH
TajllanTapblH OpbIHJAMaybl HEMEC€ THICIHIIE OpblHAaMaybl mapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTEINEI].

20. TyteiHymBUIAp Typaisl AepOec AepeKTEPAIH KYNHUUIBUIBIFBI YIIIH XKayanKepIutik "
HepOec nepekrtep xoHe onapabl Kopray Typanbsl" 2013 xwinrsl 21 mambeipnarsl Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

21. TyTbIHYWIBL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEATIPMEUTIH OerijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alalbl;

2) KepceTiIeTiH KpI3MeTTepre Oaranapnpl (Tapudrepnai) Oenriney TopTidi Typassl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHeH O0O0JFaH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMILUTIKTEep cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKiHE KEITIPUIreH MIbIFbIH MEH
3aMaiIblH TOJIBIK OTENyiH, COHJAl-aK MOpPalbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) )KeTKI3YIIIJIEH KbLUTy YHEPTUICHIMEH, DJIEKTP YHEPTUICHIMEH JKOHE CYMEH JKa0IbIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre akbl TeJieyll KalTa ecenTeyJl >KOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carnachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTe/l;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJCTEH Ke3/Ie 03iHe KAKETTI KoJIeMIe SHePT s MEH CY/IbI IMai1aaaHa bl
KOHE TEXHHKAJIBIK IapTTapFa COMKeC KOCy VIIIH pyKcaT eTIATeH KyaTTaH apThIK
nmayananOamipl;

6) Kazakcran PecrryOnukacet Duepretuka MuHucTpinia 2015 xbuirst 20 aknangarsr No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cayla HAPBIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC iCTE€yi, COHIAl-aK OCHl HAphIKTa KbI3MET KOPCETYy KaruJajapbIMEH
OCNTiJIGHTeH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJAE TYPFBIH YH KaThIHACTAphl J>KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTLIEPl apKbUIbl OTIHINI
0epy >KOJIBIMEH SHEPTUSIMEH >Ka0 IBIKTAYIIIbI YIBIMIBI aybICTBIPAJIbI;

7) aBapusIapbl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y I KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAPIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai oJap.ibl )KEeKe KHHAY
Ke31HJIe KOHTEHHEepJepIe >KOHE KaJJbIKTapJblH >KEKeJereH TypJiepiHe apHaifraH Oacka
KOHTEHHEepiepe caKTayAbl )KY3eTe achIpabl.



9) "TKII OGiperurait mnatopmacbiHan" OipbIHFAll TOJEM KY>KaTBHIHBIH SJIECKTPOHIBIK
HYCKAaCBhIH ajiajibl;".

10) xaxxetr OonfaH >karjalma Kara3 TYpPIHIET1 TeJeM KYXKAaThH KETKi3y.i
yibsiMaacteipynbl BEO ky3ere aceipanbl. bys perte, Kara3 TeyieM KY>KaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KONFaH Kara3 TYpIHAET1 TeJIeM KY)KaThIH alyFa oTiHIII OOJFaH Ke3/e KeTKizinedl.";

22. Kertkizymii:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay /bl AKY3€re achblpaibl;

2) BEO-ra 35eKTpOHABIK HbICaHJla OIpbIHFal TOJIeM KYXKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIUIH
TYTBIHYIIBIFA JKacajifaH MIapTTap HETi31HJe KOPCETUIreH KOMMYHAJABIK >KOHE KOCBIMIIA
KBI3METTED YIIIiH KKETT1 aKNapaTThl aif CaifblH YCHIHAIBI,

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHajiraH TapudTep, TeleM MmapTTaphbl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll YChIHY PEXUMIi, OJIAPJbIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEpI,
KETKIZYIIIHIH JUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-IUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)KailJlapbl MEH
tenedon HeMipiepi Typaibl IHTepHeT *KeTiciHIer: oHIM OepyIIiHiH cCalThIHa He TYPFbIH YH
KATbIHACTAPhl )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyalllbUIbIK CAIACBIHAAFbI aKIapaTTaHIbIpy
O00BEKTLIepl apKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/L JKepJie OHIM OepyIiHiH
yH-KalblH/la OpHAJIACKaH XabapiaHIbIpy TaKTaJlapblH/Ia MOJIMETTEPAl YCHIHY >KOJBIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFbIH Yi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIBIK IAPYaIIbUIBIK CaJachlHIAFbl
aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTUIEPIHIE OJaH dpl OPHANACTHIPY MAaKCATBIHIA, 3JIEKTPOHIBIK
aKMapaTThlK pEeCypcTaplibl OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH TYpJlEe JKUHAY, Talljlay >KOHE Ccakray,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMUSJIBLIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yl KaTbIHACTAPHI
’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJBIK IIapYyalIblIbIK CalachIHAAFbl aKlapaTTaHblpy OOBEKTLIEePI
apKbUIbI aii CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KY>KaTTaphbl, CAHbl MEH
KeJIeMl TypaJjibl aK[apaTThl YChIHABL;

5) Kazakcran PecnyOiuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETIIETIH KOMMYHAIBIK
KBI3METTEPIH opOip Typi OOWBIHINA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) Kapus mapTrap
Kacacapl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTBIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-ITTUACMUOJIOTUSIIBIK ~ TallanTapFa, TEXHUKAIBIK pErjiaMeHTTepre »MKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJI€pre COMKec KeJIETIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHAbI;

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€IiK KYH IIIiH/E, calmaHbl KaJblHA KEJITIpel )KOHE KailTa ecenrtey YIIiH
OapibIK I1apanap/bl KaObLUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPBIH TaJlanTapabl OpbIHIaMay cebenTepi OOWBIHINA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHJa Ke3jeiaMereH cebentep OoMbIHIIA



KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOPCETYeH 0ac TapTIan bl 3KOHE TYTHIHYIITBIHBl KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/Il alyjia MeKTeMen/I1;

9) TYTHIHYIIBIFA aPTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFAH HEPTUS MEH CY YIIIiH KOChIMIIa
aKbl aJIMauJIbI.

10) BEO-ra Gepinerin qepeKTepAiH MbIHAWIBIIBIFBl MEH AYPBICTHIFBI YIIiH, OHBIH 1II1H/IE
tapudTepre, KbI3METTEP/IIH KOJIEMIHE, MIAPTTAP/IbIH TaJlaNTapblHA, €CENTey achnanTapblHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMATUBTEPIHE *KOHE Oacka Ja MapaMmeTpiiepre COMKECTITH Koca
ajFaHja TYTBIHYIIbUIAD alJblHAa KayanThl Oonanael. CoHIail-ak o3  aKmapaTThl
KEJNICIM-IIAPTTaPMEH JKQHE €Cel KYXKATTapbIMEH CaJbICThIpaabl, apU(PMETHUKAIBIK
KAaTeNKTepl, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajFaHaa, KaTeJaep/al aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSIJTBI.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCEeTLIETiH KBI3METTEP YIIIiH €CEIl AaHbIPHICY XKOHE aKhl TOJIey TopTibi

23. TyTbiHYyIIBI KOMMYHAJIABIK KbI3METTEp YIIIH TOJEMJ1 OChbl YJTUIIK Karujajaapra
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIA OIphIHFAN TOJIEM KYXKaThl OOMBIHILA KYPri3el.

24. KommyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpIe ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHe
(Hemece) ekiHIIl AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAApbl, COHAAN-aK aKllajaid KapaxaTTbl
MOIITANBIK ayAapbIMIapMEH >KY3€re achlpaThlH MOIITa OalIaHBICKI OMEPaTOPIAPBIHBIH
Kaccangapbl apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIaIbI.

24-1. BEO 06ippiHFaii TosieM KY’KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKIIalail KapakaTThl TEK KaHa
Kap>Kbl YHBIMIIAPBIHBIH apHaibl TPAH3UTTIK MIOTTApPBIHIA KWHAKTaWIbl. JKeTkizymrinepre
KapakaT ayJapy TYTBIHYIIbUIApJAH HAKThl TYCKEH Tejemaep Typaisl aepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJIETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHE KY3€ere achIpblIabl.

24-2. ExiHuil aeHreneri OankTep Hemece OaHK ONepalMsuIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp >KETKI3YHIUIEPJIH €cel WIOTTapblHa OOJIHreHre eiiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFBI aKIIa Kapa)KaThIHBIH CAKTATybIH KaMTaMachl3 €Te/Ii.

24-3. Xetkizyurinepre apHaiibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKMia KapakaThl YaKTHIJIbI
ayJapblUIMaraH *arjaiijia, eciMnyyiibl ecenteyi skane teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH IMIIHJAE eKIHII JAeHreWaeri OaHKTEp JXKOHE TPAH3UTTIK MIOT aIllbUIFaH OaHK
olepalusIIapbIHbIH JKEKeJIETEeH TYpPJIEPiH JKy3€ere achblpaThlH YHbIMAAP apachIHAa ’KacalaTblH
€cell albIphICy-KacCcalblK KbI3METTEpJl KOpCEeTyre apHajfaH KeJCIM-IIapTTapIblH
apTTapbIMEH allKbIHAQIAABL";

25. KoMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY MEP3iMi TYTHIHYIIbI MEH
KETKIZYIIIHIH apachlHAaFrbl IIAPTIEH alKbIHIalaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIHJIE ©3relie Ko3JelMece, TOJEM €CENTEYJIeH KEWIHT1 alablH >KublpMa OeciHeH
KEIIIKTIPUIMEH Kypri3iiel.

26. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYoJIIKTI KOPCETKEH
Ke37ie oHIM OepyIri HeMece OHBIH oKl ail caitbiH 20-b1 KyHIHEH Oactam 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JICPEKTeP/li KAIBIKTBIKTAaH OEPY KYPBUIFbLIAPhI apKBLIbI XKYPIi3UIe/I.



27. TyThIHYIIBIHBIH €CEeTKE aly achanTapblHBIH KOPCETKIITEpiH Oepyl xKacajaraH
HIapTTBhIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaii-ak "TyprblH yH KaTblHACTapbl Typaibl"
Kazakcran PeciyGnukackt 3anbiHbiH 10-2 6a0b1HbIH 10-24) TapMakiacbiHa COMKEC yoKIJIETTI
opraH OEKITKEH aKMapaTThl JJEKTPOHIBIK HBICAHNIA KaJNBINITACTHIPY, OHJEY, COHJai-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYpJIE )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1IIIHJE TYPFbIH Yi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK [IAPYalIbUIbIK CallachlHAAFbl aKHoapaTTaHIbIPy
OOBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEy KaFuJanapblHa COMKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPbl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~IIapyamblUIbIK —CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHIAbIPy OOBEKTICIHJETI
TYTBIHYUIBIHBIH K€Ke KaOWHET1, MOOMIIb/I1I KOChIMIIIA HEMECE TYPFbIH Y KaTbIHACTAphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyalIbUIbIK CaJachHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-TIApaKIIachl apKBIIbI KY3€Te aChIPbLIaIbl.

28. KongomMuHnyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay VIIIH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJbIKTAY, KbUTYMEH *Ka0bIKTay, CYMEH Ka0AbIKTay *KoHE Cy OYpYy JKOHIHJIET1
KOPCETUITeH KbI3METTEP/iH KeJieMl YHIe OpTaK €CEelKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJIe alKbIHAAIAAbl, aJl OJlap YakbITIIa OoJMaraH jkarjaaijga — OenriJeHreH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecrmyOnmkachlHIarbl RKEPruUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typansl" Kazakcran PecmyGiaukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakKIlachlHa COMKEC KePriUTIKTI aTKAPYIIbl OpraH OEKITKEeH TYThIHY HopMasap OOibIHIIIA.

29. TapanTapaplH Maiiganany )KayankepiIuiiria 0ey IeKapackliHIa YUre opTak ecemnke
aily acrmanTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0y IIeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JAeuiHr1
y4acKeNeri BICBIpanTap MApPTTBIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydJacKeci TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJIEeHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

30. KenmoTepni TypFblH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAaJIJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIH TeJeMaKbl MaceNecl MYJIIKTIH MEHIIIK ueepi OIpiecTiriHig
Teparacbl HEMece KOHJIOMHUHHMYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTICI HeMece KOMMYHaJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP Il TIKEJIEH KETKI3yII apKbUIbl IOTEPIIEP, TYPFBIH eMec Yi-Kaitiap
MEHIIIK UeJIePiHIH KUHAJBICHIH/IA MICTILISI].

4-1-tapay. BEO-HBIH TaanTapsl MEH JXYMBIC TOPTiOi.

31. KenmoTepai TYpFBIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH TOJEMaKbl MACEIeCl MYJIIKTIH MEHILIIK Hesepl OIpJiecTIrHIg
Teparachkl HEMECE JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPUIreH aJlaMbl HE KOIITOTEPJIl TYPFBIH Y1
OackapyIibl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ 1
TIKEJeW J>KETKI3yIIl apKbUIbl TMOTEPJIep, TYPFBIH €Mec YH-kKaljgap MEHIIIK HelepiHiH
’KUHAJIBICHIHAA IICIIIE].

31-1. "3aiicaH aynaHBIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIFbI, KOJIAyIIbLIap
KOJIIr1, aBBTOMOOMIIb KOJIAPhl XKOHE TYPFBIH Y HHCIIEKIUACH! 06J1iM1" MEMIIEKETTIK MEKEMeCl
3aHHAMaHBIH TaJanTapblHA COWKeC KeJeTiH OeKITUIreH emeMmapTtrap Heridinme, BEO
1piKTEY KOHIHJIET1 KOHKYPCThI YHBIMIACTHIPAIbI;



31-2. 3aiican ayJaHBIHBIH ayMaFrblHJIa KBI3METIH OOJIBIC IETiHJIe, OHBIH KajaJlapblH,
ayJaHJapblH, ayJaHAbIK MaHbBI3bl 0ap KajamdapblH JKOHE aybUIABIK €11 MEeKeHAEpIi Koca
anFaHga, XKysere acelpatbiH Oip Hemece Oipueme BEO "3aiicaH aymaHbIHBIH TYPFBIH
YH-KOMMYHaJIIBIK IapyaliblIbIFbl, JKOJAyIIbLIap KOJiri, aBTOMOOWIb JKOJJAaphl KOHE
TYPFBIH YH MHCTIEKIMSICHI 061iMi" MEMJIEKETTIK MeKeMeci OO aKbpIHAaTysl MyMKiH. BEO
KETKI3yIIIep/ieH OapibIK ecenTeyaepal TYThIHYIIbIFa YChIHBUIATHIH O1p TOJIeM KYy’KaThblHa
OipikTipeni. BEO-HbI aliKpIlHIAay KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKEC KOHKYPCTBIK HETi3[e
KY3€re achlpblIabl;

31-3. BEO mapyambuiblK KYPri3y KYKbIFBIHAAFbl MEMJEKETTIK KOMMYHaJIbIK
KOCIIOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPIIK KbhI3MET CyOBEKTiJepl HBICAaHBIHIA HE
3aHHaMaja >KoHe 3aiicaH ayJaHbl OKIMJIITIHIH MICHIMICPIHIAE KO3JeIreH o3Te e
YUBIMIIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHIA KYPBLIa/IbI.

31-4. BEO aboHeHTTep/liH JEpPEKKOpPhIHA KbI3MET KOpPCETYy/l KaMTamachl3 eTe/ll,
TYTBIHYIIBIJIAp VIIIH JKEKEe KaOWMHETTep amajpl, XKETKI3yluiepre ecen Oepyni
KaJIBIITaCThIPAJIbl )KOHE YCHIHAJbI, all CalbIH JKOCIIApJIbl €CeNTeyIep MEH HAKThl TOJIEeMIEP
Typajbl aKmaparTbl Oepyli »y3ere acblpajbl, coHAail-ak "OpTalbIKTaHABIPBUIFAH TYPJIE
xuHaynblH AXK-meH" wuHTerpamusyiay apKbUIbl — aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
TEXHOJIOTHSJIAp callaChIHJarbl OipbIHFA TajanTapabl cakTayabl oHe KazakcTtaH
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHTeH aKNapaTThIK KayilCi3MiKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYIIBLIAP TYpajbl IepeKTepre KOMKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Tel;

31-5. BEO »XeTki3yll YCBIHFaH €cel aMbIpbICy IIOTTaphl Typajibl MAJIIMETTEPAIH
IYPBICTBHIFBIH TEKCEPY1 KY3€re achIpaibl;

31-6. BEO OMNIMHITIK KYHEHI Maiananaabl He QyHKIMsUIapAbl OSNTiJIEHIeH TajJanTapra
ColiKec THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €TETIH KaKEeTTl OarmapiaMaliblK-TEXHUKAIBIK
KypaJilapbl MEH OUIIKTI MaMaHaapbl O0ap CHIPTKbI YHBIMJIbI (OMJUIMHTTIK KOMIAHUSHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3y1Ii yChIHFaH aKnapaTThiH KoHE YChIHBUIFAH MIOTTAPbIH COMKECTITIHE
TOJIBIK JKayanThl OOJaIbI;

31-8. EcenreynepaiH AYPHICTHIFBIH JKOCIAPIIbI 1ITKI TEKCEPYJIep TOKCaHbIHA KeMiH e Oip
peT, JKOCmapAaH THIC TEKCepyJiep - TYThIHYIIbUIapAaH HEMEcCe YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJII TYCKEH Ke3/1e KYPri3uiel;

31-9. Calikeccizaiktep aHbIKTasFaH xaraaiina BEO Gacrama sxacaiiapl:

1) aHBIKTAIFaH COTTEH OacTar YII )KYMBIC KYHI 1IIiHJIe OY3yIIBUIBIKTApbI TIPKEYTE;

2) aHbIKTaNFaH Oy3yHIBUIBIKTAP bl HET13[€1 OTBIPHIN, THICTI KYPbUIBIMJIBIK O6JIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI MIOTTHI Ty3eTyre 6acTamManiblUIbIK €TYTE;

31-10. Karenep MeH coMKecCI3AIKTEp aHBIKTAJIFaH Ke3€ oJiap Typajibl akmapar,
COHJIail-aK TeKCEepy HOTIDKENepl 1Kl TajanTapra CoHKec TIpKeyre KoHe KY>KaTTaMallbIK
peciMieyre xKaTajbl;



BEO minnerTi:

1) moTTapabl YChIHYABIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapaybl KYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJanTap/ibl KailTa Kapayra OacTamalnibUIbIK JKacayra;

3) KaTenep MEH COMKEeCCI3JIKTep aHbIKTAJIFaH araaiiapaa TipKey *KypHallblHa KoHE
CoMKecCI3ZIK Typadbl aKTiHI HeMece 1Kl KBI3METTIK €CEeNTi PEeCIMAEH OTBIPHII,
CoMKeCCI3MIKTepIl TIPKEYTE;

31-11. bapablk TekcepylepiH HOTUKEIEPl KY>KATIEH PECIMIEIYTe )KIHE KYPri3UIreH
KYHHEH 0acTan KeMiH/JIe YIII KbUT OOWBI caKTadyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOWBLIATBIH TAJIANTAP:

1) Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH/IbI TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAYINCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty cajlachlHJarbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COWKECTIK aTTeCTaThIMEH HEeMece ©31 aKKPEAUTTEereH YHBIM OepreH COWKEeCTiK
cepTUdUKATBIMEH pacTalyfa THIC aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHUSIAp KOHE
aKMapaTThIK KAyINCI3IIKTI KaMTaMmachl3 €Ty callacblHIarbl bBipblHFall Tanmanrapra Coukec
naianaHbUIaTBIH €CEeTKe aly >KOHE €CeN allbIphICy MPOIECTEepiH aBTOMATTaHIBIPY YILIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIMapaTTHIK KyHenepaiH 00Jyhl;

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacbhblHAa O€NTIJIEHTeH aKImapaTThIK
KOMMYHUKAIUSJIBIK TEXHOJOTHSIAP >KOHE aKMapaTThIK-KayiNCI3iKTI KaMTamachl3 €Ty
caylachIHIaFbl OIpBIHFAM TaTanTapIbl CaKTay;

4) keMiHJIe €K1 eKiHII JeHTrelIeri OaHKIIeH JKacallFaH KeiciMaepaiH 00Jysl;

5) TYTHIHYIIBUTAPABIH AepOec JepeKTepiH Kopray TETIKTEpiHiH OOyHI.

31-13. BEO ¢dyukuumsiiapsi:

1) OenrineHreH xKyMbIC KECTECIHE COMKEC apTypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbUIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAP,bI KOHCYIBTAIIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTaMAaChI3 €TY;

2) MIHAETTI TypAe Xabapaap eTe OTHIPBIN kKoHE OeC )KYMBIC KyHIHEH aclaThIH Mep3IMIre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3aMaTTap]iblH MIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH 0€C KYMBIC KYHIHEH
acraiThIH Mep3iM/Ie Kapay;

3) BEO-HbIH pecMmu caliTTapbhIH/IA KOHE aKIApaTThIK PeCypCTapblH/ia XKapusijay:

Oackapy opraHfapbIHbIH YHBIMBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpajibl MOJIIMETTED;

naiJaJaHbUIaThIH TEXHOJOTHSIIBIK MISIIIM/IEp MEH aKIapaTThIK KyHenep/iH Tiz0ect;

JepeKTep KayilCi3Iirid »KoHe KYHEeHIH ICTEH MIBIFyFa TO3IMJIUIINH KaMTaMachl3 €Ty
XKOHIHJIE IIapayiap KaObLiaay;

TeseMiep, NaiJalanyblIap CaHbl XKOHE )KYMBIC THIMIUTITIHIH HEr13r1 KOpCeTKImTepl
TypaJibl )KaJIbl aKmapar;

KEPTTIKTI aTKapyIIbl OPTaHIapAbIH XKoHE 0acKa Ja YOKUIeTTI OpraHaapAblH Cypay Catybl
OOMbIHIIIa MIOTTAa KOPCETUIT€H KOMMYHAIABIK KbI3METTEp OOWBIHIIA Oeperiex Typalibl
aKmapar.

31-14. BEO kpI3MeTIHIH HOTHXEIUIITiH Oaraay:



1) BEO kpI3MeTiHIH HOTHIKEIUIIriH Oaranay YIIiH cana MEeH KbI3MET KOPCETY/IiH JKOFaphbl
CTaHJapTTapblHA KOJI KETKI3yre, €cell albIpbicy Mep3iMiepl MeH JoJJITIH CcaKTayFa,
COH/ai-aK TYTHIHYIIBLIAPIBIH KaHAFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oargapiiap OCnrijieHe i,

2) HotmxeninikTi O6aranay MbIHaJal acmekTiAepAl KaMTybl MYMKiH, Oipak ojapMeH
HIEKTEeIMEa1:

KbI3MET KOPCETY carachl doHE TYTHIHYIIBUIAP/IBIH cayaigapbl MEH IIaFbIMIapbIHA JKayar
Oepy YaKbIThI;

YCBHIHBUIFaH MIOTTAPBIH TYPHICTHIFbI MEH YaKTbUIBUIBIFBI TAWbI3HI;

JEPEKTEP/IIH KayIlcCi3air koHe aepoec AepeKTepl Kopray JIeHrei;

TYTBHIHYIIBIIAP IBIH YCHIHBUIATHIH KI3METTEP/IIH CarachlHa KaHaFaTTaHy JEHTeii;

KBI3METTEP/II TYTHIHY TYpajbl allbIHFaH JEPEKTEPal €CKepe OTBIPHIN, ECENTEyIep MCH
TY3€TYIII €CeNTepi YaKThIIbI YChIHY;

TYPFBIHIAPFa MIOTTAPbI TOJICYIIH OPTYPJl TOCUIACPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH €KIHIII
JeHTeieri OaHKTEpMEH JKOHE TOJIEeM YVHBIMAAPBIMEH IIapTTap/IbIH JKOHE WHTETPAIUsSHBIH
OOJTYBI.

3) "3aiicaH aygaHbIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IAPyaIlbLUIbIFbL, )KOJIAYIIbLIAP KOJIIrl,
aBTOMOOWJIb JKOJAAphl JKOHE TYPFBIH YH HHCHEKIUSACH OoiMi" MEMIIEKEeTTIK MeKeMeci
BEO-MeH mapTThIK KaTblHAacTap IIeHOepiHjae OeyruieHreH Oaraapiiapra KOJ KEeTKi3y.i
OaKpUIay bl KY3ET€ aChIPAJIbI;

4) MOHUTOPHUHT 5KoHE MIAPTTap/IbIH OPBIHJATYbIH OpbIHAAY HoTHkenepl BEO-HbIH pecMmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKTHI €Cel OepyTe kKoHE KapusIayFa KaTabl;

5) OpOip GarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTuiepre, BEO imki pernameHTrepine
KOHE IIAPTTHIK MIHAETTEMENIEPIe COMKEC HAKThUIAHATHIH HBICAHAJIBI MOHIEp OeINrieHe ],

6) BEO KbI3MeTIHIH HOTIKENIIriH Oaranay Oip KyHTI30€IiK KbUT 1IIHETT AEPEeKTEP
HEeT131HJe Kypri3uieni. benruienren Oarnapiap MeH OarajayAblH OH HOTHXKEIEpIHE KOJI
KETKI3UITEH JKaFfaija, THUICTI MApTTHIK KAThIHACTAPJBIH KOJJAHBUTY Ke3€eH1 Keyeci Oec
KBLIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

32. JKeTki3ymii MeH TYTHIHYIIBI apachIHIAFbl OApJIbIK AayJibl MOceNeliep 3aHHaMaaa
OCJTiJIEHreH TOPTIMIEH IS/,

S-tapay. [laynapasi menry TopTi6i

33. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapia *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perilaMeHTTepe KO3 IeJIreH TajlallTapFa COMKeC KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OeNriciMeH JKETKI3YILIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallblHIa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I THICTI canaaa Oepy/1i KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(xyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIaabl.

34. KomMyHanabIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/II aly, THICTI eMecC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 Ay HEMECE TOJIBIK KoJeMJe aly Ke31HJIe TYThIHYIIbI OYJI Typaibl



KETKI3YIIHI 031 (6TIHIMMEH) HEMeCce DJIEKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTaphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHaJABIK IapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTLIEpi
HEMece KETKI3YIIiHIH TYTHHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYP/E OTIHIMHIH
OEpUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIiH KOPCETe
OTBIPBIN, >KETKI3YILIIHIH KYpPBUIMABIK OejiMIileci apKbUIbl aybl3lia Xxabapmap eTefl.
Xabapiamana MbIHaJIAp KOPCETUIEl: KOMMYHAJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachblHbIH
HauiapJjiayblHbIH (0OJMaybIHbIH) OacTaly yaKbIThl, HallApJIAyblH CHIAThl KOHE MKETKI3YII
OKUIIHIH OO0Jybl KaKETTUIIr (erep KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CaIlachbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTATybl KypHaJIJia TIpKeJIIMETreH 0oJica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOIIIpMECIHE TIpKey HOMipi, OTIHIITIH OepuUIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObUIIaFaH JKEeTKI3YII OKUTIHIH KOJIBI KONBLIAIBI.

OHiM Oepyii eTiHIMIIE (TeedoHOTpaMMaa) KOPCeTUINreH HopMallapJilaH KOMMYHAJITBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIIC1) Typalibl KypHaJIaFbl Oedruiepil
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OoJMaraH jkaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEP/IIH KYHbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYTHIHYbIHA COMKEC KYPri3e/l.

35. XKeTkizyili KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/]€ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’KacayFa )KoHe jka30ara oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KoMMyHaIBIK KbI3METTEpP KOpPCeTyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yaKbIThL;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHILIA);

4) KOMMYHJIJBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbINKA Kely1);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOIMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

TyYTBIHYIIBI KOIITOTEP Il TYPFBIH YHIC TYpPFaH Ke3/Ie OTIHINIKE KOHE aKTKa TYTHIHYIIIBI
KOHE KEeMIHJE €Ki ajaM KOJI KOsJbI, OHBIH IMIiHJE: YH KEHECIHIH MYIIeci, MYJIK henepi
OipiecTiriHiH Teparackl HEMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBeKkTici He
MOTEPIEPAIH, TYPFBIH €MecC YH-KallapAbplH OapiiblK MEHIIIK Henepi TiKeJaed OipiecKeH
Oackapy Ke31HJIe KoHe OHIM OepyIIire Ko aHabl.

TyYTBIHYIIBI )KEKe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke37¢ OTIHIII IIeH aKTire TYTHIHYIIBI KOJI KOSITbI.

Erep nay TapanTapasiH KemiciMi OOMBIHIIA MIEHTIIMECE, TYThIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

36. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KOJ
Oepren OY3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIll MEH TYTBHIHYIIBI OKIUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
peciMene/il, oJapbiH Oipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

AKT TYTBIHYIIBI KOJI KOIOZaH 0ac TapTKaH Ke3/e e Kapam/bl JIeTl ecenTeneai, OipaK OHbI
KEeMIiHJIe YIII aJJaMHaH TYPaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH Kar1ana:



OHIM OepyIiHiH, Y KeHECIHIH OKUIIepl )KOHE MYJIIK uesepi O1pJecTIriHiH Toparachl
HEeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTICl;

JKaKbIH MaHJIaFbl KEKE TYPFBIH YHJIepAe TYpaThiH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >KaFaaija,
TYTBIHYIIBI JK€KEe TYPFBIH YHIIe TYpFaH Ke3/Je OYy3YIIbUIBIKTH (hoTOoPUKcanusiay xoHe (
HeMece) OeHeTIpKey akTiciHe Koca Oepinesi.

37. AKTI Heri31H/e KEeTKI3YIIl YHEPTHS, CYy KOHE r'a3 YIIIH eCenKe adblHOaFaH COMaHBI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIbIFAa YCTEME AaKbIHBIH MOJIIIEPIH HETr13Jed OTBIPBIN COTKAa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepe/i.

TapanTapabiH KemiciMi OOMBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
OTKEHHEH KEHiH JKeTKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJIAH TaJIal eTUITeH COMaHbl OHAIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopRITBIHIEI €pexxenep

38. KoMmmyHanbIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEpAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnnkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTenel.

Ocwl Karpganapnan 6acka jKeTKI3YLILIEp MEH TYThIHYLIbUIAp YHEPTreTHKA, XKbLUTyMEH,
CyMeH >kKa0JbpIKTay, cy Oypy, raz0eH kxab/bIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK KaJIJIBIKTAp bl KUHAY,
HIBIFApy, KOJAEre ’kapaTy, KalTa eHJIey XoHE KeMmy, JHU(TUIepre KbI3MET KOpCEeTy
caJachlHJIaFbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEpal OacHIbUIBIKKA
anaspl.
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