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Ortbipap aynaHsl 60HBIHIIA KOMMYHAIABIK, KOPCETUICTIH KBI3METTEP/L YChHY KaFHIaJaphIH
OexiTy Typansl

Typkicran o6mabicel OTbIpap ayaanbl oKiMAIriHIH 2026 xbuirbl 14 Tambizgarsl Ne 266
KAYJIBICHI

Kazakcran Pecniyonukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KEPrUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy >koHe ©31H-631 0ackapy Typasbl" 3aHbIHBIH 31 0aObIHBIH 2 TapMarbiHa, "TypFbIH Vi
KatbiHacTapsl Typanbl" Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbIHBIH 10-3-0a0bIHBIH 2- TapMarbIHBIH
16) TapmakmiacsiHa colikec, Otbipap aynanbiHbiH oKkiMAairt KAVYJIbI ETEL:

1. Ochl KayibIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COMKEC KOMMYHAJIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Ii
YCBIHYIBIH KaFuaaJIapbl OCKITUICIH.

2. "OtpIpap aynaHbIHAA KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/I1 YChIHY KaFudaIapbiH
oexity Typanbsl" OTbipap aynanbl okiMAIriHIH 2023 xbutFbl 13 kanTapaarsl No 8 KayJIbICEIHBIH
KYLI1 5KOWBUICHIH.

3. OcBl KayJIBIHBIH OPBIHJATYBIH OaKbliIay ayaaH OKIMIHIH OCHI cajaFa KeTeKIIIIK eTeTiH
OpbIHOACApBIHA KYKTEJICIH.

4. Ocbl KayJibl alFalllKbl pEeCMHU JKapusiIaHFaH KYHIHEH OacTan KyHTI30€eIiK OH KYH 6TKEH

COH KOJITAaHBICKA €HI13UIE].
AynaH oKiMi K. XKomnnpibaii
2026 buUIrbl 14 TaMBI3OAFbI

No 266 xaymbiFa KOCBIMIIIA
Ortripap aynaHsl 60HBIHIIA KOMMYHALIEIK, KOPCETLUIETIH KbI3METTEeP i YCRIHY Karuaaiaphl
1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ocsl OTbipap aynanbl OOMBIHIIA KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl YChIHY
karuganapel (Oyman opi — Karunmamap) Kazakcran PecmyOnukacel MuaycTpus xoHe
UHQPaKYPHUIIBIMIBIK JAaMy MHUHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapywbiChbiHbIH 2020 KbUTFbl 29
coyipaeri Ne 249 OyiipeirbiMeHn OekiTiireH KoMMYyHaNIIbIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEP/Ii
YCBIHY/IBIH YJITUIIK KaruaaiapbiHa (OyaaH opi — YJITUIIK KaFuaaliap) COMKec o31pJieH 1l kKoHe
KOMMYHAaJI/IbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY MEH aKbl ToJIey TOpTIOIH Oenriieiai.

2. Ocwl Karmpamapa MpIiHaaid HeT13T1 YFeIMAAP Ak 1alaHblIa bl

1) OippIHFaii TOJIEM KYXKaThl - KOMMYHAJJIBIK KOHE KOCHIMILIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KYy3ere achIpy VIIIH JKacallFaH, TOJEM XoHe (HeMece) akilia ayJapbIiMbl HET131H/Ie HeMece
OHBIH KOMETIMEH JKY3€ere achIpbUIAThIH AJIEKTPOH/IBIK HBICAHA KAIBINTACTHIPhUIFAH KYXKaT;



1-1) OunnuHr - aOOHEHTTEpre KOPCETUIETIH KhI3METTEPl €CenKke aay omneparusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIAyFa, COHA-aK oJap sl TApUQTEyTe KOHE aKbl TeJIEY YIIiH IOTTap
Oepyre apHaJIFaH anmapaTThIK-0aF1apaaMaiblK KeIlleH,

1-2) OipblHFail ecen albIpbicy opTanbliFbl (OyaaH api - BEO) - yokinerti opras
allKbIHAAUTBIH JKYMBIC ICTEY TalanTapbl MEH TOPTIOiHE COMKeC KeleTiH, OipbIHFail TejeM
KYKaTbIH KaJbIITACTBIPY/IbI >KY3€T€ achIpaThlH >KOHE aKMapaTThIK >KyHesep HeriziHje
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl Oepyliijiep MEH KOMMYHAJJBIK KOpPCETUIETIH
KBbI3METTEP/I1 TYTHIHYIIBIIAD apachlHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIbI KaMTaMachl3 €TETIH 3aH/IbI
TyJIFanap;

2) ra3beH >kaOAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHaW Ta3blH kKoHE (HeMece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3[bl OHIIPY, TaChIMaNJay (Tacy), CaKTay »KOHE OTKI3Yy CajlachIHJIaFbl
KbI3MET;

3) ecenke any acralbl — KOMMYHaJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKe JKoHE (HeMece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIHMSIIBIK €CemKe alyfa apHairaH, Kazakcran
PecryGnuKkachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia aWKBIHAAIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa PYKCaT eTIITreH
TEXHHUKAJIBIK KYPBUIFBI;

4) XeTKi3ylll — MEHIIIK HbICAHBIHA KapamacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CouKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECEe KEKe TYIIFa;

5) KBUTyMEH 3Ka0JbIKTAy — )KBLTY SHEPTHCHIH KoHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
oepy, Ooi1y koHE TYTHIHYIIbUIAPFa CaTy JKOHIHIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHQJIJBIK KaJIbIKTap — €JI1 MEKEHAEP/e, OHbIH 1IIHAE aJaMHBIH TIPIILIIK
OpEKEeTIHIH HOTHIKECIHJIE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KAJJBIKTapbl, COHIAN-aK KypaMbl MEH
naiiga 0oy cumnathbl OOMBIHILIA OJIApFa KaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 KOHE
xainbl Typy (007y) JKaFaaiiapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYy/bl,
ra30eH jka0AbIKTay1bl, SJIEKTPMEH KaO0bIKTaybl, KBLIYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC JKETY/I,
mu@Tiaepre KbI3MET KOpCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

8) KOHIOMHUHHYM OOBEKTICI — /apa (06esIeK) MEHIIIKTET1 MOTepIepIeH, TYPFBIH eMeC
yi-Kalinap/ian, OpbIHTYpaK OpbIHIApbIHAH, KOWMallapJaH >koHe aapa (0esek) MEHIIIKTe
OOJMaANTBHIH JKOHE TOTEpNEpiH, TYPFBIH €MeC YH-KallapJbelH, OPBIHTYPAK OPBIHAAPHI,
KOWMaJTap IbIH, MEHIIIK HeJIepiHe KOMIATepsl TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OeJiHOCHTIH Kep
y4acKeclH koHe (HeMece) Vi JKaHbIHJAFbl JKep YYacKeClH KOoca allFaH]a, OpTaK YJIECTIK
MEHIITIK KYKBIFBIMEH THECII OPTaK MYJIKTEH TYpPaThIH O1pTYTaC MYJIKTIK KEIICH;

9) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — Aapa (0esneK) MEHIIIKTEr1 NoTepiepacH,
TYpPFBIH €MeC YH-)KailllapJiaH, OpbIHTYPaK OpbIHAAPbIHAH, KOMManapaan 0acka, KOHIOMUHUYM
o0BbeKTICIHIH OemikTepl (KacOerTep, KipebepicTep, BECTHOIONBAEP, XOJIap, IQJi3Jep,
Oacmangak mapiTapbl MeH Oacmanjak ajaHaapbl, JUQTiIep, MaThlpiaap, MaTbipacTbuIap,
TEXHUKAJIBIK KabaTTap, *KepTeJielep, YHre OopTaKk MHKEHEPJIK Kyhelep MeH kalOIbIKTap,
a0OHEHTTIK IOIITA KAIIIKTEPl, KOMIATEepil TYPFbIH YH TYpFaH JKep ydacKkecl koHe (Hemece)



Yy¥ >KaHBIHJIAFBI JKEp ydackecl, adaTTaHABIPy DJIEMEHTTEpl KOHE OpTaK NaljaiaHbLUIAThIH
0acka J1a MyJmiK);

9-1) xapxbl yibIMaapsl - Kei3MeTi "Kazakcran PecnyOaukaceiHaarbl OaHKTED jKoHE OaHK
KbI3MeTI Typasibl" 3aHMEH peTTeleTiH OaHKTep, CoHMai-aK "TeneM YHbIMAaphl KOHE TOIEM
Kydenepi Typaibl" 3aHFa Collkec KbI3METIH »Ky3ere aceipatblH, BEO-HBIH KapKbl
cepikTecTepi OOJbIN TaOBLUIATHIH, MEHIIIKTI TOJIEM KypalaapblH (Kacca, HHTEPHET-OaHKUHT,
MOOUJIB/II KOChIMINIanap, TEpMUHAIAAP koHe Oacka Ja Kypajjap) maijanaHa OTBIPHII
OlpbIHFAll TeJeM KY)KaThl HETI31HJEe TYTHIHYIIBIIAPJAAH TeJIeMACPAl KaObULIANTHIH JKOHE
aNbIHFaH aKIalail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH €Cel MIOTTapblHa ayAapaTbiH
TOJIEM YUBIMAAPHI;

9-2) KochIMIIIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAJABIK KbI3METTEp OOJIbIN TaObLIIMANTBIH, OipaK
KAMIIBI J)KOHE KAyIICi3 TYPYIbl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTAIFaH J)KeKe MEHIIMK YHJIep i Koca
aNFaHjia, TYPFbIH Yl KOPBIH YCTayMEeH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MailallaHyMeH Tikeen
0ailJIaHbICThI KbI3METTED;

10) mudT — TiriHeH eHic OYphIIbI 15 acralThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail KO3falaTblH KaOMHaJa agamaap/ibl )kKoHe (Hemece) KYKTEpAl KeTepy >KoHE TycCipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHU3M;

11) nudrinepre KbpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrTamara (
TAWBIHAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeniepi, CTaHAapTTaphl, HYCKAyJIBIKTApbhl), VITTHIK
cranaaprrapra xoHe Kazakcran PecryOiuKkachIHbIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaslapblHa
coiikec MU(MTTIH KYMBIC icTEy KaOIIETTUIIN MeH KayllCi3AiriH Kojijay YIIiH CEpBHUCTIK
KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajlfaH MIAPT HETI31HAE€ KOHIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA,;

13) cymeH xababIKTay — Cy peCypCTapbiH KUHAYbI, CAaKTay lbl, TalbIHIAYAbI, Oepy/Ii
XKoHe 0eJIy/ll KaMTaMachl3 €TETIH ic-Iapayiap KUBIHTHIFbI;

14) cy Oypy — capKbIHABI CyJapabl )KMHAYAbI, TaCy/Ibl, TACBIMAIAAY/Ibl, TA3aPTY/IbI KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTLIEpIHE, CAPKBIHIbI CyJapAbl *KUHAKTAFbIIITAPFa
HEMece KEPruTiKTi )kep OeepiHe arbI3yAbl KAMTaMachl3 €TETIH iC-IIapayiap >KUbIHTIFbI;

15) ranceipsic 6epymni — Kbi3MeTiH Kaszakctan PecnyOnmkachIHBIH COyJeT, Kaja
KYPBUIBICH JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typalsibl 3aHHAMAaChIHA COMKeC KYy3ere achIpaThIH KEeKe
HeMece 3aHabl TyIFa. JKobaHbIH (0armapiiaManbiH) TANChIPHIC OEPYITi-HHBECTOPHI, TATICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYPbUIBIC CalyIIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI aaamJapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarceipbic Oepytr 601a anassi;

15-1) TpaH3UTTIK WIOT - €KIHIII AeHreleri 0aHKTe HeMece OaHK omnepanusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH )KY3€Te achIpaThIH YIBIM/IA allTbIAThIH, KOPCETUITeH KapasKaTThl THICTI



KBI3METTEP/Il KOPCETYIIUIEP/IIH €Ccell albIphICy IIOTTaphbIHA KEHIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OenymeH, bipblHFaii TeyieM Ky)XaThl HETI31HAE€ KOMMYHAJJbIK KbI3METTEp/Ii
TYTHIHYIIBIIAPIaH TYCETIH aKIIajiail KapaxaTThl )KMHAKTayFa apHaJlFaH apHaiibl OaHKTIK 10T,

16) TeneM KykaTbhl — 6HIM OEpYIIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
’KYMBICTAphl) YIIIH TOJEMIl *Yy3ere achlpy YIIIH »acajfaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPri3iIeTiH KyXKaT (3JIEKTPOHIBIK MIOT-(pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTEeK, OHBIH 1IITHIE
OipbIHFall TeJEM KY>KATBhIHBIH KYPaMbIH/A, €CKEPTY-ILIOT, TaJlall, TaJlal-aphbi3);

17) TYpMBICTBIK KaTThl KQJIABIKTAp — KATThI HICAHIaFbl KOMMYHAJI/IBIK KaJABIKTAP;

18) TypFblH Yi KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallibLIbIK
caJachlHJAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTapbl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQJIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachlHAAFbl AJEKTPOHIBIK aKNapaTThIK pecypcTap,
aKNapaTThIK XKYUenep;

18-1) TypFbIH Y# KaTblHAcTapbl JKOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyalIblIbIK
CaJachIHJIaFbl JIEKTPOHIBIK HbICAHAAFbl aKNapaTThl OPTAJIBIKTAHIBIPbUIFAH TYPAE >KUHAY
’KOHE CaKTayblH aKNaparThIK kyieci (OyaaH api — OpTanbIKTaHIbIPbUIFaH TYpJe )KMHAYABIH
AJXK-cb1) — OYJT TYPFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IApyalIbUIBIKTHI TaJIIay
’KOHE TYPFBIH YW KaTbIHACTAphl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyalllbUIbIK CaJlachbIHAA
MEMJIEKETTIK perTeyni sxy3ere acwlpy yiniH TKII akmaparranisipy 0oOBEKTiIEpiHEH
aKnapaTThl LOFBIPIAH/IBIPYIbI KAMTaMAachl3 €TETIH, MEMJICKETTIK aKIapaTThIK Kyie;

18-2) TypfpIH YHi KaThlHACTapbl MEH TYPFBbIH YH-KOMMYHAJIJBIK ILIapyallblIbIK
CaJIaChIHIaFbl TEXHUKAJBIK OTMEPATOP - SHEPTreTUKAIBIK KOHE KOMMYHAIIBIK CEKTOPIAp bl
KAHFBIPTY JKOHIHJErl YJITTBHIK >KOOaHBIH TYpPFbIH YH KaTblHacTapsl MEH TYpPFbIH
YH-KOMMYHAaJJIBIK IIapyallbUIbIK CajJachlHIaFbl TEXHUKAIBIK OnepaTtopsl perinae Kasakcran
PecnyOnukachlHBIH YKIMETI alKbIHJaFaH, JKapFbUIBIK KaluTajdblHA MEMIJICKET JKY3 Ialbl3
KaThICATHIH 3aH/IbI TYJIFA;

19) TYpPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP/l KOCIMKEPIiK
KbI3METTE Maii/lajaHy >KoHE OJIapAbl OJIaH dp1 OTKI3y MaKCaTbIHAA €MEC, TYThIHYIIbIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTa)K/IBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTHIHYLIBI - KOMMYHAJABIK XOHE ©3r¢ € KOChIMINA KbI3METTEpAl MaiilajaHaTblH
HeMece naiijjanaHy HUET1 Oap JKeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

21) yoKIeTTI OpraH — TYPFBbIH YH KaTbIHACTaphl KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK
[IapyaubUIbIK CajachlHAa OaCIIBUIBIKTHI )KOHE canaapalblK YIIeCTipyl *Ky3ere acblpaThiH
OpTAaJIbIK aTKapyIlIbl OPTaH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KeNIaTepJil TYPFbIH Y€ IOTEP/I1H, TYPFbIH €MeC
yH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH MIETTHEH THIC JKEePAET1 HeMece 1IIHACT1 )KOHe
€K1 JKOHE OJlaH KOl IaTepre, TYPFbIH eMec YH-XKailfa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CYMEH XKaOJbIKTay, Cy OYpy, *KbUTyMEH >Ka0AbIKTay, ra30eH



&KaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, OpT Ja0bLIbI, 1IITKI O©PTKE KAPCHI CY KYOBIPHI,
KYK KoHE )KoJaylbl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC 9KETy, ayadanrtay, sKeJlIeTy, KUy bl
pETTEyY XKoHE BaKyyM/ay )KyHelepi, TOThI 9JICI3 HHKEHEPIIK KYHemep;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP IHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYUIbLIAPFa
caTy YKOHIHJET1 KbI3MET.

2-rapay. KoMMyHamIbIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHY/IBIH TOPTiOi MCH IMapTTaphl

3. KoMMyHaNIIbpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY O6HIM O€pylll MEH TYTBIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHreH TOPTINMEeH KbI3METTIH opOip Typi OOWMBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3T¢ TYJIFa apachlH/la KacajFaH KeJiCciM HET131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonnomMuHnyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIePIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1Ie/I].

3-1. Kenmorepni TyprbIH yiire (KEMIEHTe) TarnchIpbIc OepyIni 0ObEKTIHI MmaiigaianyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFBIH e€MeC YH-)Kaiylap MEHIIIK HeJIepiHIH ajJbIH ana
KeJiciMi OOMBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KaillnapablH MEHLIIK Heliepl MEH
KOMMYHaJIIBIK KbI3METTep/l (KbI3METTepIiH opOip TypiHe) Oepylriiep apachlHIa OJapiabl
Ke1HHEH jkacacy (KOJI KO0) YIIIH MapTTap bl K00aIapbiH TalbIHAANIbI.

4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTBHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPl KETKI3yIIl apachlHAa JKEeKe *oHe (HeMece) >kapus LapTTap
Kazakcran PeciyOnrkachIHBIH 3aHHaMaCchIHA COMKEC jKacalia ibl.

Menuik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/l JKETKI3yIIiepMeH (KBI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl MIAPTTAp KACANIBI.

Myitik uenepiHiH OIpJIecTIKTEPI HEMECe KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepl
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTilN-yCTayFa CEpBHUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IAPT jKacaca ajajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHJOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIl-YCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YbIMIAP
KOHE TOTEpPJICPIH, TYPFBIH €MeC YH-)KaulapAbslH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MOTEPJIEP/IiH, TYPFBIH €MEC YH-)Kaitap/IbIH MEHIIIK UeJIePiHIH KOMIIUNriMeH xacaiaasl. by
perTe MOTEpiEpAiH, TYPFbIH €MeC YU-KalaapAblH MEHIIIK UeJepiHIH OapiiblFbl HEMece
KOIIILJIIT IapTThIH O1p TapaObl pETIH/IE OPEKET €TEIi.

Erep TapantapablH KeliCiMiHJIE ©3Telle Ke3AeaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl XKETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apacChIHAAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSITBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTapra CoMKeC YCBHIHBUIAABl JKOHE THICTI cajalapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH PETTEIe/Il.



6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — MIOTEpJiepJlieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kalnapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTiICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSCHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH ka0pikTay — Kasakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA,
CAaHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepiieTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1H/AE TAYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3oen xka0apikTay — Kazakcran PecryOnuKkachiHBIH 3aHHAMAChIHIa OENT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OENTrIeHIeH TOJbIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KbI3MET KopceTy — JUPTUICP/IIH OHAIPICTIK KayiNCI3Irt TajantapbiHa
xkoHe "Jludrinep, skckamaTtopiap, TpaBojiaTopiap JKOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHaJIFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXIayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
apT HEeT131H/1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTApIbl XHUHAY >XKOHE OKETYy (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSIIBIK-3MUIEMUOJIOTUSIIBIK Tajantapra coiikec OTbIpap ayJaHbl OKIMIITIHIH "
OTeIpap aygaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIAPYaNTbUIBIK, KOJIAYIIBUIAD KOJIT1 XKOHE
aBTOMOOWJIb KOJIIaphl O0eJiMi" MEMJIEKETTIK MEKeMeci OeNrijiereH Kecrte OOMbIHIIIAa HeEMece
JKacaJraH IIapTTapra COMKecC.

3-rapay. KoMMyHanIsIK KBI3METTEp/i aiifanaHy koHE YChIHY IPOLIECIH PETTEYAiH TOpTiOi

7. MyniKTiH MEHIIIK uenepi O1pJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTIIepl Yire opTaKk MHXKEHEPIIK Kylenep MEH KaOJIbIKTap/IbIH, COHIaN-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHILIIr1 OOJbIN TaObLIAThIH €CeNKe ajly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIM-yCTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIiH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIapT ’Kacacybl MyMKIH.

8. DHeprusiMeH aOAbIKTay MapThl OOMBIHIIA SHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naianaHaTelH a3aMaT aOOHEHT (TYTHIHYIIBI) OONFaH XKarjaligapaa JHEPTreTHUKAIbIK
KEJIEPAIH, COHIAa-aK dHEPrusl TYTHIHY/IBI €CENKe ally achanTap/blH THICTI TEXHUKAIBIK
XKal-Kyhi MEH Kayllci3Airid KaMTamachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIEp/ie o3reie
Ke3JIeJIMece, SHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA )KYKTEJE .

9. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OIpiecTiriHiH Toparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTiJIepl HE TOTepJiepiiH, TYPFhIH eMeC YH-kKallapJblH OapiiblK uemnepi,
COHJAM-aK >KacalifaH IMapT Heri31HAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI KETKI3YIIIre, OHBIH



OKUI/IepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPIIIK JKyhesepre, ecenke aly acrnanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIJAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIAApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3yIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >Ka0JBIKTay JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIapbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
AIEKTP >KaOMBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPABI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/E KOHE TYPFBIH eMec Yi-)Kailjlapfa opHalacKaH ecerke aiy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJErl THUICTI TeXHUKAJBIK >Kall-Kyill, ecenke aiy acranTapbiH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, MaijaiaHy >KoHE TEXHUKAJIBIK KayirCi3IiKTi
KaMTaMachI3 eTe/l.

11. Enni MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OalIIOHIap
MeH Ta30eH XaOJbIKTay JKYWEIepiHIH Kayilci3 >KYMBICHIHA KOWBIJIATHIH TaJlamTapIblH
CaKTalyblH MeMJIEKeTTIK Oakpliayabl OThIpap ayaaHbl oKiMIIriHIH "OTbhIpap ay/1aHBIHBIH
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIApyalIbUIbIK, XKOJAYIIbIIap KOJITi ®KoHE aBTOMOOWIIH KOJIIAPhI
OesiMi" MEMIIEKETTIK MEKEMeCi JKy3ere achbipaipl.

11-1. Oteipap aynansl oKIMAIriHIH "OTbIpap ayJlaHbIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK
[IapyambUIbIK, >KOJAyIIbulap KeJiri KoHe aBTOMOOWIb >KOJaapbl OeiMi" MeMIIEKETTIK
MEKEeMeC1 eCeNnTep/IiH allbIKThIFbIH KaMTaMachl3 eTyre, Tapu(pTepAiH CakTadyblH OaKbLIayFa,
KaTelnepAl aHbIKTayFa, TYTBIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH TEpIC Maiigananyasl O0IapIpMayFa
*oHe Koprayra OarbiTTaniraH BEO MeH KpI3MeTTepAl *KEeTKi3ylIIep YChIHATBIH aKMapaTThl
KUHAY, OHJCY >KOHE Tajjay apKbUIbl KOMMYHAIILIK KbI3METTEDP VIIIH €CENl aWbIPBICY
MOHHUTOPHUHTIH JKY3€Te achIpabl.

12. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKkachiHbIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CETKe ally achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIITe HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEIMKE ajy achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAay *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepOec OpHATybl KaFJallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXacajfaH IIapTKa coilkec
KETKI3YI TYTHIHYIIbIFA €CETKE aly KYpaJIbIH CaThIIl ajaibl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MynikTiH MEHIIIK Hesepi OipJIeCTIrHIH Toparachl HEMECEe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIEpl HE TOTepJIepliiH, TYPFbIH eMec YH-KaljmapJblH OapJiblK Henepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK XYMBICTapblH "Kazakcran
PecmyOnmkachlHIaFbl JKEPTiIKTI MEMIICKETTIK Oackapy »oHe ©31H-031 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbIiHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMakiachlHa COWKEC
TypkicTtaH 0OJBICTHIK MOCIUXATBIHBIH OCKITKEH JKbIIBITY MayChIMBIHA TAWBIHJIBIK KOHE OHBI
OTKI3y KaFuJalapblHa COMKEC YIBIMIACTHIPAIbI.

15. Mynik MeHIIiK uesnepi OipJecTiriHiH Toparackl HEMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTiepl ToTepiep, TYPFBIH eMec YH-XKaijgap MEHIIK HeJepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOepCEeTHereHi



TypaJibl JkoHE (HEeMece) Y3UIICTIEH KOPCEeTKeH1 Typauyibl ¢akTiiep OoibiHIA XabapiaMaHbI
KaObLIAANbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIPA OTBIPHIN >KETKIZYIIIMEH OIpJecin OCbIHIan
(haKTiH1 CATBICTBIPHIN TEKCEPYl YIUBIMIACTHIPAIIBI dKOHE KYPri3e/Ii.

16. TapanrapasiH mMaiifanaHy >KayanKepIIiiiri IeKapacklH 065y KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MbIHaIal opOip Typl YIIIH >KETKi3yIll MEH TYTHIHYIIbI apachbiHAAaFbl IIapTKa
ColiKec auKbIHIaJIabl:

CyMeH >ka0JbIKTay oHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliCIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIliH )KayanKkeplriik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOABIKTAY JkKoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je MaiajgaHy jKayankKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIIA OCITIICHEI].

KonnomuHMyM 00BEKTIIEpiHIET] TTaliaIaHy JKayanKepIIuTiria 06Ty meKapach:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y 1eT1 OIpiHII bICHIPMaHbIH

Oemyii ¢aHer;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeTi KYIbIK;

KBUTYMEH >XaOJbIKTay OOMBIHIIA — KbUTY SHEPTUSACHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPY BICBIpMAJIApBIHBIH OipiHIIl 0oy diaHell HeMece TOHEKEPJICHTEeH XKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

AJIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFhIIaAPhIH
KYTII-ycTay, oJapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIH:

1) oyemik TapMmakTaldy Ke3iHAE — TipeyJepre OpHAThUIFaH OTMENl JKOHE COHFBI
OKIIAyJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenpIK eHy Ke31HIe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHAIpy KaOeiHIH YIITapbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOCBUIBICTapAa OeNriaeHe/I].

17. apt OoiibiHIIA MiHAETTEMENEP OPBIHAATIMaFaH HEMECE TUICIHILE OpbIHJaIMaraH
JKarmaiapaa KeTKizyin Hemece TYThIHyIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHaMachIHA COlKec )kayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec KyIr »xarmaiiapsl (qysiei 3ii3ana Hemece 00mKay HeMece aliIblH ally
MYMKIH €MeC e3T¢ JIe araailyiap), COH/Iai-aK 9CKepu KUMbLIAAp, epeylaep koHe 6acka aa
xKargannap OacranFad skaraaiga JKeTki3ylll MEH TYTBIHYIIbI apachblHa MIAPTThIH
TajlanTapblH OpBIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMayhbl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC pPEeTTENe].

19. TyTeiHymbUIap Typassl AepOec AepeKTEPIiH KYIMUSIIBUIBIFGI YIIIH KayanKepimik "
Hepbec aepekrtep >koHE oJyiapabl Kopray Typanbl" Kaszakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
COolKeC KYKTENEe/I.

20. TyThIHYLIBIL:

1) o3 emipi MeH JeHcayNbIFbIHA KAyINCi3, MYJKiHE 3USH KENTIPMEHTIH OelriieHreH

canajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;



2) KepceTUeTiH KbI3MeTTepre Oaranapnsl (Tapudrepmal) Oenriiey TopTidbl Typasbl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIMITEPl OaKbIIIAaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) KeTKi3ymIiHIH KiHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KBI3METTEP/l KOpCeTymAeri
KeMIIUTIKTEp cajijlapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KETIPUITeH IIBIFBIH MEH
3aMaNbIH TOJIBIK OTENYyiH, COHJAW-aK MOpPANbIbIK 3aJIAJIIBIH OPHBIH TOJTHIPYIBI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLIIJEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
AKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBhI3METTEpre akbl TeJIeyJll KalTa ecenTeyll >KoHE MIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 631He KAKETTI KoJIeMIe SHEPTUS MEH CybI Nai1aaaHa bl
KOHE TEXHHKAJBIK IapTTapFa COMKEeC KOCy VIIIH PYKcaT eTIATeH KyaTTaH apThIK
naiijananOamnipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPIHIH 2015 xbutrbl 20 aknangars! No
111 Oy¥ipeIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP IHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/la HAPBIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTEyl, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETy KarHaajJapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IIIIHJAE TYPFBIH YW KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIABIK IIapyallbUIbIK CaJaChbIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIEpl apKbUIbl ©TIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0BIKTAYIIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIap]ibl KO0, €CEINKe aly aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapblHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKiIIepiHe KO )KEeTKI3y/l KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAaJABIK KaJIBIKTapIbIH TYpPiHE XKOHE KYpaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31H/Ie€ KOHTEHHepJepAe >KoHE KaJJBIKTapJIbIH KEKEJEeTreH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayabl )KY3eTre achIpaibl;

9) "TKII Gipeiurait mnatopmaceiHan" OipbIHFall TOJEM KY>KAaTBIHBIH SJIEKTPOHIBIK
HYCKACBHIH aJIaJIbl;

10) xaxxer OonfaH >karjalma Kara3 TYPIHIET1 TeJeM KYXKAaThH KETKi3y.i
yisiMaacteipynbl BEO ky3ere aceipanbl. bys peTTe, Kara3 TejieM KY>KaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYpIHAET1 TeJeM KYKaThblH allyFa OTIHIII OOJIFaH Ke3/1€ KEeTKI3Ie ],

21. XKertkizymii:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpUIay bl KY3ETe achIPaJIbl;

2) BEO-ra 35eKTpOHABIK HbICaHJla OIpbIHFal TeJIeM KYKaTblH KaJbIITaCThIPY YIUIH
TYTHIHYIIIBIFA JKacaJfaH MIAPTTAp HETi31HIEe KOPCETUITeH KOMMYHAJBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KbI3METTEP YILIH KOKETTI aKIapaTThl ail cailblH YChIHAIBI,

3) TYTBIHYNIIBIHBI KOPCETIIETIH KBI3METTEpre apHaiFaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEp/Il YChIHY PEXUMI, OJIAPJABIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH IUCIIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-IUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)KaiJlapbl MEH



tenedoH HoMipiepi Typasibl THTepHeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIHIAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJie oHIM OepyIiHiH
yi-)kalibIHIa OpHANAacKaH XabapiaHAbIpy TaKTalapblHAA MOIIMETTEPIi YCHIHY >KOJBIMEH
xabapmap erei;

4) TYpFbIH Y KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIBUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpHATACTBIPY MAKCATBIHAA, AJIEKTPOHIBIK
aKMmapaTrThlK pPECypcTaplibl OPTANBIKTAHIABIPBUIFAH TYpJIE JKUHAY, Taljlay >KOHE Ccakray,
OJIapABIH CaKTadybl MCH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIiH TYPFBIH Y KaThIHACTaPhI
KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApYalIbUIbIK CalaChIHAAFbl aKmapaTTaHAbIPy O0BEKTIIEep]
apKBLIBI aif CaiiblH KOPCETIITeH KOMMYHANIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KYXKaTTapbl, CAaHBl MEH
KeJIeMi Typasbl aKmapaTThl YCIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH 9pOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH EKE jKOHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-IMUACMUOJIOTUSIIBIK ~TalanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErjiaMeHTTepre »MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIepre CoMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEeP/Il
YCBIHAIBI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHAETY Typajbl ©TiHIII OepreH KyYHHEeH
Oacram yur KyHTI30€eIiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KaJlblHA KeNTipeal )KoHe KaiTa ecenrey YIIiH
OapJIbIK IIapanap sl KaObLIIai IbI.

8) e3re TYTHIHYLIBUIAPABIH TajdanTapbsl opblHIaMay cebenrtepi OOMbIHINIA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJa Ke3jeiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1l KOPCETYACH 0ac TapTIal bl )KOHE TYTHIHYITBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/Ii amy/ia MeKTeMen/Il;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TTapaMeTpiIepMeH 0OCAaThUIFaH HEPTHsl MEH CY YIIiH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra GepineTiH aepeKTep liH MIBIHAWIBUIBIFBEI MEH AYPBICTBIFBI YIIIIH, OHBIH 1II1H/IE
TapudTepre, KbI3METTEPAIH KoJeMiHe, MapTTapAblH TaJanTapblHa, eCenTey acrnanTapbIHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTHUBTEPiHE *koHE 0Oacka Ja mapameTpliepre COMKECTITiH Koca
ajJraHja TYTHIHYIIBUIAp aJAbIHAA KayanTel Oonanabl. CoHJaili-aKk oJ aKmapatTThl
KEJNICIM-IIApTTapMEH >KOHE €Cel KYXKATTapbIMEH CaJbICThIpaabl, apu(pMETHKAIBIK
KaTeIIKTepAl, KaTe KYHJAEp MeH TapudTepil Koca ajaraHja, KaTeJaepAl aHbIKTaWIbl KoHE
KOSIJTBI.

4-Tapay. KoMMyHanIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPHICY XKoHe aKbl Teey TopTibi

22. TyThIHYIIBI KOMMYHAJJBIK KBI3METTEp YIIIH TeJeMIl YJATUTIK Karujaiapra
KOCBIMIIIaFa COKeC HbICaH OOMBIHIIA OIpBIHFAN TOJEM KYXKaThbl OOMBIHIIIA XKYPTi3e/i.



23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpTe ToieMIepAl KaObUIaay KeTKI3yIIiHIH jKOHE
(Hemece) ekiHII AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAApbI, COHAAN-aK aKlIagaid KapaxaTTbl
NOINTAJBIK ayAapbIMAapPMEH JKY3€re achbIpaThlH IOIITa OaillaHBICKl ONepaTOpIapbIHbIH
Kaccajapbl apKbUIbI )KY3€Te aChIpbLIaJIbI.

23-1. BEO 6ipbInrail TeneM KyKaThl HETi31HJE€ TYCKEH aKIIagaid KapakaTThl TEK KaHa
Kap bl YUBIMJIAPBIHBIH apHAbl TPAH3UTTIK IIOTTApPBhIHAA >KMHAKTaunbl. JKeTkizymriiepre
KapakaT ayJapy TYTHIHYIIBUIApJAH HAKThl TYCKEH Telemaep Typaisl aepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJETCHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHJE JKY3€Te aChIpbLIaIbI.

23-2. Exinmii geHrenaeri OankTep Hemece OaHK ONepalMsuIapbIHbIH KEKeJIEereH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp >KETKI3YMIUIEPJIH €Cel NIOoTTapblHa OOJIHTeHre eiiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFHI aKIIa KapaKaThIHBIH CAKTATybIH KaMTaMachl3 €Te/Ii.

23-3. XKetkizymrinepre apHaiibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKMia KapakaThl YaKTHIIbI
ayJapblIMaraH arjaiijia, eciMnyyiibl ecenteyi skone tesneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH 1IIIHJE eKIHII JAeHregeri OaHKTEp >KOHE TPAH3UTTIK IMIOT allbUIFaH OaHK
oTepalUsIIapbIHBIH JKEKeJIeTeH TYpPJIePiH JKy3€ere achIpaThlH YHBIMAAP apachIHa KacalaThlH
ecen aubIphiCy-KaccalblK KbI3METTEpJl KOpCeTyre apHajfaH KeliCiM-IIapTTapblH
[IapTTapbIMEH alKbIH 1A Ibl.

24. KoMMyHaJAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3IMi TYTHIHYLIbI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFsl NIAPTIEH alKbIHIANaabl, Oyl peTTe, erep TapanTapiblH
KEJIICIMIHJIE ©3Telle Ko3JeIMece, TOJeM €CENTeyJeH KEWIHT1 alablH >KublpMa OeciHeH
KELIKTIpUIMEN XKypri3iieni.

25. Ecenike any acmanTapblHBIH KOPCETKIITEPIH aly KBI3METTIK KYOIiKTI KOPCETKEH
Ke3/e eHIM Oepylll HeMece OHBIH OK1Il ail caiibiH 20-b1 KyHIHEH Oacrtamn 30-bI KYHIHE ACi1H
HE JIepeKTep/Il KAIIBIKTHIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKBLIbI KYPri3iie.

26. TyThIHYUIBIHBIH €CENKe ajly acHalTapblHbIH KOpCETKIITepiH Oepyl KacallFaH
MapTTHIH IapTTapblHa colikec aepOec, coHpaii-ak "TypreiH yi KaTblHACTaphl Typasbl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3aHbiabiH 10-2-0a0biabiH 10-24) TapMakiacbiHa COMKeC YOKUIETTI
opra OEKITKEH aKMapaTThl SJEKTPOHABIK HBICAHNA KaJIbIITACTHIPY, OHJEY, COHJMAai-aK
OpTaJBIKTAHJBIPBUIFAH TYPJIC dKUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1HIIHJIE TYPFBIH YH KAaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyamIbUIBIK —CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaFruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPhI KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK [IapyallbUIbIK CajllaChIHAAFbl aKNapaTTaHAbIpy OOBEKTICIHAET1
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIB/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaTbIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajlachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achIpbliaibl.

27. KoHnoMuHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-ycTay YIIiH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJIbIKTayY, KbUTyMEH Ka0JbIKTay, CyMEH Ka0AbIKTay XKoHe Cy Oypy *KeHiHJer1
KOPCETUITeH KhI3METTEPAIH KeJeMi YHTre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCEeTKIITepi
HET131HJI€ aWKbIHAANabl, ajl oJlap yakKbITIIa OOMMaraH karjaijga — OCNTUJICHTeH KyaTka



coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnukachlHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakIackiHa coikec TypkicTaH 0OJIBICH SKIMJITT OEKITKEH TYThIHY HOpMaiap OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH Naiiiajany Kayankepuiiria 6ey mekapachliHaa YIUTe opTak ecernke
aJly acranTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH achanTap OpHATBbUIFAH jKepre JeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTTHIK HET13/Ie JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpJeC, OJaH 0ocaTy xKoHe
Tesiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEIIM NaTepep, TYPFbIH €eMeC Yi-Kailllap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TyprbiH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIbIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEp YIIH TeJEeMaKbl MACceNecl MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTiriHig
Teparachl HeMece KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH 0ackapy CyOBeKTICI HeMece KOMMYHAJIJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 TIKeNeH KEeTKI3yIIl apKbUIbl IATEpIEp, TYPFBIH €MeC Yh-Kailnap
MEHIIIK UeJIePiHIH KUHAJBICHIH/IA MICTIIS/I].

31. JKeTki3zymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl MAceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIeHreH TOPTIIIICH SIS/

32. BEO-HbIH Tanantapbl MEH XYMBbIC TOPTIOl YJITUIIK Karujaajlapra CoMKec »Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

S-tapay. J[laynapasl menry TopTi6i

32. KoMmmyHalIIbIK KBI3METTEP/l KOPCETYIl TOKTaTy yaKbIThl, COHAAN-aK OJapIbIH
CanachlHBIH YJITTBIK CTaHAApTTapia, CAHUTAPHSUIIBIK-IMHUIEMUOJIOTUSIIBIK TajanTap/ia >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErIaMEHTTEPE KO3/IEITeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIA KepceTuieai, KeWiH
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl THICTI canaga Oepy/l KalmblHa KeJITIPY/IIH YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIAIbI.

33. KoMMmyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETLIETIH KbI3METTEP/Ii aly HEMECe TOJBIK KeJIeM/Ie any Ke31HAe TYThIHYIIbI OYJI Typasibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPYy OOBEKTLIEpl
HEMeCe JKETKI3YIIHIH TYTBIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMBLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYp/AC OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JK9HE OTIHIMJ1 OepreH/KaObUiaraH aJlaMHbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIM, KETKI3YNIIHIH KYPBUIMIBIK O6JiMIIecl apKbpUIbl aybl3lia xaldapjaap eTenl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapiaysHbIH (00IMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAIllApJIAyIbIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJTIHIH OO0JYbl KaXXKETTUIIr (erep KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HaIapJaybl HEMece OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jica).



TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIBI KOWBLIabI.

OniM Oepyii eTiHIMAE (TelepoHorpaMMana) KepCceTuireH HopMaiapAaH KOMMYHaJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachlHBIH aybITKYbl (Y31J1ici) Typasbl KypHalJarbl Oedriiepi
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEPIiH KYHBIH KaliTa ecenTey/il OHbl HAKTHI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3eii.

34. XKeTkizy1li KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEp KopceTy (PakTICiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/J€ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30aria oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEp KOpPCETYAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yakbIThl;

2) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHILA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KallblHA KEJTIPy YaKbITHl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbIKA Kelyl);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachlHbIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

TyTHIHYIIBI KONTIOTEPIl TYPFBIH YiIe TYPFaH K€3/1€ OTIHIIIKE )KOHE aKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Ki ajJaM KOJ KOsJIbI, OHBIH IIIiHJE: YH KEHECIHIH MYIIeci, MYJIK henepi
OipiecTiriHig Teparackl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBeKkTici He
NOTEpIIepAIH, TYPFBIH eMec YH-KailmapAslH OapiblK MEHIIIK uesepi Tikened OipieckeH
Oackapy Ke31HJIe KoHe OHIM OepyIIIire Ko aHaIbl.

TyThIHYIIBI )KeKe TYPFBIH YilIe TYPFaH Ke3/1€ OTIHIII NEH aKTire TYTHIHYIIBI KO KOSIIBL.

Erep nay TapanTapasig KemiciMi OOMBIHIIIA MIEHTIIMECE, TYThIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOpCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYIIbI KO
Oepren OY3YyHIBUIBIKTAP KETKI3YIll MEH TYTBHIHYIIBI OKIUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIE
peciMiene/ i, oJIapIbIH O1peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

AKT TYTBIHYTIIBI KOJI KOFOAaH 0ac TapTKaH Ke37e /e KapaM/Ibl el eCenTene/i, OipaK OHbI
KEeMiHJIe YIII aJJaMHaH TYPaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH Kar1ana:

OHIM OepyIIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIIepl )KOHE MYJIK uesnepi OIpJIeCTIrHIH Teparachl
HEMece KOHAOMUHUYM 00BEKTICIH 0acKapy CyOBeKTiCl;

KaKbIH MaHJIaFbl J)KeKe TYPFBIH YillepJie TypaThlH €Ki TYpFbIH KaTBhICKaH Karaanna,
TYTBIHYIIBl JK€KE TYPFBIH YHJle TypFaH Ke3jle Oy3YIIBUIBIKTHI (hoTOoPUKCanusiay x*oHe (
HeMece) OeMHEeTIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

36. AxTi Heri3iHae KETKI3YIII HEPTus, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIIEPIH HET13Jieil OTBIPBIN COTKa JACHIHTI
Tanam-apbi3 xKioepei.



TapanTapabiH KemiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kariaiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEW1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajal eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKa
Tajamn-apeI3 oepei.

6-Tapay. KopRITEIHAEI epexenep

37. KoMMyHalnIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY callachIHIarbl Macenenep Ocbl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PeciyGnukacblHBIH ©3r€ 1€ 3aHHAMAJIbIK aKT1JIepIMEH
perTeneal.

Ocwl Karpnanapnan 6acka sKeTKI3YyLIIEp MEH TYTBIHYIIbLUIAP YHEPTETHUKA, KbLUTyMEH,
CyMEH ka0JbIKTay, ¢y Oypy, raz0eH >ka0JbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJIbIKTapAbl XKUHAY,
HIBIFApy, KoJAere xXapaTy, KalTa eHJey JXoHe KeMmy, Ju@Tiiepre KbI3MET KOpCeTy
cajachlHJaFbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEep/Al OaclIbUIbIKKA
ayajpl.
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