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KoMMyHanabIK KepCeTUIETiH KBI3METTEP/i YCHIHY KaFuAaIaphH OCKITY Typaibl

Typxkictan 06sbickl ApbIC Kanachl okiMairinid 2026 >xpUtFbl 26 KaHTapaarbl Ne 39 kaybIChl

Kazakcran Pecnyonukaceiabiy "Kazakcran PecnybnukachiHaarbl )KEPrUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy *koHe 031H-031 Oackapy Typaibl" 3aHbsHBIH 31 6aObIHBIH 2 TapMarbiHa koHE "TypFhIH
y# KatbiHacTtapbl Typaibl" 3aHblHBIH 10-3-0a0biHbIH 16 TapMmakiiacklHa colikec, ApbIC
KanaceiabiH okiMirt KAVYJIbI ETE/L:

1. Koca Gepimin oTeipraH ApbIC KajlachlHJIa KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHY Karujanapbl OEKITUICIH.

2. Apwbic Kanacel okimairiHig 2022 xbeuarbl 27 KazaHmarsl Ne 614 "Apeic KajgachiHaa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YCBhIHY KaruJajapblH OeKIiTy Typabl"
KAYJIBICBIHBIH KYIIIi dKOWBLIIBI AT TAHBIJICHIH.

3. Ochl KaynbIHBIH OpBIHAQIYBIH Oakpllay Kajia OKIMIHIH JKETEKIIUIIK eTeTiH
OpbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochbl KayJibl OHBIH QJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiliH KYHTI130e11K OH KYH

OTKEH COH KOJIJIJAHBICKA CHT131Ie/I1.
ApbIC KaJ1achIHBIH 9KIMI K.Magxkapaes
ApBIC KaJlachl OKIMJIITIHIH
2026 >xputFbl ' 26 " KaHTapAaFrbl
Ne 39 kaynbIChlHa KOCBIMILIA

Apsic Kasacsl O0MBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KOPCETLUIEeTiH KRI3METTepAl YCHHYAbIH Karuaanapsl 1-
Tapay. JXaimsl epexkencp

1. Ocel KoMMyHaIIbIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP/I1 YCBIHYIBIH YITLIIK Karuaanapsl (
oynan opi — Karunanap) "TyprbeiH yi KaTbiHacTapbl Typanbl" 1997 xbuirbel 16 coyipaeri
Kazakcran Peciy6imkacer 3anpiabiH 10-2-6a0b1Hb1H 10-15) TapMakmackiHa COMKeC 93ipaeH i
KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 1 YChIHY MEH aKbl TOJIey TOPTIOIH Oenrien .

2. Ocbl Karunanapaa MbplHaai HEeri3ri YFeIMaap naigalaHbulaibl:

1) GippIHFaii TOJIEM KYXKAThl - KOMMYHAJJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KY3€re achIpy YIUIH jKacallFaH, TOJEM *oHe (HeMece) akilla ayJapblMbl HET131HJIe HEMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€re€ aChIpbUIaThIH AJIEKTPOH/IBIK HbICAHa KAJIBINTACThIPbUIFaH KYXKaT;

1-1) OunauHr - aOOHEHTTEpre KOPCEeTUIETIH KbI3METTEPAl €cernKke aay onepaiusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJl€ OPBIHJIayFa, COHAI-aK oJap/Ipl Tapu(Teyre KoHE aKbl TeJey YILIIH HIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaaMaibIK KEelleH;

1-2) GipeiHFail ecemn aifbIppicy opTaibiFbl (Oynan oapi - BEO) - yokinerTi opran
alKBIHAANTHIH J)KYMBIC 1CTEY TaJlaliTapbl MEH TOPTiOiHE CoMKec KeNeTiH, OiphIHFail TejieM
KY)KaThIH KaJBIITACTBIPYABI JKYy3€Te achIpaThlH KOHE aKMapaTTHIK KYWelep Heri3iHiae



KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJIBIK KOpPCETUIETiH
KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAD apachbIHAAFbl ©3apa iC-KUMBULABl KAMTaMachl3 €TETiH 3aHbl
TYJIFanap;

2) ra3beH xabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHal Tra3blH >kKoHE (HeMmece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/bl OHIIPY, TaChIMaNIAay (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3y CajaChIH/IaFbI
KbI3MET;

3) ecenke any acnalbl — KOMMYHaJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKoHE (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTHIHYJIBI KOMMEPIMSJIBIK €cenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

4) xeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIMeH IIapTKa Coikec
TYTBIHYIIBITIAPFa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKE TYJIFa;

5) XKBbUTYMEH ka0JIbIKTay — BTy YHEPTHACKHIH kKoHE (HEMece) KbLUTY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, 0e1y KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy JKOHIH/ET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJABIKTap — €71 MEKeHJIep/ie, OHBIH 1MIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiija 601y cumnathel OOMBIHINIA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KAJIABIKTAP;

7) KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0JbIKTay b, Cy OYPYIbI,
raz0eH xaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/ Ibl, )KbUTYMEH >Ka0IbIKTayIbl, KOKBIC QKETY/II,
TudTiIEepre KbI3MeT KOpCeTy i KAMTUTHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMHUHHYM OOBEKTICI — Japa (0esieK) MEHIIIKTEr1 MOTepJIep/IeH, TYPFBIH eMec
yH-xKaillap/laH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApbhIHAH, KOWMallap/laH *oHe Aapa (0esiek) MEHIIIKTE
OOJIMAaMTBHIH JKOHE TOTEPJIEPJIIH, TYPFBIH eMecC YH-XKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOWMalapAblH MEHUIIK HUeJIepiHe KOMMaTepil TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4acKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKI — aapa (0eneK) MEHIIIKTeT1 moTepiepacH,
TYPFBIH eMecC Yi-xKailnapJaH, OpbIHTYpaK OpbIHAapblHAH, KoMMasapian 6acka, KOHIOMUHUYM
0o0beKTICIHIH OemikTepl (kacOeTrTep, KipebepicTep, BECTHOIONBAEP, XOJap, IIi3JIep,
Oacnanmak mapiitapbl MeH Oacmanjak alaHaapbl, JUQTIIEP, MAThIpiap, MaThIpacThiIap,
TeXHUKAJIBIK KabaTTap, »epTreyenep, YWre opTak MHXXEHEPIIK Kyhelep MEH KaOabIKTap,
a0OHEHTTIK TOIITA KOUIKTEPi, KOMIMTEPil TYPFbIH Y TypFaH jKep ydackeci koHe (Hemece)
Y# JKaHBIHAAFBI KEp ydacKeci, abaTTaHABIPY AJIEMEHTTEpl )KOHE OpTaK MaiiajaHblIaThIH
0acka J1a MYJiK);

9-1) kapxbl yibIMaaps! - Kei3MeTi "Kazakcran PecmyOnukaceiHaarbl OaHKTED skKoHE OaHK
KbI3METI Typanbl" 3aHMEH peTTeNeTiH OaHKTep, coHnai-ak "TesieM YHbIMAApHI KOHE TOJIEM
Kyhleneplt Typanbl" 3aHFa CcoWKec KbI3METIH 3Ky3ere acbipaTbiH, BEO-HBIH Kapxbl
cepikTecTepl OOJIbIN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypaJJIapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,



MOOWJIBJI KOCBHIMILIANIAp, TEPMUHAIIAp KoHE Oacka Ja Kypaiaap) MaianaHa OTBIPHII
OipblHFall TeJeM Ky)KaThl HEri3iHJA€ TYThIHyUIbUIApAaH TeJeMAEpaAl KaObUIAANTBIH KoHE
aJIBIHFaH aKIianail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIIICPIIH eCell MOTTapblHa ayapaThiH
TeJIEM YUBIMIAPHI,

9-2) KochIMIIIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAIBIK KbI3METTEp O0JbIN TaObUIMaNUThIH, OipaK
KalJIbl XKoHE KaylIcl3 TYpy/Jbl KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH KEeKe MEHIIIK YHIep/l Koca
anfaHaa, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH KoHE MaiilaJaHyMeH TiKeleu
0alIaHBICTBI KI3METTED;

10) mudt — TiriHeH eHic OyphImbl 15 acnalThIH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapall KOo3fajaTblH KaOMHaJa azaMJap/ibl )koHe (HeMece) JKYKTEpAl KeTepy >KQHE Tycipyre
apHaJFaH Mep3iM CaiibIH iCKe KOCBHUTATHIH CTAIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIll MEXaHU3M;

11) nmudrinepre KpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTtTamara (
JalbIHAAYIIBl 3ayBITTBIH €pEXKeNepl, CTaHAAPTTApbl, HYCKAyJIBIKTaphl), YJITTHIK
crannapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH KOJNIaHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaJlapbiHa
corikec JUQTTIH XKYMBIC iCTey KaOUISTTLIIN MEH KayimncCi3AiriH KOJjay YIIIH CEepPBHCTIK
KBI3MET KopceTy OOMBIHINA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — jKacajfaH IIapT HETi31HJe KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KeKe HeMece
3aH[Ibl TYJIFA;

13) cymeH xa0apIKTay — Cy pecypcTapblH KUHAY]bl, CAKTaybl, JalbIHAAYIbl, Oepyai
KoHe 0oyl KaMTaMachl3 €TETIH ic-IIapaiap KUbIHTHIFbI;

14) cy Oypy — capKbIH/ABI CyJapbl )KMHAYAbI, TaCy/Ibl, TACBIMAJAAY/Ibl, TA3aPTY bl )KOHE
cy Oypy Xyilenepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CApKbIHIbI CyJapAbl *KUHAKTarblIITApFa
HEMece KEPTiTIKTI Kep Oe/iepiHe arbI3ybl KAMTaMachl3 €TETIH iC-1apayiap >KUbIHTHIFbI;

15) ranceipsic O6epymn — Kbi3MeTiH Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH COyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI TypaJibl 3aHHAMAaChlHa COMKEC KY3ere achlpaThlH KeKe
HeMece 3aHabl TyiFa. JKobaHbiH (OarapiaManblH) TAChIPhIC OepyIIi-HHBECTOPHI, TATICHIPBIC
Oepymri (MEHIIIK Weci), KYpPBUIBIC CalyIIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI agaMJaphl KbI3MET
MaKcaTTapbIHa Kapai TarchIpbic Oepylil O0osia anajsl;

15-1) TpaH3UTTIK LIOT - €KIHIII JIeHreneri 0aHkre Hemece OaHK omnepanusiapblHbIH
’KEKeJIeTeH TYPJEPIH Ky3€ere achblpaThblH YHbIMA alllbUIaThIH, KOPCETUINEeH KapaXkaTThl THICTI
KbI3METTEP/Il KOPCETYLIUIEP/IIH €cell albIpbICy HIOTTapblHA KEMIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OemymeH, bipblHFaii TejieM KyXKaThl HETi3iHIAEe KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Ii
TYTHIHYIIBIIAP/IAH TYCETIH aKIIagail KapaxaTThl )KMHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OaHKTIK IIIOT;

16) TeneM KyKaThl — 6HIM OCpYIIiHIH YCHIHFAH KOPCETUICTIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3ere achlpy VIIIH >acajlFaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPTi3UIETIH KY)KaT (3JIEKTPOHABIK MOT-PaKTypa, IIoT, xabapiama, TyOIpTeK, OHbIH 1IIiH/e
OlpbIHFall TeJEM KYXKaTbIHBIH KYpaMblHa, €CKEPTY-II0T, Tajal, Tajlan-apbl3);

17) TYpMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTap — KATTHI HBICAHAaFbl KOMMYHAJIIBIK KAJIJBIKTAP;



18) TypfblH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK I[IapyallblIbIK
cajachlHIAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICI — TYPFbIH YH KAaTbIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHJIIBIK [IapyallblIbIK CajdachlHIAFbl 3JEKTPOHIBIK aKHapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

18-1)TypFbIH Yii KaTbIHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIABIK MIApyallblUIbIK
CaJIaChIH/AFbl 3JIEKTPOH/IBIK HBICAHJAFbl aKMapaTThl OPTaJIbIKTAHBIPBUIFAH TYPAE JKUHAY
OHE CaKTayJbIH aKMapaTThIK kyheci (OyaaH opi — OpTabIKTaHABIPBUTFaH TYPE KUHAYIBIH
AX-cbl) — OYJ1 TYpFBIH Y KOPBIH 5KQHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK LIapyallbUIbIKThI TaJIay
KOHE TYPFBIH YM KaTbIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIApyallblIbIK CalIachlHIA
MEMJICKETTIK perteyni sxy3ere acwlpy ymriH TKII akmaparranasipy oO0BEKTiIEpiHEH
aKIMapaTThl LIOFBIPIAHIBIPYIbl KAMTaMAChI3 €TE€TIH, MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KyHe;

18-2) TypFbIH Y# KaTblHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHaJABIK MIapyallbUIbIK
CaJIaChIH/IaFbl TEXHUKAJBIK ONEPATOpP — SHEPreTUKAJBIK KOHE KOMMYHAJJIBIK CEKTOPJIap.Ibl
KAHFBIPTY JKOHIHJAErl YITTHIK >KOOaHBbIH TYPFbIH YH KaTblHacTapbl MEH TYpPFbIH
YH-KOMMYHaNJIBIK [IapyallbUIbIK CalaChIHIaFbl TEXHUKAJBIK orepaTopsl peTinae Kazakcran
PecniyOnukachlHbIHY KIMET1I alKbIHJIaFaH, >KAPFbUIBIK KalHUTaJlIblHA MEMJIEKET XKYy3 MNailbl3
KaTbhICAThIH 3aH/Ibl TYJIFA;

19) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 1KCIIKEPIiK
KbI3METTE MaiijlajaHy >K9HE OoJapIbl 0Jla 9p OTKI3y MaKCaThIHJa €MEC, TYTHIHYIIbLIapIbIH
TYPMBICTBIK MYKTa)K/IbIFbl YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIIBIK >KOHE ©3re/Ie KOChIMILA KbI3METTEPAl NailjalaHaThIH
HeMmece naiijanaHy HUeT1 6ap jkeKe HeMece 3aHbl TYJIFa;

21) yoKiNeTTI opraH — TYPFbIH Y KaTblHAcTapbl *KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAaJIbIK
HIapyalbUIbIK caiachiHAa OacCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapajiblK YHJIECTIpYAl JKy3ere acblpaTblH
OpTalbIK aTKapyLIbl OpPraH;

22) yiire opTaK MHXEHEPJIIK Kyhenep — KONMmoTepIli TYPFbIH VI IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
YH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC JKEepPAETi HeMece 1IIHAET1 KOHe
€Kl JKOHE OJIaH KeNIoTepre, TYPFbIH eMec Yil-)Kalifa, OpbIH TYpaK OpHbIHA, KOWMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK OHE BICTBIK CyMEH >KaOJbIKTay, Cy Oypy, KblIyMe HXKaOJbIKTay, ra30eH
XKaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, 6pT Ja0bLIbL, 1IIKI ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
YK JKOHE JKoJaymibl TudTiiepi (keTeprimrep), KOKbIC KETy, ay abanTay, KeJIaeTy, >KbLTy abl
pETTey XoHe BaKyyMay *Kyienepi, TOrbl 9JIC13 HHKEHEPIIK KYHhemnep;

23) sneKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP YHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFA
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-Tapay. KoMMyHanIeIK kepceTLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTi6i MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM OepyIlIMEH TYTHIHYIIbBI KoHE/
HEMece 3aH/aa OeNTIIEHTeH TOPTIMMEeH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA MIApT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUITeH e3re TYJIFa apachlH/a )acalFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KY3eTre achbIPbIIaIbl.



KonmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

3-1. KenmmoaTepii TypFbIH Yiire (KEIIEHTE) TamlChIphIC Oepyini OOBEKTIH Maiiananyra
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFbIH eMeC Yi-)Kaijlap MEHIIIK MEeJEepiHIH aljblH ajna
KeniciMi OOMBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MecC YH-KaillapAblH MEHIIIK HelepiMeH
KOMMYHaJJIBIK KbI3METTep/l (KbI3METTEpIiH 9pOip TypiHE) Oepyuriiep apacblHIa OJapiabl
KEH1HHEH kacacy (KOJKO0) YIIIH MapTTapAbIH K00anapblH JalbIHIaN b

4. KochUIbIC 3KENICI apKbUIbI KOMMYHAJJBIK KBI3METTEpP YIIIH TYTHIHYIIBIMEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHAA JKEeKe koHe (HeMece) Kapus LiapTTap
Kazakxcran PeciyOnrkachIiHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

Menuiik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Il KETKI3yHIiJepMeH (KBI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBHIK TYPaJIbl MIAPTTap KaCaNIbI.

Myiik uenepiHiH OIpJIeCTIKTEPI HEMECE KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepl
KOHJOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYyTill-ycTayFa CEPBHCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IAPT jKacaca anajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTApbl KOHJOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTII-YCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUbIMIAP
KOHE TIOTEpJIepHiH, TYPFBIH eMec YH-KaimapablH OapiibIK MEHIIIK Helepl MEH Hemece
MOTEPJIEP/IiH, TYPFBIH €MEC YH-)KaiIap/IbIH MEHIIIK UeJIepiHIH KOMIIUNriMeH kacaiaasl. by
peTTe MATepiepiH, TYPFbIH eMec YH-)KailapAblH MEHIIIK HeJIepiHiH OapiblFbl HeMece
KOIIIIIT IapTThIH O1p TapaObl pETIHJIEC dpEeKEeTETEe/ 1.

Erep TapantapablH KeliCiMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpajbl KETKI3YIIIMEH TYTHIHYIIIbI apachlHAFbl MIAPT KOJAAHBICTAFbI
3aHHaAMara Kaulibl KeJIMEy1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHAapTTap/a,
CaHUTAPHUSUTBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTapra CoHWKeC YCBHIHBUIAABl JKOHE THICTI cajalapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH PeTTEeIe/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XKaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFbIH eMec Yil-kaljaapJarbl aya
TEMIIEpaTypacblH aWKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJIai-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 1IIIH]IEe TOYJIIK OOMBI;

2) snexkTpMeH xaoapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCJITJICHTeH
AJICKTP PHEPTHACHIHBIH calachblHa COMKEC — JKBUT IIHAC TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK JKQHE BICTBIK CyMeH >ka0ipikTay — Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CaHUTAPUSIIBIK Karujanapja >KOHE MEMIIEKEeTTIK CTaHAapTTapAa OelriieHreH OepiieTiH
CYJIbIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1IT1H/IE TOYIIK OOBI;



4) cy Oypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HJIE TOYJIK OOMBI;

5) ra3zben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOaukachiHBIH 3aHHAMAacChIHIA O€ITiICHTEH
TEXHUKAJIBIK TaJIalITapFa COMKEC JKOHE MapTTapa OCNTUICHIeH TOJIBIK KOJIeMIC,

6) nudTinepre KpI3MET KopceTy — Iu(TiiepaAiH eHIIpICTIK Kayilci3Airt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamatopiap, TpaBojiaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHasiraH keteprimTep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa jKoHE MaijanaHyfa KOMbUIAThIH Tajantap"
KPCT 3305-2018 mereH YJITTBIK CTaHJAApPTKA COMKEC — KB 1MIIHJIE TOYJIK OOWBI HEeMece
apT HEeT131H1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTapIbl XHUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC JKETy) —
CaAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMHUOIOTHSIIBIK —TalanTapFa COMKeC JKEPTuTiKTI aTKapyIlibl OpTraH
OenrinereH kecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH MIapTTapFa COMKecC.

3-tapay. KoMmMyHanmpIK KbI3METTEpA] NaiifanaHy xKoHE YCHIHY IIPOLECiH peTTeyaiH TopTibi

7. MynikTiH MEHIIIK uenepi O1pJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy cyOBeKTiIepl Yire opTak MHXKEHEPJIK KyhHelepMeH KaOabIKTapAblH, COHIa-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHLIIr1 OOJbIN TaOBLIATHIH €CENKE ajly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5Kacacybl MYMKIH.

8. DHeprusiMeH KaOJbIKTay MapThl OOWBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naijanaHaTelH a3amMaT aOOHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH >Kargaijapaa SHEpPreTHKabIK
KENUIePAiH, COHIal-aK »dSHEPrus TYTBHIHYIBl €CEeNKe aJy acmhanTapAblH THICTI
TeXHUKAIBIKXaW-KYH1l MEH KayilcCI3JIriH KaMTamachl3 €Ty MiHJIEeTi, erep 3aHHaMBLIbIK
aKTiIepe e3reiie Ko3aenMece, JHEPTHUSIMEH KaOIbIKTaY bl YUBIMFA KYKTETIEI].

9. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OIpiecTiriHiH Teparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy cyObekTiIepiHe MOTepiepiAiH, TYPFhIH €Mec YH-KkalimapablH OapiblK Helepi,
COHJAM-aK jKacalifaH IIapT Heri31HJAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OK1JIIepIHe KOMMYHAJIIIBIK WHKSHEPITIK JKYyHeepre, eCenke alry acrmanTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIACTBIPY >KOHE CaKTay OpbIHAApblHA KEAEPTrici3 KOJI JKEeTKi3yl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTbIHYIIBI CyMEH KaOJAbIKTay koHE Cy OYpy KYObIpiapbliH, 3JIEKTPChIMIAPBIH,
AICKTPXKAOABIKTAPBIH, TYPMBICTHIK Oa/UIOHIAPABI, Ta3 KYOBIpIApPhIMEH Ta3TEXHUKAJBIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJIe, TOTEP/IE KoHE TYPFBIH €Mec Yi-KailjlapJa OopHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAJBIK jKail-KyHi, ecenke ajy acrnanTapblH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, MaijaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3iKTi
KaMTaMachI3 eTe/Il.

11. Enni MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBUIAPJIBIH Ta3 TYTBIHATBIH JKYy#enaepiMeH Ta3 >KaOIbIKTapblH, TYPMBICTBIK



OatoHmapMeH Ta30eH >KaOJbIKTay >KYHeNepiHiH Kayilci3 >XYMBICBIHA KOWBLIATHIH
TaJlalTap/IbIH CaKTaJybIH MEMJIEKETTIK OaKblIayAbl AKEPTUIKTI aTKapyIIbl OpraHjap *Ky3ere
achIpaIbl.

11-1. XKeprinikti aTKapylibl OpraHjaap €CenTep/IiH allbIKTHIFBIH KaMTaMachi3 €TyTe,
TapuTEPAiH CaKTATYbIH OaKbIIayFa, KaTeJIep/al aHbIKTayFa, TYTHIHYITBUIAPABIH KYKBIKTAPhIH
Tepic maijananyqpl OoJiablpMayFa >KoHe Koprayra OarbiTramiraH BEO MeH kbi3merTepii
KETKI3YIIIep YCHIHATHIH aKMapaTThl )KUHAY, OHACY JKOHE TalAay apKbUIbl KOMMYHAJIBIK
KBI3METTEp YIIIH €Cel albIpbICy MOHUTOPHHTIH KY3€re achlpabl.

12. Tyreinymsira, Ka3zakctan PecrmyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKEC, €CETKe ally achanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHBIH
OKUIJICPIHE €CeNKe ajy achanTapbIHbIH KOPCETKIIITEPIH alyFa KOIKETKIZYy/l KaMTaMachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00BeKTUIEpIH KaObUIAay KOHE MaiijanaHyra 6epy He TYTHIHYIIBIHBIH
aepOec OpHATybl XaFJallmapblH KOCIaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacajJfaH IIapTKa Coiikec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE aly KYPaJIbIH CaThIIl ajaibl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MynikTiH MEHIIIK Hesepi O1pJIeCTIrHIH Teparachl HEMECEe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy cyOBeKTiIepiHe MOTepiepiAiH, TYPFbIH eMec YH-kalnapablH OapiblK uenepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JaWBIHABIK XYMBICTapblH "Kazakcran
PecmyOnmkachlHIaFRl JKEPTITIKTI MEMIICKETTIK Oackapy »oHe ©31H-031 0ackapy Typamsr"
Kazakcran PecnyGaukackl 3aHbIHBIH 0-0a0bl 1-TapMarblHBIH 4-1) TapMmakiiachlHa COMKeC
KEPrUTIKTI OKUIAl oprangap OCKITKEH >KbUIBITY MayChIMBIHA JAWBIHABIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaFuaiapblHa COMKEC YIBIMIACTHIPAIBI.

15. Mynik MeHIIK uenepi OipJeCTIriHIH Teparachkl HEMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTUIepl ToTepliep, TYPFBIH €Mec YH-)Kaljaap MEHIIIK HelepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIH THICIHIIE KepCeTHereHi
TypaJibl Jk0HE (HEeMece) Y3UIICTIEH KOpCEeTKeHI Typauyibl ¢akTinep OoibiHIA XabapaaMaHbI
KaObLIAANbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIPA OTBIPHIN >KETKIZYIIIMEH OIpJecin OCbIHIaN
(haKTiH1 CATBICTBIPHIN TEKCEPYI YIUBIMIACTHIPAIIBI XKOHE KYPTi3e/Ii.

16. TapanrtapaplH naijanaHy >kKayanKepIIUIr imeKapachblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJai opOip TYp1 YILUIH KETKI3yIIIMEH TYThIHYIIbI ApAChIHIAFbI IAPTKA COMKEC
alKbIHaIa Ikl

CyMeH xabnpIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoibIHIIA — TapanTapAblH KeIiciMi MEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplriik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJBIKTAy JkKoHE (HEMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KemiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaiajgaHy jKayanKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTrepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1meKapachl OOMBIHINIA OEITICHEI].

KongoMuunym oO0beKTiIepiHaer] Maiijanany kayanKepuiIirin 0emy mekapacor:

CyMeH xa0apIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYObIPbIH €HT13yeri OIpiHII bICHIPMaHbIH
Oemyi daHer;



Cy Oypy OoiibIHIIIA — €711l MEKEHHIH Cy OypYy *KeijiepiHe KOChUIFaH KepJeri KYJIbIK;
Koutymen xa0abIkTay OOMBIHINIA — JKBUTY DHEPrUsChl K631 TapanblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHell HeMece TOHEKEPJIGHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

OnexTpMeH xkabapikTay OoiibiHina — kepHeyl 1000 B nmeifinri aaekTp KOHIBIPFBIIAPBIH
KYTIN-ycTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaiay Ke3iHJE — TIpEyJIepreo pHAThUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenp/IK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHAIpy KaOeNiHIH YIITaAPbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

17. apt GoiibiHIIA MiHAETTEMENEP OPhIHAATIMaFaH HEMECE TUICIHIIE OpbIHaIMaraH
Karmaiapaa KeTKizymn Hemece TYThIHyIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKeC JKayanThl 00JIaIbl.

18. EHcepiniMec Kyun >karmainapsl (AyJiei 3i13ajia Hemece 0oJKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH eMecC e3refie JKaraaniap), CoHIan-ak d9CKepu KUMbLIAAp, epeyuiiep *koHe Oackana
xKarjainap OactanraH skarjaiiia JKeTKi3ylll MEH TYTBIHYIIBI apachliHla IIapTThIH
TalanTapblH OpBIHJAMaybl HEMece THWICIHIIE OpblHAaMayhsl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTEIE/Il.

19. TyTemymbUIap Typaasl AepOec AepeKTEPAiH KYIMUSIIBUIBIFGI YIINH XKayanKepimik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xbeutrbl 21 mambipaarsl Kazakctan
PecnyOnmkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC JKYKTEE 1.

20. TyTBIHYLIBI:

1) 3 eMipi MeH JeHCayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJKIHE 3USIH KEITIPMEUTIH OENTiJIEHreH
canajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIIMITEP i OaKbIIIAaHTHIH THICTI MEMIJICKETTIK OpraHaapAaH anxaibl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH OO0JFaH KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMINUTIKTEP cajapblHAaH OMipiHe, IeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEATIPUITeH MIBIFBIH MCH
3aMai/iblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpalblIbIK 3aJlaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YILIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACBIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JIbIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akbl TeJieylll KalTa ecenTeyll >KoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUIreH HAKThI 3aJlajibl 0TeY 1 Tanamn eTeil;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/¢ 631HE KAKETTI KoJIeM/Ie YHEPTUSIMEH CY/IbI IMai1aaaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
maymananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknaHgarsl No
111 OylipbpIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH OOJIIIEK cayja HApbIFbIH YUBIMAACTBIPY



’KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOpCETy KarujaajapbIMEH
OeNriIeHreH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IapyalibUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIepl apKbUIbI OTIHINI
0epy KOJBIMEH YHEPTUSMEH >Ka0ABIKTAYIIIbI YHBIM/IBI ayBICTHIPA/IBI.

7) aBapusIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIiHIH eKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachl3
eTeni;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAp/IbIH TYPIHE KOHE KypaMbIHA Kapail oiapJibl )KEeKe KHHAy
Ke3iHJe KOHTEHHepyepAe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEIHepIiepe caKTayabl )KY3ere achbIpaibl;

9) "TKII Oipbinrait mnatdopMacbiHan" OipbIHFal TeNEM KY>KaTbIHBIH 3JEKTPOHIBIK
HYCKACBIH aJIaJibl;

10) kaxxeT OonFaH >arjaija Kara3 TYpPIHAErl TeJeM KYXaThlH >XETKI3yIi
yibiMaacteipyasl bEO xy3sere acelpanbl. byn perre, Kara3 TejieM KYXKaTbhl TYTBIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJET1 TeJeM KYKaThIH ajdyFa OTiHIII OOJIFaH Ke3/1e HKEeTKI3LIe/I].

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay bl KY3€Te achIpaibl,

2) BEO-ra 25ekTpoHABIK HBICAH/Ia OIpBbIHFAl TOJIeM KYXKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIIiH
TYTHIHYIIIbIFA JKacallFaH IIapTTap HETI31HJE KOPCETUINeH KOMMYHAJJBIK OHE KOCBIMII
aKbI3METTEp YIIiH KaXKETTi aKapaTThl ail CallbIH YChIHAIBI;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETLIETIH KbI3METTEepre apHairaH TapudTep, TeJeM HapTTapsl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKIZYIIHIH JUCIETUEPIIK, aBapUSIIBIK-AUCIETYEPIIK KBI3SMETIHIH MEKEH KallapbIMeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHIH CalThIHIA HE TYPFBIH VI
KATBhIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJBIK IIAPYyalIbUIBIK CAIACHIHIAAFHI aKITapaTTaHIbIPy
O0OBEKTLIEepl apKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/IL JKepJie oHIM OepylliHiH
yii-)kallbIHIa OpHaNacKaH xabapiaHAblpy TaKTajJapblHAAa MOJIIMETTEp/l YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPyalIbUTBIK CaTaChIHIAFbI
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIHJIE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MaKCaThIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTTBIK PECypCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapJIbIH CaKTaTybIMEH KYIHUSIIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH TYPFBIH YHKaThIHACTAPHI
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IapyallblIbIK CATaCchIHAAFEl aKIapaTTaHablpy 00BEKTiIepi
apKbLIbl all caliblH KOPCETUINeH KOMMYHAJABIK KbI3METTEP/IH TOJIEM KY>KaTTaphl, CAHBIMEH
KeJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnmKkachbIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIBIK
KbI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHIIIA TYTHIHYIIBI MEH KEKe jKoHe (HeMece) JKapusl IapTrap
’KacacaJpl;



6) TYTBIHYHIBIFa YJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-MTHIEMHUOJIOTHSAIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre IKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepre COMKec KeJIeTiIH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IBI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CAnachlH TOMEHETY Typajbl OTIHIIT OepreH KyHHEH
OacTar ymI KyHTi30eJiK KYH 1IIiH/Ae, camaHbl KalmblHA KEATIpEeal )KOHE KalTa ecernTey YIiH
OapJIbIK apanapabl KaObUIaaiabI.

8) e3re TYTBIHYNIBUIAPBIH TAJIaNTapbl OpbIHAaMay cebenTepi OOWBIHIIA, COHIAN-aK
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP/Il KOPCETYACH OacTapTIaiibl )KOHE TYTHIHYIITBIHBI KOMMYHAIITBIK
KbI3METTEP/Il anyjia MeKTeMen/I1;

9) TYTBIHYIIBIFA aPTHIK MMapaMeTpiepPMEH O0CAThHUIFaH YHEPTUSIMEH Cy YIIIH KOCBIMIIIA
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra GepuieTiH JepeKTepAiH MIbIHAWIBUIBIFBIMEH JYPBICTBIFBI YIIIH, OHBIH 1II1H/E
tapudTepre, KbI3METTEP/IIH KOJIEMIHE, APTTAPABIHT ajlaliTapblHa, €CENTey achnanTapblHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTUBTEpiHE XKOHE OacKaja MmapameTpiepre COMKECTIrH Koca
ajgfaHja TYTBIHYIIBUIAD alJblHAa KayanThl Oonanel. CoHmail-ak o3  aKmapaTThl
KENICIM-IIapTTapMEH JKOHE €Cel KYXKATTapbIMEH CaJbICThIPAaAbl, apH(PMETHKAIBIK
KaTeNKTepi, KaTe KyHAepMeH TapudTepni Koca anFaHna, KaTelepiAl aHbIKTalbl KoHE
HKOSIJIBI.

4-rapay. KoMMyHaIIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEDP YIIiH €Cell afBIPEICY XKOHEe aKbl TOJeyT opTibi

22. TyTbiHYyIIBI KOMMYHAJIABIK KbI3METTEP YIIIH TOJEM1 OChl YJTUIIK Karujajaapra
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIA OIpbIHFAl TOJIEM KYXKaThl OOMBIHILA KYPIi3el.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpTe ToieMIepAl KaObUIaay KeTKI3yIIiHIH KOHE
(Hemece) ekiHIIl AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAAPbI, COHAAN-aK aKlIajaid KapaxaTTbl
MOIITANBIK ayJAapbIMIapMEH JKY3€re achlpaThlH MOIITa OalIaHBICKI OTEPaTOPIAPBIHBIH
Kaccagapbl apKbUIbI )KY3€Te achIphLUIaIbI.

23-1. BEO OipsIHFail TeneM KYKaThl HETI31HAEC TYCKEH aKIIalail KapakaTThl TEKKaHA
Kap bl YUBIMJIAPBIHBIH apHabl TPAH3UTTIK IIOTTApPhIHAA >KHMHaAKTaabl. JKeTkizyuriiepre
KapakaT ayJapy TYTBIHYIIbBUIApJAH HAKThl TYCKEH Tejemaep Typaisl aepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHE KY3€eTre aChIpblIabl.

23-2. ExiHuii aeHreneri OankTep Hemece OaHK ONepalMsUIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpIepiH
’KY3€re achlpaThlH YHBIMAAP JKETKI3YIIIEPAIH €CENIIOTTapbiHA OOIHTeHTe JeiiH TPAH3UTTIK
HIOTTAFbI aKIIa Kapa)kKaThIHBIH CAKTATYbIH KAMTAMacChI3 €TE/I.

23-3. XKetkizyurinepre apHaiibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKMia Kapa)kaThl YaKTHIIbI
ayJapbUIMaraH jKarJaiiia, eciMmyiabl ecenteyi xoHe Toeneyi BEO MeH KapKbl yibIMIapsl,
OHBIH INIIHJIE eKIHII JAcHregeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IIOT aIlbUIFaH OaHK
oTepalUsIIapbIHBIH JKEKeJIETeH TYpJIePiH JKy3€ere achIpaThlH YHbIMAAP apachIHa ’KacalaThlH



€cern aubIphICy-KacCalbIK KBI3METTEP/l KOpCeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTapIbIH
[IapTTapbIMEH alKbIHAATAIbI.

24. KoMMYHaIIBIK KOPCETIIETIH KBI3SMETTEP YIIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIBIMEH
KETKI3yIIHIH apachblHAaFbl MIAPTIEH aWKbIHAAIAAbl, OYJ peTTe, erep TapanTapIbiH
KEJICIMIH/IE ©3Telle Ko3JeIMece, TOJIEM EeCENTEY/IeH KEWIHT1 alablH JKUbIpMa OCCIHCH
KEIIKTIpIIMEN )Kypriziiaei.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aldy KbI3METTIK KYaJIIKTI KOPCETKEH
Ke37ie oHIM OepyIl HeMece OHBIH oK1 ail cailbiH 20-b1 KyHIHEH Oactamn 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JePEKTep/Il KAIBIKTBIKTAaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKbLIbI KYPri3uIel.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CETKE aly achanTapblHBIH KOPCETKIMTEpiH Oepyl xKacaiaraH
IapTThIH IIapTTapblHa colikec aepOec, conpaili-ak "TyprblH yH KaTblHAcCTaphl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukacer 3aHbiabiH 10-2-0a0b1HbIH 10-24) TapMakirackiHa COMKEC YOKIIETTI
opran O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJBINTACTHIPY, OHIECY, COHAal-ak
OpTaNBIKTaHIBIPBUIFAH TYP/E )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KAaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK IIAPYalIbUIbIK CallaChIHAAFbl aKnapaTTaHIbIPy
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEy KaFuJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIIJIBIK ~IIAapyamblIbIK —CallaChIHIAFbl  aKmapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHJIETI
TYTHIHYIIBIHBIH JK€KE KaOMHET1, MOOWIbI1 KOCHIMIIIA HEMECE TYPFhIH YH KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIAPyaIlbUIbIK CaJachHAAFbl aKMapaTTaHABIPYy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIachl ApKbLIbI ’KY3€re aChIPbLIAIbI.

27. KoHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTiIN-YCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
AJIEKTPMEH KaOJbIKTay, KbUTYMEH Ka0bIKTay, CYMEH Ka0AbIKTay XKoHE Cy OYpy KOHIHJIEeT1
KOPCETUITeH KbI3METTEP/iH KeJieMl YHIe OpTaK €CelKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HeTi31HJe aWKbpIHAANaAbl, al oJIap yakKbITIIa OOoJMaraH karjaijga — OCNTiJICHreH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecmyOimKachlHIAFbl KEPTUNIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *oHe
e31H-031 0ackapy Typansl" Ka3zakctan PecryOnukacel 3aHbIHBIH 27-06a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakKIlachlHa COMKEC KePriTiKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKiTKeH TYThIHY HOpMasap OOibIHIIIA.

28. TapanTapaplH maiiganany )KayankepiIutiria 0ey MeKapackliHIa YUre opTakK ecemnke
aily acrmanTapbl OpHATBhUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachblHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JIeiHr1
y4acKeJler! bIChIpanTap IAPTTHIK HETI3/I€ JKEJIHIH KOPCETUINeH yyackeci TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJCHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. Jludrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIIepiec, ogaH 0ocaTy KoHe
TeJiey Macelnenepl OOMbIHINA MM MATepep, TYPFBIH eMeC YH-Kaillap MEeHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJBICBIH/Ia KaOBLIAaHA B

30. KenmoTepni TYpreIH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTEP YIIIH TeJIeMaKbl MOceJIeCl MYIIKTIH MEHIIIK ueaepi OipJecTIriHIH
Teparachl HeMece KOHAOMHUHHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBEKTici HeMece KOMMYHAaJIbIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1 TIKEJIEH JKETKI3YII apKbUIbl TIOTEpiep, TYPFBIH eMec Yh-kKanaap
MEHIIIK UeJIEPIHIH >KMHAJIBICHIH [ IIEIIIEeI].



31. XKeTkizyuriMeH TYTHIHYIIBI apachIHAAFbl OApIBIK Jaysibl Moceleep 3aHHaMmaaa
OCJITIJIEHIeH TOPTIMIEH IS,

4-1-tapay. BEO-HBIH TalanmTapsl MEH JXYMBIC TOPTiOi.

31-1. XeprumkTi aTkapyuibl OpraHjaap 3aHHAMaHBIH TajalTapblHA COWKEC KEJeTiH
OeKxiTinTeH enieM maptrap Herizinae, bEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCTHl YUBIMIACTHIPAIBI;

31-2. OKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarbIHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KajajgapblH, ayIaHAapblH, ayJaHAblK MaHBI3BI Oap KalaJlapblH >KOHE ayBUIIBIK
eNIIMEKEHIEP/Il Koca allFaHjia, *Ky3ere acblparbiH Oip Hemece Oipueme BEO xeprimikri
aTKapyIlbl oprad 0obl alKbIHAaTybl MyMKiH. BEO >xeTki3ymiisiepaeH 0apiblK ecenteyaepil
TYTHIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBHIH Oip TeneM KyxaTbiHa Oipiktipeai. BEO-ubI alKbiHAQYy
KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEeC KOHKYPCTBHIK HETi3]1e ’KY3eTe achIpbLiIa/Ibl;

31-3. BEO mapyambuibl KXYPri3y KYKBIFBIHIAFBl MEMJIEKETTIK KOMMYHAaJIbIK
KOCIMMOPBIHAAPABl KOCa ajfaH/ia, KOCIMKEPIiK KbI3MET CYOBEKTiJepl HbICAaHBIHJA HE
3aHHaAMaJa *OHE KEPruTIKTI aTKapyllbl OpraHAapJiblH MICHIIMIAEPIHIE KO3ACITeH O3rele
YUBIMIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPbLIa/Ibl.

31-4. BEO a0oHeHTTep/liH JAepeK KOphIHA KbI3MET KOPCETYJl KaMTamachl3 €Tell,
TYTBHIHYIIBIJIAp YIIIH JKeKe KaOWHETTep amiajabl, >KeTKI3ymjiepre ecendepymai
KJIBIITACTHIPAJIBI J)KOHE YChIHAABI, ali CallbIH JKOCIIApJIbl €CENTeyIep MEH HAKThI TOJEeMIEP
TypaJibl aKMmapaTThl Oepy.i Ky3ere acblpaabl, COHAa-aK "OpTaabIKTaHIBIPBUIFAH TYPIE
kuHaynplH AJK-MeH" wuHTerpamusiiay apKbUIbl — aKMmapaTTHIK-KOMMYHUKAIIHSITBIK
TEXHOJIOTHUsIJIAp cajachlHJarbl OIpbIHFAd TajamTapiabl cakrayabl jkoHe Kazakcrax
PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMACBIHIa OCNT1ICHTeH aKmapaTThIK KayinCi3AiKTI €CKepe OTBIPHII
TYTBIHYIIBLIAP TypaJIbl I€PEKTEPre KOKETIMIAUTIKTI KAMTaMachl3 €Tell;

31-5. BEO xeTki3ylIl yChIHFaH €Cel aWbIpbICy MIOTTaphl TYpalibl MOJIIMETTEPAIH
IVPBICTBIFBIH TEKCEPY/l )KY3€Te achIpabl;

31-6. BEO OunnuHTTIK KYHEHI maiianaHaasl He GyHKIUIIapAbl OSNTIJICHTeH TalanTapra
ColiKec THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €TETIH KaKETTl OaraapiaMaliblK-TEXHUKAIbIK
Kypajagapsl MEH OiTIKTI MaMaHIaphl Oap CBHIPTKBI YHBIMABI (OMJUIMHTTIK KOMITAHUSHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTKi3ylll YChIHFaH aKIapaTThIH KOHE YChIHBUIFAH IIOTTAPAbIH COUKECTIT1HE
TOJIBIK YKayanTbl OOJabL;

31-8. Ecenrteynep/iH IypbICTHIFbIH KOCMAPJIbI 11IKI TEKCEpYyJIep TOKCAHbIHA KEMIHIE Oip
peT, Kocmap/iaH ThIC TEKCEpyJiep — TYThIHYIIbIIApAaH HEMEece YOKUIETTI opraHiaapiaH
OTIHIIITEP KEJIN TYCKEH Ke3/1€ KYpri3uiei;

31-9. Catikecci3aikTep aHbIKTaNIFaH *x)araaiiaa BEO 6acrama sxacaiipl:

1) aHBIKTaJIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 1I1HJIe OY3YIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHBIKTaIFaH OY3yIIBIIBIKTAPIbI HET13€H OTBIPHIT, THICTI KYPBUIBIMIIBIK O6JiMIIIeTepre
xabapiiama xioepyre;



3) THICTI MOTTHI Ty3eTyre 0acTaMaIlbUIbIK €TYTE;

31-10. KaTenepmeH colikecCi3IKTep aHBIKTAIFaH Ke3/1€ oJiap Typalibl aKmapar, COHIan-aK
TEKCEPYy HOTHIKEJEpi 1MIKI TajanTapra COWKeC TIpKEeyre XKoHe Ky)KaTTaMalbIK PIciMeyre
KaTapl;

BEO mingerri:

1) moTTapapl YCHIHY/IBIH 11K POCIMIH KakTa Kapayabl )KYpri3yre;

2) THICTI 1K1 TaJIaTap/ibl KailTa Kapayra 0acTaMmallbUIbIK dKacayra;

3) KaTenepMeH COMKECCI3AIKTEep aHBIKTAIFaH JKaFrJanapaa TipKey *KypHallblHA KOHE
COMKEeCCI3IK Typajibl akTiHI HeMece 1IIKI KbI3METTIK €CENTl pPaciMAEed OTBIPHII,
ColikecCI3AIKTep/Il TIpKEYTE;

31-11. bapaslk TekcepyNepIiH HOTHXKEIEPl KY>KATIEeH peciMAENyTe KoHe KYpri3uiren
KYHHEH OacTan KeMiHJIe YIII )KbUT OOWBI CaKTadyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOWbLIATBIH TAJIANTApP:

1) Kazakcran Pecniy0nmKachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHbl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) oJ1 aKnmapaTThIK Kayilci3iKTI KaMTaMachl3 €Ty calachlHAAFbl YOKUIETTI opran OepeTiH
COMKECTIK aTTeCTaThl MEH HEMECE ©31 aKKPEAUTTETeH YIbIM OEpreH COMKecTIK CepTU(PUKATHI
MEH pacTajyfa THIC aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSJIAD JKOHE aKMapaTThIK
KayIMCi3/I1KTI KaMTaMachl3 €Ty cajlaChlHJarbl bipbIHFall TaganTapra colkec naiiaJaHbuIaThIH
€CelKe ajy oHE €Cel aWbIphICy MPOIECTePiH aBTOMATTAHABIPY YIIIH Ka3ipri 3aMaHFbI
aKMmapaTThIK XYHeJIepiH O0JIyHbI;

3) Kazakcran PecnyOnuKkachblHBIH 3aHHaAMacblHAa OEJTIJICHTeH aKMnapaTThIK
KOMMYHHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSJIAD JKOHE AaKMapaTThIK-KayINCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty
caylachblHAArbl OIpbIHFAM TaJanTapbl CaKTay;

4) keMiHJIe €Kl eKiHII JeHTrelieri OaHKIIeH KacallFaH KericiMaepaiH 00Jysl;

5) TYTHIHYHIBUIAPABIH JepOec NepeKTepiH KopFay TeTIKTEePiHiH O0MYHl.

31-13. BEO ¢dyukumsiiapsr:

1) OenrineHrex >KyMbIC KECTECIHE COMKec ap TypJii OailylaHbIC apHaIapbl apKbUIbl HAKTHI
YaKbIT PeKUMIH]IC TYTHIHYIIBUIAP,IbI KOHCYIBTAIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTaMAacChl3 €TY;

2) MIHJIETTI TYpJe Xabapaap €Te OTHIPHIIN KoHEe 0ec KYMBIC KYHIHEH acTalThIH Mep3iMre
y3apTy KYKbIFbl MEH a3aMaTTap/blH IIaFbIMIAphl MEH OTIHIIITEPIH OH OEC KYMBIC KYHIHEH
acmalThIH Mep3iMJIe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia KOHE aKNApaTThIK PECYpCTapbIH/Ia KapUsiiay:

a) Oackapy opraHJaapbIHBIH YHBIMJIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpaJIbl MOIMETTED;

0) maifanaHpLIAThIH TEXHOJOTHSUIBIK IISIIIMACP MEH aKMapaTThIK KyhenepaiH Ti30eci;

B) JIEpEKTEp KAYIMCI3/IriH )XKoHE KYHEHIH 1CTEeH MIBIFyFa TO3IMIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
XKOHIH/IE TIapayiap Kaobliaay;

T) TeJeMep, NaiJanaHybliap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMAUTITIHIH HET13T1 KOpCeTKIIITepl

TypaJibl JKaJIbl aKmIapar;



1) KepPruTIKTI aTKapylIbl OpraHiapbiH KoHE 0acka J1a yOKIUIETTI OpraHapAblH Cypay
caybl OOMBIHIIA HIOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP OOMBIHIIA OepelieK Typaibl
aKrmapar.

31-14. BEO kpI3MeTIHIH HOTHXEJIUIITH Oaraay:

1) BEO kpI3MeTiHIH HOTXKETUTITiH OaFanay YIIIiH cara MEeH KbI3MET KOPCETYIiH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ >ETKI3yre, €cen aubIpbicy Mep3iMIepl MEH JAQIJIINH CakKTayfa,
COHJIali-aK TYThIHYUIbLJIAPIbIH KaHaFraTTaHyblHA OAFbITTAJIFaH Oargapiap OenriieHenl;

2) Hormxeninikti O6aranay MbIHAJal acmekTUIepAl KaMTybl MYMKIH, Oipak oJiap MeH
MIEKTEIMEN 1

a) KbI3MET KOPCETY camnachl KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH cayaigapbl MEH IIaFbIMIapbiHa
Kayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKbITTBUIBIFBI TAWBI3HI;

B) JIEPEKTEP/IIH KayilcCi3airi xoHe aepoec AepeKTep/l Kopray JICHI el

T') TYTBIHYIITBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IiH calmachlHa KaHaFaTTaHy JISHIeHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY TYpasbl aJIbIHFaH JAEPEKTEP/Il €CKEePEe OTHIPHIIN, €CENTeyep MEeH
TY3€TYIlll €CenTepAl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYPFBIHJAPFa MIOTTAp bl TOJICYAIH Op TYPJl TOCUIAEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH €KiHIIi
JICHTeiIeri OaHKTEpPMEH JKOHE TOJIeM YHBIMAApBIMEH IIapTTap/IbIH JKOHE WHTETPaIlUsSHBIH
0O0JTyBI.

3) Keprimikti atkapymbl opranaap bEO-MeH mapTThIK KaTbIHACTap IIEHOEPIHJE
OenriieHreH Oaraapiapra KoJl )KeTKi3yAl 0aKblUIay bl )Ky3€ere achIpajbl;

4) MOHUTOPHUHT 5K9HE MIAPTTap/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAAY HoTHKeNepl BEO-HbIH pecMmu
pecypcTapbIH/Ia TYPAKThI ecenl Oepyre JKoHE JKapHsiiayFa *KaTalbl,

5) OpObip OarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTuiepre, BEO imki pernameHTrepine
KOHE IIAPTTHIK MIHAETTEMENIEPre COMKEC HAKThUIAHATHIH HBICAHAJIBI MOHIEp OelNrieHe ],

6) BEO KbI3MeTiHIH HOTIKENIITiH Oaranay Oip KyHTI30€IiK KbUT 1IIHJETT ASPEeKTEP
Heri3iHae kyprizineal. benrinenren OarmapiiapmeH OaraiiayJiblH OH HOTHXEJEpiHe
KOJDKETKI3UITeH KaFaaiia, THICTI MAapTTHIK KaThIHACTAPBIH KOJJAHBLTY Ke3€H1 Kemecl Oec
KBUIFa Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. [laynapasi menry TopTi6i

32. KoMmmMyHaIIbIK KbI3METTEpJl KOPCETYIl TOKTATy yaKbIThl, COHAAN-aK OJapblH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapia *KoHe
TEXHHUKAJBIK PErIaMEeHTEpAE KO3/IeIreH TajlalTapFa COMKeC KeJMey YaKbIThl (KYH1, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YILIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallblHIa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I THICTI canaaa Oepy/1i KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(xyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIaabl.

33. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 ally, THICTI eMec camnaja KOMMYHaJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 ajly HEMECE TOJIBIK KOJIEME ally K€31H/1€ TYThIHYIIbI OyJI Typasisl



KETKI3YIIHI 031 (6TIHIMMEH) HEMeCce DJIEKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTaphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHaJABIK IapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTLIEpi
HEMece KETKI3YIIiHIH TYTHHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYP/E OTIHIMHIH
OEpUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIiH KOPCETe
OTBIPBIN, >KETKI3YILIIHIH KYpPBUIMABIK OejiMIileci apKbUIbl aybl3lia Xxabapmap eTefl.
Xabapiamana MbIHaJIAp KOPCETUIEl: KOMMYHAJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachblHbIH
HauiapJjiayblHbIH (0OJMaybIHbIH) OacTaly yaKbIThl, HallApJIAyblH CHIAThl KOHE MKETKI3YII
OKUIIHIH OO0Jybl KaKETTUIIr (erep KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CaIlachbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTATybl KypHaJIJia TIpKeJIIMETreH 0oJica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOIIIpMECIHE TIpKey HOMipi, OTIHIITIH OepuUIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObUIIaFaH JKEeTKI3YII OKUTIHIH KOJIBI KONBLIAIBI.

OHiM Oepyii eTiHIMIIE (TeedoHOTpaMMaa) KOPCeTUINreH HopMallapJilaH KOMMYHAJITBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIIC1) Typalibl KypHaJIaFbl Oedruiepil
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OoJMaraH jkaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEP/IIH KYHbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYTHIHYbIHA COMKEC KYPri3e/l.

34. XKeTkizyili KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (aKTICIH KyaJaHIbIpyJaH OacTapTKaH Ke3/le TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’KacayFa )KoHe jka30ara oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KoMMyHaIBIK KbI3METTEpP KOpPCeTyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yaKbIThL;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHILIA);

4) KOMMYHJIJBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbINKA Kely1);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOIMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

TYTBIHYIIBI KONTIOTEPITI TYPFBIH YHE TYPFaH KE3/¢ OTIHIMIKE KOHE aKT-Ka TYTHIHYIIBI
KOHE KEeMIHJE €Ki ajaM KOJI KOsJbI, OHBIH IMIiHJE: YH KEHECIHIH MYIIeci, MYJIK henepi
OipJecTiriHiH Teparackl HeMece KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIH Oackapy cy OOBEKTICiHE
MOTEPIEPAIH, TYPFBIH €MecC YH-KallapAbplH OapiiblK MEHIIIK Henepi TiKeJaed OipiecKeH
Oackapy Ke31HJIe KoHe OHIM OepyIIire Ko aHabl.

TyYTBIHYIIBI )KEKe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke37¢ OTIHIII IIeH aKTire TYTHIHYIIBI KOJI KOSITbI.

Erep nay TapanTapasiH KemiciMi OOMBIHIIA MIEHTIIMECE, TYThIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYIIbI KOJ
Oeprer Oy3yHIBUIBIKTAP JKETKI3yIIIMEH TYTHIHYIIBI OKUIAEPIHIH €Ki JXKaKThl aKTICIHIAC
peciMene/il, oJapbiH Oipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/Ae/e KapaMIbl e ecenTene/i, OipaK OHbI
KEeMIiHJIe YIIIaJlaMHaH TYPAaThIH KOMUCCHUS PECIMCTEH KaFaana:



OHiMm OepylIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIAepl kKoHe MYIIK ueiepl OipJiecTiriHiH Teparachl
HEeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTICl;

JKaKbIH MaHJIaFbl KEKE TYPFBIH YHJIepAe TYpaThiH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >KaFaaija,
TYTBIHYIIBI JK€KEe TYPFBIH YHIIe TYpFaH Ke3/Je OYy3YIIbUIBIKTH (hoTOoPUKcanusiay xoHe (
HeMece) OeifHe TipKey akTiciHe Koca Oepiiei.

36. AKTI Heri31He KETKI3YIIl YHEPTHS, CY KOHE r'a3 YIIIH eCenKe adblHOaFaH COMAaHBI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIbIFAa YCTEME AaKbIHBIH MOJIIIEPIH HETr13Jed OTBIPBIN COTKAa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepe/i.

TapanTapabiH KemiciMi OOMBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
OTKEHHEH KEHiH JKeTKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJIAH TaJIal eTUITeH COMaHbl OHAIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopRITBIHIEI €pexxenep

37. KoMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 YChIHY KaruaiapbiH ockl Karuaanapasig
HET131HJe, el MEeKEHJEpAIH TaOufHu, KIMMATThIK, F€OJOTHUSIIBIK, THIPOTCOIOTUSIIBIK HKOHE
CEeHCMUKAJIBIK (DAKTOPJIAPBIH €CKEPE OTHIPHII KEPIUTIKTI aTKAPYIIIbl OpraHaap d31pJei/l xKoHe
KakeT OoJraH karmaiina Kazakcran PecryOmukachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KAUTIThI
KEJIMEUTIH 0acKa epexxesiepMEH TOJIBIKTHIPAIbI.

38. KommyHanbIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapn aperrenmeren, Kazakcran PecriyOnukachIHBIH ©3re/ie 3aHHAMAIBIK aKTLIepIMEH
perTenel.

Ocwl Karumanapman 6acka >KeTKI3YyIIJIEpMEH TYTHIHYIIBUIAP dHEPTeTHKA, KBLUTyMEH,
CyMEH >kKa0JpIKTay, cy Oypy, raz0eH >kab/bIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIBIKTapbl KUHAY,
HIBIFApy, KOJAEre jkapaTy, KalTa eHJIey XOHE KeMy, JH(TUIepre KbI3MET KepceTy
cajachIHIaFrbl HOPMATUBTIK KYKaTTapjbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUJIep/l OacCIIBIIBIKKA
aajpl.
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