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Kocranaii 06/bIcHHBIH KaMBICTH ayiaHel 60MBIHIIA KOMMYHAIABIK, KOPCETLUICTIH
KBI3METTEp/i YCHIHY KaFuIaJIaphiH OEKiTy TypajIbl

Kocranait o6mbicel KambicThl aynansl okiMairiHiH 2026 sxkbutebl 3 coyiperi Ne 36 KayJibICh

"TyprbiH Yii KaTbiHacTapsl Typanbl" Kazakctan Pecnybnukacer 3aHbsiabiH 10-3 6a0b! 2-
TapMarbIHBIH 16) TapmakmiackiHa coiikec Kocrtanaii oOnbIChIHBIH KaMbICTBI ayJaHBIHBIH
okimairi KAVJIbI ETE/II:

1. Ocbl KayJIbIHBIH KOCBIMIIIACKIHA COMKec Koca Oepiin oTbipraH KocTtanail 001bICHIHBIH
KambicTbl ayanbl 00ilbIHIIIA KOMMYHAIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl YChIHY Karuaaaapbl
OCKITIICIH.

2. "KaMbICcTBhl ayAaHbl OKIMIITIHIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallbUIbIK,
KOJIAyTIbLIAp KOJITi %KoHEe aBTOMOOUIIB XKoJaapsl OesiMi" MeMitekeTTik Mekemeci Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMachIH1a OCITUICHT€H TOPTINTE:

1) ochl KaymblFa KOJ1 KOMBUIFAH KyHIHEH OacTtar KyHTI30€e1K KMbIpMa KYH 11I1H/I€ OHbIH
Ka3ak >KoHE OpbIC TUIACPIHACT1 JICKTPOHBIK TYperi kemripmecid Kazakcran PecryGiaukacsl
Oauner MUHUCTPAIriHIH "Ka3zakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMa JKOHE KYKBIKTBIK aKmapaT
MHCTUTYTHI" IIApyamIbUIBIK KYPri3y KYKBIFBIHAAFBl PECIyOIUKATIBIK MEMIIEKETTIK
KocinmopHbIHBIH KocTaHaii 00bIckl OoMbIHITNA (priHalibiHa pecMU kapusiiay sxoHe Kazakcran
PecmmyGnmkachl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH ATAJOHMBIK Oakpliay OaHKIHE €HTi3y
YIIiH X10epuTyiH;

2) OCHI KayJIBIHBI PECMH JKapHUsJIaHFaHHAH KeiiH OHBbIH KaMbICTBI aymaHbl OKIMIITIHIH
MHTEPHET—PECYPCHIH/Ia OPHATACTHIPHUTYBIH KAMTAaMAChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHJANYbIH Oakbllay ayJaH OKIMIHIH KETEKIIIIK €TETiH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochbl KayJibl aFalliKbl pECMU KapusilaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIJIaHbICKA €HT131Ie 1.

KambrcThr ayaHbIHBIH OKIMI E. )Kaynpibacs
KaMbICThI ay1aHbl OKIMIITiHIH
2026 >xbLaFBl " "

Ne KayJbICbIHA

KOCBIMIIIA

Kocranaii 06imbiceHBH KaMBICTEI ayaHbI G0MBIHIIA KOMMYHAIABIK KOPCETUIETiH KEI3MeTTepIi
YCHIHY KaFAAaIaphl

1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocel KaMmbICTBI aynaHbIHJa KOMMYHQIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl YCHIHY
Karuaanapel (Oynan opi — Karmmanmap) "TyprbiH yil KaTblHacTapbel Typanbl" Kazakcran
Pecniy6nukacel 3aHbiHBIH 10-3 0a0Obl 2-TapMmarbiHBIH 16) TapMakilackliHa, COHJAM-aK



Kazakcran PecnyOomukacel Uaayctpust skoHe WHQPPAKYPBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPIHIH
MiHAETIH aTtkapyumblHblH 2020 xbuirbl 29 coyipueri Ne 249 OyipblFbIMEH OEKITUITeH
KoMmyHanaplKk KepCeTUIeTiH KbhI3SMETTEP/l YCHIHYABIH VITIIIK KaFuaalapblHA COMKec
931pJEH/l KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
Oenrineimi.

2. Ocol Karppanapaa MplHajail HeT13r1 YFbIMJIAP MaiianaHblIaj b

1) OipbiHFall TeaeM KY>KaThl — KOMMYHAJIJBIK KOHE KOChIMIIIA KbI3METTEPre aKbl TOJICY/I1
’KYy3€ere achIpy YIIIH jKacallFaH, TeJEM oHe (HeMece) akila ayJapbiMbl HET131HJIe HeMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te achIpbUIATHIH KaFa3 TaChIMAJAFbIIITA KacalFaH He DJIEKTPOHJIBIK
HBICaH/1a KAJIBINITACTBIPBLUIFAH KYOKaT;

2) OUTUHT — aOOHEHTTEepre KOpPCEeTUIETIH KbI3BMETTEP/Il €CeNKe ally onepanusiapbiH
aBTOMATTHI TYPJI€ OPBIHIAYFa, COHAAN-aK OJIapabl TApUQTEYTe KOHE aKbl TOJICY YIIIH MIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapaaMaibIK KeIleH;

3) OipsiHFall ecen aibipbicy opTalbirbl (Oynan opi — BEO) — yokuieTrTi opran
alKBIHAANTHIH JKYMBIC 1CTEY TaJlalTapbl MEH TOPTiOiHE CoMKec KeNeTiH, OiphIHFail TejieM
KY)KaThIH KaJBIITACTBIPYABI JKYy3€Te achlpaThlH KOHE aKMapaTThIK KYWelnep Heri3iHzae
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJIBIK KOpPCETUIEeTiH
KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAD apachIHAAFbl ©3apa iC-KUMBULABl KAMTaMachl3 €TETiH 3aHbl
TYJIFanap;

4) ra3z0eH xaOJbIKTay — TayapJiblK, CYWBITHUIFAH MYHal ra3blH XoHE (HeMece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/lbl OHIIPY, TaChIMaNIay (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3y CajlaChIH/IaFbI
KbI3MET;

5) ecenke ainy acnalbl — KOMMYHaIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKoHE (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €cCenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJIBIK KYPBUIFHI;

6) KEeTKi3ylll — MEHIIIK HbICaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIreH IMIapTKa CoWKec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHAbl HEMECE KEKEe TYJIFa;

7) )KbUTYMEH Ka0IbIKTay — KbUTY SHEPTHUSCHIH XKoHEe (HeMece) JKbUTY JKEeTKI3TIIITI OHI1pY,
Oepy, 0e1y KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CATy JKOHIHET1 KbI3MET;

8) KOMMYHaJIBIK KAIABIKTAp — €11 MEKeHIEp/e, OHBIH 1MIIHAC aJlaMHBIH TipIIiIiK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiija 601y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFa JKaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

9) KOMMYHAJJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0JbIKTay b, Cy OYPYIbI,
raz0eH ®aOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY Ibl, )KbUTYMEH >Ka0IbIKTayIbl, KOKBIC QKETY/I1,
Tu@TiIepre KbI3MET KOPCETY Il KAMTUTHIH KbI3METTED;

10) koHAOMUHUYM OO0BEKTICI — Japa (06eJIeK) MEHIIIKTET1 MoTepaepacH, TYPFbIH eMec
yH-xKailiapJlaH, OpbIHTYpPAK OpBIHAAphIHAH, KOWMallap/laH *oHe Aapa (0esiek) MEHIIIKTe



OOJIMaMTHIH >KOHE TOTEPJIEPJIIH, TYPFBIH eMecC YH-XKaWjaapablH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KoWManapAblH MEHUIIK UeJIepiHe KOMMaTepil TYPFbIH Y TypraH OipTyTac OemaiHOEHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4acCKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THUECUTI OpPTAaK MYJIKTEH TYPaThlH OIpTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

11) kongOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAaK MYJIKI — Japa (0es1eK) MEHIIIKTET1 MaTepIIepAcH,
TYPFBIH €MecC Yi-xKailnap/iaH, OpbIHTYpaK OpbIHAapblHAH, KoMMasapiad 6acka, KOHIOMUHUYM
o0bekTICIHIH OemikTepl (KacOeTrTep, KipebepicTep, BECTHOIONBAEP, XOJIap, IdJi3Jep,
Oacnanmak mapirapbl MeH Oacmanjak ajlaHaapsl, JTUQTIAEP, MAThIpiap, MAThIpacThiIap,
TeXHHUKAJIBIK KabaTTap, »epTreyenep, YWre opTak MHXXEHEPIIK Kyhelep MEH >KaOabIKTap,
a0OHEHTTIK TOIITA KOUIKTEPi, KOMIOTEePIl TYPFbIH Yl TYpFaH JKep ydackeci koHe (Hemece)
Y# JKaHBIHAAFBI KEp y4acKeci, abaTTaHABIPY AJIEMEHTTEpl KOHE OpTaK MaiiajaHblIaThIH
0acka J1a MYJiK);

12) xap>xsl yitpiMaapsl — Kbi3MeT1 "Kazakcran PecryOinukaceiHIarbl OaHKTED skoHE OaHK
KbI3METI Typasbl" 3aHMEH peTTeNIeTIH OaHKTep, coHaai-aK "TeneM yilbIMIapsl )KoHE TOJIEM
Kyhenepi Typaisl" 3aHMEH CoWKec KbI3METIH >Ky3ere acbipaTbiH, BEO-HBIH Kapbl
cepikTecTepl OOJbIN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypasJlapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOWJIBJI KOCBHIMILIANIAp, TEPMUHAIIAP KoHE Oacka Ja Kypaijaap) MaijanaHa OTBIPHII
OipblHFall TeJeM Ky)KaThl HETi3iHJA€ TYThIHyLIbUIApAaH TeJeMAEpAl KaObUIAANTBIH KoHE
aJIBIHFaH aKIlanail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIIICPIIH eCell MOTTapblHA ayapaThiH
TeJIeM YHBIMIApHI;

13) KochIMIIIa KbI3METTEP — OYJT KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEp OOJBIN TaOBUIMANTHIH, Oipak
KaMIbl )KOHE KaylIici3 TYpy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTaIFaH JKeKe MEHIIIK YHJIepi Koca
anfaHaa, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH KoHE MaiilaJaHyMeH TiKeleu
0altIaHBICTBI KI3METTED;

14) mudt — TiriHeH eHic OyphImbl 15 acnmalThIH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapaill KOo3FalaTblH KaOMHaJa azaMJap/ibl )koHe (HeMece) JKYKTEpAl KeTepy >KQHE Tycipyre
apHaJFaH Mep3iM CaiibIH iCKe KOCBHUTATHIH CTAIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIll MEXaHU3M;

15) nmudrinepre KpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTTamara (
JaWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YJITTHIK
cTarnapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH KOJNIaHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaJlapbiHa
colikec JUQTTIH XKYMBIC iCTey KaOUISTTLIIN MEH KayimncCi3AiriH KOJjay YIIIH CEepPBHCTIK
KBI3MET KopceTy OOMBIHINA KBI3MET;

16) cymeH xababIKTay — Cy peCypCTapbiH KUHAYbI, CAaKTay lbl, TalbIHIAYAbl, Oepy/Ii
XKoHe 0eJIy/Il KaMTaMachl3 €TETIH ic-Iapajiap KUBIHTHIFbI;

17) cy 6ypy — CapKbIH/IBI CyJIapAbl )KUHAYABI, TACYAbl, TACKIMAIAYbl, TA3aPTYIbI )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CAPKBIHIbI CyJapiAbl *KUHAKTAFbIIITApFa
HEMece JKePriTiKTI )kep Oe/epiHe aFrbI3y bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-apanap KUbIHTHIFbI;

18) Tamceipeic Oepymii — Kbi3MeTiH KazakcTtan PecryOnukachIHBIH COyJIET, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KBI3METI Typalsibl 3aHHAMAaChIHA COMKeC KY3ere achlpaThIH KEKe



HeMece 3aHbl TyiFa. JKobaHblH (0armapiiaManbiH) TANChIPHIC OEPYITi-HHBECTOPHI, TATICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYPbUIBIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIUIETTI aJamaapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarceipbic Oepytr 601a anassi;

19) TpaH3UTTIK IIOT — €KIHII JeHrehaer: 6aHkTe HeMece OaHK omnepanusIapbIHbIH
’KEKeJIeTEH TYPJEPIH KY3€ere achIpaThblH YUbIMAA alllbUIAThIH, KOPCETUITEH KapakaTThl THICTI
KBI3METTEPll KOPCETYIIIEPAIH eCel albIphICy MIOTTAapblHA KEWIHHEH aBTOMATTaHbIPbLUIFaH
Typae OenymeH, bipblHFail TejieM KyXaThl HET131HAE KOMMYHAIABIK KbI3METTEP/Ii
TYTBIHYIIBIJIAP/IaH TYCETIH aKIIaiail Kapa)KaTThl )KWHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OaHKTIK IIOT;

20) TeneM KyxaThl — 6HIM OEpyLIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >XKYy3ere achlpy VIIIH acalfaH, COHBIH HETI3IHJE TejeM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHBIK MIOT-PakTypa, MOT, XabapiaMma, TYOIpTeK, OHbIH 11I1H/E
OipbIHFall TOJIEM KY)KAaTBhIHBIH KYPaMbIH/A, €CKePTY-IIIOT, TaJlall, TaJlam-apbi3);

21) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJIBIKTAP — KATThl HBICAHAFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJIBIKTaP;

22) TYpFBIH Y KAaThIHACTAPBl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQJIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachlHAAFbl AJEKTPOHIBIK aKNapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

23) TYpFbIH Y KAaThIHACTAPbl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyaliblUIbIK
CaJaChIHJIAFbl DJIEKTPOHJBIK HBICAHIAFbl aKMapaTThl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAC >KHHAY
’KOHE CaKTayblH aKIapaTThIK kyhect (0ynan api - OpTalbIKTaHIbIPbUIFaH TYPJE KUHAYABIH
AJK-cb1) — OYJT TYpFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK HIapPyalIbUIBIKTHI TalAay
OHE TYPFBIH YH KaThIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIApyalIbUIbIK CalachlH/a
MEMJIEKETTIK perTeynl >xys3ere acwlpy yuriH TKII akmaparranislpy 0OBEKTIIEpIHEH
aKIMapaTThl HIOFBIPIAHBIPYIbl KAMTAMAChI3 €TETIH, MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KYHe;

24) TypFBIH YU KaTbIHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK IapyallbLIbIK CalaChlHIAFbl
TEXHUKAJIBIK OINEpPAaTOp — SHEPreTUKANBIK JKOHE KOMMYHAIABIK CEKTOPJAp/bl >KAHFBIPTY
AKOHIHJET1 YITTHIK *OOAHBIH TYPFBbIH YU KaTbIHACTapbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHaJbIK
HIapyanIbUIbIK CalachHAaFbl TEXHUKANBIK oniepaTopsl peTinae Kazakcran PecryOnukachiHbIH
YkiMeTi allKbIHJaFaH, KapFbUIbIK KamuTalblHAa MEMJIEKET >KYy3 Maibl3 KaThICATBIH 3aHIbI
TYJIFa;

25) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHQJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPl KOCIIKEPIIIK
KbI3METTE Maii/lajiaHy >K9HE OJIapAbl OJIaH 9Pl OTKI3y MaKCaTbIHAA €MEC, TYThIHYIIbIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

26) TYTBHIHYIIBI — KOMMYHAJIJIBIK KOHE ©3T€ /i€ KOChIMIIIA KbI3METTEP/1 Mai1ananaTblH
HeMece Maijanany HUeTi Oap )Keke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

27) yOKINEeTTI OpraH — TYPFBIH Y KaTblHAcTapbl *OHE TYPFBIH YH-KOMMYHAaJIbIK
[IapyambUIbIK caltachiHAa OacHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YUJIECTIPYAl JKy3ere achlpaThlH
OpTaJbIK aTKapyUIbl OPraH;



28) yiire opTak MHXEHEPIIIK Kyhenep — KONMoTepil TYPFbIH VI IOTEP/IiH, TYPFhIH €MeC
yH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbIH LIETTHEH ThIC JKEePAETi HEMeCe 1IITHAET KOHE
€Ki KOHE OJIaH KOIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpPHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK XKOHE BICTBIK CYMEH KaOJbIKTay, Cy OYpy, KBbIIyMEH *aOIbIKTay, Ta30cH
KaOJpIKTAY, DJIEKTPMEH >Ka0AbIKTay, TYTIH X010, 6pT JaObUIbI, 11IKI ©PTKE Kapchl Cy KYObIpHI,
KYK JKOHE JKoJayibl TudTiiepi (keTeprimrep), KOKbIC 9KeTy, ayadanTay, KeJIaeTy, KbLTy abl
peTTey XoHE BaKyyMay *Kyienepi, TOrbl 9JIC13 HHKEHEPIIK )KYHemep;

29) sneKTpMeH KaObIKTay — DJIEKTP YHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFA
caTy >KOHIHJIET1 KbI3MET.

2-Tapay. KoMmMyHanIeIK kepceTLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTiOi MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTBHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHaa OCNTIIEHTeH TOPTIMMEH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA MIApT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUIreH e3re TYJIFa apachIH/a )acalFaH KeIiCIM HEeT131H/Ie KY3€eTre achbIpPbLIaIbl.

KoHaoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa KYMCAJIATbIH KOMMYHAaJIJIbIK
KBI3METTEPTE aKbl TOJIEY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK UeJIEPiHIH KUHAJTBICBIMEH IICIIUICI].

4. KenmoTepni TYpFblH Yyilre (KelleHre) TanchIpbic Oepylll OOBEKTIHI MaianaHyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MecC Yi-)Kaijlap MEHIIIK WeJepiHIH ajjblH ajna
KeJdiciMi OOWBIHINIA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailllmapablH MEHLIIK Heliepl MEeH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp Il (KBI3METTEPIIH 9pOip TypiHe) OepyIriiep apachiHaa Oiap.ibl
KeWIHHEH »acacy (KOJ KOI0) YIIIiH MapTTap IblH xKo0alapblH JailbIHIaMIbL.

5. Kochutbic >kemici apKbUIBl KOMMYHAIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPA1 JKETKI3YIIl apachblHla KEKe >KoHEe (Hemece) xapus maprrap
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMachIHA COMKEC JKacala ibl.

Menmik uenepiniy OipiecTiKTepl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyObeKTUIepl KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPJl JKETKI3ylIlJIepMeH (KBI3METTIH op TypiHE)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl IIAPTTap KACANIBI.

Myuiik uenepiHiH OlIpJiecTIKTEPI HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyObekTiiepi
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTilN-yCTayFa CEpPBUCTIK KBI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IapT )kacaca ajajbl.

Tikeneil OipiaeckeH Oackapy Ke3lHJE€ BIHTBIMAKTACTBIK IIAPTTAPbl KOHAOMUHHYM
O0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIIN-yCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YbIMaap
KOHE TOTEpJIEp/IH, TYPFbIH €MeC YH-KalmapAblH OapJiblK MEHLIIK WeJIepiMEH HeMmece
MIOTEPIIEPAIH, TYPFBIH eMeC Yil->KalapIbIH MEHIIIK UeTIePiHIH KONIIUIrIMeH acanaasl. by
peTTe MoTepyep/liH, TYPFbIH €MeC Yi-KaillapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIIIUTIT MapTThIH Oip Tapabbl PETiHIE SPEKET ETE/I.

Erep TapantapabiH KemiciMiHIE ©3relie Ko3JenMece, KOMMYHAIIbIK KOPCETIEeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY Typajibl )KETKI3YIIl MEH TYTHIHYIIbI apachIHAAFbl MIAPT KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIBIN CaHaIa Ibl.



6. KomMmMyHanaplK KOPCETUIETIH KBI3METTEP VITTHIK, MEMJIEKETTIK CTaHAapTTapla,
CaHUTAPHSUTBIK-3THIEMUOJIOTHSUTBIK TajanTap/ia, TeXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapra COMKeC YCHIHBLIAJABI KOHE THICTI camanmapAarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUJIEPMEH pETTENE/].

7. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 YChIHY PEXUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFbIH eMec Yil-kaljapjarbl aya
TeMIEepaTypachlH aWKBIHIAWTBIH CAHUTAPUSIBIK HOpMallapFa COMKeC, COHJal-aK
TeMIlepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 1II1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) snexkTpMeH xadabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCJITJICHTeH
AJICKTP PHEPTHACHIHBIH calachblHa COMKEC — JKbUT 1IIHAC TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH ka0pikTay — Kasakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTAPHUSIBIK KaruaaliapJa *oHE MEMIICKETTIK CTaHapTTapaa OenriieHTeH OepiuleTiH
CYJIbIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1ITTH/IE TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CyJIapbl Cy Oypy *KylenepiHe ToJbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIIK OOMBI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMachlHIa O€TiIEHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COMKEC JKOHE MIapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTuiepre KbI3MET KopceTy — JudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3Airi TatanTapblHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiap, TpaBoJgaTopiap KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJ ajgamaapra
apHaniraH keteprimtep "XKeTkizyre, MOHTaxaayFa *oHe Naiijalanyra KOMbLUIAThIH Tajnanrap"
KP CT 3305-2018 nmeren yiaTTHIK CTaHAApTKa COMKEC — JKbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI Hemece
IIapT HET131H/1e;

7) TYPMBICTHIK KATThl KaJIJIBIKTApIbl XKHUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-ITMUAEMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KePrulikKTI aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-rapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/i aiifaiaHy >koHE YChIHY IPOLIECIH PETTEYAIH TOpTiOi

8. MyIKTIH MEHIIIK uesepi OIpJecTIriHiH Toparachl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiepl yire opTaKk WHXKEHEPIIK Kylelep MEH KaOIbIKTapIbIH, COHIaN-aK
KOHJIOMMHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJBIN TaOBUIATHIH €CENKE ajy achanTapbiH
TEXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty YVIOIH CEpPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIapT ’Kacacybl MyMKIiH.

9. DHeprusiMeH xa0JbIKTay WApPThl OOMBIHIIA YHEPTHUSHBI TYPMBICTHIK TYTBIHY YILIH
naiijlaaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH Karjaljapaa J>HEPTeTHUKAIBIK
KENEPIiH, COHJa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKe ajly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJBIK
XKal-Kyii MEH Kayllci3Airid KaMTaMmachl3 €Ty MiHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIEp/Ie e3Teie
Ke37IeIMece, SHEPTUAMEH Ka0 IbIKTayIIbl YHBIMFa )KYKTEJICII.

10. MymiKTiH MEHIIIIK uenepi OipaecTiriHiH Toparackl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiJepl HE TOTepJIepliiH, TYPFBIH eMeC YH-kKalmapJblH OapiiblK uenepi,



COHJAM-aK jkKacallfaH IIapT Heri3iHAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YyIIIre, OHbIH
OKUJI/IepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPITIK JKyHesepre, ecenke aiy acranTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIACTBIPY JKOHE CakKTay OpbIHAApblHA KEAEpTrici3 KOJI JKEeTKi3y[l
KaMTaMachI3 €Te/Il.

11. TyThiHYIIBI CyMEH >Ka0JbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIApbIH, 3JEKTP ChIMJIIAPHIH,
ANEKTP XKaOIBIKTApPBIH, TYPMBICTHIK Oa/NTOHAApIbI, Ta3 KYyObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJIe, TOTEP/IE KOHE TYPFBIH €Mec Yi-)KaillapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJEerl THUICTI TeXHUKAJBIK jKaill-Kyill, ecenke aiy achanTapbiH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, MaijaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3iKTi
KaMTaMachl3 eTe/l.

12. Ennmi MexeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBLIAP/IBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHelepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OajIoHaap
MeH ra30eH XaOIpIKTay >KYWeJepiHiH Kayllci3 >KYMbICBIHA KOWBLIATHIH TaJlanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblJIay bl >KEPrUTIKTI aTKApYIIIbl OPraHaap Ky3ere achIpajbl.

13. XKeprinikTi aTKapyllbl OpraHjap €CeNnTep/iH AIIbIKTHIFbIH KaMTaMachl3 €Tyre,
TapudTEpAiH CaKTaTybIH OaKblIayFa, KaTelepAl aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPAbIH KYKBIKTapbIH
Tepic maigamanyasl OoNIbIpMayFa >koHE Koprayra OarpiTTanraH BEO meH KpI3meTTepi
KETKI3YIIUIEp YCHIHATHIH aKmapaTThl )KHHAY, OHJICY JKOHE Tailay apKbUIbl KOMMYHAJIBIK
KbI3METTEP YILIH €Cell allbIpbICy MOHUTOPUHTIH KY3€Te achIpaJibl.

14. Tytemnymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeEC, eCelKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEINKE ajy acHanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

15. Kypbuibic 00bEeKTUIEpIH KaObLIAay *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHBIH
nepOec OpHATybl afFJallapblH KOCIaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JacajfaH IIapTKa coilkec
KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKE ally KYPaJIbIH CATHII aja/bl )KOHE OPHATA/IBI.

16. MymiKTIH MEHIIIIK uenepi OipiecTiriHiH Toparackl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIEpl HE TOTepJIepHiH, TYPFbIH eMec YH-XKaWlapJblH OapiiblK Heepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KbUIBITY MayCbhbIMbIHA HaWbIHABIK *yMbIcTapblH "Kazakcran
PecnyOnrkachIHIAaFbl JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK Oackapy jkoHEe e31H-e31 0ackapy Typasibl"
Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbIHbIH 4-1) TapMakilacblHa COMKec
KEPTUTIKTI OKUIII opraHjap OCKITKEH >KbUIBITY MayChIMbIHA JaWbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruJajaapblHa COUKEC YUbIMIACThIPAIbl.

17. Mynik MeHIIIK uenepi OIpiecTITiHIH Toparachkl HeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepl ToTepiep, TYPFBIH eMmec Yi-XKaijgap MEHIIK HeJepiHiH
TYTBHIHYIIBUTAPIHAH KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAiH THICIHIIE KOpCeTIereHi



TypaJibl JkoHE (HEeMece) Y3UIICTIEH KOPCEeTKeH1 Typauyibl ¢akTiiep OoibiHIA XabapiaMaHbI
KaObLIAANbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIPA OTBIPHIN >KETKIZYIIIMEH OIpJecin OCbIHIan
(haKTiH1 CATBICTBIPHIN TEKCEPYl YIUBIMIACTHIPAIIBI dKOHE KYPri3e/Ii.

18. TapanrapabiH mMaiianaHy >KayanKepIIiliri IMeKapacklH 065y KOMMYHaJJIbIK
KBI3METTIH MbIHaIal opOip Typl YIIIH >KETKi3yIll MEH TYTHIHYIIbI apachbiHAAaFbl IIapTKa
ColiKec auKbIHIaJIabl:

CyMeH >ka0JbIKTay oHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliCIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIliH )KayanKkeplriik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOABIKTAY JkKoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je MaiajgaHy jKayankKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIIA OCITIICHEI].

KonnomuHMyM 00BEKTIIEpiHIET] TTaliaIaHy JKayanKepIIuTiria 06Ty meKapach:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y 1eT1 OIpiHII bICHIPMaHbIH

Oemyii ¢aHer;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeTi KYIbIK;

KBUTYMEH >XaOJbIKTay OOMBIHIIA — KbUTY SHEPTUSACHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPY BICBIpMAJIApBIHBIH OipiHIIl 0oy diaHell HeMece TOHEKEPJICHTEeH XKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

AJIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFhIIaAPhIH
KYTII-ycTay, oJapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIH:

1) oyemik TapMmakTaldy Ke3iHAE — TipeyJepre OpHAThUIFaH OTMENl JKOHE COHFBI
OKIIAyJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenpIK eHy Ke31HIe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHAIpy KaOeiHIH YIITapbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOCBUIBICTapAa OeNriaeHe/I].

19. [apt OoiibIHIIA MiHAETTEMENEP OPBIHAATIMaFaH HEMECE TUICIHILE OpbIHJaIMaraH
JKarmaiapaa KeTKizyin Hemece TYThIHyIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHaMachIHA COlKec )kayanTsl OOTaIbl.

20. Excepinmec Kym »karmaiapsl (Tysien 3ii3ana Hemece O0Kay HeMece aliIbIH ally
MYMKIH €MeC e3T¢ JIe araailyiap), COH/Iai-aK 9CKepu KUMbLIAAp, epeylaep koHe 6acka aa
xKargannap OacranFad skaraaiga JKeTki3ylll MEH TYTBIHYIIbI apachblHa MIAPTThIH
TajlanTapblH OpBIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMayhbl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC pPEeTTENe].

21. TyTeiHymbUIap Typajsl AepOec AepeKTEPIiH KYIMUSIIbUIBIFGI YIIIIH KayanKeprIrik "
Hepbec aepekrtep >koHE oJyiapabl Kopray Typanbl" Kaszakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
COolKeC KYKTENEe/I.

22. TYThIHYLIBIL:

1) o3 emipi MeH JeHcayNbIFbIHA KAyINCi3, MYJKiHE 3USH KENTIPMEHTIH OelriieHreH

canajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;



2) KepceTUeTiH KbI3MeTTepre Oaranapnsl (Tapudrepmal) Oenriiey TopTidbl Typasbl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIMITEPl OaKbIIIAaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) KeTKi3ymIiHIH KiHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KBI3METTEP/l KOpCeTymAeri
KeMIIUTIKTEp cajijlapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KETIPUITeH IIBIFBIH MEH
3aMaNbIH TOJIBIK OTENYyiH, COHJAW-aK MOpPANbIbIK 3aJIAJIIBIH OPHBIH TOJTHIPYIBI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLIIJEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
AKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBhI3METTEpre akbl TeJIeyJll KalTa ecenTeyll >KoHE MIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 631He KAKETTI KoJIeMIe SHEPTUS MEH CybI Nai1aaaHa bl
KOHE TEXHHKAJBIK IapTTapFa COMKEeC KOCy VIIIH PYKcaT eTIATeH KyaTTaH apThIK
naiijananOamnipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPIHIH 2015 xbutrbl 20 aknangars! No
111 Oy¥ipeIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP IHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/la HAPBIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTEyl, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETy KarHaajJapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IIIIHJAE TYPFBIH YW KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIABIK IIapyallbUIbIK CaJaChbIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIEpl apKbUIbl ©TIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTHUSIMEH >Ka0 IbIKTAYTIIBI YIBIMIBI ayBICTBIPAJIbI;

7) aBapusIap]ibl KO0, €CEINKe aly aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapblHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKiIIepiHe KO )KEeTKI3y/l KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAaJABIK KaJIBIKTapIbIH TYpPiHE XKOHE KYpaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31H/Ie€ KOHTEHHepJepAe >KoHE KaJJBIKTapJIbIH KEKEJEeTreH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayabl )KY3eTre achIpaibl;

9) "TKII Gipeiurait mnatopmaceiHan" OipbIHFall TOJEM KY>KAaTBIHBIH SJIEKTPOHIBIK
HYCKACBHIH aJIaJIbl;

10) xaxxer OonfaH >karjalma Kara3 TYPIHIET1 TeJeM KYXKAaThH KETKi3y.i
yisiMaacteipynbl BEO ky3ere aceipanbl. bys peTTe, Kara3 TejieM KY>KaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYpIHAET1 TeJeM KYKaThblH allyFa OTIHIII OOJIFaH Ke3/1€ KEeTKI3Ie ],

23. XKetkizymii:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpUIay bl KY3ETe achIPaJIbl;

2) BEO-ra 35eKTpOHABIK HbICaHJla OIpbIHFal TeJIeM KYKaTblH KaJbIITaCThIPY YIUIH
TYTHIHYIIIBIFA JKacaJfaH MIAPTTAp HETi31HIEe KOPCETUITeH KOMMYHAJBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KbI3METTEP YILIH KOKETTI aKIapaTThl ail cailblH YChIHAIBI,

3) TYTBIHYNIIBIHBI KOPCETIIETIH KBI3METTEpre apHaiFaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEp/Il YChIHY PEXUMI, OJIAPJABIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH IUCIIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-IUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)KaiJlapbl MEH



tenedoH HoMipiepi Typasibl THTepHeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIHIAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJie oHIM OepyIiHiH
yi-)kalibIHIa OpHANAacKaH XabapiaHAbIpy TaKTalapblHAA MOIIMETTEPIi YCHIHY >KOJBIMEH
xabapmap erei;

4) TYpFbIH Y KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIBUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpHATACTBIPY MAKCATBIHAA, AJIEKTPOHIBIK
aKMmapaTrThlK pPECypcTaplibl OPTANBIKTAHIABIPBUIFAH TYpJIE JKUHAY, Taljlay >KOHE Ccakray,
OJIapABIH CaKTadybl MCH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIiH TYPFBIH Y KaThIHACTaPhI
KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApYalIbUIbIK CalaChIHAAFbl aKmapaTTaHAbIPy O0BEKTIIEep]
apKBLIBI aif CaiiblH KOPCETIITeH KOMMYHANIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KYXKaTTapbl, CAaHBl MEH
KeJIeMi Typasbl aKmapaTThl YCIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH 9pOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH EKE jKOHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-IMUACMUOJIOTUSIIBIK ~TalanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErjiaMeHTTepre »MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIepre CoMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEeP/Il
YCBIHAIBI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHAETY Typajbl ©TiHIII OepreH KyYHHEeH
Oacram yur KyHTI30€eIiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KaJlblHA KeNTipeal )KoHe KaiTa ecenrey YIIiH
OapibIK IIapaiap/bl KaObUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYLIBUIAPABIH TajdanTapbsl opblHIaMay cebenrtepi OOMbIHINIA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJa Ke3jeiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1l KOPCETYACH 0ac TapTIal bl )KOHE TYTHIHYITBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/Ii amy/ia MeKTeMen/Il;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TTapaMeTpiIepMeH 0OCAaThUIFaH HEPTHsl MEH CY YIIiH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra GepineTiH aepeKTep liH MIBIHAWIBUIBIFBEI MEH AYPBICTBIFBI YIIIIH, OHBIH 1II1H/IE
TapudTepre, KbI3METTEPAIH KoJeMiHe, MapTTapAblH TaJanTapblHa, eCenTey acrnanTapbIHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTHUBTEPiHE *koHE 0Oacka Ja mapameTpliepre COMKECTITiH Koca
ajJraHja TYTHIHYIIBUIAp aJAbIHAA KayanTel Oonanabl. CoHJaili-aKk oJ aKmapatTThl
KEJNICIM-IIApTTapMEH >KOHE €Cel KYXKATTapbIMEH CaJbICThIpaabl, apu(pMETHKAIBIK
KaTeIIKTepAl, KaTe KYHJAEp MeH TapudTepil Koca ajaraHja, KaTeJaepAl aHbIKTaWIbl KoHE
KOSIJTBI.

4-Tapay. KoMMyHanIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPHICY XKoHe aKbl Teey TopTibi

24. Tyremymsl Kazakcran Pecyonukacet UHIyCTpHst %oHE HHPPAKYPHUTBIMIBIK T1aMy
MUHHUCTPIHIH MiHJETiH aTKapymbiHbiH 2020 xbuirbl 29 coyipaeri Ne 249 OylpbIFbIMEH



oexitiiren KoMMyHanablK KbI3METTEPJl KOPCETYIIH YJTUIIK KaruaajdapblHa KOCBIMIIIAFa
colikec HbICaH OOWbIHINA OIpbIHFall TexeM KyxaThl OoMbIHIIA KoMMyHaNIbIK KbI3METTEpre
aKpl TOJICY/Il KYPTri3e/i.

25. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TojieMIep/Il KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) ekiHIII JeHreiieri 0aHKTep, TeJIeM YHbIMAAaphl, COHAAl-aK akKladail KapakaTThl
NOIITANIBIK ayJapbIMJIApPMEH JKY3€re achbipaThlH MOIITa OalaHBICKl OMNEpaTOpPIAPBIHBIH
Kaccagapbl apKbUIbI )KY3€re achIphLUIaIbI.

26. BEO OipbiHFail TesieM Ky)KaThl HET131HAEC TYCKEH aKIajliail KapakaTThl TEK KaHa
Kap Kbl YHABIMIAPBIHBIH apHabl TPAH3WUTTIK IMIOTTapbIHAA JKUHAKTaiabl. JKeTkizymriigepre
KapaXkaT ayJapy TYTbIHYIIbUIApJAH HAKThl TYCKEH Tejemaep Typaisl aepektep BEO
JEPEKTEPIH OHJAETCHHEH KEH1H YIII dKYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achIpbLIa Ibl.

27. Exinmii aeHreineri 0aHKTep HeMece OaHK OTepanysUIapbIHBIH KEKEJIEereH TYPJIepPiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp JKETKIZYIIUIEPAIH €cell MIOTTapblHa OeJIiHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFHI aKIIa Kapa)KaThIHBIH CAKTATyBbIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

28. XKerkizymuiepre apHaiibl TPaH3UTTIK MIOTTAH aKilia Kapa)kaThl yaKThLIbI
ayJapblUIMaFaH Xarjaaiijia, eciMnyyiibl ecenteyi kane teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH IIIIHJIE EeKIHII JAeHreiaeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IMIOT aIllbUIFaH OaHK
oTepalfsUIapbIHbIH )KEKEeJIEeTeH TYPIEPiH JKy3ere achlpaThlH YIUBIMIAp apachlH/a KacalaThlH
€cen aWpIPhICYy-KacCANBIK KBI3METTEp/Il KOpCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTapIbIH
IapTTapbIMEH alKbIH 1A Ibl.

29. KoMMyHanIAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIUIH aKbl TOJICY Mep3iMi TYTHIHYIIBI MEH
KETKIZYIIIHIH apachlHAaFrbl IIAPTHEH alKbIHIalaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIHJIE ©3relie Ko3JelIMece, TOJIEM €CENTEYJIeH KEWIHT1 ailfbplH KubipMa O€CiHEH
KEIIKTIPUIMEH )KYpri3iiel.

30. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYQIIIKTI KOPCETKEH
Ke37le oHIM OepyIrl HeMece OHBIH OK1i ail cailbiH 20-b1 KyHIHEH Oactamn 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JepeKTep/il KAIIBIKTHIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKbLIbI KYPri3uUIe.

31. TyTHIHYIIBIHBIH €CETKe aly acmanTapbiHBIH KOPCETKIMTEpiH Oepyl xKacaiaraH
MIAPTTHIH IIapTTapblHA Colikec nepOec, coHpaii-ak "TypFblH Yyl KaThIHacTaphl TypaJibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiacblHa COMKEC YOKUIETTI
opran O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHIA KaJBINITACTHIPY, OHICLY, COHAai-ak
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYaIIbUIbIK CallachIHAAFbl aKHNapaTTaHIbIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEy KaruJanapblHa COMKEC TYPFBIH YU KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~IIapyamiblUIBIK —CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICiHIeT1
TYTBIHYIIBIHBIH K€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Yi KaTbIHACTApPhl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK I[IAPYallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIaChl ApKbLIbI ’KY3€Tre aChIPbLIAIbI.



32. KoHnnoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-ycTay YIIIH TYTHIHBUIFAH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KoJieMi YHTe OpTaK €CerKe aly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HETi3iHJe aWKBIHIANaIbl, all OJlap yaKbITIIa OOJIMaraH JXarjaiija — OENTiIeHreH KyaTka
cotikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFsl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHE
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryGinukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakKIlachlHa COMKEC KEPriUTIKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKEH TYThIHY HopMasap OOibIHIIA.

33. TapanTapablH Maiiiagany *ayankeplIuiirin 0eiy meKapachlHa YHTe OpTaK eCenke
ally acmanTtapbl OpHATBIIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHATBUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNleTl BIChIpanTap MApPTTHIK HETi3/le KEJTiHIH KOPCETUITeH ydacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

34. JIudTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIepiiec, ogaH 00caTy jKoHe
Tesey Macelesiepl OOMBIHINA IICIIIM MOTEpIIep, TYPFhIH eMeC Yi-Kaiiap MEHIIK UelIepiHiH
KUHAJBICHIH/Ia KaOBLTAAHA B

35. KemnmoTepai TYpFBIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTINM-YCTay YIIIH KOMMYHaJJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl MACceecl MYJIIKTIH MEHILIK uenepi OlIpJiecTIriHig
Teparachl HEeMece KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBeKTiCI HeMece KOMMYHaJJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TIKeJeH KEeTKI3YIIl apKbUIbl MIATEpIep, TYPFhIH eMec Yi-Kailnap
MEHIITIK UeTIePIHIH )KHHAJIBICHIH/IA TICTIILIEI.

36. JKeTki3ymii MeH TYTBIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OCNT1ICHTeH TOPTIMNIEH IS/,

5-tapay. BEO-HBIH TananTapbl MCH JKYMBIC TOPTi0i

37. XKeprunkri aTkapyiibl opra’Hjap 3aHHaAMaHBIH TajanTapblHA CONUKEC KEeJETIH

OexiTireH enmemMmapTTap Herizinae, BEO ipikrey jeHiHIeT1 KOHKYPCThI YIBIMIACTHIPAIbI.

38. OKIMIIIIK-ayMaKThIK O1pJIiK ayMarblH/1a KbI3METIH OOJIBIC IIET1H]IE, OHBIH KaJlaJapbiH
, ayJlaHJIapbIH, ayJIaHJIbIK MaHBI3bI 0ap KajajdapblH JKOHE aybULABIK €11 MEKeHAEp/l Koca
anraHjia, )Ky3ere acbipatbiH 0ip Hemece OipHenie BEO >xepriiikTi aTKapylibl opraH OOkl
akpiHTATYbl MYMKiH. BEO xeTkisymiinepaeH OapiblK ecemTeyliep/li TYThIHYIIIBIFa
YCHIHBIJIATBIH O1p TeyieM KyXaTblHa Oipiktipeai. BEO-HBI allkplHAQYy KOJJAaHBICTAFbI
3aHHAMara CoMKeC KOHKYPCTBIK HET13]1€ KY3€Ere achbIpbliaibl.

39. BEO mapyambuiblK >KYprizy KYKBIFBIHIAFbl MEMJIEKETTIK KOMMYHaJIbIK
KOCIIOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPJIIK KbI3MET CYOBEKTIJepl HbICAaHbIHAA HE
3aHHaMaja >KOHE >KEPruTIKTI aTKapylibl OpTaHAapblH MIEHIIMIEPIHAE KO3/IeITeH e3Te e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHIA KYPBLIa/Ibl.

40. BEO aGoHeHTTepiH IEePEKKOPhIHA KBI3MET KOPCETYIl KamMTaMachl3 eTejl,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH >KeKe KaOWHeTTep amajbl, KeTKi3yluiepre ecen Oepyni
KaJIBIITaCThIPAJIbl XKOHE YChIHABI, aif CallbIH >KOCTApJbl €CENTeyJIEpP MEH HAKTHI TeJIeMIEp
TypaJsibl aKmapaTThl Oepy.i Ky3ere acblpaibl, coHAa-aK "OpTajabIKTaHIBIPbUIFAH TYPIE



xuHaynblH AXK-meH" wuHTerpamusyiay apKbUIbl — aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
TEXHOJIOTHSIJIAp CallaChIHJarbl OipbIHFAM TananTapabl cakTayabl oHe KazakcTtan
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHTeH aKNapaTThIK KayilCi3MiKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYIIBLIAP TYypaJibl IEpEKTEepPre KOMKETIMIUTIKTI KAMTaMachl3 €TeIl.

41. BEO xeTki3ylIl yCbIHFaH €cel aWbIpbhiCy IIOTTaphl Typasibl MAIIMETTEPAIH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY1 KY3€Te aChIpabl.

42. BEO OWIIMHITIK )KYHEH] naifananaabl He QyHKUIUsIapabl OeNrijieHreH TajnanTapra
ColiKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €TETIH KaKETTI OarmapiaMaliblK-TEXHUKAIBIK
KypaJilapbl MEH OUIIKTI MaMaHaapbl Oap CHIPTKbI YHUBIMJIbI (OMJUIMHTTIK KOMIAHUSHBI)
TapTabl.

43. BEO xeTki3yll YChIHFaH aKMapaTThlH dKOHE YCHIHBUIFAH MIOTTAPABIH COMKECTIT1HE
TOJIBIK YKayamnThl OOJIaIbI.

44. Ecenteyniep/iiH TYPBICTBHIFBIH JKOCTIAPJIBI 1K1 TEKCEPYyJIep TOKCaHbIHA KeMiHe O1p
peT, JKOCmapAaH THIC TEKCepyJiep - TYThIHYIIbUIapAaH HEMEcCe YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJII TYCKEH Ke3/e KYPri3uie/i.

45. ColikeccizaikTep aHbIKTasFaH xaraaiina BEO Gacrama sxacaiibl:

1) aHBIKTAIFaH COTTEH OacTar YII )KYMBIC KYHI 1IIiHJIe OY3yIIBUIBIKTApIbI TIPKEYTE;

2) aHbIKTaNFaH Oy3yHIBUIBIKTAP bl HET13[€H OTBIPHIN, THICTI KYPbUIBIMJIBIK O6JIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI MIOTTHI Ty3eTyre 6acTamManiblUIbIK €TyTe.

46. Katenep MeH COMKECCI3MIKTEp aHBIKTAIFaH Ke3/e oap Typaibl aKmapaT, COHAal-aK
TEKCEPY HOTHXKEJEpl 1MIKI TalanTapra COMKeC TIpKEeyre jkKoHe Ky)KaTTaMalblK peciMieyre
»katanpl, BEO mingerTi:

1) moTTapabl YCHIHYABIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapayabl KYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJlanTap bl KaiiTa Kapayra 0acTaMmallblIbIK dKacayFra;

3) KaTenep MEH COMKECCI3IKTep aHBIKTAJIFaH KaFaaiiapa TipKey KypHalblHa JKOHE
COMKeCCI3IK Typajibl akKTiHI HeMece 1IIKI KbI3METTIK €eCenTl peciMAed OTBIPHII,
ColikecCi3AIKTep i TipKeyTe.

47. bapablK TeKcepyJepaiH HOTHXKeNIepl KYXKATIeH peciMIeNyre KoHe KYpri3uirex
KYHHEH 0OacTan KeMIHJIE YIII KbUT OOWbI caKTadyFa THIC.

48. BEO-ra KOMbLIAThIH TaJanTap:

1) Kazakcran Pecniy0nuKkachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH bl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAYINCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty cajlachlHIaFbl YOKUIETTI OpraH OepeTiH
COMKECTIK aTTeCTaThIMEH >KOHE (HeMece) 631 aKKpEOUTTEreH YMbIM OepreH CoMKecTiK
cepTudUKATBIMEH pacTalyFa THIC aKIapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAP KOHE
aKMmapaTThIK KayINCI3/IKTI KaMTaMmachl3 €Ty callachlHJarbl bipblHFall Tanmanrtapra coiikec
nalaJaHbUIaTBIH €CeTKe aly JKOHE €CeN albIPhICYy MPOIECTePiH aBTOMATTAHIBIPY YIIiH
Ka31pri 3aMaHFbl aKapaTThIK KYHeJIepIiH 00IyHhI;



3) Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHaMachblHAa O€NTIJIEHTeH aKImapaTThIK
KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIAP >KOHE aKMapaTThIK-KAyiMCI3iKTI KaMTamachl3 €Ty
caylachIHaFbl OIpBIHFAM TamanTap/Ibl CaKTay;

4) keMiHJIe €Kl eKiHIII JeHrehIeri OaHKIIeH JKacallFaH KeiciMaepaiH 00ysl;

5) TYTHIHYIIBUTAPABIH AepOec JepeKTepiH KOpray TETIKTEPiHiH OOTYHI.

49. BEO ¢dyHK1usnapsr:

1) OenrineHreH xKyMbIC KECTECIHE COMKEC apTypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbLUIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAPIbI KOHCYIBTAIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTAMAaChI3 €TY;

2) MIHAETTI TYpAe Xabapaap eTe OTHIPBIN kKoHE OeC )KYMbIC KyHIHEH aclalThIH Mep31MIre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap/iblH MIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHECH
acnalThIH Mep3iMe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMmu caliTTapbhIH/IA )KOHE aKIApaTThIK PECypCTapbliH/ia XKapusiay:

0ackapy opraHfapbIHbIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpajibl MOJIIMETTED;

naiJaJaHbUIaThIH TEXHOJOTHSIIBIK IISIIIM/IEP MEH aKIapaTThIK KyHenep/iH Tiz0ect;

JepeKTep KayilCi3Iirid »KoHe KYHEeHIH ICTEH IIBIFyFa TO3IMJIUIINH KaMTaMachl3 eTy
XKOHIHJIE IIapayiap KaobLiaay;

TeseMiep, NaiJalaHyblIap CaHbl XKOHE )KYMbBIC THIMIUTITIHIH HET13r1 KOpCeTKImTepl
TypaJIbl JKaJIIIbl aKIapar;

KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPTaHIapAbIH XKoHE 0acKa Ja YOKUIeTTI OpraHaapAblH Cypay Catybl
OOMbIHIIIa MIOTTa KOPCETUITr€H KOMMYHAIABIK KbI3METTEp OOWBIHIIA OepemieK Typalibl
aKrmapar.

50. BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEINUIITiH Oaranay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay YIIiH cana MEH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ JKETKI3yre, €cem aubIpbicy Mep3iMIepl MeH JQNJIINH CakKTayra,
COHJIall-aK TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHaFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oarapiiap OeNruieHe 1,

2) HOTWXKENUIIKTI Oaranay MbIHAIai acMeKTIIepaAl KaMTybl MYMKiH, OipaK ojJapMeH
MIEKTEJIMEN 1

KBI3MET KOPCETY camnachl JKOHE TYTHIHYIIBUIAP/IBIH cayaaaapbl MEH IIarbIMIapbIHa jKayall
0epy yaKbIThI;

VCBHIHBUIFAH MOTTAPBIH TYPHICTHIFBI MEH YaKTHUTBUIBIFBI TTAWBI3HI;

JTepEeKTePIIH KayIlci3ir xoHe aepoec AepeKTepl Kopray JIeHreli,;

TYTBIHYIIBLIAP IBIH YCHIHBIIATHIH KI3METTEP/IIH CcallachlHa KaHaFaTTaHy JECHTCHi;

KBI3METTEP/Il TYTHIHY TYpajbl ajlbIHFaH JEPEKTEP/l €CKepe OTBIPHIN, €CENnTeyIep MEH
TY3€TYIlll €CeNnTepl YaKThLIbl YChIHY;

TYPFBIHIAPFa MIOTTAPIbl TOJIEYIIH OPTYPIl TOCUIAEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH eKIHIII
JeHreiieri 6aHKTepMEH >KOHE TeJIeM YHbIMAApbIMEH IIapTTap/blH >KOHE WHTETpalUsHbIH
00yHI;

3) keprijikTi aTtkapymbl opragaap BEO-MeH mapTThIK KaThlHACTap MICHOEPIHJIE
OeJriieHreH Oarnapiapra KoJl AKeTKI3y 11 OaKbuIay bl )KY3€re achlpaibl;



4) MOHUTOPHHT KOHE MIAPTTAPBIH OPBIHIATYBIH OpbIHAaY HoTHXKeIepi BEO-HBIH pecMu
pecypcTapbiH/ia TYPAKThI €Cell OepyTe KoHE KapuslayFa KaTabl;

5) opOip GarbIT yIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTiiepre, BEO imki permameHTTepine
’OHE IIAPTTHIK MIHACTTEMENIEPIe COMKEC HAaKThUTAHATHIH HBICAHAIIBI MOHJIEp OCINTiICHE ],

6) BEO KkpI3MeTiHIH HOTIKENUIIrH Oaranay Oip KyHTI30€miK KbUT 1IIHACTI JEPEKTEP
HeT131HJe Xyprizineai. benrinenren Oarmapiap MeH OaranayablH OH HOTHKEJIEpiHE KOJ
AKETKI3UITeH >Karjaiiia, TUICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJBbIH KOJJAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

6-Tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

51. KoMmMyHamapIK KbI3METTEPA1 KOPCETYIl TOKTATY YaKbIThI, COHAAN-aK OJIap/IbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapaa *KoHe
TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEPIC KO3/ICITCH TalanTapra COMKec KeIMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeal, KeiiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPYIIH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

52. KoMmMyHanablK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HeMece KeTKI3YII1HIH TYThIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbUIbl OOMBIHIIIA MIHAETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMII OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapyaybsHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAalllapJIaybIH CHUIAThl KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)KE€TTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HarapJjiaybl HEMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYLIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IbI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TenedoHOorpaMMaza) KOPCETUINeH HOpMallapJiaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XypHaIgarsl Oenriiepai
CaJIBICTBIPA/Ibl JKOHE KeNICTEyHIUTIKTep OOJMaraH jkaraaiiia KOMMYHaIAbIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

53. JKeTki3yii KOMMYHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETITEH aKT jKacayra »oHe yKaz0alra oTiHiIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEp KOPCETYJeH 0ac TapTyIbIH (aXbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
carachl3 KEeTKI3Y/lIH OacTajifaH yaKbIThI,



2) KOMMYHAaJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Carachl HallapaaybIHbIH CUIAThI;
3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIIA);
4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);
5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEp O0JIMaraH (CanmachlHBIH HaIIapiaFraH) Ke3eHl.

TyThIHYIIBI KONTIOTEPI TYPFBIH YHJIE TYPFaH Ke3/Ie OTIHIIIKE KOHE aKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJI KOsJbl, OHBIH 1IIIHJE: Y KEHECIHIH MYIIecl, MYJIK Henepi
OipJIeCTITIHIH Teparachl HEMece KOHJOMUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTiCi He
MOTEPAEPAIH, TYPFbIH eMec YH-KalapAbplH OapiiblK MEHIIIK Henepi Tikeiaed OipiecKeH
Oackapy Ke3iHJe )KOHE OHIM OepyIIire JKOIT1aHa b,

TyTHIHYIIBI )KeKe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke3/1€ OTIHIII MIEH aKTire TYTHIHYIIBI KO KOSIIBL.
Erep nay TapanTapasig KemiciMi OOWBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIIBI COTKA KYT1HE/T.

54. KoMMyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €K1 KaKThl aKTICIHJIE
peciMmene/i, oJap by O1peyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJ KOIOJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ JIe JKapaM/ibl N ecernTene/l, O1pak OHbI
KEeMIH/JIE YII aJlaMHaH TypaTblH KOMHCCHS PECIMIETEeH JKaFiaia:

TYTBIHYIIBI KOMNIOTEPJl TYPFbIH Yiiie TypFaH Ke3[e oHIM OepylliHiH, Y KeHECIHIH
OKIIIZIEP] KoHE MYIIK Heyiepi OipJecCTITiHIH Teparachkl HEMece KOHJIOMHHHYM OOBEKTICIH
0ackapy cyObeKTiIC;

JKaKbIH MaHJIaFbl J)KEKe TYPFBIH YilllepJie TypaThlH €Ki TYpFbIH KaThICKaH Karaanna,
TYTHIHYIIIBI K€KE TYPFBIH YHIe TypraH Ke3je Oy3yHIbUIBIKTBHI (oTOopUKcAnusiay KoHE (
HeMece) OeMHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/l.

55. AxTi Heri3iH/Ae KEeTKI3yIIl SHEepPrusi, Cy kKoHE ra3 YIIiH ecenke ajdblHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIIIEPIH HETr13Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajamn-apeI3 xKioepei.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€e1K OThbI3 KYH
OTKEHHEH KEWiH JKeTKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJaH TaJIal eTUITeH COMaHbl OHIIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apbi3 Oepei.

7-tapay. KOpHITHIH]IEL €pexenep

56. Ocwl Karunanapaa perreamMereH KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY
canaceiHAarbel Macenenep Kazakctan PecnyOnukachiHbIH ©3r¢ /1€ 3aHHAMAaJbIK aKTUIepiMeH
peTTene/.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKeTKI3YLIIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH kaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xaOJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJbIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFapy, KOJEre Kapary, KalWTa eHJey KoHe Kemy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCETy
caJlaChbIH/IaFbl HOPMATHUBTIK KY’KaTTapbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl OACIIBUIBIKKA
anaspl.



© 2012. Kazakcran Pecrrybmukace! Opiner MuHUCTpITiHIH «Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



