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Byxap xsIpay ayAaHRIHAAa KOMMYHAIIBIK KOPCETLICTIH KbI3METTEP1 YCHIHY KaFuJaIaphIH
OexiTy Typansl

Kaparannapr 06sbickl Bykap sxbipay ayaaHbIHBIH OKIMAITTHIH 2026 xkbutebl 17 minaeneri Ne 51
/03 KayJIbICHI

Kazakcran PecniyOnukacbinbiy "TypFbeIH Yii KaTblHacTapbl Typasibl" 3aHbIHBIH 10-3-6a0b1
2-tapmarbiHbIH 16) TapMakiiacbiHa koHe Kazakctan PecniyOnukaceiubiH MHIyCTpus KoHe
MHQPaKYPBUIBIMABIK JaMy MUHUCTPIHIH MIHACTIH aTKapymbiHbIH 2020 xbutFbl 29 coyipaeri
No 249 "KoMMyHaIIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAIH TI30€CIH KoHE KOMMYHAaJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YCHIHYABIH YATUIK KaruaanapbiH O0exiTy Typaisl” (HopmatuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIepal MeMJEKeTTIK Tipkey TizimiMinae Ne 20542 OonbInm TipKereH)
OylipeIrbiHa colikec bykap sxpipay ayaansiabiH okiMairi KAYJIbI ETE/L:

1. Koca Gepinren bykap >xpIpay ay/aHblH/Ia KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPII
YCBIHY KaFuJanapbl OEKITUICIH.

2. byxkap xbipay aynanbl okiMairiHiH 2022 xbutrsl 07 Mmayceimaarsl Ne 31/03 "bykap
KbIpay ayJaHbIHIa KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPi YCHIHYABIH KaFuaajlapbiH
OeKiTy TypaJibl" KayJbICBIHBIH KYIIIl >KOUBUIIBI IET TAaHBLJICHIH.

3. Ochbl Kayibl OHBIH aJIFalllKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH

OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131IeI].
AynaH oKiMi E.Kycaiipia
Byxkap sxpIpay aynaHbl oKIMIITiHIH
2026 xxpurrel "17" miinmeneri
Ne 51/03 kaymeichIHA KOCBIMIIIA

Byxap xeIpay aynaHBIHIA KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTiH KbI3METTEPAl YCHIHY/IBIH KaFuIaIaphl
1-trapay. Xams! epexxenep

1. Bykap *&bIpay ayJaHbIH/Ia KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/II KOpceTy Karuaanaps! (OynaH
opi — Karunanap) Kazakcran PecnyOnuxaceiabiH "TypFeIH yH KaTblHACTaphl Typasibl'
3anpiHbiH 10-2-0a0biHbIH 10-15) TapMmakmaceina, Kazakcrtan PecmyOnukacekr MaaycTpus
AKOHE MH(PAKYPBUIBIMABIK JaMy MUHUCTPIHIH MIHAETIH arkapywbiHbH 2020 XbliEsl 29
coyipaeri Ne 249 OyiipeirpiHa "KoMMyHaIIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIIH Ti30€CiH jKoHE
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Il YChIHYABIH YITUIIK KaFuaaaapblH OeKiTy Typaibl” (
HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEpAl MEMIEKETTIK TipkeymiH Tizimiminge Ne 20542 6ombin
TIPKEJTeH) )KOHE KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY MEH ToeJiey TOPTiOIH alKbIH AN IbI.

2. Ocor Karpnnanapaa MpiHaait HeT13r1 YFBIMIAP Ak 1aaHbLIA b



1) GipbIHFaii TOJIEM KYXKAThl - KOMMYHAJJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KY3€re achIpy YIIIH jKacallFaH, TOJEM *oHe (HeMece) akilla ayJlapblMbl HET131HJIe HEMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te aChIpPbUIATHIH AIEKTPOHBIK HBICAH 1A KAJBIITACTHIPBIIFAH KYIKAT;

2) OWJITMHT - a0OHEHTTEpPre KOPCETIIETIH KbI3METTEP/ll €CENKe aly OlepalusiapbiH
aBTOMATTHI TYPJIC OPBIHIAYFa, COHAAN-aK OJIapabl TApUQTEyTe KOHE aKbl TOJICY YIIIiH MIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaaMaibIK KEIleH;

3) OipwiHFail ecen ailbIipeicy opTaibirbl (Oyaan opi - BEO) - yokinerti opran
alKBIHJAUTBIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOiHE Coilkec KeleTiH, OIphIHFail TeyeM
KY)KaTBhIH KaJIBIITACTBIPYIBl JKY3€Te achIpaThiH JKOHE aKIMapaTTHIK JXyHelep Heri3iHIe
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/A1 TYTHIHYIIBIIAD apachIHIAFbl ©3apa iC-KMMBUIIbI KaMTaMachl3 €TETiH 3aH/IbI
TYJIFanap;

4) ra3z0eH xaOJbIKTay — TayapJiblK, CYWBITBIJIFAH MYHal ra3blH XoHE (HeMece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIIPY, TaCckiMaAay (Tacy), caKkray »KOHE OTKI3Y CajlaChIHJAFbl
KbI3MET;

5) ecenke any acralbl — KOMMYHaJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKOHE (HeMece)
y# OoifpIHIIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIa aKbIHIATIATHIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAIBIK KYPBLIFHI;

6) JKeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAHbIHA KapaMacTaH, OCKITUITeH IapTKa CoWKec
TYTBIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH bl HEMECE JKEKE TYJIFa;

7) )KBUTYMEH Ka0bIKTay — KbUTY SHEPTUSCHIH XKoHEe (HeMece) Kby JKEeTKI3TIIITI OHIpY,
Oepy, 0oJTy KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy JKOHIHET1 KbI3MET;

8) KOMMYHaJIJIBIK KAIABIKTAp — €11 MEKeHIEp/e, OHBIH 1MIIHAC aJaMHBIH TIipIIiIiK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
maiiyia 60JIy cuIaThl OOMBIHINA OJapFa KaKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
®Kaitel Typy (00my) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0bIKTay b, Cy OYPYIbI,
ra3z0eH >KaObIKTay/ Ibl, JEKTPMEH >Ka0bIKTAY b, dKBUTYMEH >Ka0JbIKTay1bl, KOKBIC OKETY/Il
KAMTHTBIH KBI3METTED;

10) koHAOMUHUYM OO0BEKTICI — Japa (0eJIeK) MEHIIIKTET1 MoTepiaepacH, TYPFhIH eMec
yH-KailslapJlaH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApbhIHAH, KOWMallap/laH koHe Aapa (0esieK) MEHIIIKTe
OOJMaMTHIH >KOHE TOTEPJIEPIIIH, TYPFBIH eMec YH-XKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KoWMasapAblH MEHUIIK UeJIepiHe KOMMaTepil TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacCKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUTI OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIKTIK KEIIeH;

11) koHmOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKi-KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OoikTepi (
KacoeTTep, KipebepicTep, BeCTHOONbAEP, XOIaap, Adi3Aep, Oacnanjgak mepysiaepi MeH
Oacmangak ajaHaaphl, MATHIpIap, MIATHIpIap, TEXHUKAIBIK KabarTap, skepreinesnep, yire



OpTaK WHXKEHEPJIK Kyhelnep MEeH KaOJbIKTap, a0OHEHTTIK MOIITa JKOIIIKTEPl, KOMIITEPIl
TYPFBIH YHJIIH aCTBIH/IAFbI )KE€P YYaCKecl jKoHe (HeMece) YH JKaHbIHAAFbI )Kep y4acKecl, xeke (
0eJIeK) MEHIIIKTEr1 MoTepiepAceH, TYPFBIH eMec YH-KailiapnaH, TYpaK OpBIHIApbIHAH,
KoMMasap/ian 6acka;

12) xap>xbl yiteiMaaps! - KbizMeTi "Kazakctan PecnyOnukaceiHIaFbl OaHKTEp jkoHE OaHK
KbI3MET1 TypaJibl" 3aHMEH peTTeNeTiH OaHKTep, connai-ak "Tesnem yibIMIaphbl )KOHE TOJIEM
KyHheneplt Typanbl" 3aHfa CoWKec KbI3METIH »Ky3ere acblpaTblH, BEO-HBIH KapXbl
cepikTecTepl OOJbIN TaObUIATHIH, MEHIIIIKTI TOJEM KypasllapbiH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOWJIB/II KOChIMINIaNap, TepMUHAIAAP koHe Oacka Ja Kypajjap) maijagaHa OTBIPHII
OipbIHFall TeJeM Ky)KaThl HETI31HJAE TYTHIHYIIbUIApAAH TeJeMICPAl KaObUTANTBIH KoHE
aNbIHFaH aKIalail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH eCel MIOTTapblHa ayAapaThbiH
TOeJIEM YUBIMAAPHI;

13) KochIMIIIa KBI3METTED - OYJI KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp OOJIBbIN TaOBUIMaNUTHIH, O1paK
JKaMIbl )KOHE KaylIiCi3 TYpy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH j)KeKe MEHILIK YHIepl Koca
alFaHjia, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMeH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MailallaHyMeH Tikeen
0ailJIaHbICThI KbI3METTED;

14) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HETi31HJe KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KeKe HeMece
3aHJIbI TYJIFQ;

15) cymeH xa0apIKTay — Cy/Abl )KUHAYbI, CAaKTayAbl, TalbIHAAY IbI, OEPY/Il )KOHE CyMEH
KaOpIKTay JKYHeCl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIBUIApPFa TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-11apasap
KUBIHTBIFBL;

16) cy Oypy — capKbIHABI CyJIapabl >KMHAYABI, TaCY/bl, TACBIMANAAY/IbI, TA3aPTY/IbI KOHE
cy Oypy »ky#enepi apKblUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE, CApKBIHABI CyJapibl >KHMHAKTaFbIIITapFa
HeMece KEPruTiKTi kep OeliepiHe arbI3yAbl KAMTaMachl3 €TETIH iC-1Iapayiap >KUbIHTHIFbI;

17) Tamnceipeic Oepymii — Kei3MeTiH KazakcTtan PecryOnuKachIHBIH COyJIeT, Kaja
KYPBUIBICH JKOHE KYPBUIBIC KBI3METI Typalsibl 3aHHAMAaChIHA COMKeC KYy3ere achIpaThIH KEKe
HeMece 3aHabl TyiFa. JKoOaHbIH (OaFmapiaMadbiH) TAMChIPBIC OEPYIITi-HHBECTOPHI, TATICBIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYpPbUIBIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI aaamMaapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarcblpbic Oepy1ni 0oJia anajsl;

18) TpaH3UTTIK IIOT - EKIHIII JIeHTeiaeri 6aHkTe HeMece OaHK OIeparusiapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKY3€re achIpaThlH YIbIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUITCH KapasKaTThl THICTI
KBI3METTEP/Il KOPCETYIIUIEP/IIH €Ccell albIphICy IMIOTTaphIHA KEHIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OenymeH, bipblHFaii TeyieM Ky)XaThl HETI31HJE€ KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp/Ii
TYTBIHYIIBIJIAP/IaH TYCETIH aKIIaiaidl KapaKaTThl )KUHAKTayFa apHAJIFaH apHalbl OAHKTIK 10T,

19) Tesnem KykaThl — ©HIM OEpYIIIHIH YChIHFAaH KOPCETUIETIH KbI3METTEpP1 (TayapJiaphl,
’KYMBICTAphl) YIIIH TOJEMIl *Yy3ere achlpy YIIIH »acajfaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPTi3iIeTIH KyXKaT (3JIEKTPOHBIK MIOT-hakTypa, moT, Xabapiaama, TyOIpTeK, OHBIH 1IIIHIE
OipbIHFall TOJIEM KYXKaTBIHBIH KYpaMbIHIA, €CKePTY-II0T, Tajal, Talan-apbl3);



20) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIIBIKTAP — KATThI HBICAHAFbl KOMMYHAJIIBIK KAJIJIBIKTAP;

21) TypFBIH Y# KaTbIHACTApHl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIABIK MIapyamlbUIbIK
caJachIHIAFhl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KAaThIHACTApHI >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [apyaliblIbIK CaJachlHIAFBl SJCKTPOHMBIK aKMapaTThIK pecypcrap,
aKMnaparThIK KYHUeIep;

22) TYpFBIH Y KAThIHACTAPBl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK MIapyamliblUIbIK
CaJlaChbIHAAFbl JICKTPOH/IBIK HBICAHJAFBl aKMapaTThl OPTaJIBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE JKUHAY
YKOHE CaKTaybIH aKMapaTThIK yieci (OyaaH opi — OpTabIKTaHABIPBUTFAH TYPC KUHAYIBIH
AXK-cB1) — OYJT TYPFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK [IapyallbUIBIKTHI TaJIIay
OHE TYPFBIH YW KaThIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJBIK IIAPYaIIbUIIbIK CalTachIH/A
MEMJIEKETTIK peTTeyni sxy3ere acwlpy yuriH TKII akmaparranisipy 0OBEKTiIEpiHEH
aKIapaTThl MIOFBIPIAHBIPY Il KAMTAMACHI3 €TETIH, MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKYHe;

23) TYpFBIH Y KaTbIHACTapbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK [IapyalIbUIbIK CalTaChIHIaFbl
TEXHUKAJBIK OINEpaTop - JSHEPTreTUKAIBIK KOHE KOMMYHAIIBIK CEKTOPIApIbl KAHFBIPTY
AKOHIHJET1 YITTHIK XOOAHBIH TYPFBIH YU KaTbIHACTapbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHaJIBIK
[IapyanbUTbIK CalaChIHIaFbl TEXHUKAIBIK oniepaTopsl peTinae Kazakcran PecryOmukachiHbIH
YkiMeTi aliKbIHJaFaH, KapFbUIbIK KalUTaJlblHA MEMJICKET >KY3 Maibl3 KaThICATHIH 3aH/IbI
TYJIFa,;

24) TYpPMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KbI3METTE MaijajaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9p1 OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYThIHYIIbUIAPIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

25) TYTBIHYIIBI - KOMMYHAJIABIK JKOHE ©3Te JIe KOChIMINIA KbI3METTEp Il MaiganaHaTbiH
HeMece naiijjanaHy HUET1 Oap JKeke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

26) yoKIIETTI OpraH-TYPFbIH YW KaTbIHACTApbl KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyanIbUTbIK CaaChIHIAFbl OaCIIBUIBIKTHI JKOHE calaapaliblK YHIECTIpydl )Ky3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKAPYIIbI OPTaH;

27) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KONIaTepiil TYPFbIH Y€ IOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
YH-)KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHBIH MIETTHEH THIC JKEePETi HeMece IITHACT1 )KOHe
€Kl KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil->Kalifa, OpbIHTYpaK OpHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK >KOHE BICTBIK CyMEH KaOIbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMEH >Ka0JbIKTay, ra30oeH
XKaOJBIKTAY, JICKTPMEH kKaOAbIKTAy, TYTIH KO0, OpT Ja0OBLIbI, 1IIIKI 6PTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KOKBIC OKeTy, ayabamnTay, KeIAeTy, )KbUTYIbl pETTEY KoHE BaKyyMmjay Kyhesnepi, TOThI QJICi3
WHXEHEPJIIK JKYHenep;

28) 3NeKTpMEH KaObIKTay — 3JIEKTP IHEPTUACHIH OHJIIPY, OEpy 'KOHE TYTHIHYUIbLIAPFa
caTy YKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHYIBIH TOpTiOi MCH IMapTTaphl



3. KoMMmyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/II YChIHY OHIM OepyIii MEH TYTBHIHYIIIBI KoHE/
HEeMece 3aHja OCNTIEHTeH TOPTIMIEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMBIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJIiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIpbLIaIbl.

KoHnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAJIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPre aKpl TOJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK UEIePiHIH )KUHATBICHIMEH MICIILIE/].

4. KemmoTepii TYpFbIH Yire (KelieHre) Tanchlpbic Oepyini oOBeKTiHI maijananyFra
OepreHHeH KeHlH, TYPFhIH JKQHE TYPFbIH €MeC YH-)Kaijlap MEHIIIK MEeJEepiHIH alJblH ana
KeJiciMi OOWBIHINIA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailmapAblH MEHIIIK Heliepl MEeH
KOMMYHAJJBIK KbI3METTEP/1 (KbI3METTEPAIH opOip TypiHe) Oepyuiijep apachliHAa OJiapIbl
KeWIHHEH jkacacy (KOJI KOI0) YIIIH MapTTap IbIH K00aIapbiH TalbIHAANIbI.

5. Kochuibic kelici apKbUIbl KOMMYHAIJbIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEPIl KETKI3YIIl apachlHIa JKEeKe kKoHe (HeMece) >Kapus IMapTTap
Kazakcran PecryGnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JKacasabl.

Menunik uenepiHiH OIpJecTIKTeEpl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBEKTIIepl KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP/l JKETKI3ylIlJiepMeH (KBI3METTIH op TYpiHE)
BIHTBIMAKTACTBIK Typajbl MIapTTap KacauIbl.

Mynik uenepini OipJiecTIKTEpl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepi
KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa CEpBUCTIK KbI3MET
cyOBeKTUIepiMEH IIapT kKacaca ajajbl.

Tikeneit OipimeckeH OacKapy Ke3iHJe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTapbl KOHJIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP KOPCETETIH YHbIMAAp
KOHE TOTEpIIep/IH, TYPFbIH €MeC YH-KahmapAbslH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MATEPIIEPAIH, TYPFBIH €MeC Yil-KallapablH MEHIIIK HeJEepiHIH KONIIUIINIMEeH )acanaabl. by
peTTe MOTepJIep/liH, TYPFbIH €MeC YH-KalllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIUIUTIT [apTThIH Oip TapaObl PETIHE SPEKET ETE].

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relne Ke3aeiaMece, KOMMYHAIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Ii YChIHY Typajibl )KETKi3yIIl MEH TYTHIHYIIbI apachIHAAFbl MApT KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMara KauIbl KeJIMeyl THIC JKOHEe OeNrici3 Mep3iMre JKacaiarad OOJIBIT CaHAIa TbI.

6. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP YITTHIK dKOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSITBIK-3TTUAEMHUOJIOTHSUTBIK TaJanTapAa, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenriieHreH
Tajlantapra COWKEeC YCBHIHBIIAJbI JKOHE THICTI caianap/arbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH PETTENE/].

7. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MOTEpJieplieri, TYpPFbIH eMec Yi-kaljnapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIeparypa KeCTECiHEe — KbUIBITY MayChIMBI 1IIT1H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) snexTpMeH xadapikTay — Kasakcran PecryOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHAA O€TICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUICHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYJIIK OOUBI;



3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0pikTay — Kasakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACHIH/IA,
CAaHUTAPUAJIBIK KarujajlapJia *oHE MEMIJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenriuieHreH OepuleTiH
CYJIbIH camachlHa COMKEC — Kb 1IH/IE TOYIIIK OOUHI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyHenepiHe ToJIbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KBUT IITTHAE TOYIIK OOMBI;

5) razben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOnukachbiHbIH 3aHHaAMachlHIAa O€T1ICHTEH
TEXHUKAJBIK TAJIAIITapFa COUKEC JKOHE MapTTapa OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,
6) TYPMBICTBIK KATThl KaJJIBIKTapJbl XUHAY J>XOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIBIK-3TMTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COMKeC JKePTuTiKTI aTKapylibl OpraH
OenrisereH kecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa COMKec.

3-tapay. KoMmMyHanmsIK KbI3METTEpA] NaiifanaHy xoHe YChIHY IPOLECiH peTTeyaiH TopTibi

8. MymikTiH MEHIIIIK uesepi OipJIecTIriHiH TOparackl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTUIEepl Yire opTak MHXKEHEPJIIK JKYHellep MEeH >Ka0abIKTapblH, COHJali-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIr1 OOJbIN TaOBLIATHIH €CENKE ajly acHanTapblH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEpPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5KacaCybl MYMKIH.

9. DHeprusiMeH ka0JbIKTay MIAPThl OOWBIHIIA YHEPTHUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIiH
naiijanaHatelH a3amMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH JKaraaiiaapia, IHEPreTHKAaJbIK
KEJUIeP/IIH, COHMIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJBIK
XKal-KyWl MEH KaylIci3/IiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, erep 3aHHaMaJIbIK aKTUIepJie e3reiie
KO3/IeIMece, SHEPTUSMEH KaOIbIKTaYIIbl YUBIMFA KYKTEIEeI].

10. MynikTiH MEHIIIK Henepi O1pJIeCTIrHIH Toparackl HEMECe KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTIIepl HE MOTepJiepliiH, TYPFbIH €Mec YH-kKalmapJblH OapiblIK uemnepi,
COHJIal-aK jKacaJiFaH IapT HETI31HJE€ KOHJIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJIIepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPITIK JKyHesepre, ecenke ay acrnanTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJJBIKTApAbl OpPHAIACTHIPY JKOHE CaKTay OpbIHAApbIHA KEAEprici3 KOJI JKEeTKi3yal
KaMTaMachl3 €Tel.

11. TyThIHYLIBI CyMEH aOIbIKTay KoHE Cy OYpy KYObIpJIapbiH, 3JIEKTP ChIMAAPbIH,,
AIEKTP XKAOABIKTApPBIH, TYPMBICTHIK OalTOHAApIbI, Ta3 KYObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAJbIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJle, TOTEP/IE KOHE TYPFBIH eMec Yi-)KailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJEerl THUICTI TeXHUKAJBIK )Kaill-Kyill, ecenke ajy acrnanTapbiH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, NaijaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachI3 eTe/l.

12. Enni MexeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAP IBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OaJlIIOHIap



MeH Tra30eH XaOJbpIKTay >KYWeNepiHIH Kayllci3 >KYMBIChIHA KOWBIIATHIH TallanTapIblH
CaKTaJTyblH MEMJICKETTIK OaKbutay bl "bykap *bipay ayJaHbIHBIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPBI
’KOHE TYPFBIH Y MHCIICKITUSACH 00I1iMi" MEMJICKETTIK MEKEMeC JKy3eTe achIpabl.

13. "bykap >xpIpay ayJaHBIHBIH KOMMYHAJIJBIK [IAPYaIlbUIBIFGI, JKOJAYyIIbIIap KOJiri
KOHE aBTOMOOWIb KOJIIaphl OeiiMi" MEMIIEKETTIK MEKEMECi €CENTepJIiH AallbIKThIFbIH
KamMTaMachl3 eryre, TapudTepiH caKTalyblH OakbUlayFa, KaTelep/l aHbIKTayFa,
TYTBIHYIIBUTIAPABIH KYKBIKTAPBIH TEpic MalgajgaHyAbl OOJAbIpMayFa >KOHE KOprayFra
OarpiTTanniFan BEO MeH KbI3METTEep/l KETKI3yIIIep YChIHATHIH aKMapaTThl KUHAY, OHICY
KOHE TaNJIay apKbLUTbl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP YIIIH €CeTl albIphICY MOHUTOPHHTIH KY3€eTe
achIpaIbl.

14. Tyteinymbira, Ka3zakcran PecrmyOnuKachiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKEC, €CENKe ally acmanTapbl OOJybl THIC JKQHE JKETKI3yIIire Hemece OHbIH
OKUIJIEPIHE €CEeIKe ajy acHanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

15. Kypbuisic 00BEKTUIEpIH KaObUIAay KOHE MaiijaiaHyra 6epy HE TYTHIHYIIBIHBIH
aepOec OpHATybl XaFdallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacalfaH IIapTKa Coikec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE ATy KYPaJIbIH CaThIIl ajlaibl )KOHE OpHATa/Ibl.

16. Myiik uenepi OipJecTIriHiH Teparachl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy
cyOBeKTIepl He MATepIIep/IiH, TYPFBIH eMeC Yi-Kanaap bl OapiablK MEHIITIK Hellepi TIKeJIen
OipyieckeH O6acKapy Ke3iHJI€ KbUIBITY MayChIMbIHA JAWbIH/BIK kyMbIcTapbiH 2013 xplarsl 14
Haypei3garbl Nel29 KaparaHabl OONBICTBIK MOCIHMXATBIHBIH IIENIIMIMEH OEKITUITeH
Kaparaupl 00JIBICBIHAAFHI JKBUTY MayChIMbIHA JAWBIHABIK JKOHE OHBI OTKI3y KarujaiapbiHa
colikec YHBbIMAACTBIPaabl (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEp/Il MEMJIEKETTIK TIPKEY TI3UTIMIHJIE
No2311 Gounblmt TipKENTeH).

17. Mynik MeHIIIK ueyiepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTUIepl ToTepliep, TYPFBIH €Mec YH-)Kaijaap MEHIIIK HelepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAIH THICIHIIE KepCeTHereHi
TypaJibl Jk0HE (HEeMece) Y3UTICTIEH KOPCEeTKeHI Typasibl ¢akTinep OoibiHINA XabapiaMaHbI
KaOBLIaiIbl, THICTI aKTIHI KaJIbIITACTBIpA OTBIPHIN JKETKI3yIIIMEH OipJiecill OChIHaal
(baKTiH1 CAJIBICTBIPBIN TEKCEPYl YUBIMIACTHIPAbI XKIHE KYPri3el.

18. TapanrtapaplH naijanaHy >kKayanKepIIUliri mekapacblH 06y KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbl apachlHAAFbl HIapTKa
CoMKeC auKbIHJalaabl:

CyMeH >ka0JbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoWbIHIIA — TapanTapAblH KelliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplriiK) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJbIKTay 'koHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KesiciM
OonmaraH Ke3Je MaiianaHy jKayanKepIIUIriH 0ey meKapachl TEHIepIMAIK THECUTLTIKTI
OeJry 1exapachl OOMBIHINIA OCITIICHEI].

KonnoMuamnym oObeKTIIEpIHACT] NaiijaiaHy JKayanKepIIIiria 0y meKapachl:



CYMEH ka0JIbIKTay OOUBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHII BICHIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OOMbIHIIIA — €)1l MeKEHHIH Cy Oypy >KelijiepiHe KOChIIFaH KePAeTi KYbIK;

KBUTYMEH >KaOJbIKTay OOWBIHIIA — JKBLTY DHEPTHACH K631 TapalblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHemi HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAIAbI;

ANEKTPMEH KabpIKTay OoiibiHIIA — KepHeyl 1000 B naeiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIAPbIH
KYTII-YCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJap/IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaidy Ke3iHJe — TipeyJiepre OpHAaTbUIFAH OTIENl *KOHE COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) kabenp/IIK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeNiHIH YIITapbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOCBUIBICTApAa OCNTiaeHe/I].

19. apT OoMbIHIIA MIHAETTEMEIEP OPBbIHIAIMaFraH HEMece TUICIHIIE OpbIHIaIMaraH
xKargannapaa JKeTki3yunl HeMmece TyThiHylbl Kazakctan PecnyOnnkachlHbIH A3aMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKEC JKayanThl 00JIaIbI.

20. Encepinmec kyin xkaraainapsl (qysieil 3u13ana Hemece 0okay HEMece aliJIblH aly
MYMKIH eMec e3re Jie JKaFaailiap), CoHAai-aK 9CKepu KUMBLIIAP, epeyuiaep xoHe Oacka 1a
XKargannap OacranFaH jkarmaina JKeTki3ymi MeH TYTBIHYIIBI apachblHJa IIapTThIH
TaJanTapblH OpBIHAAMAybl HEMeEcCe THICIHIIE OpbIHAaMayhl ImapT xkoHe Kaszakcrad
Pecny6iinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC peTTEeNe/].

21. TyTeiHymIBUIAp Typasibl AepOec AepeKTepaAiH KYMHUUIBUIBIFBI VIIIH kKayarnKepuIimik "
HlepOec nepektep xoHe onapabl Kopray Typaibl" 2013 xweutrbl 21 mMambipaarsl Kazakctan
PecnyOnnkachIHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

22. TYTBIHYUIBIL:

1) 3 eMipi MEH JAeHCayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJIKIHE 3USIH KENTIPMENTIH O€NriJeHreH
carajiarbl KOMMYHAJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 ajlabl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMTEP i OaKbIIIaHThIH THICTI MEMIICKETTIK OpraHaapAaH anxaibl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH O0O0JFaH KOMMYHAIABIK KBI3METTEPJl KOepCeTyaeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH ©MIpiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEATIPUIreH IIbIFbIH MEH
3aNaiiblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpalbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YIIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACHIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JbIKTay
KOHIHJETT KOPCETIIETIH KbI3METTEpre akbl ToJieyll KalWTa ecenTey.ll >KOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETITIETIH KbI3METTEP/l JKETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/Ie KEATIPUITeH HAKThI 3aJlajibl OTEY 1 Tanamn eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031He KAKETTI KOJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI Iai1aaaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YVIIIH pYKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nanananOanipl;



6) Kazakcran Pecnybnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipbIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK cayja HApbIFbIH YHBIMAACTBIPY
’KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETy KaruaaapblMEH
OeNriIeHreH TOPTIMIEH, OHBIH I1IIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJBIK IIapyalbUIbIK CalTachIHAAFbl aKIapaTTaHAbIPy OOBEKTLIEepl apKbUIbl ©TIHIII
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH Ka0 bIKTAYIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIbI.

7) aBapusIapbl KO0, €CENKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe aly aclanTapbIHbIH
KOPCETKIIMTEPIH Kapay KoHE aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y/ll KAMTaMachl3
eTeni;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAPJIbIH TYPIHE KOHE KypaMbIHA Kapail oiapJibl )KEeKe KHHAY
Ke3iHJe KOHTEHHepyiepe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayabl )KY3ere achbIpaibl;

9) "TypfbIH -KOMMYHAJIJBIK IIapYalIbIbIFEl O1pbIHFal TIaT@opmackiHaH" OipbIHFAN
TeJIeM KY>KaTbIHBIH 3JIEKTPOH/IBIK HYCKACHIH aJla Ibl;

10) kaxxer OonFaH >arjalja Kara3 TYpPIHAErl TeJeM KYXKaThlH >XETKI3yIi
yiteiMaacteipyibl BEO sxy3ere aceipanbl. byn perrte, Kara3 TejeM KYKaThl TYTBIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYpPIHJIET1 TeJieM KYKaThIH ajyFa O©TiHIII OOJIFaH Ke3/1€ KETKI31Ie/i.

23. Ketkizymii:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3Ere achbIpaibl;

2) BEO-ra anekTpOoHIbIK HbICAaHAA OipbIHFAll TeJeM KYXXaThlH KaJbINTACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIIbIFA jKacajfaH IIApTTAap HETI31HJE KOPCETUIreH KOMMYHAJIBIK >KOHE KOCBHIMIIIA
KBI3METTEDP YIIiH KKETT1 aKnapaTThl ail CaiflblH YCHIHAIBI,

3) TYTHIHYHIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEepre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYSPIIK, aBapHSIBIK-IUCIICTUCPIIIK KbI3METIHIH MEKCH)Kaiimapsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CaUThIHIA HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OAPJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-KallblHIa OpHajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJdapblHAAa MOJIIMETTEP/l YCBIHY >KOJBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPyalIbUTbIK CallaChIHIAFbl
aKmapatTaHaslpy OOBEKTUICPIHNIE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKIapaTTaHAbIpy OOBEKTLIEep]
apKbLIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KbI3METTEP/I1H TOJEM KYXKaTTaphl, CAHBI MEH
KeJIEM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;



5) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEPIH 9pOip Typl OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYIIBIFAa YJITTBIK, MEMIJEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSUIIBIK-3MUIEMUOJIOTUSANIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEpPre COMKeC KeJIeTIH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1
YCBIHAIBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTan yII KYHTI30€liK KYH IIIIHJE, CalaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yIIiH
OapIbIK IIapaniap/Ibl KaObLUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYLIBUIAPIBIH TaJIaNTap bl OpblHAaMay cebenTepi OOWbIHIIA, COHAAN-AK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOpCeTyAeH 0ac TapTHnaibl )KoHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHaJIIBIK
KbI3METTEP/Il aly/la EeKTeMEN/I1;

9) TYTHIHYIIBIFA aPTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFaH HEPTUs MEH CY YIIIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaiijibl;

10) BEO-ra Gepinetid nepekTepAiH MbIHAWIBUIBIFEI MEH AYPBICTHIFHI YIIIiH, OHBIH 1I1H/IE
TapudTepre, KbI3METTEPAIH KoJeMiHe, MapTTapAblH TajlanTapblHa, eCenTey acrnanTapbIHbIH
JIepeKTepiHe, TYTBIHY HOPMATHUBTEPIHE KOHE Oacka Ja IapaMeTpiiepre COHKECTIrH Koca
ajnfaHja TYTBIHYyWIbUIAp alJblHAa KayanTel Oonanael. CoHIail-ak o3  aKmapaTThbl
KeNiCIM-IIapTTapMEeH JKOHE €cel KYXKaTTapbIMEH CalbICTBIPaabl, apu(METHKAIBIK
KaTeNIKTep/Al, KaTe KYHAEep MEH TapudTepil Koca ajfaHjia, KaTelep/ll aHbIKTalabl KOHE
KOSITBL.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepCeTLIeTiH KbI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPHICY JKOHe aKhl ToJey TopTiOi

24. TyTeIHymBl KOMMYHAIJbIK KbI3METTEp YIHIiH Tenemai ocbl Kazakcran
PecniyOnukaceiabiy, MHaycTpust skoHe MH(PPAKYPHUIBIMABIK JaMy MUHUCTPIHIH MIHAETIH
aTkapywbiHbIH 2020 xbutrbl 29 coyipaeri Ne 249 KomMmyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1H
Ti30€CiH KOHE KOMMYHAIJBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPAl VCBIHYABIH Y JITLIIK
KarunanapbiHbiH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEpAl MEMJICKETTIK TipKey TizutimiHiae No
20542 GoubIn TIPKEIT€H) KOCBIMIIChIHA COMKEC HbICaH OOMBIHINA OIpBIHFAW TOJIEM KY>KaTbhl
OOMBIHIIIA KYPTi3e/i.

25. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TesieMIepAl KaObU1aay *KeTKI3yIIIHIH jKOHE
(Hemece) ekiHII AeHreimeri OaHKTep, TeJeM YHbIMAAPhI, COHAAN-aK aKlIagaid KapakaTTbl
MOINTANBIK ayJAapbIMAApPMEH JKY3ere achIpaThlH MOIITa OaiJIaHBICKl ONepaTOpPIaPBIHBIH
Kaccasiapbl apKbUIBI )KY3€T€ aChIPhLIaIbI.

26. BEO OippiHFail TemeM KYKaThl HETi3iHJE TYCKEH aKmialaidl KapakaTThl TEK KaHa
KAap>Kbl YUBIMIAPBIHBIH apHABl TPAH3UTTIK MIOTTAphIHAA KUHAKTaabl. JKeTkizymiimepre



KapaxkaT ayJapy TYTHIHYIIbBUIApAaH HAKThl TYCKEH Teliemjaep Typaibl nepektep BEO
JEPEKTEPIH OHJAETCHHEH KEH1H YIII dKYMBIC KYHI 1IITHE 5KY3€re achblpbUIajIbl.

27. Exinmni aeHreiineri 6aHkTep HeMece OaHK OmepalrsUIapbIHBIH KEKeJIereH TYPJIepiH
KY3€re achlpaThlH YHUBIMIAP KETKI3YLIUIEPAIH €cell MIOTTapblHa OeJIIHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFBI aKIIa Kapa)KaThIHBIH CAKTATybIH KaMTaMachl3 €Te/l.

28. XKerkizymuiepre apHaiibl TPaH3UTTIK HIOTTAH aKlla Kapa)kaThl yaKThLIbI
ayJapblUIMaFaH Xarjaaiiia, eciMIyyiibl ecenteyi kane teneyl BEO MeH Kapkbl yilbIMaapsl,
OHBIH INIIHJE eKIHII JAeHreugeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IIOT allbUIFaH OaHK
oTiepaIisUIapbIHBIH KEKEeJIEeTeH TYPIEePiH JKy3ere achlpaThlH YibIMIap apachlH/Ia KacalaThlH
€cCeln aWbIPhICY-KacCANbIK KBI3METTEPJl KOpPCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTapIbIH
[IapTTapbIMEH alKbIHAATAIbI.

29. KoMMyHanabIK KOPCETUICTIH KBI3METTED YIIIH aKbl TOJICY MEP3iMi TYTHIHYIIIEI MCH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFrbl IIAPTHEH alKblHIalaabl, Oyl perTe, erep TapantapiblH
KEJICIMIHJIE ©3rellie Ko3JelIMece, TOJIEM €CENTEYJIeH KEWIHT1 ailfblH XubipMa O€CiHEH
KEIIKTIpIIMEen )Kypriziiaei.

30. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYQIIIKTI KOPCETKEH
Ke37le oHIM OepyIrl HeMece OHBIH oK1 ail caitbiH 20-b1 KyHIHEH Oactamn 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JIepeKTep/Il KAIIBIKTHIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKbLIbI KYPri3uie.

31. TyThIHYIIBIHBIH €CETKe ally acmanTapbiHBIH KOPCETKIMTEpiH Oepyl xKacaiaraH
MIAPTTHIH IIapTTapblHA CoMKec nepOec, coHpaii-ak "TypfblH Yyl KaTblHacTapsl TypaJibl”
Kazakcran Peciy6nukacs! 3anbiabiH 10-2-0a0b1Hb1H 10-24) TapMakiacbiHa COMKEC YOKIIETTI
opran O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJBINTACTHIPY, OHIELY, COHAAl-aK
OpTaNBIKTAaHBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYalIbUIbIK CallachIHAAFbl aKNapaTTaHIbIPy
O0OBEKTUIEPIHIH )KYMBIC 1CTEy KaFuJanapblHa COMKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~IIapyamblUIBIK —CallaChIHJAFbl  aKMmapaTTaHIbIPDy OOBEKTICiHIeT1
TYTHIHYIIIBIHBIH KeKe KaOWHEeTi, MOOMJIbI1I KOCHIMIIIA HEMECE TYPFBIH Y KaThIHACTAPHI XKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyaIlbUIbIK CaJachHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MAapaKIIaChl ApKbLIbI ’KY3€Tre aChIPbLIAIbI.

32. KoHAOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH 3JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY,
KBUTyMEH KaOJpIKTay, CyMEH XKaOJpIKTay JKoHE Cy Oypy KeHIHJEr:T KepCeTUIreH
KbI3METTEP/AIH KeJieMl YHWre opTak €celKe ajdy acHanTapblHbIH KOPCETKIIITEepl HETi31He
alKBIHIAJIaJIb], a1 OJIap yaKbITIIAa O0JIMaraH JKarjaaiaa — OelTUICHIeH KyaTKa ColKec Hemece
"Kazakcran PecnyOnukachlHIarbl KEPTUNKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631 Oackapy
typanbl" Kazakctan Pecrybnukacekl 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHBbIH 34) TapMakiachbiHa
CoMKec JKepriliKTi aTKapyIIbl OpraH OCKITKEH TYThIHY HOpMasap OOHbIHIIA.

33. TapanTapablH naiiganany >Kayankepuiuiirin 0ey mieKapachblHa YUre opTaK €cenke
aly acranTapbl OpHATBhUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JAeiHr1



y4acKelleTl BIChIpanTap MApTThIK HETi3/le KEJTiHIH KOPCETUITeH ydacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIa IbI.

34. KenmoTepni TYpFeIH YHIIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP YILIH TeJeMaKbl MocesIecl MYJIKTIH MEHIIIK Heliepl O1pJIeCTIrHIH
Teparachl HeMece )kKail CepIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPIIreH agaMbl HE KONIATEPIl TYPFbIH YHI1
Oackapy1bl HeMece OacKapylibl KOMIIaHHUSI HEMECEe KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPI
TIKEJIEd JKETKI3YyIIl apKbUIbl IATEpJIep, TYPFbIH €MecC YH-Kaljaap MEHIUIK HeJepiHiH
YKUHAJIBICHIH/AA IIEIIIE].

35. OHim Oepyil MeH TYTHIHYIIBI apachiHAFbl OApJIbIK aysibl Moceeaep 3aHHaMaia
OCNTiJIEHreH TOPTIIIICH SIS/

5-tapay. BEO-HBIH TamamTapbl MEH )XYMBIC TOPTiOi.

36. "bykap xpIpay ayJaHBIHBIH KOMMYHAJJIBIK [IAPYalIbUTBIFRI, JKOJAYIIbIIap KO
KOHE aBTOMOOWJIb KOJAapbl OejiiMi" MEMIJIEKETTIK MEKeMeci 3aHHaMaHbIH TajanTapbiHa
Colikec KeJeTiH OekiTuireH enuemiaprrap Herizinae, BEO ipikrey xeHIHAEerT KOHKYPCThI
YUBIMIaCTHIPAIbI.

37. OKIMIIUTIK-ayMaKThIK O1pJIiK ayMarblH/la KbI3METIH ayJiaH MIET1HE, OHbIH aybULIBIK
eIl MEeKEHIEp Il Koca ajFaH/ia, *Ky3ere acelpatbid 0ip Hemece OipHeme BEO "bykap xbipay
ayJTaHBIHBIH KOMMYHAJIBIK IIAapyallbUIBIFGI, JKOJIAYIIBUIAP KOJIri >KOHE aBTOMOOWIb
xKomgapel OemiMi" MeMJIEKeTTIK Mekemecl Ooibim  akpiHAanysl MyMKiH. BEO
KETKIZYIIUIEpAeH OapiibIK ecenTeyaepl TYThIHYIIbIFa YChIHBUIATBIH OIp TeJieM Ky)KaTbhIHa
oipiktipeni. BEO-HBI aliKpIHIAy KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC KOHKYPCTBHIK HETi3/e
’KY3€re achIpblLIaibl.

38. BEO mapyambuiblK JKYpri3y KYKBIFBIHIAFbl MEMIIEKETTIK KOMMYHaJJbIK
KOCIMOPBIHAAPABI KOCa alifaHaa, KOCIMKEPJIK KbI3MET CyOBEKTUIepl HBICAaHBIHIA HE
3aHHaAMaja JKOHE KEPTUIKTI aTKapylIbl OpraHaapiblH MICHIIMIEPIHIe KO3EIreH o3re e
YUBIMIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPBLIa/IbI.

39. BEO aOoHeHTTEepAIH AEPEKKOpPbIHA KBI3MET KOPCETYJl KaMTaMachl3 €Te/ll,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH J>KeKe KaOWHETTep amajbl, KETKi3ymuiepre ecem Oepyni
KaJIBIITaCThIPAJIbl KOHE YChIHAJbI, all CallbIH JKOCIIApJbl €CeNTeyIep MEH HAKThl TOJIEeMIEP
Typajbl aKmaparTbl OepyJi *Ky3ere acblpajbl, coHaail-ak "OpTanbIKTaHABIPBUIFAH TYPJIE
xuHaynblH AXK-meH" wuHTerpamusiyiay apKbUIbl — aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSITBIK
TEXHOJIOTUsJIap cajachblHAarbl OlpbIHFAl TananTapibl cakrayabl >koHe Kaszakcran
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHIeH aKnapaTThIK KayilcCi3iKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYLIBLIAP TYypaJibl I€PEKTEPre KOMKETIMIAUTIKTI KAMTaMachl3 €TeIl.

40. BEO >xeTki3ymIi YChIHFaH €Cel aWbIphICy MIOTTApPhl Typajbl MAIIMETTEPIiH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY/Ii )KY3€Te aChIPaIbl.

41. BEO OmuMHTTIK KYHeH] naigananansl He QyHKIUsIapapl OSNTiIeHTeH TajlanTapra
CoMKeC THICIHIIE OpbIHAAYJbl KaMTaMachl3 €TETIH KaXKeTTi OarapiamMaiblK-TeXHHKAJIBIK



Kypajagapsl MEH OUTIKTI MaMaHJaphl Oap CBHIPTKbI YHBIMABI (OMJUIMHTTIK KOMITAHUSIHBI)
TapTajbl.

42. BEO xeTki3y1Ii YChIHFaH aKMapaTThiH KOHE YCHIHBUIFAH MIOTTapIbIH COMKECTIriHe
TOJIBIK JKayanThl OOIaIbI.

43. EcenreynepAiH OYPHICTBIFBIH JKOCHAPIIBI 1IIKI TEKCEPYJIEp TOKCAHbIHA KeMiHJe Oip
peT, KocmapJaH ThIC TEKCepyJiep - TYTHIHYIIbLIApAaH HEMEce YOKIJIETTI oprasjapiaaH
OTIHILITEP KEJII TYCKEH KE3/1€ KYpri3uiel.

44. Cotikecci3aikTep aHbIKTaFaH xkaraaiina BEO 6acrama sxacaiibl:

1) aHBIKTaIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 11I1HJI€ OY3YIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHBIKTaIFaH Oy3yIIBLUIBIKTAP bl HET13€H OTBIPHIT, THICTI KYPBUIBIMJIBIK O6JiMIIIeepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI MOTTHI Ty3eTyre 6acTaMaIIbUIBIK €TYyTE.

45. Katenep MeH CoMKecCI3IKTep aHbIKTalFaH Ke3/e ojap Typajibl aknapaT, COHAal-aK
TEKCEPY HOTHXKEJEpl 1IIKI TalanTapFa COMKEC TIPKEYre jKoHEe Ky)KaTTaMalblK peciMaeyre
KaTapl.

BEO miuperri:

1) moTTapapl YCHIHYABIH 1IIKI PACIMIH KaiiTa Kapaybl KYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJIaTap/ibl KaiiTa Kapayra 0acTaMallblIbIK )Kacayra,;

3) KaTenep MEH COMKECCI3IKTep aHBIKTAJIFaH KaFaaiiapa TipKey KypHabHa JKOHE
CoMKeccCi3miK Typadbl akTIHI HeMmece 1Kl KbI3METTIK €CeNTi peciMAeld OTBIPHII,
ColKecCI3IKTep i TIpKeyTe.

46. bapabIK TeKcepylepaiH HOTHXKeNIepl KYXKaTIeH peciMIIenyre KoHe KYpri3uirex
KYHHEH 0OacTan KeMIHJIE YIII bUT OOWbI caKTadyFa THIC.

47. BEO-ra KOMBLIAThIH TaJanTap:

1) Kazakcran Pecniy0nmKkachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH bl TYJIFA PETIHIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTTHIK KAYINCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty CaJlachlHIaFbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COUMKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 AaKKpEeAUTTEereH YHbIM OepreH CoHKecTiK
cepTudUKATBIMEH pacTalyFa THIC aKHapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAP KOHE
aKMmapaTThIK KAayINCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty callachlHJarbl bBipbIHFall Tanmamnrtapra coiikec
NaiaJaHbUIaTBIH €CETKE ajly JKOHE €cel allbIpbICy MPOLECTEpIH aBTOMATTaHIBIPY YILUIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIapaTThIK KYHeJIepIiH 00IyHI;

3) Kazakcran PecnyOinKkachlHbIH 3aHHaMachlHAA OEJITUIEHIe€H aKmapaTThIK
KOMMYHHUKAIUSUIBIK TEXHOJOTUSIIAD JKOHE aKMapaTThIK-KAYIMCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty
caylachblHIarbl OIpbIHFAM TajJanTap/ibl CaKTay;

4) keMiHIe €Kl eKiHII JeHreheri OaHKIIeH KacallFaH KerciMaepaiH O0JybI;

5) TYTHIHYHIBLIAPABIH AepOec NepeKTepiH KopFay TeTIKTEePIHIH O0IyHI.

48. BEO QyHkuusnapsl:

1) GenrijieHreH )KyYMBIC KeCTeCiHe ColiKec opTypJil OaiiaHbIC apHaIaphl apKbLIbI HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAPAbI KOHCYIbTAMSIIBIK KOJIAAYAbl KAMTaMachl3 €Ty;



2) MIHAETTI TYpAe Xadapaap eTe OTHIPHIN jkoHe 0eC )KYMBIC KyHIHEH aclalThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3aMaTTap/blH IIaFbIMJIapbl MEH OTIHIIITEPIH OH O€C KYMBIC KYHIHEH
aCmalTBhIH Mep3iMJIe Kapay;

3) BEO-HBIH pecMu calTTapbIH/IA )KOHE aKIaPaTThIK PECYpPCTaphIHJIA KapHsiiay:

a) 6ackapy opraHJaapbIHBIH YHBIMJIBIK KYPBUTBIMBI MEH KYPaMBbI TYPaJIBl MOTIMETTED;

0) maiiranaHpLIaTRIH TEXHOJOTHSUIIBIK MICIIIMACP MEH aKIapaTThIK XyHenepaiH Ti30eci;

B) JIEPEKTEP KayINCI3JITIH KoHE KYHEHIH 1CTEH IIbIFyFa TO3IMJUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJIE TIapayiap Kaopliaay;

I) Tejaemzep, NaiJjanaHylbliap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMAUTITIHIH HET13T1 KOPCETKIIITEPI
TypaJibl JKaJIbl aKIapar;

1) KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaapAbIH JKOHE 0acKa J1a YOKIJIETTI OpraHaapblH cypay
carybl OOMBIHITIA MIOTTA KOPCETUITEH KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP OOMBIHIIIA OepelieK Typabl
aKrmapar.

49. BEO KbI3METIHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay:

1) BEO KbI3MEeTiHIH HOTHKENIUIIriH Oarayiay YIIiH cara MeH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ JETKI3yre, €cem aubIpbicy Mep3iMIepl MEH AQIJIINH CakKTayra,
COH/Iai-aK TYTHIHYIIBLIAPIBIH KaHAFaTTaHybIHA OaFbITTAIFaH Oaraapiiap OenriieHe i,

2) HOTWXENIIKTI Oarajay MbIHaJal acleKTUIep/ll KaMTybl MYMKiH, OipaK oJapMeH
IIeKTeIMEN I

a) KbI3MET KOPCETY camnachl KOHE TYTHIHYIIBLIAPABIH cayajgapbl MEH IIaFrbIMAapblHa
Kayar 0epy yakbIThl;

0) YCHIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBl MEH YaKThUIBUIBIFBI MTAUbI3bI;

B) JIEPEKTEP/IIH KayilCi3/iri koHe epoec AepeKTep/l Kopray JIeHI e,

T') TYTBIHYIIBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/I1H carachlHa KaHaFaTTaHy JICHIeili;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY Typajbl aJIbIHFaH AEPEKTEP/Il €CKEPE OTHIPHIIN, ECENTEyIep MEH
TY3€TYIII €CenTepi YaKThIIbI YChIHY;

€) TYpFBhIHJIapFa MIOTTAPAbI TOJIECYIIH PTYPJIl TOCUIAEPIH KAMTAMAChI3 €Ty YILIH €KIHIII
JeHTeiIeri 0aHKTEepMEH JKOHE TOJIeM YHBIMAAPBIMEH IapTTap/blH JKOHE WHTETPAIUSHBIH
OOJTyBI.

3) "Bbyxkap xbIpay ayaaHbIHbIH KOMMYHAJIJBIK IIapyallbUIbIFbL, XKOJAYIIbLIAP KOJIT1 )KOHE
aBTOMOOWIIb >KoJmapsel OemiMi" MemiekeTTik Mekemeci BEO-MeH mapTThIK KaTbhIHAcTap
meHOepiHe OeNriieHreH 0araapaapra KoJl )KeTKi3y/l1 OaKkblIayabl )Ky3€ere acbipaibl;

4) MOHUTOPHUHT K0HE MIAPTTaP/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAay HoTHKenepi BEO-HBIH pecMmu
pecypcTapbIH/Ia TYPAKThI ecenl Oepyre JKoHE JKapHsuiayFa *KaTalbl,

5) OpObip OarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTiiepre, BEO imki pernamenTTepine
’KOHE IIAPTTHIK MIHAETTEMENIepre COMKEC HAKThUIAHATHIH HBICAHAJIBI MOHIEp OelNrieHe ],

6) BEO KkpI3MeTiHIH HOTIKENUIIrH Oaranay Oip KyHTI30€miK KbUT 1IIHACTI JEPEKTEP
HeT131Hae Kyprizinenai. benrinenren Oarmapiap MeH OaranayablH OH HOTHKEJIEpiHE KOJ



KETKI3UITEH >KaFjaija, TUICTI MAapTTHIK KAaThIHACTAPJbIH KOJJAHBUTY Ke3eHl1 Keieci Oec
KBUIFA Y3apTHUTYbl MYMKIH.

6-Tapay. Jlaynapasl menry Topri6i

50. KoMmMyHaIIBIK KBI3METTEP/i KOPCETYIi TOKTaTy YaKbIThI, COHAAN-aK OJapIbIH
CamachIHBIH VITTHIK CTaHAAPTTapia, CAHUTAPHSIIBIK-IITHIEMHUOJIOTHUSIIBIK TajJanTapaa >KoHe
TEXHUKAJBIK PErJIaMeHTTEPIC KO3/ICNTeH TalanTapra CoMKec KeaMey yakbIThl (KYHI, CaraThl)
OeNriCiMeH JKETKI3YUIIHIH JHCHETYEPIIK KbI3MET JKypHalblHIAa KepceTuieal, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEPIl THICTI canaja Oepy/il KalmblHA KeATIPYIiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

51. KoMmyHanapIK KOPCETUICTIH KbI3BMETTEPA1 ally, THICTI eMeC calajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KoJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYIIbI Oy Typaibl
KETKI3yIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe DJICKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTAphl JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHaJIJIBIK IIapyallbUIbIK CajlachblHAAFbl aKmapaTTaHIbIpy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIIHIH TYTHIHYLIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJAETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIiH KOpPCeTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJIBIK O6JIIMIIEeCI apKbplUIbl aybl3lia Xxaldapiaap eTrenl.
Xabapiamana MbIHaJIAp KOPCETUIENl: KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachIHbIH
HalapiayblHbIH (00IMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HallIapJayAblH CUIATHI kKOHE JKETKI3YII
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
HalapJiaybl HEMECE OHBI KETKi3YIIHIH TOKTaTYbI )KypHajaa TipKkeJIMereH 0oica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaFaH Ke3/ie TYCKEH OTIHIMTI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOIllipMeCiHe TIpKeYy HOMIpi, OTIHIMTIH OepiireH KyHI MEH YaKbIThl >XKa3blLIajbl, OHbI
KaObLIaraH >KeTKI3YIIll OKUTIHIH KOJIbI KOUbLIaIb.

OniM Oepyii eTiHiMAE (TeneoHorpaMMaa) KOpCeTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachbIHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIaFbl Oenriiepil
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNICTEYIIUTIKTep OOoJMaraH jKaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

52. KeTkizyii KOMMYHAJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP Il YCHIHOAY HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DAKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTIHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyAEeH 0ac TapTyIbIH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KETKI3y1H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIA);

4) KOMMYHIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KajlblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].



TyTHIHYIIBI KOTMATEPIIl TYPFBIH YHJIE TYPFaH Ke3/1€ OTIHIMIKE KOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJI KOsJbl, OHbIH 1IIIHJE: Yi KEHECIHIH MYIIeci, MYJIK Henepi
OipJeCTITIHIH TOparachkl HEMece kKal CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUIIIpUIreH agamMbl HE KOTITep
TYPFBIH YHII Oackapyiisl HeMece OacKapylibl KOMIIAHUS HE MOTEpJIepIiH, TYPFBIH eMec
yii-kaiinapaply OapiblK MEHINIK Henepl Tikenel OipieckeH Oackapy Ke3iHIE >KOHE OHIM
Oepyl1rire *oJiIaHa Ibl.

TyYTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke37¢ OTIHIII TIEH aKTIire TYTHIHYIIBI KOJI KOSITBI.

Erep nay TapantapasiH KemiciMi OOMBIHINA MIEHTUIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

53. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYIIbI KOJ
Oepren OY3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIll MEH TYTBHIHYIIBI OKIIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
pecimzenei, oJlapAblH O1peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYTIIBI KOJI KOFOAaH 0ac TapTKaH Ke37e Je KapaM/Ibl JeM eCenTenei, OipaK OHbI
KEeMiHJIe YIII aJJaMHaH TYPaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH Kar1ana:

OHIM OepyIlIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIIepl )KOHE MYJIK uesnepi O1pJIeCTIrHIH Teparachl
HEMece KOHAOMHUHUYM 00BEKTICIH 0acKapy CyOBeKTICl;

JKaKbIH MaHJIaFbl KEKe TYPFBIH YHJIEepAe TYpaThlH €Ki TYPFBIH KaThICKaH JKaFaaija,
TYTHIHYIIIBI K€KE TYPFBIH YiI€ TYpraH Ke3je Oy3yHIbUIBIKTBHI (oTopuKcanusiay xxoHe (
HeMece) OeMHEeTIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

54. AKTiHIH HET131H]Ie 6HIM OepyIlli ecelnke anblHOaFraH SHEPTUSHBIH, CYAbIH JKOHE Ia3bIH
MOJIIIEPIH alKbIHAANIbl, TYTHIHYIIBIFA KOCBIMIIIA aKbl COMAChIH HETI3/I€M OTBIPBIN, COTKA
JCHIHT1 MaFeIMIBI JKi0epei.

Jay TapanTapapiH KemiciMi OOMBIHITIA PETTEIMETESH KaF/1ai1a, oHIM OepyIil KYHTI30em1K
OTBI3 KYH 6TKCH COH TYTHIHYIIBIJAH YCHIHBUIFAH COMAaHBI OHIPIIT alTy TYpaIbl Talamm-apbi3bl
COTKa Oepei.

"7-rapay. KopEITHIHABI epexernep

55. KoMmyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
peTTenei.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKeTKI3yLILIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTeTHUKA, KbLUTyMEH,
CyMEH ka0JpIKTay, ¢y Oypy, raz0eH >xa0JbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJIbIKTapAbl KUHAY,
HmIbIFapy, KOJEre Kapary, KalWTa eHJey KoHe Kemy, JTU(Tuiepre KbI3MET KOpPCETy
cajachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTapJibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEep/Al OacIIbUIbIKKA
anaspl.
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