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Kapma aynaHbIHIa KOMMYHAQIABIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/L YChIHY KaFHIaIaphiH OCKiTy
TypaJIbl

A6ait o0bichk! JXKapma aygansl okimAiridig 2026 xbirsl 10 Haypbeizgarsl Ne 86 KayibIChl

Kazakcran Pecniyonukaceinsiy "Ka3zakcran PecniyOnukachIHIaFbI )KEPTiIiKTI MEMIICKETTIK
Oackapy »oHe e31H-031 0ackapy Typaibl" 3aHbIHBIH 31-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa, Kazakcran
Pecnyonukacbinbiy, "TypreiH yii KaTelHacTapbl Typaibl" 3aHbIHbIH 10-3-0a0bIHBIH 2-
TapMarbIHBIH 16)-TapMmakiiaceiHa coiikec, XKapma aynanbiasig okimairit KAYJIbl ETE/L:

1. Koca 6epinin oteipran JXXapMa aynaHbiH/Ia KOMMYHQIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHY KaFuJanapbl OCKITUICIH.

2. "AGaii obnbickl XKapma ayJlaHbIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHAQJJbl MIApyallbUIbIK,
KOJIAyIIbl TachIMaay KeJIri oHE aBTOKOJIIK >KOJaapbl 0esiM" MEMIIEKETTIK MeKeMeci
3aHHAMa/la KOPCETUIreH TOPTIMIEH:

OCBI KayJiblfa KOJI KOMBbUIFaH KYHHEH OacTar 0ec )KYMbIC KYH 1II1H/I€ OHbIH Ka3akK >KoHE
OpBIC TUAEPIHJIET dNEeKTPOHABIK Typae Kazakcran PecnyOnukacsl OnijieT MUHUCTPIIITIHIH "
Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMA KoHE KYKBIKTHIK aKIapaT HHCTUTYThI" IIapyallibUIbIK
KYPri3y KYKBIFBIHJIaFbl PECIyOIUKAIBIK MEMJICKETTIK KOCIMOPHBIHBIH Abaill 00IbICH
bunmaneiHa pecmu kapusuiay koHe Kaszakcran PecmyOnmkachl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEPIHIH ATATOHABIK OakplIay OaHKIHE €HT13y YIIIiH Ki0epiTyiH KaMTaMachl3 €TCIH.

3. KaynbiabeiH opbiHaanybiH Oakbuiay JKapma aymaHbl OKIMIHIH JKETEKIIIIK €TeTiH
OpbIHOAcapbIHA JKYKTEJICIH.
4. Ochbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KEHiH KYHTI30e/IiK OH KYH

OTKCH COH KOJIIAaHBICKA CHT131IC/].
AynaH oKiMi H. bopcykbaes
AynaH oKIMJIITiHIH
2026 xputrpr ' "
JKENTOKCAHIAFEI
Ne  KaynbIcbIMEH
OCKITUIreH

XKapma aymaHBHIa KOMMYHAIIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEeP/i YCRIHY KaruaaIaphl
1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocel XKapma aynanbinga KoMMyHalIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP/l YCBIHY
Karuganapel (Oyman opi — Karumanap) "TypreiH yif KaTbiHacTapsl Typaisl" 1997 xbinrsl 16
coyipaeri Kazakcrtan PecnyOnukacel 3aHbiHBIH 10-3 - GaOBIHBIH 2 - TapMarbiHBIH 16)
TapMakuiaceiHa xoHe Kazakcran PecriyOnukacel UnnycTpus sxoHe MHOPaAKYPBUIBIMBIK AaMy
MUHHUCTP1 MiHJeTiH atkapymbsliHbIH 2020 xbputrbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipblFbIMeH



oexitiiren KoMMyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YCHIHYBIH YJTUIIK KaruaajgapblHa
CoMiKeC 931pJIeH/I1 KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY MEH aKbl TOJey
TOpTIOIH OenTien/.

2. Ocwr Karumanapia MeIHa @il HETi3Ti YFeIMIAp MaigaTaHbUIabL:

1) GipbIHFail TexeM KY>KaTbl — TYTHIHYIIBIHBIH THIHBIC-TIPIILIITiIH KaMTaMachl3 €TEeTiH
KOMMYHAJIJIBIK JKoHE 0acKa J1a KOChIMIIIA KbI3METTEP/Il TOJIyTre apHaJiFaH TeJieM KY>KaThbIHbIH
HBICAHBI;

2) ecenke aiy acnaObl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETITIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE XKoHE (HeMece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIHMSUIBIK €CelKe anyFa apHairaH, Kazakctan
PecmyOnukachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia alKBIHAAIATHIH TOPTINNEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITeH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

3) KeTKi3ylr — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OCKITIITeH IMIapTKa COWKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/Ibl HEMECE JKEKe TYJIFa;

4) )KbUTyMEH kKa0JIbIKTay — KbLIy SHEPTUSACHIH JKOHE (HEMECE) KbLTY JKETKI3TIIITI OHIIpY,
Oepy, Oe1y koHE TYTHIHYIIbUIApFa CaTy JKOHIHIET1 KbI3MET;

5) KOMMYHaJJBIK KaJlAbIKTap — €M1 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIIHJE aAaMHbIH TIPUILIIK
OpEKEeTIHIH HOTWIKECIHJIE Maiiga OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTaphl, COHIAN-aK KYpaMbl MEH
naiijia 601y cumatbl OOMBIHINIA OJapFa KAKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

6) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP — TYTHIHYIIIbIFA YCHIHBIIATHIH, KAYINCi3 )KOHE
XKalel TYpy (00J1y) KaFaaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH CYMEeH >Ka0JIbIKTay/ b, Cy OYpYIbl,
AIEKTPMEH JKa0BIKTAYAbI, JKBUTYMEH aOJBIKTAY Ibl, KOKBIC OKETY[l, Tu(Tiiepre Kp3MeT
KOPCETYll KAMTUTBIH KbI3METTE;

7) KOHIOMHUHUYM OO0BEKTICI — Aapa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MoTepaAepAeH, TYPFbIH eMeC
yi-KailnapaaH skoHe fapa (6esek) MEHIIIKTe OOJIMalThIH JKOHE MOTEPJIeP/IiH, TYPFBIH eMec
yi-KailslapAblH MEHILIK UeJIEpiHe KONATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OedaiHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4acKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

8) KOHIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKI — /apa (06JIeK) MEHIIIKTET1 MOTepIepICH,
TYPFBIH €MecC YM-kainapaaH Oacka, KOHIOMHHMYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrtep,
KipebepicTep, BeCTHOIONbIEp, XOJaap, AdJi3aep, Oacnanjak MapiiTapbl MEH Oacmaliiak
ana”japsl, TUdTUIEp, MATHIPIAp, MATHIPACThIIApP, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xKepTreenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK XKyheaep MEeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITa YKOIIIKTEPl, KOMIoTep.Il
TYPFBIH YU TYpFaH Kep ydacKkeci »koHe (Hemece) Y KaHBIHIAFbI )Kep yuackeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 KOHE OPTaK Iai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYIIK);

9) mudT — TiriHeH eHic OYphIIBI 15 acmalThIH, KATTHI TIK CHI3BIKTHI OAFbITTAFBIIITAPFA
Kapail Ko3fraJlaTblH KaOMHa/Aa aJaMaapibl KoHE (HEMece) JKYKTEpJll KoTepy *KoHe Tycipyre
apHaJIFaH Mep31M CalbIH 1CK€ KOCBUIAThIH CTAIMOHAPJIBIK KYK KOTEPIrill MEXAHU3M;

10) nudrinepre KpI3MET KOPCETYy — HOPMATHUBTIK-TEXHUKAJIBIK KykaTTramara (
JTaWBIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepi, CTaHAapTTaphl, HYCKAYJIBIKTApPbhl), VITTBIK



cra"napTrapra xoHe Kazakcran PecryOinkachlHBIH KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMaJlapblHa
colikec JTUQTTIH KYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KaylilCi3[IrH KojjAay YIUIH CEPBUCTIK
KbI3MET KepceTy OOMbIHINA KbI3MET;

11) cepBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HEri3iHJe KOHIOMHUHHUYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEPl KOPCETETIH KEeKe HEMEce
3aHJIbl TYJIFa;

12) cymeHn xa0abIKTay — CyAbl KUHAYbI, CAKTayIbl, TalbIHAAY IbI, 0Pyl dKOHE CyMEH
XKaOIBIKTay JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIIBUIAPFa TapaTylbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apayiap
KUBIHTBIFBL

13) cy Oypy — capKbIH/ABI CyJapabl )KMHAYAbI, TaChIMaJIayAbl, Ta3apTybl XKoHE Cy Oypy
Kyhesnepl apKbUIbl Cy OOBEKTIIepiHe *koHE (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KaMTaMachli3
eTETIH iCc-IapajiapablH KUBIHTHIFHL;

14) Tanceipeic Oepymii — Kbi3MeTiH KazakcTtan PecryOnukachlHBIH COyJIeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC )KY3€re achIpaThiH JKEKe
HeMece 3aH bl TyIFa. JKoOaHbIH (0aFaapiiaMaHbiH) TalChIPBIC O€pYIITi-HHBECTOPHI, TAIICHIPBIC
Oepyil (MEHUIIK Wecl), KYpbUIbIC CalylIbl HE OJapAblH YOKILIETTI agaMJapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapail Tarnceipbic Oepyti 601a anajsi;

15) TeneM KyxkaThl — 6HIM OEpYLIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >KYy3ere achlpy VIIIH »acalfaH, COHBIH HETI3IHJIE TeJeM
KYPri3iIeTiH KyXKaT (3JIEKTPOHIBIK MIOT-pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTeK, OHBIH 1IITHIE
OipbIHFall TeJIEM KYXKaThIHBIH KYpaMblHa, €CKEPTY-II0T, Tajal, Talamn-apbl3);

16) TYpMBICTBIK KaTThl KAJIJIBIKTAP — KATThl HBICAHAFbl KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTaP;

17) TYpFbIH Yi KaTbIHACTapbl XQHE TYPFBbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblUIbIK
caJachlHJAaFbl aKNapaTTaHAbIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHAcTapbl >KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [apyalIblIblK CadachlHAAFBl AJCKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUEnep;

18) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KICIIKEPIiK
KbI3METTE Maii/laiaHy >kKoHe oJlapibl OJ1aH opi OTKI3Y MaKCaThIHJA €MEeC, TYTHIHYIIbLIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXAbIFbl YIIIIH TYTHIHY;

19) TYTBIHYIIBI — KOMMYHQJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl MaiilalaHaTblH HEMECE
naiifanany HUET1 O6ap keKe HeMece 3aH[Ibl TYJIFa;

20) yoKiNeTTi OpraH — TYPFBIH YH KaTbIHACTAphl KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalbUIbIK canachiHAa OacHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapajiblK YHJIECTIpYAl JKy3ere acblpaTblH
OpTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

21) yiire opTak MHXEHEPIIIK KyHenep — KONMoTepIli TYPFbIH VI IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
YH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC JKEePAETi HeMece 1IITHAET1 KOHe
€Ki JKOHE OJIaH KOl MaTepre, TYPFhIH eMec Yi-)Kalifa OphIHTYpaK OpHbIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK CYMEH *a0AbIKTaY, Cy OYpY, *KbUTyMEH Ka0IbIKTay, JJIEKTPMEH >Ka0IbIKTaY
, TYTIH 010, ©pT a0bLIbI, 1K1 6PTKE KAPChl Cy KYOBIPHI, )KYK KOHE KOJIAylIbl TUPTLIEP] (



KOTEprimrep), KOKbIC OKeTy, ayabamTay, >KeJNJIETY, KbUIYJIbl PETTEy >KOHE BaKyymjay
KyiHenepi, TOrbl 9JICI3 UHKEHEPIIK KYHhenep;

22) aNeKTPMEH KaObIKTay — DJIEKTP YHEPTUSCHIH OHIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIBLIAPFA
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMmMyHanIsIK KOpCETLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mapTTaphl

3. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KI3METTEP/11 YChIHY OHIM OEpYyIlll MEH TYTHIHYIIIBI JKOHE/
HEeMece 3aHja OCNTIEHIeH TOPTIMNEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMbIHINA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OeplireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacallFaH KeJIiCIM HET131H]Ie KY3€re achbIpbLIabl.

KoHnoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIATbIH KOMMYHAaJIJIBIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK HeJIePiHIH KUHATBICHIMEH IICTI1IE/T].

3-1. Kenmoatepsi TypfFbIH Yilre (KeUIeHre) Tamnchlpbic Oepylli 0ObEeKTIHI NaiiganiaHyFa
OCpreHHeH KEHiH, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-)Kaijlap MEHIIK WeJepiHIH ajJblH ana
KemiciMi OOMBIHINA, TYPFBIH >KOHE TYPFBIH €MeC YH-KaWjapJblH MEHIIIK Heliepl MEH
KOMMYHAJJBIK KbI3METTEP/1 (KbI3METTEPAIH opOip TypiHe) Oepyuiijep apachiHAa OJiap/ibl
KeWIHHEeH acacy (KOJ KOI0) YIIIiH IapTTap IblH xKo0aapblH JaibIHIaMIbI.

4. KocChIIbIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP YILIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEPIl KETKI3YIIl apachlHIa JKEeKe koHe (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHA COMKEC JKacaliaibl.

MeHrik uenepiHiH 0ipJiecTIKTEpI HEeMece KapanaibiM CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOIATepIi
TYPFBIH YH MEHEKepiepi HeMece 0acKapyIibl KOMIaHUsIap KOMMYHAIABIK KbI3METTEPII
KETKIZYIIIJIEpMeH (KbI3METTIH Op TYPiHE) BIHTBIMAKTACTHIK TYPaJIbI IIAPTTAP >KACaAUIBI.

Mymnik uenepidiy OipJaecTIKTEpl HEeMece kKal CepIKTECTIKTEP HEMeCe KOIIMOTePIli TYPFbIH
yial 6ackapyubuiap HeMece OacKapyIibl KOMIIAHUSUIAP KOHJAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
MYJKIH KYTIM-YCTayFa CEPBUCTIK KBI3MET CYOBEKTIIEPIMEH BIHTHIMAKTACTHIK IIAPTHIH
’Kacacapl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHJOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIl-YCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YbIMIAP
KOHE TOTEpPJICPIH, TYPFBIH €MeC YH-)KaulapAbslH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MOTEPJIEP/IiH, TYPFBIH €MEC YH-)Kaitap/IbIH MEHIIIK UeJIePiHIH KOMIIUNriMeH xacaiaasl. by
peTTe MOTepJepliH, TYPFbIH €MeC Yi-KailllapJblH MEHIIIK HeNepiHIH OapiblFbl HEMece
KOIIILJIIT IapTThIH 01p TapaObl pETIHIE SPEKET eTe/Ii

Erep TapantapablH KeliCiMiHJIE ©3Telle Ke3AeaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl XKETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apacChIHAAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSITBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTtapra COWKEC VCBHIHBIIAIBI JKOHE THICTI canajapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEPMEH PETTEIe/Il.



6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — MIOTEpJiepJlieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kalnapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnbikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMAChIHA OSITUICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSCHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

3) cyblKk cymeH xa0nbiktay — Kazakctan PecnyOnmkachblHBIH 3aHHaMacbhlHJIA,
CAaHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepiieTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1H/AE TAYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) mudTinepre KbI3MET KopceTy — TuTUIepaiH OHAIPICTIK KayINCci3iri TatanTapblHa
xoHe "Jludrinep, sKckamaTtopiap, TpaBojiaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl ajgamjapra
apHaJiraH keteprimTep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa jKoHE MaijanaHyfa KOMbUIAThIH Tajantap"
KP CT 3305-2018 nmereH yJITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIIK OOWBI HemMece
IapT HET131H/1E;

6) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJJIBIKTApJbl XUHAY J>KOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COHKeC J>KEPruliKTi aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECEe JKacallFaH IapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEPi aiiianaHy koHE YChIHY IMPOLIECIH PeTTeyAiH TopTioi

7. MynikTiH MEHIIIK Heliepi OipJIeCTIriHIH Toparackl HEMece Kal CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIIpUIreH ajaMbl HE KOMIOTEPJIl TYPFBIH Yiil 0acKapyIbsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHUS
ydre opTak WHXKEHEPJIIK XKyhelep MeH KaOJbIKTapJblH, COHAAW-aK KOHJIOMHUHHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclamnTapblH TEeXHHUKAJBIK
KYHIHJIE YCTay/bl KAMTaMachl3 €Ty YILIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIH TaHIAY Il IOTEPIIEPAIH, TYPFBIH eMeC Yi-Kanaap b
MEHIIIK HeJiepl KUHAJBICTAa HE MYHJai OKUICTTIKTEp OepuUIreH xkarjaiaa YWaiH KeHecl
’KY3ere acblpapbl.

CepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT OoJIMaraH >KaFjaia, MYJIKTIH MEHIIIK Heepi
O1pJIECTITIHIH TOparachl HEMeCe kall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIPUIreH agaMbl HE KOIITepl
TYPFBIH YHI1 6acKapyIibl Hemece OacKapyIllbl KOMIIaHUS YHTe€ OpTaK MHKEHEPIIIK KYyHenepiH,
KBUTY/Ibl TYTBIHY JKYHENepiH COHJal-aK KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbII
TaOBUIATHIH €CETIKE aJly aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/I.

8. DHeprusiMeH kaOJbIKTay apThl OONBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijlasaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH Karjaijapaa JIHEPTeTHUKAIBIK
KENIEPIiH, COHa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKe ajly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJBIK
Kail-Kyli MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJETI, erep 3aHHAMaNbIK aKTiJIepae e3relie
KO3JIeJIMECE, DHEPTUSMEH a0 IbIKTAYIIbl YIUBIMFA KYKTEIEI.



9. MymiKTiH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece )Kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJl TYPFBIH Yiill OacKapylibl HeMece 0acKapyIbl KOMITaHUS
He Tikenel OipieckeH Oackapy Ke3iHje MoTepsiep/IiH, TYPFbIH eMec Yi-KalmapabiH O0apibiK
uenepi, CoHJal-aK >KacajlfaH IIapT HETI31HIE KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-yCTayIbl KaMTaMachl3 €TETiH CEPBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJ1/IepIHe KOMMYHAJIIBIK MHKEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIbIK
KaJIAbIKTapAbl OPHAJNACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyTeIHYIIBI CyMEH XaOABIKTay XoHE Cy OYpy KYOBIpJIapbiH, 3JIEKTP CHIMIApbIH,
AIEKTP KAOJBIKTAPhIH, TYPMBICTBHIK OaNIOHIApABI, YHJE, MOTEepJlie >KOHE TYPFhIH eMec
yi-kailiapaa opHajgackaH ecenke ajy achanTapblH MaijanaHy Ke31HAer! THUICTI TEXHUKAIBIK
Kail-Kyiil, ecernke ajny acmanTapblH apalibIKk TEKCEpPy YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, Maijaiany
KOHE TeXHUKAJIBIK KayIICi3IKTI KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Tyteinymsira, Kazakctan PecnyOnuKachlHbIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeEC, eCerKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEIKe ajly achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

12. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *KoHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec opHATyhl JKaFJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3YI TYTHIHYIIbIFA €CETKE aly KYpaJIblH CaThIIl ajaibl )KOHE OpHATa/Ibl.

13. MynikTiH MEHIIIK Henepi O1paecTiriHiH Teparachl HEMece kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OLITIpUIreH ajaMbl He KOMIOTEPJIl TYPFBIH Vil 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHHS
He TiKesel OipiieckeH OacKapy Ke31HJe MOTepJepiH, TYPFbIH eMec Yil-kalnapablH OapIiblK
uenepl KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JaWbIHJBIK KYMBICTAphIH "
Kazakcran PecnyOnmukachiHIarbl AKEPrUTIKTI MEMIJIEKETTIK O0acKapy >KoHE ©31H-031 Oackapy
typanbl" Kazakcran PecmyOnukace! 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMmarbiHbIH 4-1) TapmakiiackiHa
CoMKeC KEepPruliKTl OKUIAl opraHaap OCKITKEH XKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI
OTKi3y KaFuJaIapblHa COMKEC YIUBIMIACTHIPAIBI.

14. MymiKTiH MEHIIIK ueaepi OIpJeCTITiHIH TopaFachkl HEMece JKail CEpPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIAIPUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
noTepIiep, TYPFBIH eMec YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepIHIH TYTHIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THICIHIIE KOPCETHEreHl Typasbl *oHE (HEeMece) Y3LIICIEeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTuiep OoibiHIIA XabapiamaHbl KaObULAAWIbI, THICTI aKTiHI
KaJIBIITACThIpa OTBIPBIN KETKI3yLIIMEH Oipiiecin ocbiHAal (aKkTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYl
YHBIMIaCTHIPAJIBI )KOHE KYPTi3e/Il.

15. TapanrtapaplH naijanaHy sKayanKepIIUliri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MbIHaIal opOip Typl YIIIH >KETKi3yIll MEH TYTHIHYIIbI apachbiHAAaFbl IIapTKa
ColiKec auKbIHIaJIa bl



CyMeH JXKaOJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OoWbIHINIA — TapanTapAblH KelliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naiganany YIIiH )Kayankepliiik) OOUbIHIIA CYMEH
XKaOAbIKTay skoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dIeMeHTTepiH 061y opHbl. MyH1ai KeiciM
OonMaraH Ke3Je naijaiaHy jKayanKeplIuliriH 0eiy IIeKapachl TEHrepIMIIK THECUTUTIKTI
0oy mekapachkl OONBIHINIA OENTIICHE I,

KonnoMuamym o0BbeKTIIEpIHACT] MaiiAaaHy KayalrKepIIIiria 06y meKapachl:
CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1er1 OIpiHII BICBIPMaHbIH
Oemymri dranerri;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €J1711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeliiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;
KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHIIA — JKBUTY DHEPTHUSACH K631 TapalnblHaH Oackapy
TOpPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (JaHelll HeMece JTOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AUKBIHAAIAEL;

AIIEKTPMEH Xa0abIKTay OoiibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliiHri 2J1eKTp KOHIBIPFbIIAphIH
KYTII-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAblH TEXHUKAJBIK YKaFJaibl YIIIiH:

1) oyemik TapMakTaidy Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTIMEJl YKOHE COHFBI
OKIIayJIarbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICIECIH/E;

2) kabenp/IiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIITapbIHIaFbI
OypaH1aabl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

16. [lapt GoiipiHIIIA MiHAETTEMENEP OPBIHIAIMaFaH HEMECe THICIHIIE OpBIHIaIMaraH
Karaaiapaa KeTkizyil Hemece TYThIHYyHIbl Kazakctan PecnyOnukachblHBIH A3aMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC sKayanThl O0IaIbl.

17. EHcepinMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3u13aina Hemece 00kay HeMece aliJiblH ally
MYMKIH eMecC e3re Jie Xarjainap), cCoHaai-aK oCKepu KUMbLIAAp, epeyuiiep xKoHe Oacka Ja
xKargannap Oacranrad skarpaiga JKeTki3ymi MeEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajlaiTapblH OpbIHJAMaybl HEMEcCEe THICIHIIE OpblHAaMaybl IapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC peTTeNe/Ii.

18. TyTeiHymbUIap Typassl AepOec AepeKTEPAiH KYIUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepuImik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typainbl" 2013 xbeutrsl 21 Mambipaarsl Ka3zakcran
Pecny6inkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIEIl.

19. TyTpIHYIBL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEITIPMEHTIH OelrijeHreH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTUeTiH KbI3MeTTepre Oaranapnasl (Tapudrepmal) Oenriiey TopTibi Typasbl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIMITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) KeTKi3ymIiHIH KiHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KBI3METTEP/l KOpCeTymAeri
KEMIIUTIKTEp cajijjapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KETIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aMaNbIH TOJIBIK OTENYyiH, COHJAW-aK MOpPANbIbIK 3aJIAJIIBIH OPHBIH TOJTHIPYIBI
KETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;



4) 5KeTKI3YIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACBIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaOJIbIKTay
KOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akbl TeJsieyJ]ll KalTa ecenTeyll >KoHEe IIApTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbhI3METTEP/l JKETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUITeH HAKThI 3aJlajibl OTEY 1 Tanamn eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 031He KaXKETT1 KeJIeMIe SHEPTUSl MEH Cybl NaiiiagaHa bl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YIIIH pyKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
nanananOanipl;

6) Kazakcran Pecniybnukacel DHepretuka MUHUCTPIHIH 2015 sxbinrer 20 aknangarsl No
111 OylippIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK caya HapbIFbIH YHBIMAACTBIPY
’KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOpCETy KarujaajapbIMEH
OeNTiIeHreH TOPTINIEH, OHBIH IIIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTapbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK MIApyalIbUIbIK CaJaChIHIAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIepl apKbUIbI OTIHINI
0epy >KOJIBIMEH SHEPTUSIMEH >Ka0IbIKTAYIIbI YIBIMIbI aybICTBIPA/IbI;

7) aBapusap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIiHIH oKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachl3
eTeni;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTApIbIH TYPIHE KOHE KypaMblHAa Kapail oiapJibl JKeKe KHHAy
Ke3iHJe KOHTEHHepyiepe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEIHepepe caKTayAbl )KY3eTre achbIpabl.

20. XKertkizymii:

1) KkepceTiieTiH KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMiH JKOHE TOJIEMaKbIHBI
OaKpLUIay bl KY3ETe achbIpaJibl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap Heri31Hae
YIIHII TYJIFanap, TYPFbIH Yi KaThIHACTApPbI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK [IAPYaIlbLUIbIK
CaJachIHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIep apKbpUIBI TOJeM KYXKaThIH Kara3ga Hemece
AICKTPOHIBIK TYPJIC ali CaibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeleM 1apTTapsl,
KOPCETIIETIH KBI3METTEP/1 YChIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KAaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIK, aBapUsIIBIK-IUCIICTUEPIIK KbI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT eniciHAeri eHIM OepylIiHIH CaUThIH/IAa HE TYPFBIH VI
KaTbIHACTApPbI XKOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CAJTACBIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
O0OBEKTLIEepP] APKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBLUIAP YILIH KOJDKETIMJIL JKepJe eHIM OepylluiHiH
yh-KallbIlHIa OpHajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTajJapblHa MAIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIH/IE OJaH Jpl OpHAJACTBIPY MaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTThIK PECypCTapiAbl OPTAJBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlapaTTaHIbIpy 00BEKTiIepi



apKBUIbI alf CallbIH KOPCETUITeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJIeM KYKaTTapbl, CAHbl MEH
KOJIeMi TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnmMKachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETIICTIH KOMMYHAJIBIK
KbI3METTEP/IIH 9pOip Typi OOWBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH JKEKE JKOHE (HeMece) sKapusl mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaHUTAPHSIIBIK-3MTUIEMUOJIOTHUANBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpETJIaMEHTTEPre KoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIepre COMKeC KeJIeTIH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHA/IBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTar yi KyHTi30emiK KYH 1lIiH/Ae, canmaHbl KaldmbiHa KeATIpeal )KoHe KalTa ecentey YIIiH
OapIbIK IIapaniapIbl KaObLUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TajanTap/bl OpbIHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMacblHIa Ke3JeiaMmereH cebOentep OOMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KBI3BMETTEp KOpCeTyAeH 0ac TapThaipl HEeMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa HIEKTey KoMaiabl;

9) TYTHIHYIIBIFA aPTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFAH HEPTUs MEH CY YIIiH KOChIMIIa
aKbl aJIMaMJIbI.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell abIPHICY XKOHe aKhl TeJIey TopTibi

21. TyThIHYIIBI KOMMYHQJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp YIIIH TesieMal YJITuIiK
KaFuaagapra KOCBhIMINIaFa COWKEC HbICAaH OOWBIHINA OipbIHFall TeJeM KyXKaThl OOWBIHIIA
Kyprizemi.

22. KoMMyHalIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TesieMIepAl KaObU1aay KeTKI3yIIIHIH jKOHE
(Hemece) eKiHII JeHTeieri OaHKTepAiH koHe OaHK omepalusIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIepiH
’Y3ere achlpaThlH YIBIMIAP/IbIH, UHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECe TePMUHAIAPABIH KEKe
Kaccallapbl apKbUIbl, Ka)keT OOJFaH »arjaiijla TejieM areHTTepi KoHe (Hemece) TejeM
Kypalgapsl )KoHe (HeMece) TeJieM YHbIMAAphl apKbUIbI )KY3€ere achIpbLIabl.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIH aKbl TOJCY 3aHHAMaMEH OeNTiieHe i
HEMeCe TYTBIHYIIIBI MEH JKETKI3YIIIHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHAAIa IbI.

24. Ecenke aily acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aldy KbI3METTIK KYdJIIKTI KOPCETKEH
Ke371e oHIM OepyIili HeMece OHBIH oKl ail caiiblH 20-b1 KyHIHEeH Oacrtam 30-bl KyHIHE JeliH
HE JIepEKTeP/Il KAIBIKTBIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPBI APKbLIbI KYPri3UIel.

25. TyThIHYIIBIHBIH €CEeNKe aly achanTapblHBIH KOPCETKITEpiH Oepyl xKacaiaraH
HIapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaii-ak "TyprblH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3aHpiabiy 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa COMKEC YOKUIETTI
opraH OEKITKEH aKMapaTThl JJEKTPOHIBIK HBICAHNIA KaNBINITACTHIPY, OHJEY, COHJa-aK
OpTaNBIKTaHJBIPBUIFAH TYPJE )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1MIIHJE TYPFbIH Yi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK [IAPYalIbUIbIK CallachlHAAFbl aKnapaTTaHIbIPy



0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaFuJanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaTbIHACTApPhl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ [IApyallbUIbIK —CallaChIHAAFbl  aKMapaTrTaHAblpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTi, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyaliblIbIK CajJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPYy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achIpbLIabl.

26. KonnmoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-ycTay YIIiH TYTBIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0AbIKTay, CYMEH >Ka0bIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHJEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YHIe OpTaK €CerKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJI€ aWKbIHAANabl, ajl oJlap YyakKbITIIa OOJMMaraH karjaija — OCNTIJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecnyOiukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIIachlHA COMKEC KePTUTIKTI aTKAPyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HOpMasap OOMBIHIIA.

27. TapanTapAblH Naiianany *ayankepuIuiiria 6ey meKapachlHIa YUre opTak ecernke
ally acmanTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTThIK HET13]le JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIa Ibl.

28. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpiiec, 0JaH 0ocaTy xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OoibIHIIA MIEIIM NaTepaep, TYPFbIH €MeC Yi-Kaillap MEeHILIK HeJlepiHiH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLITaHA TbI.

29. XKeTkizyuri MeH TYTBIHYIIbl apacblHJaFbl OapJbIK Jaysibl MOcesesep 3aHHamaa
OCNT1ICHTeH TOPTIMNIEH IS/,

S-tapay. J[laynapasl menry TopTi6i

30. KoMmMyHanabIK KbI3METTEPAl KOPCETY/1 TOKTATY YaKbIThl, COHAAN-aK OJiapJblH
CamachlHBIH YJITTBHIK CTaHAApTTapa, CAHUTAPHSUIIBIK-IMHUIEMUOJIOTUSIIBIK TajJanTap/ia >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErNIaMEHTTEPE KO3/IENTeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OenriciMeH JKETKI3YIIiHIH JUCTETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIA KOpCeTUIemi, KeWiH
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp1 THICTI canaga Oepy/ii KalmblHa KeJITIPY/I1H YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOWBLIAIbI.

31. KoMmyHanapIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC carajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 ally HEMECE TOJIBIK KOJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IapyallbUIBIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPYy OOBEKTLIEpl
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JK9HE OTIHIMJ1I OepreH/KaOblaraH aJlaMHbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIT, KETKI3YNIIHIH KYPBUIMIBIK O6JMIIeCl apKbpUIbl aybl3lia xalapjaap eTenl.
Xabapnamaaa MbIHaJIap KOPCETieAl: KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CanachlHbIH



HalapyayslHbIH (0OJMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HaIllapJIaybIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0JIybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHbIH
HaIapJjiaybl HEeMece OHbBI KETKI3YIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TIpKeJIMereH 00Jica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie€ TYCKEH OTIHIIITI TIpKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KelIipMeciHe TiIpKey HOMipi, OTIHIITIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIabl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IBI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TeledoHOrpaMMaa) KOPCETUINeH HOpMallapJilaH KOMMYHAJITBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachiHbIH aybITKYbI (Y3UIiCl) Typalbl KypHaJIIaFel Oenriiepal
CaJIBICTBIPA/IBl JKOHE KeNICTEYHIUTIKTep OOoJIMaraH jkarjaiiia KOMMYHaIABIK KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

32. KeTki3yii KOMMYHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMEce canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITeH aKT jKacayFa >KoHe kaz0allia eTiHIII kKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoMMyHaIIBIK KbI3METTEP KOPCETYAECH 0ac TapTyIblH (aXbIpaTy/IblH) HEMECE OHbI
carachl3 KeTKI3yiH OacTaliFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEp canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIiHIH KypHAaJIbl OONBIHIIA);

4) KOMMYHaJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl KajlblHA KEJITIPY YaKbIThl (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITKA KeTyi);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep O0JIMaraH (carachlHbIH HalllaparaH) Ke3eH.

TyTBIHYIIBI KOMTOTEPIIl TYPFBIH YHJIE TYPFaH KE3/I¢ OTIHIMIKE KOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIBI
KOHE KeMiHJe €Kl ajaM KOJI KOSbl, OHBIH IMIIHJE: YH KEHECIHIH MYyIeci, MYJIK uelepi
O1pJIECTITIHIH TOparachkl HEMece Kall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTAIPUITeH aJaMbl HE KOIIATEPIl
TYPFBIH Y1 Oackapylibl HEMece OacKapyllbl KOMIAHUS HE TOTEpJIEpPIiH, TYPFBIH €Mec
yH-Kaisiap/ibiH OapJblK MEHIIIK Heliepl TIKeJeW OipiieckeH Oackapy Ke3iHJE >KOHE ©OHIM
Oepyl1Iire *oJiIaHa Ibl.

TYTBIHYIIBI )KEKe TYPFBIH YiIe TYPFaH Ke37¢ OTIHIII IIeH aKTire TYTHIHYIIIBI KOJI KOSIIbI.

Erep nay TapanTapasiH KemiciMi OOWBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIITBI COTKA KYT1HE/I.

33. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €K1 KaKThl aKTICIHJIE
peciMmene/ii, oJapIbiH O1peyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJ KOIOJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ JIe KapaM/Ibl €N ecernTene/l, Oipak OHbI
KEeMiHJIe YIII aJlTaMHaH TYPaThiH KOMUCCHUS PECIMIETEH JKaFaaiia:

OHIM OepyIliHiH, Y KeHECIHIH OKUIIepl *KoHE MYJIK uenepi OipJIeCTIrHIH Teparachl
HEeMece Kal CEepIKTeCTIKTIH CeHIM OUIMIpUIreH aaamMbl HE KOMIOTEepJli TYPFBIH Yl
Oackapylibl HeMece TYTBHIHYIIbl KONNoTepil TYPFbIH YiHJie TYpFaH Ke3lie OacKapyllbl
KOMIIAHUSIHBIH OKI11;



JKAKbIH MaHJIaFbl J)KEKe TYPFbIH YillepJie TypaTblH €Ki TYpFbIH KaTbICKaH arjnanja,
TYTBIHYIIBI JK€KEe TYPFBIH YHJle TYpFaH Ke3Je OYy3YIIBUIBIKTHI (hoTOoPUKcanusuay xoHe (
HeMece) OeHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

34. AKTI HeTi31HJe XKETKI3YIlll SHEPrusl >KOHE Cy YIIIH €CenKe ajblHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAlAbl, TYTBIHYIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HEeri3/ield OTBIPBII COTKa JEHiHTI
Tajamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapabiH KemiciMi OOMBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaaiia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
OTKEHHEH KEHIH JKeTKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJAH TaJal eTUINeH COMaHbl OHAIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopRITBHIHIE epexxenep

35. KoMMyHanapIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY KaFruaadapbliH ockl KarumamapasiH
HET131He, el MeKeHISPpAiH TaOufH, KIIMMATTBIK, T€OJOTHUSIIBIK, THIPOTCOJOTHSIIBIK KIHE
CEeHCMUKAJIBIK (DAKTOPJIAPBIH €CKEPE OTHIPHII KEPIUTIKTI aTKAPYIIIBI OpraHaap d31paei/l xKoHe
KakeT OosraH xkarnaiiia Kazakcran PecriyOinKkachbIHbIH KOJIAaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA KANIITbI
KEJIMEHUTIH OacKa epexesiepMeH TONBIKTHIPAIbI.

36. KommyHanibIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ J€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMEH
perTenel.

Ocwl Karupamapnan 6acka sKeTKI3YIIIEp MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KbLUTyMEH,
CyMEH XaOapIKTay, Cy OYpYy, KaTThl TYPMBICTBIK KJIJIBIKTAp/bl JKHHAY, MIBIFApy, KOJEre
’Kapary, KaiTa eHJIey J)KOHE KoMy, TU(TUIepre KbI3MET KOPCETY callaChIHAaFbl HOPMATUBTIK
Ky>KaTTap.ibl, HOPMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJep/Ii OacIIbUIbIKKA alaIbl.
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