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Mapxkakei ayaaHs! OOHBIHITA KOMMYHAIIBIK KEI3METTEP KOPCETY KaFMIaIaphiH OCKiTy
TypaJIbl KaYJIBICHH O€KiTy TypaJibl

[Isireic KazakcTan 00bichl Mapkakes ayJJaHbIHBIH OKIMIITIHIH 2025 KBUIFBI 8 MaMbIpAarsl
Ne 78 kaynbIch
Kazakcran Pecniyonukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KEPrUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy >koHe ©31H-631 Oackapy Typaibl" 3aHbl 31-0a0biHBIH 2-TapMmarbiHa, Kazakcran
PecniyOnukaceiabiH "TyprbiH Vil KaTbIHacTaphl Typasibl" 3aHbIHBIH 10-3-0a0b1 2-TapMarbIHBIH
16) tapmakmaceina, Kazakcran Pecriyonukacel MaaycTpust sxoHe HHOPaKypbUIbIMIBIK 1aMy
MUHUCTPIHIH M.a. 2020 xputFsl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipbirbiHblH "KoMMyHaIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH Ti30eCiH >KOHE KOMMYHAJJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAi
VCBIHYIBIH VITUTIK  KarujalnapblH Oekity Typanbel" OyipeireiHa (Kaszakcran
Pecnyonukaceiabiy Oainetr munuctpiirigae 2020 xpuirbl 30 coyipae Ne 20542 Gosbin
TipKenal), corikec Mapkaken ayaansiabiH okiMiri KAYJIbI ETE/L:
1. Mapkaken aymaHbl OOWBIHIIIA KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP KOPCETY KaruIalaphbl
OCKITLJICIH.
2. Ochl KaynbIHBIH OpPBIHIANYBIH OaKbllay ayJaH OKIMIHIH JKETEKIIUIIK €TEeTiH
opbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.
3. OchbI KayJbl aFanikbl peCMHU JKapusIaHFaH KyYHHEH KeHiH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH
COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].

Mapkaxeur ayJaHbIHBIH 9KIMI P. Kemerme
Mapkaken ayJaHbl OKiMIIITiHIH
2025 xpirpl "08"MaMBIpAAFEI
Ne 78 kaynbICbIHA KOCBIMIIIA

Mapxkaken aymaHsl O0HBIHIIA KOMMYHAIABIK KBI3MET KOPCETY epexeciH OEeKiTy Typasl

1. Ocbl KommyHanablK KOpPCETUIETIH KbI3METTEPl YCBhIHYABIH YJTIIK Karuaanapsl (
oynan opi — Karumanap) "TypreiH yii KaTbiHacTapel Typanbl" 1997 xwuirer 16 coyipaeri
Kazakcran Pecnyonukachl 3aHbsiHbIH 10-2-0a0b1Hb1H 10-15) TapmakiacbiHa colkec 931pJieH 1
KOHE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY MEH aKbl TOJIEY TOPTIOIH Oenruienl.

2. Ocwl Karuganapia MpiHa1ai HET13T1 YFBIMIAD MaiigamaHblIa b
1) xpUTyMEH Ka0JIbIKTAy — KbUTYy SHEPTUSACHIH jK9HE (HEMece) HKbLTY JKETKI3TIIITI OHI1pY,
Oepy, Oeiy ’oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;
2) BIEKTPMEH *KaOAbIKTay — DJIEKTP SHEPIUSCHIH OHJIPY, Oepy *KoHE TYThIHyLIbLUIapFa
caTy YKOHIHJIET1 KbI3MET;



3) cymeH ka0abIKTay — CyIbl )KMHAY/IbI, CAKTaybl, TalbIHAAYyIbI, 0Pyl KOHE CyMEH
XaOpIKTaY JKYHeCi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apaap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIHJBI CyJIap/bl )KUHAYIbI, TaChIMAaJIaybl, Ta3apTy bl XKOHE Cy OYpy
KyHenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE *)oHE (Hemece) kep OeaepiHe Oypyabl KaMTaMachi3
€TETIH iC-1Iapanap/bIH KUBIHTHIFBI,

5) raz0en xaOIbIKTay — TayapJiblK, CYMBITBUIFAH MYHail ra3blH KOHE (HEMece)
CYMBITBUIFAH TaOUFU Ta3]lbl OHIPY, TaChIMaNIay (Tacy), CaKTay >KOHE OTKI3y CajlaChIH/IaFbI
KBI3MET;

6) mudTinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIIBIK KY)KaTTaMara (JTaifbIHIay b
3ayBITTBIH €peKeNiepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTaphl), YJITTHIK CTaHAApTTapFa >XoHE
Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJIJAAHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa COWKeC JTUQTTIH
KYMBIC 1CTEy KAOUIETTIIIr MEH KayllcCi3AiriH KoJiay YIIIH CEPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYpHIBI 15 acmalThIH, KaTThI TiK CBI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail KO3falaTblH KaOMHaJa agamaap/ibl )kKoHe (Hemece) KYKTEpAl KeTepy >KoHE TycCipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTAP — KATThl HBICAHAFhl KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTA);

9) KOMMYHaIJIBIK KaJIABIKTap — €171 MEKEHJep/e, OHBIH INIHAe aAaMHBIH TIPIILIIK
OpEKEeTIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OO0JaThIH TYTBHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiiga 60y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFA JKAKbIH OHIPICTIK KAIABIKTAD;

10) KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFAa YCHIHBUIATHIH, KAYIIICI3 )KOHE
XKaibel Typy (007y) JKaFAaiylapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0bIKTay b, Cy Oypy/bl,
ra30eH KaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/IbI, )KbUTYMEH JKa0IbIKTay 1bl, KOKBIC OKETY/I1,
mu@TiIepre KbI3MET KOpCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) >keTki3ymii — MEHIIIK HBICAHBIHA KapamacTaH, OCKITIITeH IMapTKa CoMKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECe KEKe TYIIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/I1 Mai1alaHaThlH HEMECe
naiianany HUET1 O0ap skeke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

13) koHAOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (0eJieK) MEHIIIKTET1 NoTepAEPACH, TYPFbIH eMeC
yH-xkannapaaH skoHe aapa (0eieK) MEHIIIKTe O0JIMaNTBIH KOHE TOTEepIIepAiH, TYPFhIH eMec
yi-KaillapAblH MEHILIK UeJIEpIHe KONATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OediHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep y4YacKeCiH Koca alifaHj]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

14) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — qapa (66seK) MEeHIIIIKTET1 oTepiIepAcH,
TYPFBIH eMecC YM-kainapaaH 6acka, KOHIOMHHMYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrtep,
KipebepicTep, BeCTUOIONBIEP, XOJaap, MdJi3aep, Oacmanmak Mapimrapbl MEH Oacmaimaak
ana”japsl, TudTUIEp, MATHIPIIAP, MATHIPACThIIApP, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xKepTreenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK XKyhenep MeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITAa KOIIIKTEPl, KOMIoTepl



TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKeci »oHe (Hemece) Y KaHBIHIAFbI )Kep yuackeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Mai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIIK);

15) yiire oprak HHXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepill TYPFhIH YHIE TIOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
YH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC JKEpAEri Hemece INIHJETr! JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KeIl IMOTepre,
TYPFBIH €eMecC YH-)Kaiifa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >Ka0JbIKTay, cy Oypy,
KBUTYMEH >kKa0JIbIKTay, ra30€eH a0apIKTay, DJICKTPMEH Ka0bIKTay, TYTIH K010, 6pT Ja0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI Cy KYOBIPHI, )KYK >KOHE JK0iayIlbl JIU(Tiiepl (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, JKeJIeTy, )KbUIY/Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/Iay JKyHenepi;

16) TypfblH Yi KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIapyallbLIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTApHI >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK IapyalIblIblK CaJachlHAAFBl AJCKTPOHIBIK aKMapaTThIK pecypcrap,
aKNapaTThIK XKYUenep;

17) cepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — jKacaliFaH IIapT HETi31HJEe KOHJIOMHUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKE HEMece
3aHJIbI TYJIFa;

18) ecenke anmy acnaObl — KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 KEKE JKIHE (HEMece)
y# OoifpIHIIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIa aKbIHIATIATHIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAIBIK KYPBLIFHI;

19) yokineTTi opraH — TYpPFbIH Vi KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyambUIbIK caltachlHAa OacHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YHJIECTIPYAl JKy3ere achlpaThlH
OpTaJbIK aTKApYUIbl OPraH;

20) TeneM KyXxaTbhl — 6HIM OEpyLIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMJl >KYy3ere achlpy VIIIH »acalifaH, COHBIH HETI3IHJE TeJeM
KYPri3UIETIH KyXaT (JIEKTPOHIBIK MIOT-PakTypa, MOT, XadapiaMma, TYOIpTeK, OHbIH 1II1H/E
OipbIHFall TOJIEM KY)KAaTBhIHBIH KYPaMbIH/a, €CKePTY-III0T, TaJlall, TaJla-aphi3);

21) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KbI3METTE Maii/laiaHy >kKoHe oJlapibl OJ1aH opi OTKI3Y MaKCaThIHJA €MEeC, TYTHIHYIIbLIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHaIIRIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl

3. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 1 YChIHY OHIM O€pYIlll MEH TYTHIHYIIIBI JKOHE/
HEMece 3aHJa OCNTIEHIeH TOPTIMMEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMbIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OeplireH e3re TyJIFa apachiH/Ia )KacallFaH KeJIiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIpblLiIabl.

KoHgoMuHNYyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCaJIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK HeJIePiHIH KUHATBICHIMEH IICTI1Ie/T].

4. KoChIIbIC KeNiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP YILIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEPIl KETKI3YIIl apachlHIa JKEeKe kKoHe (HeMece) Kapus IapTTap
Kazakcran PecryGnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JKacaabl.



MYyiKTIH MEHIIIK uenepi OipaecTiKTepl HeMece JKail CepIKTECTIKTEp HeMece KOIMmaTepIIi
TYPFBIH YiiIi OacKapylipuiap HemMece OacKapyllbl KOMIAHUSUIAp apachlHla KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl YCBHIHATHIH YUBIMJAAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK TYypajbl
KeJICIM-IIIapTTap *Kacaaasbl.

MymiKTiH MEHIIIK uenepi 61paecTIKTepl CEPBUCTIK KbI3MET CYObEKTUIEpIMEH HeMece JKaii
CEpIKTECTIKTEp HEMEece KOIMOTepil TYPFbIH YHII Oackapymibuiap Hemece OacKapylibl
KOMIaHUSIAP apachlHa BIHTBIMAKTACTHIK TYPaJIbl KEMiCIM-IITapTTap *Kacaaaibl.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3Trelle Ke3jieiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUIeTIH
KbI3METTEP/Il YCBbIHY Typajibl JKETKI3yIlIl MEH TYTBIHYLIbl apachblHAAFbl KeIiCIM-IIapT
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMaFa KaWIIbl KEIMEYl THIC kKoHEe OeNrici3 Mep3iMre >kacairaH OOJbIM
CaHaJaIpl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIApTTap/a,
CaHUTAPUSUIBIK-3TUIEMUOJIOTHSUIBIK TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep e OenriieHreH
Tajantapra COWKEC YCBIHBLIAJbl KOHE THICTI canajaplarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH peTTeIe/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTEP KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY PEKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-kaljaapjarbl aya
TEeMIIepaTypachlH aWKBIHIAWTBHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapFa Coiikec, COHAail-ak
TeMIlepaTypa KECTECIHE — )KBUIBITY MAyChIMbI K€31H/IE TOYIIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachIiHbIH 3aHHAMACBIHA OENT1JIEHTeH
ANEKTP SHEPTUSCHIHBIH calachblHa COMKEC — KbUI KOJIIEMIHE TIYJIIK OOUBL;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0jpikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTApUSJIBIK KarujajlapJa *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapaa OenruleHreH OepuleTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKEC — Kb KOJIEMIHIE TOYIIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIH/IbI CyJIapbl Cy Oypy *KyhenepiHe TOJIbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KB KOJIEMIHC TOYJIIK OOUBI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMAachlHIa OETiJIEHTeH
TEXHHKAJIBIK TaJanTapFa COMKec KOHE KeiciM-mapTTapaa OelIriICHIe¢H TOJIBIK KOJIeM/IE,

6) nmudTiaepre KpI3MeT KopceTy — JUGTUICPIIH OHAIPICTIK KayIiNCi3irt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, 3kckamaropiiap, TpaBojaTopiap KOHE MYMKIHAITN LIEKTEyJl ajgamaapra
apHanFaH keTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaXX/1ayFa JKoHE IMaijanaHyFa KOWbUIAThIH Tananrtap"
KP CT 3305-2018 ¥ATTBIK CTaHIapThIHA COWKEC — KbUI KOJEMIHJE TOYJIK OOibl HEMece
KeJICIM-IIIapT HETI31H/IE;

7) TYPMBICTHIK KATThl KaJJBIKTApJbl XHWHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-ITUACMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KePrulikTI aTKapylibl OpraH
OenriyiereH kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH KelliciM-IIapTTapFa CorKec.

3-tapay. KoMMyHanIBIK KBI3METTEp/Ii aiiaiaHy >koHE YChIHY IPOLIECIH PeTTEyaiH TopTioi



7. MyJiKTiH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece JKail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJl TYPFBIH Yiill OacKapylibl HeMece 0acKapyIbl KOMITaHUS
yire oprak HWHXCHEPJIIK XyHelep MEH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclmanTapblH TEeXHUKAJBIK
KYHIHE yCTayabl KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIapT ’Kacacabl.

CepBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIapT OoJIMaraH >KaFjaaiia, MYJIKTIH MEHIIIK Heepi
O1pJIECTITIHIH TOparachkl HEMece kall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTAIPUITeH aJaMbl HE KONIIATEPIIl
TYPFBIH Y1 6acKapyIibl Hemece OacKapyIllbl KOMIIaHUs YHTe OpTaK MHKEHEPIIIK KYyHenepiH,
KBUTY/Ibl TYTHIHY JKYHeNepiH coHJal-aKk KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbI
TaOBUIATHIH €CETIKE ATy aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/I.

8. DHeprusiMeH kaObIKTay MapThl OONBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiilaJaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH Karjganjapaa JHEPTeTHUKAIBIK
KEJUIeP/IIH, COHJIal-aK dHEPTHsl TYTHIHYIbl €CelKe ally aclanTapblH THUICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH KaylIlCI3AIriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIEp/ie e3reie
KO3JIeJIMECE, DHEPTUSMEH a0 IbIKTAyIIbl YIUBIMFA JKYKTEIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Heiepl OIpJIECTITIHIH Toparachl HEMeECE Kail CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIPUITeH alaMbl HE KOTIIOTEPIII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIAHHUS,
COHJAM-aK >KacallfaH WIapT Heri3iHJAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTay bl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIre, OHBIH
OKUJ1/IepIHe KOMMYHAJIIBIK MHXEHEPIIIK JKyhesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIbIK
KQJIIBIKTapJbl OpHAJACTBIPY JKOHE CaKTay OpbIHIAApbIHA KEAEpTici3 KOJ JKEeTKi3yi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTeIHYIIBI CyMEH XaOABIKTAay XKoHE Cy Oypy KYOBIpJIaphbiH, dJIEKTP CHIMIApbIH,
AEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbI, Ta3 KYObIpjapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOIIBIKTApBIH, Yie, OTEpIe KOHE TYPFBIH eMec Yi-Kaiinapja opHaJllacKaH ecerke airy
acmanTapblH TaiganaHy Ke3lHJerl THUICTI TeXHUKAJBIK jKail-Kyil, ecenke aiy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayincCi3IiKTi
KaMTaMachI3 €Te/Il.

11. Ennmi MexeH miekapaiapblHbIH IIETIHE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJABIK-TYPMBICTBIK
TYTHIHYIIBIIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JKYienepi MeH ra3 ka0bIKTapblH, TYPMBICTHIK OauIoHAap
MeH ra30eH Ka0IbIKTay KYHeIepiHiH Kayilci3 )KYMBIChIHA

KOMBUIATBIH TalanTap/iblH CaKTadyblH MEMJIEKETTIK OakbuIay bl )KEPrUIKTI aTKapyIIbl
Oprasjiap »*ys3ere acblpabl.

12. Tyreinymbira, Ka3zakctan PecrmyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CETKe aly achanTapbl OOJyBI THIC KOHE JKETKI3YIIITe HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEIKE ajy acHanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMmachl3
eTel.



13. Kypbuibic 00BbeKTUIEpIH KaObLIAAy KOHE NaijgaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
aepOec OpHATyhl XaFdallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacalFaH IIapTKa Coikec
KETKI3YIIl TYTHIHYIIBIFA €CETKE Ty KYPaJIbIH CaThII ajla/Ibl )KOHE OpHATA/IbI.

14. MymiKkTiH MEHIIIK ueepi OIpIeCTITiHIH TOpaFrachl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIIpUITeH agaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH YAl OacKapylisl Hemece OacKapyIibl KOMIIaHUs
KOHJJOMUHUYM OOBEKTICIH >XKBUIBITY MayChbIMbIHA JAlBIHABIK KyMbIcTapblH "Kazakcran
PecnyOnmkachlHIaFbl KEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy *oHe e31H-e31 Oackapy Typassl"
Kazakcran PecmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMakiacblHa COMKeC
KEPrUTIKTI OKUIII opraHjap OEKITKEH >KbUIBITY MayCbhIMbIHA JalbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruJIaJlapblHA COMKEC YUBIMIACTHIPAIbI.

15. MyJikTiH MEHIIIK uenaepi OIpecTIriHIH Toparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUTIIPIITEeH afamMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Yl 6acKapyIisl HeMece OacKapyIibl KOMITAHUS
noTepyiep, TYPFbIH €eMec Yi-)Kaljlap MEHIIIK HeJepiHiH TYThIHYUIbUIapbIHAH
KOPCETIIETIHKOMMYHAJABIK KbI3SMETTEP/IIH THICIHIIE KOPCETIEreHl TypaJibl XKoHE (HeMece)
Y3UIICTIIEH KOpPCEeTKEHI Typassl dakTijaep OoibIHIIA XabapiaaMaHbl KaObLIIaN b, THICTI aKTiHI
KJIBINTACThIpa OTBIPBIN JKETKIZyLIIMEH Oipiiecin ocblHAal (PaKTiHI CaNbICTBIPHIN TEKCEPYAl
YHBIMIACTHIPAJIbI )KOHE KYPTi3e/Il.

16. TapanrtapiblH naijanaHy >KayanKepIIUIiri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHaJaW opOip Typi YHIIH JKETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIBI apachIiHarbl
KeJiCIM-IIapTKa Colikec alKbIHana bl

CyMeH kaOJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OoifblHINIA — TapanTapAblH KeIiCIMIMEH
OenriyieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/pl nakganany YIiH skayanKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOABIKTAY 'kKoHE (HEMece) cy Oypy KyienepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je MaijajaHy jKayankKeplIulriH 0eidy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHINA OEITIICHEI].

KonnomuamyM 00BEKTIIEpIHIET] Maiiaiany KayanKepuIuIiria 0eiry meKapachl:

CYMEH >ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1er1 OIpiHII BICBIPMaHbIH

Oemymi ¢uanen;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI7I1 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTyMEH >KaOJbpIKTay OOMBIHINA — JKBUIY SHEPTHUSICHl KO31 TapalblHaH OackKapy
TOpPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIII 06y (JaHelll HeMece IOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AMKBIH/IATIA]IBL;

ANIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFbIIaAPhIH
KYTII-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJIBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAEe — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIIENI >KOHE COHFBI
OKIIAYJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenb/IiK eHy Ke31HJIe — FUMapaTKa Kipepieri KopeKTeHAipy KaOemiHiH YIITapbIHAaFbl
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I.



17. apT Oo¥bIHIIA MIHAETTEMEEP OpPBbIHIaTIMaFraH HEMece THICIHIIE OPbIHIaIMaraH
Karaaiiapaa JKeTKi3ymi Hemece TYThIHYIIbl KazakcTan PecnmyOnukachiHBIH A3aMaTTHIK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIa IbI.

18. EHcepinMec KyII >kaFmaainapsl (Iysei 3ii3aia Hemece 00oibKay HeMece alJlbiH aly
MYMKIH €Mec ©3T¢ /e JKaFJainap), COHAai-aKk 9CKepu KUMbBLIAAp, epeyuiaep koHe 0acka aa
Karnainap OacTajFaH >Karjaiaa *KeTKi3ylll MEH TYThIHYIIbI apachIHAaFbIKETICIM-IIapTThIH
TajanTapblH OpbIHAaMaybl HEMECE THICIHIIE OphIHAAMaybl KediciM-mapTKaxoHe Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTEIe/I.

19. TyTemHymbU1ap Typassl AepOec AepeKTEPAIH KYIUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepIiik "
HepOec nepekrtep xoHe onapabl Kopray Typanbsl" 2013 xwinrsl 21 mambeipnarsl Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyTbIHYLIBL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEATIPMEUTIH OerijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alalbl;

2) KepceTiIeTiH KpI3MeTTepre Oaranapnpl (Tapudrepnai) Oenriney TopTidi Typassl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHeH O0O0JFaH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMILUTIKTEep cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKiHE KEITIPUIreH MIbIFbIH MEH
3aMaiIblH TOJIBIK OTENyiH, COHJAl-aK MOpPalbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) )KeTKI3YIIIJIEH KbLUTy YHEPTUICHIMEH, DJIEKTP YHEPTUICHIMEH JKOHE CYMEH JKa0IbIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre akbl TeJieyll KalTa ecenTeyJl >KOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carnachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTe/l;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJCTEH Ke3/Ie 03iHe KAKETTI KoJIeMIe SHePT s MEH CY/IbI IMai1aaaHa bl
KOHE TEXHHKAJIBIK IapTTapFa COMKeC KOCy VIIIH pyKcaT eTIATeH KyaTTaH apThIK
nmayananOamipl;

6) Kazakcran PecrryOnukacet Duepretuka MuHucTpinia 2015 xbuirst 20 aknangarsr No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cayla HAPBIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC iCTE€yi, COHIAl-aK OCHl HAphIKTa KbI3MET KOPCETYy KaruJajapbIMEH
OCNTiJIGHTeH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJAE TYPFBIH YH KaThIHACTAphl J>KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTLIEPl apKbUIbl OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH 3Ka0 IbIKTAYIIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIapbl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y I KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAPIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai oJap.ibl )KEeKe KHHAY
Ke31HJIe KOHTEHHEepJepIe >KOHE KaJJbIKTapJblH >KEKeJereH TypJiepiHe apHaifraH Oacka
KOHTEHHEepiepe caKTayAbl )KY3eTe achIpabl.



21. Kerkizymi:

1) kepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpLIay /bl AKY3€re achblpaibl;

2) TYThIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap Heri3iHae
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH YH KaTbIHACTApPhI KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK MIAPYalTbIIbIK
caJachlHJIaFbl aKMapaTThIK OOBEKTIIEp apKbUIbl TeJeM KYXKaThlH Kara3ja HeMece
ANEKTPOHIBIK TYpJIE ail cailblH Oepel;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajlFaH TapudTep, TeJeM MapTTapsbl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMIi, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKIZYIIHIH IUCIIETUEPIIK, aBaAPHUSIIBIK-IUCIECTYCPIIK KBI3SMETIHIH MEKECH)KaIapbl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CalThIHIA HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHhI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-KallblHIa OpHajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJdapblHAAa MOJIIMETTEP/l YCBIHY >KOJBIMEH
xabapap erefi;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK [IAPyalIbUTbIK CaTaChIHIAFbl
aKmaparTaHaslpy OOBEKTUICpPIHJIE OJIaH Jpl OpHAJACTHIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OpPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapJIbIH CaKTaldybl MEH KYMUSJIBLIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFbIH Yl KaTbIHACTApHI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKnapaTTaHAbIpy O0BEKTLIEep]
apKbLUIBI aif cailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KbI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTapbl, CAHBI MEH
KeJIEM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKachblHbIH 3aHHAMAacblHA COMKEC KOPCETLIETIH KOMMYHAaIIBIK
KBbI3METTEPIIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHyUIBIFAa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-IMTHIEMHUOJIOTHSAIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre IKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpre COMKeC KeJIeTiH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IbI;

7) TYTBIHYLIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
OacTar ymI KyHTi30eJiK KYH 1IIiHAe, calmaHbl KalmblHA KEATIpeal )KOHe KalTa ecernrTey YIIiH
OapJIbIK apanapabl KaObUIAa b

8) e3re TYTHIHYMIBIIAPABIH TallaTap/bl OpblHIaMay cebebi OolbIHINA, COHIaN-aK
Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETyIeH 0ac TapThaipl HeMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEeKTey KOMMAaMIbI;

9) TYTBIHYIIbIFA apPTHIK TapaMeTpiIepMeH O0OCaThUIFaH HEPIHsl MEH Cy YIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaNIbl.



4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKhl ToJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YILIIH TOJEM/I1 JKETKIZYII1 Ka3bI

OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(HeMmece) ekiHIIl AeHreiaeri OaHKTepAiH KoHe OaHK

OoTepanusIapbIHbIH KEKEJEreH TYpPJEpIH XKYy3ere achlpaThlH YHBIMAAPIBIH,

MHTEPHET-PECypCcTap/IblH HeMece TePMUHAIIAPAbIH JKEeKe Kaccallapbl apKbUIbI, KAKET O0IFaH
Karmaiaa TeJeM areHTTepl jkoHe (HeMece) TejieM Kypaiapbl jkoHe (Hemece) TelieM
YHBIMIApBI APKBUITBI KY3ET€ aChIPhLIaIbI.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIH aKbl TOJEY 3aHHAMaMEH OeNriieHel
HEMeCe TYTBIHYIIIBI MCH JKETKI3YIIIHIH apachIHAaFbl IIAPTIECH alKbIHIaIa b,

25. Ecenke amy acmanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3yIll HEeMece OHBIH OKiJi
KBI3METTIK KyoJIiK YChIHFAH ar/1aii/1a HeMece JEPEeKTeP/il KalIbIKTHIKTaH O0epy KYPbUIFbLUIAPHI
apKbUIbI ail CallbIH KYPri3el.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CETNKE aly achanTapbiHBIH KOPCETKITEpiH Oepyl xKacaiaraH
IapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaili-ak "TyprblH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbiabig 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa COMKEC YOKIIETTI
opraH OEKITKeH aKMapaTThl JJEKTPOHABIK HBICAHNA KaNBINTACTHIPY, OHJIEY, COHJai-aK
OPTaJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IIIIHJE TYPFBIH YH KAaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK [IAPYallIbUIbIK CallachlHAAFbl aKoapaTTaHIbIPy
OOBEKTUIEPIHIH )KYMBIC 1CTEy KaFuJanapblHa COWKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPbl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAJJIBIK ~IIapyallbUIBIK CallaChIHAAFbl  aKMapaTTaHAblpy OO0BEKTICIHIET1
TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE KaOMHET1, MOOWIIb/1 KOCHIMIIIA HEMECE TYPFhIH YH KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallbUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TTapaKIIaChl apKBIIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

27. KongoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy OYpy *KOHIHJEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KoJieMi YHTe OpTaK €CEeIKe aly aclanTapblHBIH KOPCETKIITEPi
HET131HJIe alKbIHJAIA/Ibl, aJl OJlap YyakbITIIa OoJMaraH jkarjaaiijga — OenriJeHreH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecnyOnmKachlHIArbl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHe
e31H-031 Oackapy Typansl" Ka3zakctan Pecrybnukacel 3aHbIHBIH 27-06a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIlachlHa COMKEC KePriTIKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HopMajap OOibIHIIIA.

28. TapantapaplH maiiganany )xayankepiiuriria 0ey MeKapacklHIa YUre opTak ecemnke
ally acmanTtapbl OpHATBIIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH aclanTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNeri BICBIpAnTap MApTTHIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydYacKecl TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJIEHYIIITe KaTKbI3bLIaIbI.



29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIEpJeC, 0JaH 0ocaTy xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEMIM MaTepaep, TYPFbIH €MeC Yi-Kaillap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TyprbiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIIH TOJIEMaKbl MOCeNeci MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipaecTirinin
Teparachl HEMECE JKall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OULIIPUIreH aJlaMbl HE KOIITOTEPJIl TYPFBIH Y1
OackapyIIibl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
TIKENeH J>KETKI3yIIl apKbUIbl TMOTEpJIep, TYPFBIH €Mec YH-kKaljgap MEHIIIK HelepiHiH
’KUHAJIBICBIHAA IICIIIE].

31. XKetki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OApJIbIK AayJibl MOceselep 3aHHaMaaa
OeJTIeHreH TOPTINIEH MIeIiIe/I].

5-tapay. Jlaynapzas: menry Topri6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY YaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMHUIEMUOIOTHUSAIBIK TallanTapa *KoHe
TEXHUKAJBIK PErIaMeHTTEpIe KO3/IeNTeH TalanTapra CoMKec KeaMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YILIIHIH JUCHEeTYEPIIK KbI3MET JKypHallblHIAa KepceTiieal, KeWiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 THICTI canaja Oepy/ii KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMMmyHanabIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPA1 ATy, THICTI eMeC callajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Ii ATy HEMECe TOJBIK KeJIeM/Ie aly Ke3iH/e TYTHIHYIIBI OYJ1 Typasibl
KETKI3yIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCce JICKTPOHBIK TYPA€ TYPFBIH YU KaThIHACTAphl JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIapyallbUIbIK CajachlHAAFbl aKMapaTTaHIbIPY OOBEKTLIEpi
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, ETKI3YIIIHIH KYpPbUIBIMABIK OejiMileci apKbUIbl aybi3lia xabapaap eTel.
Xabapiamana MbIHAJIAp KOPCETUIENl: KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpP CanachbIHBbIH
HalapiaayblHbIH (00IMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HalllapJayAblH CUIATHI KOHE JKETKI3YIIi
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEp CanacChIHBIH
Halapyiaybl HEMECE OHBI )KETKI3YIIIHIH TOKTAaTYhI )KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0osica).

TyThIHYIIBI €31 OTIHIII JKacaraH Ke3/1€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KoIllipMeCiHe TIpKey HOMipi, OTIHIMTIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKITIHIH KOJIbI KOUbLIabl.

OniMm Oepymi eTiHiMAE (TenepoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachbIHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalbl KypHaJIIarbl Oedriiepil
CaJBICTHIPA/IBl KOHE KENICHEYMUTIKTEp OOJIMaraH Karjaiijla KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaiiTa ecenTey/li OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COWKEC HKYPTi3eIi.



34. XKeTkizy1li KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/Je TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30ara oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KOMMyHaIIBIK KbI3METTEp KOpPCETyACH 0ac TapTyIbIH (aKbIpaTyIbIH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHIIA);

4) KOMMYHIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIBIKA Kelyi);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OoIMaraH (CanachlHBIH HaIlapiaraH) Ke3eH].

AKTITe TYTBIHYIIBI KOHE KEMIHJI€ €Kl aJlaM, OHBIH 1MIIHJe: Y KEHECIHIH MYyIIenepi,
MYJTIKTIH MEHIITIKAENEPiOipIaeCTITIHIH ToparachiHEMece Kail

CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIIIpUIreH agaMbl He OacKapylllbl KOMITAHUSHBIH OKIJIl HE
KOIIATepil TYPFbIH YHI1 OacKapylibl KO KOSAbI XKoHE KeTKizyuuire xioepineni. Erep nay
TaparnTapbsIH KeaiciMi OOMBIHIIA IISITIMECe, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HYTe KYKBLIbI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYILIbI KOJ
O0epren Oy3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIBI OKIUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIE
pecimzenei, olapAblH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepliei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJAH Oac TapTca Aa, Oipak KeM JeTeHJIe YII aJaMHaH TYpaThIH
KOMHUCCHS TIPKEYTe KaTaThIH 00Jica, akT >kapamabl OOJIBITT CaHAIa Ibl: KETKI3YIIIHIH OKUIIepI,
y# KeHecl OHE MEHINIK Heliepl KaybIMIIACTHIFBIHBIH TOparachl HeMece KaparaibiM
CEepIKTECTIKTIH OKUIl HeMece Kol IMoTepil YHIIH MeHeIkepli HeMece OacKapylibl
KOMIMaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIBIHBIH KOJIZIAPbl OOJIFaH/Ia sKapambl 00J1abl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOIOJIaH
0ac TapTKaH >Karjaifia, OHbl KEeMIHJE YII aJaMHaH :HKETKI3YIIIHIH OKuIl, YH KEHECIHIH
MYIIEJIEpIHeH, MYJIKTIH MEHIIIK wuenepi OipiiecTiriHiH TeparachlHaH Hemece Kal
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH ajJaMblHaH HE 0acKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMOTEPJI TYPFBIH YHIlI OacKapyliblJaH TYpPAaThIH KOMHUCCHS DPECIMIIETeH JKaFjaiina
KapaMIbl O0JIBIN TaObLIAbI.

36. AKTI Heri3iHjAe *KEeTKI3ylll 3HEeprus, Cy *KoHE ra3 yuliH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTANU/IbI, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIIEPIH HETi3/iei OTBIPBIN COTKa JCHIHTI
Tajamn-apsi3 xKioepemi.

TapanTapabiH KenmiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kar/aiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEWIH KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIbIJaH Tajal eTUIreH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKa
Tajamn-apeI3 oepei.

8-tapay. KopHITHIHIE epexenep



37. KoMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachiHaarbel Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTene/i.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbLUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH ka0JpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHE KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
caJachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KATTap/bl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Al OacIIbUIbIKKA
aylajpl.

© 2012. Kazakcran Pecniybnukacel Ofiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakctan PecryOnukachiHbH 3aHHAMA KOHE
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