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KoMMyHanabIK KepCeTUIETiH KBI3METTEP/i YCHIHY KaFuAaIaphH OCKITY Typaibl

Typxkictan o6abeicel Opradace! aynanbl oKiMAITIHIH 2025 KbUTFBL 26 xenTokcanaarbl Ne 458
KayJIbICHI

Kazakcran Pecniyonukaceinsiy "Ka3zakcran PecniyOnukachIHIaFbI )KEPTiIiKTI MEMIICKETTIK
Oackapy >koHe ©31H-031 Oackapy Typanbl” 3aHbIHBIH 31 0aOBIHBIH 2 TapMarbiHa, “TYpFBIH YH
KaTblHacTapsl Typanbel” Kazakcran PecnyOnukacsl 3aHblHBIH 10-3-0a0biHBIH  16)
tapMmakiacbiHa, Kazakcran PecryOnukacel OHepKocin xoHE KYpbUIbIc MUHUCTpPiIHIH 2025
KbUTFBI 29 Tambizniarbl Ne 336 OyiipeirbiHa coiikec, Opmadackl aynanbiHbIH oKiMAIrt KAYJIbI
ETEAL:

1. Ochl KayJsiblFa KOChIMIIAFa COMKEC KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl

YCBIHYJIBIH YIT1TIK KaFuaaaapbl OCKITIICIH.

2. "Oppabacel ayaaHbIHAAa KOMMYHAJABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPJl YCBIHY
KaruaanapelH Oekity Typansl" Typkicran oOnbicel Opnpabackl ayfaHbl oKiMAIriHIH 2023
KbUTFBI 13 aknmangarsl Ne 39 KaynbIChIHBIH KYI1 )KOHBLIABI €T TAHBLICHIH.

3. Ocbl KayJIBIHBIH OPBIHJATYbIH OaKblIay ayaaH OKIMIHIH OCHI cajiara >KeTeKIIUIIK eTeTiH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ocbl KayJibl aJiFallikbl pECMHU JKapusiIaHFaH KYHIHEH OacTan KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH

COH KOJITAHBICKA €HI131IEl.
Opnabacsr ayaHbl 9KiMI A. OpanbaeB
Opnabacs! aymaHbl SKIMAITIHIH
2025 xpunEsl "26"
KEJITOKCAHIAFbI
Ne 458 xaysIbICBIMEH OCKITIITeH

KoMMyHaIIBIK KepCeTijieTiH KRI3MEeTTepAi YCHIHYARH Karuaanapsl 1-tapay. XKamms: epexeinep

1. Ocbi KommyHanaplK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYABIH YJTIIK Karuaanapsl (
oynan opi — Karunanap) "TyprbeiH yi KaTbiHacTapbl Typanbsl" 1997 xbuirbel 16 cayipaeri
Kazakcran PecniyOnmkace! 3anbiabiy 10-2-6a0b1Hb1H 10-15) TapMakimackiHa COMKeC 931paeH Il
AKOHE KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY MEH aKbl TeJey TOPTIOiH Oenriienl.

2. Ocol Karunamapaa MpIHaai HEeTi3r1 YFRIMIAp TaigalaHbuTa bl
1) GipbIHFail TeNEM KY)KaTbl - KOMMYHAJJIBIK KOHE KOCBIMILIA KbI3METTEPIe aKbl TOJIEYAI
’KY3€re achIpy YIUIH jKacaliFaH, TOJEM oHE (HeMece) akila ayJapbiMbl HET131HJIe HEMECe
OHBIH KOMETIMEH JKY3€I€ aChIpbUIAThIH AJIEKTPOH/IBIK HbICAHa KAJIBINTACThIPBUIFaH KYXKaT;
1-1) OunauHr - aOOHEHTTEpre KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl €CenKe aay onepaiusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJl€ OpBIHJIayFa, COHJA-aK oJap/ el TapuQTeyre KoHEe aKbl TeJey YIIIH HIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaamMabIK KEIIeH;



1-2) OipblHFail ecenm aWbIpbicy opTaibliFbl (OymaH opi - BEO) - yokinerti opran
alKbIHJAUTBIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOIHE Collkec KeleTiH, OIphIHFail TeyeM
KY’KaThlH KaJIBIITACTBIPY/IBl JKY3€re achIpaThbiH JKOHE aKMapaTThIK XyHesrep Heri3iHIe
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEp/l Oepyliiyiep MEH KOMMYHAIJIBIK KOpPCETUIETiH
KBI3METTEP/I1 TYTHIHYIIBIIAD apachlHIAFbl ©3apa 1C-KUMbBUIALI KaMTaMachi3 €TETIH 3aHJIbI
TyJIFanap;

2) ra30eH xaOAbIKTay — TayapiblK, CYHMBITBUIFAH MYHal Tra3blH >KoHE (HeMece)
CYMBITBUIFAH TaOUFU Ta3]lbl OHIPY, TaChIMaNIay (Tacy), CaKTay >KOHE OTKI3y CajlaChIH/IaFbI
KBI3MET;

3) ecemnke any acnabbl — KOMMYHAJJBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/I1 JKEKe KoHe (Hemece)
yii OoHbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIHMSUIBIK €CelKe anyFa apHaidraH, Kazakctan
PecmyOnmkachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia aWKBIHIAJIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITeH
TEXHUKAJIBIK KYPbUIFbI;

4) XeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAHBIHA KapaMacTaH, OEKITUIMEeH IIapTKa CoMKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/bI HEMECE JKEKe TYJIFa;

5) KbUTyMEH Ka0bIKTay — KbLITY SHEPTHICHIH )KoHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
oepy, 0oy *oHe TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHJIJIBIK KaJIJABIKTap — €J11 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIIHJE aAaMHBIH TIPUILIIK
OpEKEeTIHIH HOTWIKECIHJIE Maiiga OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTaphl, COHMAN-aK KYpaMbl MEH
naiia 60J1y CUTIaThl OOMBIHINIA OJapFa KAKbIH OHIPICTIK KAJIJILIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIETIH KBI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 )KOHE
xaibl Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYIbI,
ra30eH >kaOIbIKTay b, SJIEKTPMEH KaOABIKTAYAbI, )KbITyMEH >Ka0JIbIKTAaY/ bl, KOKBIC OKETY/I1,
Tu@TiIepre KbI3MET KOPCeTy Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTePJIep/IeH, TYPFbIH eMec
yi-Kaiinap/iaH, OpeIHTYPAK OpbIHIApPhIHAH, KOWMallapJaH >KoHe aapa (0esek) MEHIIIKTe
OOJIMAMTBIH JKOHE TOTEPJICPIiH, TYPFBIH eMecC YH-KahjaapablH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOWMaJlapAblH MEHIIIIK UeJIepiHe KOMMMOTepIi TYPFBIH Y TypFaH OipTyTac 6eaiHOCHTIH Kep
y4acKeciH >koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JK€p y4YacKeciH Koca aliFaHla, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MYJKI — Jlapa (06ejieK) MEHIIIKTET1 MmoTepiiep/eH,
TYPFBIH €MeC YH-KainapaH, OpbIHTYPaK OpbIHAapbIHAH, KoHMaapiaH 0acka, KOHIOMUHUYM
oObekTiciHIH OemikTepl (KacOerTep, KipeOepicTep, BECTHOIONBACP, XOJIap, IQIi3Jep,
Oacmanjgak mapiiTapbl MeH Oacnajijak ajla”aapbl, JU@TUIep, MATHIpiap, MaTkipacThuIap,
TeXHUKAJIBIK KabaTTap, KepTeJienep, YHre OopTak MHXKECHEPJIK Kyhelep MeH kaOIbIKTap,
a0OHEHTTIK IOIITA JKOIIKTEPl, KONTOTEPIl TYPFhIH YH TYpFaH JKep ydackecl xoHe (Hemece)
Y¥ >KaHBIHJIAFBI JKEp ydacKeci, adaTTaHABIPY DJIEMEHTTEPi KOHE OpTAK MNaiJanaHbUIATHIH
0acka J1a MyJiK);



9-1) kapxb! yibIMaaps! - Kei3MeTi "Kazakcran PecnyOnukaceiHaarbl OaHKTED skKoHE OaHK
KbI3MET1 Typasbl" 3aHMEH peTTeNeTiH OaHKTep, coHnai-ak "TeneM ylbIMIaphl xKoHE TOJIEM
Kyhenepi Typanbl" 3aHFa CcolKec KbI3METIH >Xy3ere acbipaTbiH, BEO-HBIH KapXbl
cepikTecTepl 00BN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypasJlapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOMIIBJII KOCBIMIIIANap, TEPMHUHANIAp koHEe Oacka Ja Kypajaap) maijanaHa OTBIPHII
OlpbIHFall TeJeM KY)KaThl HETI31HJE€ TYTHIHYMIBIIAPJAAH TeJIeMACPAl KaObULIANTHIH JKOHE
aNbIHFaH aKIlaIail Kapa)kaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH €Cel MOTTapblHa ayAapaThbiH
TOJIEM YUBIMAAPHI;

9-2) KochIMIIIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAJABIK KbI3METTEP OOJIbIN TaOBLIIMANTBIH, O1paK
KaMJIBI )KOHE KaylIci3 TYpY/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTAIFaH J)KeKe MEHIIK YHJIepIi Koca
aNFaHja, TYPFBIH Yi KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH JKOHE MaialaHyMeH TikeJen
0alIaHBICTBI KBI3METTED;

10) mudT — TiriHeH eHic OYphIIbI 15 acralThiH, KATThI TiK ChI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail Ko3rajaThlH KaOMHaJa ajaMIap/ibl ®oHe (HEMECe) KYKTEpAl KeTepy KoHE Tycipyre
apHaJiFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK YK KOTEPTIIl MEXaHU3M;

11) nudrinepre KpI3MET KOPCETYy — HOPMATHBTIK-TEXHUKAJIBIK KyXaTrramara (
JTaWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YITTHIK
cTarmapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaJllapblHa
colikec JTUMTTIH KYMBIC i1CT€y KaOUIETTUTIrT MEH KayilCi3[iriH Kojjay YIIiH CEPBUCTIK
KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA KbI3MET;

12) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — KacajfaH MIapT HETi3iHAe KOHIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay »KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HeMece
3aHJIbI TYJIFA;

13) cymeH xabapIKTay — Cy peCypCTapbiH KUHAYbI, CAKTay/bl, TalbIHIAYAbl, Oepy/Ii
XKoHe 06Tyl KaMTaMachl3 €TETIH ic-IIapajiap KUBIHTHIFbI;

14) cy 6ypy — CapKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYABI, TACYAbl, TACKIMAIIAYbl, TA3apTYIbl )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CAPKbIHIbI CyJapAbl *KUHAKTAFrblIITApFa
HEMece KEPTiTiKTi Kep Oefepine arbI3ybl KAMTaMachl3 €TETIH iC-apayiap >KUbIHTHIFHI;

15) Tanceipeic Oepymii — Kei3MeTiH KazakcTtan PecryOnukachIHBIH COyJIeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typalibl 3aHHAMAaChIHA COMKEC KY3ere achIpaThIH KEeKe
HeMece 3aHIbl TyIFa. JKoOaHbIH (0aFaapiiaMaHbiH) TallChIPbIC O€pyIITi-HHBECTOPHI, TAIICHIPBIC
Oepyil (MEHUIIK Wecl), KYpbUIbIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIUIETTI agaMJapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapail Tarnceipbic Oepyti 601a anajsi;

15-1) TpaH3UTTIK WIOT - €KIHIII AeHreleri 0aHKTe HeMece OaHK omnepanusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH )KY3€re achIpaThiH YIBIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUINeH KapaskaTThl THICTI
KbI3METTEpll KOpCeTYIIIEpAiH ecel albIpbICy MIOTTapblHA KEWIHHEH aBTOMATTaHbIPbLIFaH
Typae OenymeH, bBipblHFail TejeM KyXaThl HETi31HAE KOMMYHAIABIK KbI3METTEP/Ii
TYTBIHYIIBIIAP/IaH TYCETIH aKIIaiai Kapa>kaTThl )KUHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OAHKTIK IIOT;



16) TeneM KyKaThl — 6HIM OEpYIIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMJl >Ky3ere achIpy YILUIH acalifaH, COHbIH HETI3IHAE TejeM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MoT, Xxabapiama, TYOIpTeK, OHBIH IIIiH/E
OipbIHFall TeIEM KY>KAaThIHBIH KYPaMbIH/A, €CKepTY-11I0T, TaJlall, TaJlan-aphi3);

17) TYpMBICTBIK KaTThI KQJIJIBIKTap — KATThI HBICAHAaFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJBIKTAP;

18) TypFbIH Y# KaThIHACTapbhl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblUIbIK
caJachlHAAFbl aKNapaTTaHAbIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YU KaTbIHACTapbl *KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKnaparThIK Kyuenep;

18-1) TypfbiH YH KaTblHAcTapbl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJbIK IIapyallbUIbIK
caJachlHJIaFbl JIEKTPOHBIK HbICAHAAFbl aKNapaTThl OPTAJBIKTAHBIPbUIFAH TYPAE >KUHAY
KOHE CaKTayJblH aKMapaTThIK Kyieci (Oyaan opi — OpTanbIKTaHIBIPBUTFAH TYPC )KHHAYIBIH
AXK-chbI) — OYJ1 TYpFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyalIbUTBIKTHI Talaay
KOHE TYPFBIH YH KaTbIHACTAPbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIAPyallbUIbIK CaJIAChIHIA
MEMJICKETTIK peTTeyal »ky3ere aceipy yimiH TKII aknmaparranasipy o0OBEKTiIEpiHEH
aKIMapaTThl LIOFBIPJIAHBIPYIbl KAMTAMACHI3 €TE€TIH, MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KyHe;

18-2) TypFbIH Y# KaTblHAaCTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHaIABIK MIapyallbUIbIK
caJachlHJIaFbl TEXHUKAJIBIK ONEPATOP - SHEPIeTHKAJIBIK KOHE KOMMYHAIJIBIK CEKTOpPJIapAbl
KAHFBIPTY JKOHIHJAET1 YJITTHIK >KOO0aHBIH TYPFBIH YW KaTbIHacTapbl MEH TYPFbIH
YH-KOMMYHAaJJIBIK IIapyalibUIbIK CajJachlHIaFbl TEXHUKAIBIK onepaTtopsl perinae Kasakcran
PecriyOnukacbiHblH YKIMET! allKbIHAAFaH, JKapFbUIBIK KalUTaJIblHA MEMIICKET KY3 MalbI3
KaTbICAThIH 3aHJIbI TYJIFA;

19) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPl KCIIKEPIIK
KbI3METTE MaiijlaiaHy >kKoHEe oJlap/ibl 0/1aH opi ©TKI3Y MaKCaThIHJA €MEeC, TYThIHYIIbLIap/IbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTHIHYUIBI - KOMMYHAJIIBIK OHE ©3re /1€ KOChIMINIAa KbI3METTEp/l MaijanaHaTblH
HeMece naianaHy HUET1 Oap JKeke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

21) yoKkineTTi opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
IIapyalIbUIbIK CajachlHia O0ACHIBUIBIKTHI )KOHE calaapajiblK YiJIeCTIpydl ’Ky3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKapyLIbl OpPraH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KONImoTepiil TYPFbIH Y1 IOTEP/IiH, TYPFhIH €MeC
YH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbIH LIETTHEH ThIC KEPAETl HEMECE 1IITHAET KOHE
€Kl KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CyMEH KaONbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMeH >ka0JbIKTay, ra30oeH
&KaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, OpT Ja0BLIbI, 1IITKI O©PTKE KAPCHI CY KYOBIPHI,
KYK JKOHE JKoJayibl TudTiiepi (KkeTeprimrep), KOKbIC JKeTy, ayadanTay, )KeJIaeTy, KbLTy abl
peTTey JKoHEe BaKyyMJiay JKyienepi, TOThI 9JIC13 MHKEHEPIIIK Xyilenep;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP IHEPTUICHIH OHJIIPY, OEpY JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFaA
caTy >KOHIHJIET1 KbI3MET.



2-Tapay. KoMmMyHanaeIK kepceTiIeTiH KbI3METTep/li YCHIHYABIH TOPTiOi MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanabpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHTeH TOPTIMMEeH KbI3METTIH 9pOip Typi OOWBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3Te TYJIFa apachlH/Ia KacajFaH KeJiciM HET131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonmomMuHnyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIiM-yCTayFa KYMCAIATHIH KOMMYHAJIJIBIK
KBI3METTEPTe aKbl TOJIEY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK UEJIEPIHIH KUHAJBICBIMEH IICIIUICI].

3-1. Kenmorepsi TypfFbIH Yyilre (KEHIEHIe) Tarnchlpbic Oepylll 0ObEKTIHI NaiganlaHyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFBIH e€MeC YH-)Kaiylap MEHIIK HMeJIEPiHIH ajJbIH ana
KeJiciMi OOMBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailmapablH MEHLIIK Hejiepl MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEpll (KbI3METTEPAIH 9pOip TypiHe) Oepylriiep apachiHaa Oiap.ibl
KEH1HHEH >kacacy (KOJ KO0) YIIIH MapTTapAblH )Ko0anapblH JalbIHIaN b,

4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEPl KETKI3YIIl apachlHJa JKeKe JKOHE (HeMece) >Kapus IapTrap
Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC yKacasabl.

Meniiik uenepiHiH OIpiecTiKTepl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEpJl KETKI3yLIlJIepMEH (KBI3METTIH op TypiHE)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl IIAPTTap KACANIBI.

Myuiik uenepiHiH OlIpJiecTIKTEPI HEMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepl
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa CEpPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IIapT jkacaca ajajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIE BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHJOMUHHUYM
O0OBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YHbIMaap
KOHE IOTEPJIEPIH, TYPFbIH €MeC YH-KahmapAblH OapJiblK MEHLIIK WeJepIMEH HeMmece
IOTEPJIEPIiH, TYPFBIH €MEC YH-)KaiIap/IbIH MEHIIIK UeIepiHIH KOMIIUNriMeH xacaiaiasl. by
peTTe MaTepyepliH, TYPFbIH €MeC YH-KailllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIIIUTIT MapTThIH Oip TapaObl PEeTiHIE SPEKET ETE/l.

Erep TapantapapiH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apaChIHAAFhI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre jkacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KepceTiIeTiH KbI3METTEp YITTHIK KOHE MEMJIEKETTIK CTaHAapTTapia,
CaHUTAPUSUIBIK-3MTUIEMUOJIOTHSUIBIK TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep e OenTiieHreH
Tajlantapra COWKEC YCBIHBLIAJbl KOHE THICTI canajaplarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUJIEPMEH PETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YChIHY PEXKUMI:

1) xpuTyMeH XKaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-)KaljmapJarbl aya
TEeMIIepaTypachlH aWKBIHAAWTHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapFa Coiikec, COHAail-ak
TEeMIEepaTypa KeCTECIHE — XKBUIBITY MayCBIMBI 1IITHAE TYJIIK OOMbI;



2) anexkTpMeH xkaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNT1JICHIeH
AJIEKTP PHEPTUSICHIHBIH canachblHa COMKEC — JKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOMBIL;

3) cyBIK JKoHE BICTHIK CYMEH kabnpikTay — Ka3zakcran PecnyOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIH/A,
CAaHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuieTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKEC — Kb 1I1H/E TOYJIIK OOUBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJIbI CYJIapbl Cy Oypy *KyhenaepiHe TOJBIK Oypyabpl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIK OOUBI;

5) razben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOnukachbiHbIH 3aHHaAMAachIHIAa O€T1ICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIalTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTiepre KbI3MET KopceTy — TudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3iri TatanTapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAITN MIEKTEyJl ajamjaapra
apHasFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXXIayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 pmereH yITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI Hemece
1apT HET131H/IE;

7) TYPMBICTHIK KAaTThl KaJJBIKTApJbl XUHAY >XOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COMKeC JKePTuTiKTI aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECEe JKacallFaH IapTTapFa ColKec.

3-Tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEpi aiinaiaHy koHE YChIHY IMPOLIECIH peTTeyaiH TopTioi

7. MyniKTiH MEHIIIIK uenepi OIpiecTiriHiH Teoparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBbeKTUIEepl Yire opTak WHXKECHEPJIIK JKYHelep MEeH >KaOabIKTapblH, COHJali-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIT1 OOJBIN TaOBIIATHIH €CENKe aly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5KACACYbl MYMKIH.

CepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIH TaHIay Ikl IOTEPIIEPAiH, TYPFBIH eMeC Yi-Kanaap IbIH
MEHIIIK HeJiepl KUHAJBICTA HE MYHJail OKUICTTIKTEp OepuUIreH xarjaiaa YWaiH KeHecl
KY3€ETe achIpaJibl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIAPT OOJIMaraH >KarAaiia, MYJIKTIH MEHILIK henaepi
OipJecTITiHIH TOparachkl HEMece kKall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUITeH aaMbl HE KOTIOTEPIII
TYPFBIH Y1 O6ackapylibl HeMece OacKapyllbl KOMIAHHUS HE Tikeneh OipjeckeH Oackapy
KE31HJI€ TIOTEPIEPAiH, TYPFbIH eMeC YH-KalapAblH OapJiblK Uesiepl YUre opTak MHKEHEPIIIK
KYHenepiH, COHJai-aKk KOHJOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OO TaObUIATHIH
€CeTKe ajy aclanTapbliH TEXHUKAIBIK KYHIH/E KYTIN-YCTayabl KAMTaMachl3 €TE/I.

8. DHeprusiMeH >Ka0JbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijanaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaiiiapjia SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHMIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAIBIK
XKah-Kyhl MEH Kayirnci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIEepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUSIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIIET.



9. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OIpJecTIriHiH Toparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTIJIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFhIH eMec YH-kKalmapJblH OapiiblK uemnepi,
COHJAM-aK jKacalifaH IIapT Heri31HIe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3YIIIre, OHbIH
OKUIIepiHe KOMMYHAJIIBIK MHKEHEPIIIK JKYyHenepre, ecenke aixy acnanTapblHa, KOMMYHAaJIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIACTHIPY >KOHE CaKTay OpBIHAApbhIHA KEAEPTrici3 KOJI JKEeTKi3yIl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyThiHYIIBI CYMEH >KaOIbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIApbIH, 3JEKTP CHIMIAPHIH,
AIEKTP XKAOIBIKTAPBIH, TYPMBICTHIK Oa/TOHAApIbI, Ta3 KYyObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJbIKTApbIH, Yil[e, MOTEPAE KOHE TYPFbIH €eMec Yil-)KaljiapAa OpHallaCKaH €CEmnKe aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAJBIK jKail-Ky#i, ecemnke ajly acrnanTapblH
apaJIbIK TEKCEpPY YaKbIThI MEP3IMiH CakTay, MaijgaiaHy jKOHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Ennmi MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAP/IBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHelepi MeH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OajIoHaap
MEH ra30eH »aOJbIKTay >KYMelepiHiH Kayirnci3 >KYMBIChIHA KOWBLIATHIH TallanTapiblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblJIay bl >KePrUTIKTI aTKAPYIIIbl OPraHaap KY3ere achIpasibl.

11-1. XKeprinikri aTkapylbl Opranjiap €cenTepiH allbIKThIFbIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapudTEpaiH CaKTATYbIH OaKbUIAyFa, KaTelepAl aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaPhIH
Tepic maiiananyqpl OoJiablpMayFa KoHe Koprayra OarbiTTasiraH BEO MeH kbi3merTepai
KETKI3YUIIep YCHIHATHIH aKMapaTThl )KUHAY, OHACY JKOHE Taljay apKbUIbl KOMMYHAaJIBIK
KbI3METTEP YILIH €Cell albIpbICy MOHUTOPUHTIH KY3€Te achIpaJibl.

12. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKkachiHbIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CETKe ally achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIITe HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEIMKE ajy achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAay *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepOec OpHATybl KaFJallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXacajfaH IIapTKa coilkec
KETKI3YI TYTHIHYIIbIFA €CETKE aly KYpaJIbIH CaThIIl ajaibl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MynikTiH MEHIIIK Hesepi OipJIeCTIrHIH Toparachl HEMECEe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIEpl HE TOTepJIepliiH, TYPFbIH eMec YH-KaljmapJblH OapJiblK Henepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK XYMBICTapblH "Kazakcran
PecmyOnmkachlHIaFbl JKEPTiIKTI MEMIICKETTIK Oackapy »oHe ©31H-031 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbIHBIH 4-1) TapMmakiiacblHa COMKec
KEPTUTIKTI OKUIII opraHjaap OCKITKEH >KbUIBITY MayChIMbIHA JAaWbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaFuJalapblHa COUKEC YIBIMIACTHIPAIbI.

15. Mynik MeHIIiK uesnepi OipJecTiriHiH Toparackl HEMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTiepl ToTepiep, TYPFBIH eMec YH-XKaijgap MEHIIK HeJepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOepCEeTHereHi



TypaJibl JkoHE (HEeMece) Y3UIICTIEH KOPCEeTKeH1 Typauyibl ¢akTiiep OoibiHIA XabapiaMaHbI
KaObLIAANbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIPA OTBIPHIN >KETKIZYIIIMEH OIpJecin OCbIHIan
(haKTiH1 CATBICTBIPHIN TEKCEPYl YIUBIMIACTHIPAIIBI dKOHE KYPri3e/Ii.

16. TapanrapasiH mMaiifanaHy >KayanKepIIiiiri IeKapacklH 065y KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MbIHaIal opOip Typl YIIIH >KETKi3yIll MEH TYTHIHYIIbI apachbiHAAaFbl IIapTKa
colikec alKbIHANA bl CYMEH JKa0JIbIKTay JKOHE (HeMece) cy Oypy OOMbIHIIIA — TapanTapablH
KeJlICIMIMEH OeNruieHeTiH MiHAeTTep Oenricl (ojapabl maijanaHy YIIH KayanKepIIllik)
OOMBIHIIIA CyMEH Xa0IbIKTay jkoHe (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH 2JIeMEHTTEpIH 06y OpHBI.
MyHnpaii keniciM 60JaMaraH Ke3Jie naijanany *Kayarnkepluliria 0eiy meKapachl TEHIepIMIIIK
THUECUTUTIKTI 06Ty 1meKkapachl OOUbIHIIIA OeTiIeHe/T.

KoHnnoMuanyMm 00BEKTUIEPIH/IET] Mai1aliaHy KayanKepIIIiriH 061y IeKapachl:

CYMEH Ka0JIbIKTay OOUBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHIII BICHIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI/]l MEKEHHIH Cy Oypy *KenliepiHe KOChUIFaH )KepAEri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHINIA — KBUTY DHEPTHUSCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOpPaObIHBIH, KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (diaHell HeMece IOHEKEPJICHTeH JKiK
OOWBIHIIIA AMKBIHIATIABI; SJIEKTPMEH ka0 ibIKTay OolibiHIIa — KepHeyi 1000 B nefiinri anextp
KOHJBIPFBUIAPBIH KYTIM-YCTay, OJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJapIblH TEXHHKAJIBIK
JKarTaibl YIITiH:

1) oyenmik TapMakTaiay Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTHEsl YXOHE COHFBI
OKIIIayJIaFBIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEMICIH KOCYy TYHiCIECiHE;

2) kabenbIiK eHy Ke3iHae — FuMapaTka Kipeperi KOpeKTeHaipy KaOeiHiH YIITapbIHAaFbl
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OCNTiIeHE/I].

17. apT Oo¥ibIHIIa MIHIETTEMEEP OpPbIHIaTIMaFraH HEMECe THICIHIIE OPbIHIaIMaraH
Karaaninapaa JKeTKi3ym Hemece TYThIHYIIBI Kazakctan PecryOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIaIbI.

18. EHcepiniMec Ky skarmaimapsl (AyJied 3i13ajia Hemece 0oJbKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH eMec e3re Jie JKaFaaiiap), CoHAai-aK 9CKepy KUMBLIIAP, epeyuiaep xoHe Oacka 1a
xKargainap Oacranran skarpainga JKeTKi3yllli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla [IApTThIH
TajlaiTapblH OpbIHJAMaybl HEMECE THICIHIIE OpblHAaMaybl IapT xkoHe Ka3zakcran
PecnyGinkachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COMKEC pPEeTTENe/Il.

19. TyTeiHymbUIap Typassl AepOec AepeKTEPAIH KYIUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepuutik "
HlepOec nepekrtep xoHe onapnabl Kopray Typanbsl" 2013 sxbinrsl 21 mambipaarsl Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYIBIL:

1) 3 emipl MeH JAeHCAyJbIFbIHA KayIICi3, MYJIKiHE 3UsIH KEATIPMEUTIH OerijeHreH
canaJarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTiIeTiH KbpI3MeTTepre Oaranapnpl (Tapudrepai) Oenriney TopTidl Typassl
aKmapaTThbl OChl KOPCETKIIITEP 1 OaKbIIIaUTHIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;



3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHeH O0O0JFaH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPAl KOpCeTymAeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCay/IbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH HIbIFIH MEH
3aMaiIblH TOJIBIK OTENYyiH, COHJAl-aK MOpPaJbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) >keTKI3yILI1JeH KbUTY SHEPTUSCBIMEH, JJIEKTP SHEPTUACHIMEH JK9HE CYMEH Ka0bIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbI3BMETTEpPre akbl TeJieyll KalWTa eCenTeyJll JKOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carnachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUIreH HAKThI 3aJIajibl 0TSyl Tanamn eTe/i;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 031He KAKETTI KoJIeMIe SHEPTUS MEH Cybl Nai1agaHa bl
KOHE TEXHHMKAJIBIK IapTTapFa COMKeC KOCy YVIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
nanananOam ipl;

6) Kazakcran Pecrrybnukacet Duepretuka MuHucTpiHia 2015 xbuirst 20 aknangarsr No
111 Oy¥ipbiFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP YHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cayja HAPbIFbIH YHBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KBI3MET KOPCETy KarHaajJapbIMEH
OCNTIJIGHTeH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJAE TYPFBIH YH KaThIHACTAphl JKOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMApaTTaHIbIpy OOBEKTLIEPl apKbUIbl OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH 3Ka0 bIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIap/bl KO0, €CENKe ally aclmanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y I KAMTaMachi3
eTel;

8) KOMMYHaJABIK KaJJIBIKTapIbIH TYpPIHE KOHE KYpaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31HJIe KOHTEHHEepJep/e >KOHE KaJJbIKTapJblH >KEKeJereH TypJiepiHe apHaifraH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayAbl )KY3eTe achbIpaIbl.

9) "TKII OGipeiurait mnatdopmacbiHan" OipbIHFAll TOJEM KY>KaThIHBIH SJIEKTPOHIBIK
HYCKAaCBhIH aJiajibl;".

10) xaxxet OonFaH >Karjala Kara3d TYpPIHIETl TeJEM KYXKaTbhlH KETKI3YIl
yibeiMaacteipyasl BEO xky3ere acelpanbl. by perre, Kara3 TejieM KYXKaTbl TYTBIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJIET1 TeJIeM KYKaThIH adyFa OTiHIIT O0JIFaH Ke3/1€ KETKI31Iei.

21. XKertkizymii:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH ’KOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay bl KY3ETe achbIpaibl;

2) BEO-ra 35eKTpOHABIK HbICaHJla OIpbIHFAl TOJIeM KYKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIUIH
TYTHIHYIIIBIFA JKacajFaH IIAPTTAp HETI31HJE KOPCETUITeH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KBI3METTED YIIiH KOKETTI aKnapaTThl aii CaiflblH YCHIHAIBI,

3) TYTBIHYNIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEpre apHaiaraH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll YChIHY PEXUMI, OJIAPJAbIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEpI,
KETKIZYUIIHIH TUCHETUYEPIIK, aBapUsIIBIK-IUCIIETYCPIIK KbI3METIHIH MEKEHXaillapsl MeH
tenedoH HeMipiepi Typaiibl IHTepHeT *KeiciHIeri oHIM OepyIIiHiH calThIHA He TYPFbIH YH
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY



O0OBEKTLIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/L JKepJie oHIM OepyIiHiH
yH-KalblH/Ia OpHAJIACKAH XabapiaHIbIpy TaKTaJIapblH/Ia MOJIMETTEPAl YCHIHY >KOJbIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFbIH Y KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaILIbUIBIK CaJachlH/IaFbl
aKmapaTTaHIblpy OOBEKTUIEPIHIE OJaH dpi OPHANACTHIPY MAaKCATBIHIA, JJIEKTPOHIBIK
aKMmaparThlK peCypcTaplibl OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH TYpJE€ JKUHAY, Talljlay >KOHE cakray,
OJIapAbIH CaKTadybl MEH KYIHUJIBUIBIFBIH KAMTAMAChl3 €Ty YIIIH TYPFbIH YU KaTbIHACTaphl
OHE TYPFBIH Y KOMMYHAJJIBIK IIAPYaIIbIIBIK CalaChIHAAFbI aKIapaTTaHIbIpy O0BEKTLIEp]
apKbUIbI aii CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMI TypaJjibl aK[apaTThl YChIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETLIETIH KOMMYHAJIJIBIK
KBI3METTEPIH opOip Typi OOWBIHINA TYTHIHYIIBIMEH XEKE JKOHE (Hemece) »Kapus mapTrap
Kacacapl;

6) TYTBIHyWIBbIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHAapTTapFa,
CAHUTAPUSIIBIK-ITTUACMUOJIOTUSIIBIK ~ TalanTapFa, TEXHUKAIBIK pErjiaMeHTTEepre »MKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKT1JI€pre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHAbI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typasbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
OacTan yII KyHTi30€IiK KYH IITiH/E, calaHbl KaJbliHA KEJITIpe/l )KOHE KailTa ecenTey YIIiH
OapbIK 1apanap sl KaObLIAal IbI.

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPBIH TaJlanTapabl OpbIHIaMay cebenTepi OOWBIHINA, COHAAM-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMmereH cebOentep OoWbIHIIA
KOMMYHAaJ/IBIK KbI3METTEP/1 KOPCETYAEH 0ac TapThanIbl 5KoOHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEP/Il aTy/ia IEeKTEMENI;

9) TYTBIHYLIBIFa apTHIK NapaMeTpiepMeH 00CaThUIFaH HEPTUs MEH CY YILIH KOChIMIIa
aKbl aJIMaMIbI.

10) BEO-ra OepineTin AepeKTep/IiH IIbIHAWIBUIBIFBl MEH AYPBHICTHIFBI YIIIIH, OHBIH 1II1H/IE
TapudTepre, KbI3METTEPAIH KoJeMiHe, IapTTapAblH TajlanTapblHa, €CenTey acnanTapbIHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTHUBTEpiHE *oHE 0Oacka jJa mapameTpliepre COMKECTITiH Koca
ajgraHja TYTHIHYIIBUIAp alAbIHAA KayanTel Oonanabl. CoHpaili-ak o0J aKmapatTThl
KEJICIM-IIapTTAPMEH JKOHE €cCell KY)KaTTapbIMEH CalbICThIPaJibl, apu(PMETUKAIBIK
KaTeIIKTepAl, KaTe KYHAEp MEH TapudTepil Koca ajaraHja, KaTeJaepAl aHbIKTaWIbl KoHE
KOSIJIBI.

4-rapay. KoMMyHaIIBIK KOpCETUIETiH KBI3METTED YIIiH ecell albIPEICY KoHe aKbl TeJey TopTibi

22. TyTbIHYIIBI KOMMYHAJABIK KBI3METTEP YIIIH TOJEMl OChl YITUIIK Karujajgapra
KOCBIMIIIaFa Colikec HbIcaH OOMBIHILIA O1pbIHFAl TOJEM KyKaTbl OOMBIHIIA JKYPri3e/i.
23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPTe ToIeMIepAl KaObUIaay KETKI3yIIiHIH JKOHE
(HEeMece) ekiHII JeHrenaeri 6aHkTep, TejieM YUbIMAAphl, COHIa-aK aKmiagail KapakaTThl



NOIUTAJBIK ayAapbIMAApPMEH JKY3€re achIpaThlH IOIITa OaillaHbICKl OlepaTOpIapbIHbIH
Kaccangapbl apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLUIaIbI.

23-1. BEO 06ipbinFaii TosleM KY’KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKIIaiail KapakaTThl TEK KaHa
Kap>Kbl YHBIMIAPBIHBIH apHaibl TPAH3UTTIK MIOTTApPBIHIA KWHAKTaWIbl. JKeTkizymrinepre
KapakaT ayJapy TYTHIHYIIbUIApJAH HAKThl TYCKEH Tejemaep Typaisl aepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJIETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITH/E KY3€ere achIpblIaIbl.

23-2. Exinmii aeHreneri OankTep Hemece OaHK ONepalMsuIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp >KETKI3YHIUIEPJIH €Cel WIOoTTapblHa OOJIHreHre eiiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFBI aKIIa KapaKaThIHBIH CAKTATybIH KaMTaMachl3 €Te/Ii.

23-3. XKertkizymurinepre apHaiibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKMia Kapa)kaThl YaKTHIIbI
aylapblUIMaraH *arjaiijia, eciMoyyiibl ecenteyi skane teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH IMIIHJIE eKIHII JAeHreWaeri OaHKTEp JXKOHE TPAH3UTTIK MIOT aIllbUIFaH OaHK
oTepalusIIapbIHbIH JKEKeJIETEeH TYpJIepiH JKy3€ere achlpaTblH YHbIMAAP apachIHa ’KacalaTblH
€cen albIphICy-KacCcalblK KbI3METTEpAl KOpCeTyre apHajfaH KelliCiM-IIapTTapblH
IapTTapbIMEH alKbIH 1A Ibl.

24. KoMMyHaIAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIbI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHIaNaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIHJIE ©3Telle Ko3JelMece, TOJEM €CENTEYJeH KEWIHT1 alablH >KublpMa OeciHeH
KEIIIKTIPUIMEH )Kypri3iie.

25. Ecenike any acnanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KBI3METTIK KYOIiKTI KOPCETKEH
Ke3/1e ©HIM OepyIlli HeMece OHBIH OKUIl aif cailbiH 20-b1 KyHiHEeH Oactamn 30-bI KYHIHE JeHiH
HE JEPEeKTepi KABIKTBIKTaH OEPY KYPBUIFbLIAPhI apKBLIbI XKYPIi3lIe/I.

26. TyTBIHYUIBIHBIH €CEINKE ajly acHalTapblHbIH KOpCETKIIITepiH Oepyl KacallFaH
MIapTTHIH IIapTTapblHa colikec aepOec, coHpaii-ak "TypreiH yH KaTblHACTaphl Typajbl"
Kazakcran PecniyOnukacel 3aHpiHbiH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacblHa COMKeC YOKIIETTI
opraH O€KITKEH aKMapaTThl 3JEKTPOHIBIK HBICAHNA KaJlbITACTHIPY, ©HJEY, COHJai-aK
OpTaNBIKTaHIBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIiHJE TYPFBIH Yi KaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJbIK IIapyalIbUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl )KOHE TYPFbIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK [IApyallbUIbIK CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeT1, MOOMJIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Yi KaTbIHACTAPhI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbl KY3€Te achlpbliaibl.

27. KoHnioMMHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaAOJBIKTAY, KBUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH JKa0IbIKTay KoHE Cy OYpy KOHIHJET1
KOPCETUIreH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHIre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCEeTKITepi
Heri3iHJe alKbIHANTaabl, ajl oJap yakbITIIa OoJMaraH JXarjaaiija — OeNriIeHreH KyaTka



coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnukachlHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHe
e31H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryOiukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMaKIIachlHa COMKEC KePriUTIKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HopMasap OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH Naiiiajany Kayankepuiiria 6ey mekapachliHaa YIUTe opTak ecernke
aJly acranTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH achanTap OpHATBbUIFAH jKepre JeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTTHIK HET13/Ie JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpJeC, OJaH 0ocaTy xKoHe
Tesiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEIIM NaTepep, TYPFbIH €eMeC Yi-Kailllap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TyprbiH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIbIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEp YIIH TeJEeMaKbl MACceNecl MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTiriHig
Teparachl HeMece KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH 0ackapy CyOBeKTICI HeMece KOMMYHAJIJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 TIKeNeH KEeTKI3yIIl apKbUIbl IATEpIEp, TYPFBIH €MeC Yh-Kailnap
MEHIIIK UeJIePiHIH KUHAJBICHIH/IA MICTIIS/I].

31. JKeTki3zymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl MAceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIeHreH TOPTIIIICH SIS/

4-1-rapay. BEO-HBIH TalanTapsl MEH JKYMBIC TOPTiOi.

31-1. XKeprumkTi aTkapymibl OpraHiap 3aHHAMaHbBIH TajalTapblHA COMKEC KeNeTiH
OexiTIIreH enmemMiapTrap Herizinae, bBEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCThI YIBIMIACThIPAIbI;

31-2. OKIMIIUTIK-ayMaKTHIK OIpJIiK ayMmMarblHAAa KBI3METIH OOJIBIC IIETIH/E, OHBIH
KaJlaJlapblH, ayJaHJapblH, ayJIaHJblK MaHbI3bl 0ap KalaJapblH KOHE aybULABIK eIl
MEKEHJIepJll KOoca ajFaHja, Ky3ere acelparblH Oip Hemece OipHeme BEO xeprimikti
aTKapyIibl oprad 0obIn alKeiHAaTybl MyMKiH. BEO sxeTkizymrinepaeH 6apibik ecenteyepii
TYTBIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBIH Olp TejeM KyxarbiHa Oipiktipeai. BEO-HbI aliKbiHAAy
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC KOHKYPCTBIK HET13]1€ )KY3€Tre achIpbLIaIbl;

31-3. BEO mapyambuiblK KYPri3y KYKbIFBIHAAFbl MEMJEKETTIK KOMMYHaIIbIK
KOCITTOPBIHAAPABl KOCAa alifaHfa, KOCIMKEPIIK KbhI3MET CyOBEKTiJepi HBICAaHBIHIA HE
3aHHaMaJa >KOHE >KEPruliKTI aTKapylibl OpraHAapblH IIEUIIMIEPIHAE KO3/IeIreH e3re Je
YUBIMIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPBLUTAIbI.

31-4. BEO aboHeHTTep/liH JepPEKKOpPhIHA KbI3MET KOpPCETYy/l KaMTamachl3 eTe/ll,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH JKEKEe KaOWMHeTTep amajbl, KETKI3yluiepre ecen Oepyni
KaJIBIITaCThIPaJIbl XKOHE YChIHA/bI, aif CallbIH JKOCHAapJibl €CEeNTeyJep MEH HAKThl TeJIeMIep
Typajbl aKmaparTbl Oepyli »Ky3ere acblpajbl, coHaail-ak "OpTanbIKTaHABIPBUIFAH TYPJIE
xuHaynplH AXK-meH" wuHTerpamusyiay apKbUIbl — aKmapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
TEXHOJIOTHsJIAp callachlHJAFel OipbIHFAl Tamamrapiabl cakTayabl >koHe KaszakcrtaH
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACKIHAA OCNTUICHTeH aKNapaTThIK KayilCi3MiKTI €CKepe OTBHIPHIM
TYTBIHYIIBLIAP TYPasbl IepeKTepre KOMKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Tel;



31-5. BEO xeTki3ymil yChIHFaH €cel aWbIpbICy MIOTTAphl TYpalibl MOJIIMETTEPAIH
TOYPBICTBIFBIH TEKCEPY/Ii JKY3€re achIpajibl;

31-6. BEO OunnuHTTIK XYHeHI nmaiiaiaHaasl He GyHKIHUIIapAbl OSNTIICHTeH TajanTapra
coiikec THICiHIIE OPBIHIAAYIbl KAMTAaMachl3 €TETiH KaXKETTi OarmapiaMalibIK-TeXHHKAIBIK
Kypajagapsl MEH OiTIKTI MamMaHIaphl Oap CBHIPTKBI YHABIMABI (OWJUIMHTTIK KOMITAHHUSHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3yIlll YChIHFaH aKNapaTThIH KOHE YCHIHBUIFAH IIOTTAPAbIH COMKECTITIHE
TOJIBIK YKayanTbl OOJaIbI;

31-8. Ecenrteynep/iiH TypbICTHIFBIH KOCMAPJIbI 11IKI TEKCEPYyJIep TOKCAHbIHA KeMiHIE Oip
peT, JKocmapAaH ThIC TEKCepyJiep - TYThIHYLIbUIapAaH HEMece YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJIN TYCKEH Ke3/1€ KYpri3uiei;

31-9. Calikecci3aikTep aHbIKTaNIFaH *x)araaiiaa BEO 6acrama sxacaiiapl:

1) aHBIKTaJIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 1T1H]Ie OY3yIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHbIKTaJFaH Oy3ylIBUIBIKTAP/Ibl HET134€1 OTBIPHIN, THICTI KYPbUIbIMJIBIK O6JIIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI WIOTTHI Ty3€eTyre 0acTaMallbUIbIK €TYTE;

31-10. KaTtenep MeH COMKeCCI3[IKTEp aHBIKTAJFaH Ke3Je ojiap Typalbl akmapar,
COHJIail-aK TeKCEepy HOTIDKENepl 1Kl TajanTapra COMKeC TIpKeyre jKoHe Ky>KaTTaMallbIK
peciMeyre KaTabl,

BEO mianerri:

1) moTTapapl YCHIHYIBIH 1IIKI PACIMIH KaiiTa Kapayabl )XYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJIanTap bl KaiiTa Kapayra 0acTaMallblIbIK )Kacayra;

3) KaTenep MEH COMKECCI3JIKTep aHBIKTAJIFaH arJaiiiapaa TIpKey )KypHaJiblHa JKOHE
COMKEeCCI3JIK Typalbl aKTiHI HeMece 1IIKI KBI3BMETTIK €eCeNTl peciMAed OTBIPHII,
ColikecCI3AIKTEp/l TIpKEYTE;

31-11. bapawik TekcepyIep/iH HOTHKEIEPl KY)KATIEH PeCciMIeNyTe JKOHEe KYpri3iireH
KYHHEH 0acTan KeMiHJIe YIII bUT OOWbI caKTadyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOMBIIAaThIH TaJIaNTap:

1) Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH 3aHHAMAaChIHA COMKeEC 3aH/ bl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAyINCI3A1KTI KAMTaMachl3 €Ty calachlHJArbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COUMKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 AaKKpEeAUTTEereH YHbIM OepreH CoMKecTiK
cepTu(UKaTHIMEH pacTajiyfa THIC aKHapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSIBIK TEXHOJOTHSIAp JKOHE
aKmapaTThIK KayilcCi3JIKTI KamMTaMachl3 €Ty callachlHJarbl BipbIHFall TajamrTapra colKec
naiJalaHbUTaTBIH €CeTIKe aly KOHE €cCel albIphICy MPOIECTEPiH aBTOMATTAaHIBIPY YIIiH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIMapaTTHIK )KYHeTIepaiH 00IyHI,

3) Kazakcran PecnyOiukachlHbIH 3aHHaMachiHAa OEJITUIEHTeH aKmapaTThIK
KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIAP JKOHE aKMapaTThIK-KayIiNCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty
cayiachlHJarbl OIpbIHFAM TajJanTap/ibl CaKTay;

4) keMiH/Ie €K1 eKiHIII JeHTreieri OaHKIEeH KacallFaH KeliciMaepAiH O0ysl;



5) TYTHIHYMIBUTAPIBIH IepOec IepeKTepiH KOpFay TETIKTEPIHIH OOTYHI.

31-13. BEO ¢dyukuumsiiapsi:

1) GenrieHreH KYMBIC KECTeCIHE COMKeC apTypJi OaiiylaHbIC apHajIapbl apKbUTbI HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHC TYTHIHYIIBUIAPIbI KOHCYJIBTAUSIIBIK KOJAAYAbl KAMTaMacChI3 €Ty,

2) MIHIETTI TYpAE xabapAap eTe OTHIPHIN jkoHE OeC )KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap]iblH HIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHEH
acraiThIH Mep3IMJIE Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia KOHE aKMAPATTHIK PECYpCTaphIH/IA KapUsiiiay:

a) backapy opraHaapbIHBIH YHBIMABIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpallbl MOTIIMETTED;

0) maiiTasaHpLIATEIH TEXHOJOTHSIIBIK IISIIMACP MEH aKIMapaTThIK XyHelepaiH Tiz0eci;

B) JIEpEKTEp KAyINCI3JIrIH KoHE KYHEHIH 1CTEH IIbIFyFa TO3IMJIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJIC IIapaap KaobUiaay;

I') TeJeM/Jiep, Nai1aJaHyIIbUIap CaHbl )KOHE )KYMBIC THIMIUTITIHIH HET13I1 KOpPCeTKIITepl
TypaJbl )KaJIbl aKmapar;

1) SKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHAapAbIH JKOHE 0acKa J1a yoKIJIETTI OpraHaapAblH cypay
caybl OOMBIHIIA HIOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP OOMBIHINIA OepelieK Typaibl
aKrmapar.

31-14. BEO kpI3METIHIH HOTHXEIUIITH Oaraay:

1) BEO kpI3MeTiHIH HOTHIKEIUTITiH OaFanay YIIiH cara MEH KbI3MET KOPCETY/IiH JKOFapbl
CTaHJapTTapblHA KOJ >ETKI3yre, ecen aubIpbicy Mep3iMIepl MEeH AQIJINH CakKTayra,
COHJail-aK TYTHIHYIIBUIAPAbIH KaHaFaTTaHybIHA OaFrbITTalFaH Oaraapiap OenriieHeni;

2) HotmxeninikTi O6aramay MbIHaJal acmeKTiaepAl KaMTybl MYMKiH, Oipak olapMeH
HIEeKTEeIMEi:

a) KbI3MET KOPCETY camnachl KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH cayaigapbl MEH IIarbIMIapblHa
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKThUIBUTBIFBI TAWbI3hI;

B) JIEPEKTEP/IIH KayilcCi3/airi kxoHe aepoec AepeKTep/il Kopray JICHI e,

T') TYTBIHYIITBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IIH camachlHa KaHAFaTTaHy JICHIeHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY Typajbl aJIbIHFaH AEPEKTEP/Il €CKePEe OTHIPHIIN, €CENTeyIep MEeH
TY3€TYIlll €CenTepAl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYpFBIHJApFa MIOTTAPAbl TOJEYIIH OPTYPil TOCULIEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH eKiHIII
AeHreleri OaHKTepMEH >KOHE TeJeM YHBIMIAphIMEH MIApTTapaAbIH >KOHE HHTETPaIUsSHBIH
00JTyBI.

3) XKeprutikTi arkapymsl opraggap bEO-meH mapTThiK KaThlHacTap IHIeHOEpiHIe
OenrijeHreH Oarmapiapra KOJI RKeTKi3y 1 OaKbUIay bl )KY3€ere achIpabl;

4) MOHUTOPHUHT 5KoHE MIAPTTap/IbIH OPBIHIATYbIH OpbIHAAY HoTHXenepl BEO-HbIH pecMmu
pecypcTapbIHa TYPAKThI ecenl Oepyre JKoHE JKapHsiiayFa xKaTalbl,

5) OpOip GarbIT YIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTuiepre, BEO imki pernameHTrepine
’KOHE IIAPTTHIK MIHAETTEMENIEPIe COMKEC HAKThUIAHATHIH HBICAHAJIBI MOHIEp OeIrieHe ],



6) BEO KbI3MeTIHIH HOTIKENIITiH Oaranay Oip KYHTI30€IiK KbUI 1IIHJETT AEPEKTEP
HEeT131HJe Kypri3uieni. benriienren Oarmapiap MeH OarajayiblH OH HOTHIXKEJEpIHE KOJI
KETKI3UITEH JKaFjaija, THUICTI MApTTHIK KAThIHACTAPJBIH KOJJAHBUTY Ke3eH1 Keieci Oec
KBLIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. [laynapsi menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIJIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMHUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapia KoHe
TEXHUKAJIBIK PErJIaMEHTTEPIC KO3/ICNTEeH TalanTapra ColKec KeIMey yakbIThl (KYHI, CaraThl)
OeNriCiMeH JKETKI3YIIIHIH JHCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallblHIa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEPl THICTI canaaa Oepy/ii KalmblHA KeATIPYIiH YaKbIThI
(xyH1, caraTbl) Oenrici KoMbLIaabl.

33. KomMyHanapIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/II aly, THICTI eMecC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KeJeMJE aly Ke31HJie TYThIHYIIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe DJIEKTPOHABIK TYPAE TYPFBbIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIapyalllbUIbIK CajachIHAAFbl aKmapaTTaHIbIpy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KMMbLIbI OOMBIHILA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yakKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIIL, )KETKI3YLITHIH KYPBUIMIBIK O6IIMIIeC apKbLIbl aybl3lia Xadapaap eTei.

Xabapiamaia MbIHaJIap KOPCETUISI:

KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachblHBIH HallapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH)
OacTairy yakbIThl, HalllapJiayablH CHUIIATHI KOHE KETKI3YIIl OKUTIHIH 00Tybl KOKETTUIIT (erep
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachIHbIH HAIllapJiaybl HEMECE OHBI )KETKI3YIIIHIH
TOKTaTybl XKypHajaa TIpKeJIMEreH 0oJca).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKETKI3YIII OKIJIIHIH KOJIBI KOWBLIabI.

OniM Oepyii eTiHiMAe (TelepoHorpaMmana) KepceTuireH HopMaiapAaH KOMMYHaJAbIK
KOPCETINIETIH KBI3METTEP CalachiHbIH ayBITKYhI (Y3UIiCi) Typalbl KypHAJIIAaFel Oenriiepai
CaJIBICTBIPAIBl JKOHE KeNICIEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaiia KOMMYHaIABIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEPIiH KYHBIH KaliTa ecenTey/il OHbl HAKTHI TYThIHYbIHA COMKEC KYpri3ei.

34. XKeTtki3yili KOMMYHaJIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il YChIHOAY HEMece canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOpceTy (PakTICIH KyaslaHJbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’KacayFa )oHe jka30aliia eTiHIII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEpP KOpPCETyAeH O0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachI3 )KEeTKi3yiH OacTaiFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP Carachl HalapaaybIHbIH CUIIATHI;

3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIpKEY HOMIp1 (KETKI3YIIiHIH KypHAJIbI OONBIHIIA);



4) KOMMYHJIJBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJll KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbINKA Kely1);
5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

TYTBIHYIIBI KOTIIIOTEPIII TYPFBIH YHIe TYpFaH Ke3/1€ OTIHIIIKEe )KOHE aaKT-Ka TYThIHYIIIBI
KOHE KEMIHJE €Kl aJaM KOJ KOSAbl, OHBIH IIIiHJE: YH KEHECiHIH MYIIeci, MYJIK Henepi
OipiecTiriHiH Teparackl HEMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBeKkTici He
NoTEpIEPAiH, TYPFBIH €MecC YH-KailJlapAbplH OapJiiblK MEHIIIK Henepi TikeJaed OipiecKeH
0ackapy Ke3iHJIe )KOHE OHIM OepyIIire K01aHaIbl.

TYTBIHYIIBI )KEKe TYPFBIH YiiIe TYpFaH Ke3/¢ OTIHIII TIeH aKTire TYTHIHYIIBI KOJI KOSITBI.
Erep nay TapantapasiH KemiciMi OOWBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
Oeprer OY3YyMIBUIBIKTAP KETKI3YIli MEH TYTBHIHYIIBI OKIIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
peciMene/il, oJapbiH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJ KOIOJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ JIe KapaM/ibl JeN ecenTene/l, Oipak OHbI
KEeMIiHJIe YIII aJJaMHaH TYPaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH Kar1ana:

OHIM OepyIliHiH, Y KEHECIHIH OKUIIepl )KoHE MYJIK uenepi OipJIeCTIrHIH Teparachl
HEeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTICl;

KaKbIH MaHJIaFbl J)KeKe TYPFBIH YiJIepJe TypaThlH €Ki TYpFbIH KaThICKaH Karnanna,
TYTHIHYIIBI JKEKE TYPFBIH Y€ TYpFaH Ke3je Oy3yHIbUIBIKTHI (oTOopuKcaIusiay xXoHe (
HeMece) OelHeTIpKey aKTiCiHe Koca Oepiiei.

36. AKTI Heri31He KETKI3YIIl SHEPTus, Cy ’KOHE Ta3 YIIIH ecelKe ajiblHOaFraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIIEPIH HETi3Jei OTBIPBINN COTKa JCHIHTI
Tajamn-apsi3 xKioepemi.

TapanTapabiH KemiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kar/aiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEW1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIbIJaH Tajal eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKa
Tajamn-apeI3 oepe/i.

6-Tapay. KopeITBIHIEI €pexenep

37. KoMMyHanIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY callachIHIarbl Macenenep Ocbl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PecyOinkacbiHbIH ©3r€ 1€ 3aHHAMAJIBIK aKTLIepiMEH
perTeneal.

Ocsl Karnnanapaan 0acka jKeTKi3ylIlJiep MEH TYThIHYLIbLIAp SHEPTeTHKa, KbUTyMEH,
CyMEH ka0JpIKTay, ¢y Oypy, ra30eH >ka0JbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIbIKTapAbl XKUHAY,
HIBIFApy, KOJAere xXapaTy, KalTa eHJey >XoHe KeMy, Ju(Tuiepre KbI3MET KOpCeTy
cajachlHJaFrbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEep/Al OaclIbUIbIKKA
ayaJpl.
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