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Conrycrik Kazakcran o6meicet Markan JKymabaeB aynans! okiMairiaig 2021 xeumrs 10
Kapamagarsl Ne 297 "KoMMyHaIIbIK KOpCETUIETIH KBI3METTEPi YCHHY KaFUAACKH OEKiTy
TypaJsl" KayJIBICBIHA ©3T€PiC €HTi3y TypaJIbl

Conryctik Kazakcran o0abicel Markan XKymabaes aygansl okIMAITiHIH 2025 XbutFbl 28
HaypbI3arbl Ne 45 KaysbIChI

"TyprbIH Y KaTbiHacTapel Typanbsl" Kazakcran PeciyOnukachkl 3aHbiHbIH 10-2-0a0bIHBIH
10-15) Tapmarbina coiikec, Contycrtik Kazakcran o6nbeickl Markan JKymabaeB aymaHbIHBIH
okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Conryctik Kazakcran o6asicel Markan JKymabaeB aynanbl okiMairiaig 2021 KbLIFBI
10 kapamazgarsl Ne 297 "KoMMyHanAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY KaFUJAChIH OEKITY
Typalibl" KayJIbIChIHA MBIHAIal ©3TepiC CHT131JICIH:

KOPCETUITeH KayJbIMEH OCKITUIT€H KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YChIHY
aFUaCBhIHBIH 2-TapMarbIiHBIH 9) TapMaKIIackl MbIHAIal peJakiusiia >Ka3bUIChIH:

9) KOHTIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKI — KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OeKTepi (
KacOeTTep, KipeOepicTep, BECTUOIONbACP, XOJIIAap, ASMI3Aep, Oacnayijak Imepyiaepi MeH
Oacmangak anaHaapsl, JUPTTEp, MAThIpIAp, TEXHUKAIBIK KadaTTap, kepToelienep, yiure opraxk
MHXEHEPIIIK JKyHeaep MEeH *aOAbIKTap, aDOHEHTTIK MOLITA JKIIIIKTEP1, KOMIMITEPl TYPFbIH
YHIIH acTBIHIAFBI )KE€p y4acKecl koHe (HeMece) Yi KaHBIHIaFbI )Kep y4acKecl, abaTTaHAbIPy
DIIEMEHTTEp1 XKoHE 0OacKka Jla OpTaK MaiJallaHbUIaThIH MYIIIK), TIOTepJepeH, TYPFBIH eMec
yii-xaiimapaaH, Typak OpbIHIapbIHaH, keke (0eJieK) MEHIIIKTET1 KonManapJaH >KoHE YSUIbl
OalimaHbIC OMEpaTOPJAPbIHBIH MEHIIIT OO0JBIN TAaOBIIATHIH TEJIEKOMMYHUKAIUSIIBIK
*KaOJIbIKTaH Oacka.

2. Ocwl KayabelHBIH OpbIHAANYbIH Oakbpuiay ConrycTik Kaszakcrtan o0isickl MarkaH
XKymabaeB ay1aHbl OKIMIHIH JKETEKIIUTIK €TETIH OpbIHOACApbIHA KYKTEJICIH.
3. Ochbl Kaybl OHBIH alIFAIIKbl PECMU KapUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€NiK OH KYH

OTKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131Ie/].
AynaH oKiMi P. CmaryiioB
Conryctik Kazakcran o0bICH
Marxan XXymabaeB ayqaHbl oOKIMIITiHIH
2025 >xputrel " 28" HaypBI3IAFEI
Ne "45" kaymeIchIHA
KOCBIMIIIa
Conrycrik Kazakcran 00IBICHI
Marxan XXymabaeB ayJaHbl OKIMIITiHIH
2021 xpuirsl 10 Kapamagarbt
Neo 297 kaymbicbiHA

KOChIMIIIA



KomMmyHanaeIK kepceTuleTiH KhI3METTEpAL YCHHYIRH KaFuIaIaphl

1-tapay. JKanmel epexenep

1. Ocbr KommyHanapIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYABIH YJTIIIK Karumanapsl (
oynan opi — Karumamap) "TypFbiH Yy KatblHacTapel Typaibl" 1997 xbutrsl 16 coyipaeri
Kazakcran Pecniy0nukace! 3anbiHbiH 10-2-6a0b1Hb1H 10-15) TapmakmaceiHa colKec d31paeHl
KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 1 YChIHY MEH aKbl TOJIey TOPTIOIH Oenrien .

2. Ocbl Karppanapaa MbplHaail HEeT13r1 YFbIMJIap HaiianaHbluiaj b

1) GipbpIHFal TeJEM KYXKAThl — TYTHIHYIIBIHBIH THIHBIC-TIPIIUIITIH KAMTAMAachl3 €TeTiH
KOMMYHAJIIBIK JKoHE 0acKa /1a KOChIMINIAa KbI3METTEPIi TOJIeyTe apHaJFaH TOJIeM KY>KaThIHBIH
HBICAHbI;

2) ra3beH xabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHal Tra3blH >kKoHE (HeMmece)
CYWBITBUIFaH TaOUFU Ta3lbl OHAIPY, TackManaay (Tacy), cakray >KoHE ©TKi3y cajachIHIarbl
KbI3MET

3) ecenke any acrnalbl — KOMMYHaIJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKOHE (HEMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBHIHYJIBI KOMMEPIMSJIBIK €cenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHAa aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFbI

4) xeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIMeH IIapTKa Coikec
TYTBIHYIIBITIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKE TYJIFa;

5) XKbUTYMEH Ka0JIbIKTay — BTy SHEPTHACKHIH kKoHE (HEMeCe) KbLUTY YKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, 0oty KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy KOHIH/IET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJABIKTap — €71 MEKEeHJIep/ie, OHBIH 1MIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTMIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiija 601y cumnathl OOMBIHINIA OJIapFa JKaKbIH OHAIPICTIK KaJIABIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0JbIKTay b, Cy OYPYIbI,
ra30eH jKa0apIKTayIbl, JJIEKTPMEH Ka0IbIKTAY b, KBITYMEH Ka0IbIKTaY IbI, KOKBIC OKETY/II,
Tu@TiIepre KbI3MET KOPCETy Il KAMTUTHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMUHHYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTePJIep/ICH, TYPFBIH eMec
yH-xKaillapJlaH, OpbIHTYpPAK OpBIHAApbhIHAH, KOWMallap/laH *oHe Aapa (0esiek) MEHIIIKTE
OOJMaMTHIH >KOHE TOTEPJIEPIIIH, TYPFBIH eMecC YH-XKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOWMaJapAblH MEHUIIK UeJIepiHe KOMMaTepl TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep YYacCKeCiH Koca alFaHJa, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — KOHAOMHHUYM OOBEKTICIHIH OemikTepi (
KacoeTTep, KipebepicTep, BeCTHOIObAEp, XOIAap, Adi3Aep, Oacnanjgak Imepysiaepi MeH
Oacnanjak anaHjapsl, TUPTTEP, MIATHIPIApP, TEXHUKATBIK KabaTTap, JKepTeenep, Yure opTax
WHXKEHEPJIIK JKyhelep MeH kKaOAbIKTap, aDOHEHTTIK IOIITa JKOIIIKTEeP1, KOMIOTEPIIl TYPFbIH



YHI1H acThIHJIAFBI )KE€p y4acKecl koHe (HeMece) Yi KaHBbIH/IaFbl )Kep y4acKecl, abaTTaHAbIPY
AJIEMEHTTEP] *KoHe Oacka Ja OpTak NaiJalaHbLIaThIH MYJIK), OTEPIEPICH, TYPFbIH eMec
yi-Kaiiapaas, TYpaK OpbIHAApbIHAH, XKeKe (06JieK) MEHIMIKTEr1 KoWManapaaH JKOHE YSIIbI
OaillaHpIC OMEepPATOPNAPBIHBIH MEHIIITT OOJBIN TaOBUIATBIH TEJICKOMMYHUKAIUSIIBIK
KaOJpIKTaH Oacka.

10) mudT — TiriHeH eHic OYphIIbI 15 acTaThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail Ko3rajaThlH KaOWHaJa ajaMIap/ibl ®oHe (HEMEcCe) KYKTEpAl KoTepy KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CKE KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHU3M;

11) nudrinepre KpI3MET KOPCETYy — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrramara (
JTAWBIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKelepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), VITTHIK
cTarmapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOinkachIHBIH KOJIaHBICTAFBI 3aHHAMA HOpMaJlapblHa
coiikec MU(MTTIH KYMBIC icTEy KaOIIETTUIIN MeH KAylNCi3AiriH Kojjay YIIiH CEpBHUCTIK
KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajfaH MIAPT HETI31HAE€ KOHIOMHHUYM
0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay *OHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HeMece
3aHJIbI TYJIFA;

13) cymeH xa0abIKTay — CyAbl dKUHAY/Ibl, CAKTay/Ibl, TalbIHAAYAbl, OCpyAl KOHE CYMEH
XaOpIKTay JKYHeCi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-Iapaap
KUBIHTBIFBL;

14) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIapbl )KUHAYIbI, TACBIMAJIAAY/IbI, Ta3aPTY/IbI JKOHE Cy OYpy
KyHenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIepiHE *)oHE (Hemece) kep OeaepiHe Oypyabl KaMTaMachi3
€TETIH iC-1Iapanap/bIH KUbIHTHIFBI,

15) ranceipsic Oepyun — Kbi3MeTiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH CoyseT, Kaja
KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIBIC KbI3METI TypaJibl 3aHHAMAachlHa COMKEC KYy3ere achlpaThlH KeKe
HeMece 3aHabl TyJIFa. JKoOaHbIH (OarnapiiaManblH) TalChIPhIC OEpyIIi-HHBECTOPHI, TATICHIPBIC
Oepyini (MEHIIIK Weci), KYpbUIBIC CalyIIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI agaMJapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapal Tarchlpbic Oepy1ni 6oJia agajsl;

16) Tenem KyKaThl — 6HIM OEpYIIiHIH YCHIHFAH KOPCETUICTIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3€re achlpy VIIIH >acajfaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK OT-PakTypa, MoT, Xadapiama, TYOIpTEK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFal TeJIEM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKepTY-I1I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

17) TYpMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTap — KATTHI HBICAHAaFbl KOMMYHAJIIBIK KAJIJIBIKTAP;

18) TypFbIH Yi KaThIHACTApbBl JXOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallblUIbIK
CalachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJTachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKMapaTThIK pecypcTap,
aKIMapaTThIK JKyHenep;

19) TYPMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIiK
KbI3METTE TMaijaiaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9pi OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYTHIHYIIbUIAP IbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;



20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP Il IMaii1alaHaThlH HEMEece
naiijjanany HuUeTI Oap *eke HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

21) yoKineTTi opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalIbUIbIK CcajachlHia 0AaCHIBUIBIKTHI )KOHE calaapajblK YiJIecTipydl ’Ky3ere achlpaThiH
OpTalbIK aTKapyLIbl OpPraH;

22) yiire opTak MHXEHEPIIIK JKyHenep — KONMmaTepiil TYPFbIH YiiJle TOTEep/iH, TYPFbIHEMEC
YH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC KEPAET1 HEMECE 1IITHAET KOHE
€Kl KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMEH ka0JbIKTay, ra30oeH
&KaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, OpT Ja0BLIbI, 1IITKI O©PTKE KAPCHI CY KYOBIPHI,
KYK JKoHE JkoayIbl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC SKEeTy, ayadanrtay, sKeleTy, KUy bl
peTTey JKoHEe BaKyyMJiay JKyienepi, TOThI 9JICi3 MHXKEHEPIIIK XKyilenep;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP YHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFaA
CaTy >KOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP 11 YCHIHYABIH TOPTiIO1 MEH IIapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM OepyIlli MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHreH TOPTIMMEeH KbI3METTIH opOip Typi OOWBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH e3T¢ TYJIFa apachlH/Ia KacajFaH KeJiCciM HETi131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaibl.

KonmomMuHanyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIATBIH KOMMYHAJJIBIK
KBI3METTEPTe aKbl TOJIEY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK UEJIEPIHIH KUHAJBICBIMEH IICIIUICI].

3-1. Kenmotepmi TyprbIH yiire (KEIIEHTe) TamlchIphIc OepyIli 0ObEKTIHI MaligaianyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFBIH eMeC YH-)Kaiylap MEHIIK HeJIEpiHIH ajJblH ana
KeyiciMi OOWBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KaillmapAblH MEHLIIK Heliepl MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEpll (KbI3METTEPAIH 9pOip TypiHe) Oepylriiep apachiHaa Ojap.ibl
KeH1HHEH >kacacy (KOJ KO0) YIIIH MapTTapAblH )KoOanapblH JalbIHAaNH b,

4. KOCBIIBIC KENICl apKbUIbl KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEPIl JKETKI3YIIl apachliHIa >KeKe >KoHE (HeMece) »kapus IapTTap
Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC yKacasabl.

MeHik uenepiHiH O61pJecTIKTepl HeMece KapamablM CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOIIOTepJi
TYpPFbIH YU MEHEIKepiepl HeMece OacKapyllibl KOMIaHUsIap KOMMYHAJABIK KbI3METTEP/I
KETKIZYIITIEPMEH (KbI3METTIH 9p TYPi1HE) bIHTBIMAKTACTHIK TYpaJIbl IIAPTTAP >KACaAUIbI.

Myiik uenepitiy OipJecTIKTepl HEMECE Kail CEpPIKTECTIKTEp HEMECE KONIATEPIIl TYPFbIH
yiai 6ackapymbuiap HeMece OacKapyIibl KOMITAHHSUIAP KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
MYJKIH KYTIM-YCTayFa CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTLIEPIMEH BIHTBIMAKTACTBHIK IMIAPTHIH
’Kacacabl.

Tikeneit OipimeckeH OacKapy Ke3iHJe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTapbl KOHJAOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP KOPCETETIH YHbIMAAp
KOHE TOTEpIIep/IH, TYPFbIH €MeC YH-KaWlmapAbslH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MATEPIIEPAIH, TYPFBIH €MeC Yil-KalapablH MEHIIIK UeTIEPiHIH KONIIUIINIMEH )acanaasl. by



peTTe TMOTEpJIep/liH, TYPFBIH €MeC YH-KaillapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIUIUTIT apTThIH Oip TapaObl PETIHIE SPEKET ETE].

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE o3relre Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Ii YCBIHY TYypaJibl )KETKI3YIlli MEH TYTBHIHYIIBI apachIHIAFhl IapT KOJAaHBICTAFbI
3aHHAMara KaIbl KeJIMey1 THIC JKOHEe OeNrici3 Mep3iMre jkacaarad OOJIBIT CaHAIA TbI.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP YITTHIK dKOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUTBIK-ITHIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/a, TEXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OenTiIeHTeH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBLIAJABI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH pETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YCHIHY PEXKUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — MOTEpJiepJlieri, TYPFbIH eMec Yil-)kaljnapJarbl aya
TEMIEPATYPAChIH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIepaTypa KeCTECiHEe — KbIIBITY MayChIMBI 1T1H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) snexTpMeH xadabikTay — Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH 3aHHAMACHIH/Ia OCNTJIEHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSICHIHBIH CanachblHa COMKEC — Kb 1IITHIE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH ka0pikTay — Kasakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTAPHUSIBIK KarujaliapJia *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa OenriieHreH OepulieTiH
CYJIbIH CallachlHa COMKEC — Kb 1II1H/IE TOYJIIK OOHI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJMbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIIK OOMBI;

5) ra3oen xka0apikTay — Kazakcran PecryOnmKkachiHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OENTrIeHIeH TOJbIK KOJIeMIE,

6) nudTinepre KbI3MET KopceTy — JUPTUICP/IIH OHAIPICTIK KayIiNCI3IrT TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT HIEKTEYJl ajamaapra
apHaJIFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXKIayFa JKOHE MakjanaHyFa KOWbUIAThIH Tajanrtap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
mapT HEeT131H1e;

7) TYPMBICTHIK KATThl KaJJBIKTApJbl XUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-2TMUAEMUOIOTUSIIBIK ~TalanTapFa COMKeC JKeprulikTl aTKapylibl OpraH
OenriiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-tapay. KommyHanaplK KbI3METTEpl Maiialiany >koHE YChIHY MPOIIECIH PETTEY/IH
TOpTIOI

7. MyJKTiH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece )Kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIPUITeH afaMbl HE KONIATEePIIl TYPFbIH Y1l OacKapylllbl HeMece OacKapyllibl KOMIaHUs
yire opTak HWHXCHEPJIIK XyHelep MEH >XaOIbIKTapIblH, COHAaH-aK KOHJIOMHHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHUKAaJBIK
KYHIHJE KYTIN-yCTayJbl KaMTaMachl3 €Ty VIIIH CEpPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IapT
Kacacapl.



CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTUIEPIH TaHIAyIbl IOTEPIIEPAiH, TYPFBIH eMeC Yii-Kanaap b
MEHIIIK HeJiepl KUHAJBICTA HE MYHJail OKUICTTIKTEp OepuUIreH xkarjaiaa YWaiH KeHecl
’KY3€ETe achIpaJibl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIAPT OOJIMaFaH >KarAaiiia, MyJIKTIH MEHILIK henepi
OipiecTiriHiH Teparachl HeMece JKail CepPIKTECTIKTIH CEHIM OUINIPUIreH aaMbl HE KOIoTepIl
TYPFBIH Y1 O6ackapylibl HeMece OacKapyilbl KOMIAHHUS HE Tikeneh OipjeckeH Oackapy
KE31HJI€ TIOTEPIEPAiH, TYPFbIH eMeC Yi-KalapAblH OapJiblK Hesiepl YUre opTak MHKEHEPIIIK
KYHenepiH, COHJai-aKk KOHJOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJbII TaObUIATHIH
€CeTKe ajy aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIH/E KYTIN-YCTayabl KAMTaMachl3 €TE/I.

8. DHeprusiMeH XaOJbIKTay MapThl OOWBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY VIIIH
naijiajlaHaTelH a3aMaT aO0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJIFaH KarjgaijapAa >HEPreTUKAJIbIK
KETUIeP/IIH, COHMIali-aK dHEPTHs TYTHIHYJbI €CENKe ally aclamnTapblH THICTI TEXHUKAIBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETi, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIepAe o3reiie
Ke3/IeJIMece, SHEPTUSAMEH Ka0IbIKTayIIbl YIBIMFA )KYKTEJIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Huesepl OipJIeCTITIHIH Toparachl HEMece Kall CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
He Tikenel OipieckeH Oackapy Ke3iHje MoTepsiep/iiH, TYPFbIH eMec Yi-KalmapablH O0apibiK
uesnepi, COHJlai-aK jKacallFaH IapT HETI31HJe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH
KYTIIM-YCTayIbl KAMTaAMacChI3 €TETIH CEPBUCTIK KBI3MET CYOBEKTICI.

YKETKI3YIIIITre, OHbIH OKUIJIEePIHE KOMMYHAJIBIK WHXKCHEPIIIK KyHenepre, ecenke any
acrmanTapblHa, KOMMYHAQIIBIK KaJJAbIKTApAbl OPHAJIACTHIPY KOHE CaKTay OpBIHIapbIHA
KeJIeprici3 Ko JKEeTKI3y 1l KaMTaMachl3 eTe/Il.

10. TyTeiHyIIBI CYMEH Xa0abIKTay JKOHE Cy OYpy KYOBIpIapbiH, dJEKTP CHIMIAPHIH,
AEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbI, Ta3 KYObIpjapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOIIBIKTApBIH, Yie, OTEpIe KOHE TYPFBIH eMec Yi-Kaiinapja opHaJllacKaH ecerke airy
acmanTapblH TaiganaHy Ke3lHJerl THUICTI TeXHUKAJBIK jKail-Kyil, ecenke aiy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayincCi3IiKTi
KaMTaMachI3 €Te/Il.

11. Ennmi MexeH miekapaiapblHbIH IIETIHE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJABIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeIepi MeH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OaJlIIOHIap
MEH ra30eH XalJbIKTay >KYHeJepiHIH Kayilci3 >KYMBIChIHA KOWBIJIATBHIH TajlanTapiblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl )KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OPraHaap >Ky3ere achlpajbl.

12. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay achanTapbl O0JIybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMEeCce OHBIH
OKIJIZICpIHE €CEeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH allyFa KOJ JKETKI3y/l KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00bekTiIepiH KaObUIay *KoHE MaiifanaHyra Oepy He TYTHIHYUIBIHBIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
KETKI3YIIIl TYTHIHYIIBIFA €CETKE ATy KYPaJIbIH CaThIIT ajlaIbl )KOHE OpHATA/IbI.



14 MymikTiH MEHIIIK uenepi O1pJecTIriHIH Toparackl HEMECe *Kal CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPUITEeH afaMbl HE KOMNMIATEePJIl TYPFbIH Y]l OacKapylllbl HeMece OacKapyllbl KOMIaHUs
He Tikenel OipieckeH Oackapy Ke3iHje MoTepsiep/IiH, TYPFbIH eMec Yi-KalmapabiH O0apibiK
uejaepi KOHJOMHUHHMYM OOBCKTICIH JKBUIBITY MAayChIMBIHA JaWbIHIBIK JKYMBICTApbIH
Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KeprilikTi MEMJIEKETTIK OacKapy *oHe ©31H-031 6ackapy
typansl" Kazakcran PecmyOnukacel 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHBIH 4-1) TapMakirachiHa
CoMKeC >KepriIiKTI OKUIJl Opranjiap OEKITKEH JKbUIBITY MayChbIMbIHA JAANBIHIBIK >KOHE OHBI
OTKI3y KarujanapblHa COMKEC YHBIMIACTHIPAIbI.

15. MymikTiH MEHIIIK uenepi OIpaecTITiHIH TOparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIIPIITEH afamMbl HE KOMMATEPIIl TYPFBIH Y1 6acKapylibl HeMece OacKapyIlbl KOMITAHUS
noTepiep, TYPFBIH eMeC Yi-Kaillap MEeHIIIK HelepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEPAIH THICIHIIE KOPCETHEreHl Typasibl XoHE (HeMece) Y3LIiCIeH
KOpPCETKEHI Typasibl (akTuiep OoMbIHIIA XabapjaMaHbl KaObULIAWIbI, THUICTI aKTiHI
KQJIBINTACThIpa OTBIPBIN JKETKI3yLIIMEH Olpiiecin ocblHAal (aKTiHI CalbICTBIPHIN TEKCEPYAl
YUBIMIaCTHIPAJIbI )KOHE KYPri3e/l.

16. TapanrtapablH naijanaHy >KayanKepIIUIirl meKapacblH 0eay KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJal opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl IMIapTKa
CoMKeC alKbIHdanaabl:

CyMeH JXKaOIbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OOWbIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMEeH
OenruieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/ sl maigaiany YIiH jkayarnKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOIbIKTay koHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH dJeMeHTTepiH 0oy opHbI. MyHIal KeliciMm
OoJMaraH Ke3Jle MaiijanaHy KayanKepHIulnrin 0eiy mekapachl TEHTepIMIIK THECUIUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIA OCATICHEI].

Konnomuanym o0beKTiIEpiHIET] Maiianany KayanKepuIuIiria 0eiy meKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1er1 OIpiHII BICBIPMaHbIH

Oemymri (ranerri;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >KaOJIbIKTay OOMBIHIIA — KBITYy SHEPrUsChl KO3l TapamblHaH Oackapy
TOpaOBIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (JaHelll HeMece JOHEKEPJICHTEeH KIK
OOMBIHIIIA aKBIHIAIAIbI;

AIIEKTPMEH ka0abIKTay OoibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliinri 2J1eKTp KOHIBIPFBIIAPhIH
KYTIiI-ycTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIAp/AbIH TEXHUKAIBIK Ka

1) oyenik TapMakTally Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIarblIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICECIH/E;

2) kabenpIiKk eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeliHIH YIITapbIHIaFbl
OypaHJ1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/].

17. Ulapt GoiibIHIIa MIHAETTEMENEP OpBIHIAIMaFraH HEMEcCe THICIHIIE OpbIHAaTIMaraH
Karaaiiapaa KeTKizyinl Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnyOnukachliHBIH A3aMaTTBIK
3aHHaAMachIHA COMKeC jkKayanTsl OO0TaIbl.



18. ExcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00kay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMec e3re JIe Xarjainap), coHaai-aK oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuiaep xKoHe Oacka ja
xKargannmap Oacranrad skarpainga JKeTki3ymi MeEH TYTBIHYIIBI apachlHla IIapTThIH
TalanTapblH OpBIHJAMaybl HEMecCe THICIHIIIE OpbIHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COUKEC pPEeTTENe/].

19. TyTeIHYmIBLIAP Typabl AepOeC AepeKTePAiH KYIMHUUTBLIIBIFBI YIIIH JKayanmKepiaik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xpuirbl 21 mambipaarsl KazakcTan
PecniyOnukachIHBIH 3aHBIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYWIBIL:

1) 3 eMipi MEH JAEHCAyJBIFbIHA KAYINCi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEUTIH OENTiIeHTeH
carnajiarbl KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapnabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typabl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIIMITEP 1 OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEPHl KepceTyAeri
KeMIIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KeITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aJIanblH TONBIK OTENyiH, COHJai-aK MOPAJIBABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKI3YIIIJICH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLIIJEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaOJbIKTay
KOHIHJIET] KOPCETUICTIH KBI3METTEPre aKbl TOJICYJll KalTa ecenTeyll >KoHEe IapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHKECIH/Ie KENTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl ©TeY/ 11 Taslall eTell;

5) yaKkThUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KeJeMJIe SHEPIHsl MEH CY/IbI Mai1aaaHabl
KOHE TEXHHKAJBIK IMapTTapFa COWKEeC KOCy VIIIH pyKcaT eTiATeH KyaTTaH apThIK
nargananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxbinrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeIFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cay/ia HAPBIFBIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC iCTCYi, COHJAl-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaFruJajapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IMIIHAE TYPFBIH YU KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJIBIK IIapyalibUIbIK CajJachlHIaFbl aKlapaTTaHIAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAYIIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusUIap]ibl KO0, €CEMKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CeNKe ajy achanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *oHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIAepiHe KOJ KETKI3yll KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaIABIK KaABIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai oiap.bl )KEeKe KHHAY
Ke31H/Ie KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJIJBIKTapJIbIH KEKEJIETeH TypJepiHe apHainFaH Oacka
KOHTEHHEpIIEpAE CaKTay/ bl )KY3€re achIpabl.

21. Kerkizyum:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpLIaY /Il XKY3€Te achIpaibl;



2) TYThIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KacaJFaH IapTTap HeTi3iH/e
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH YH KaTbIHACTApPhI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IMIAPYaITbIIbIK
cajachlHJAFbl AaKMapaTThIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJeM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIIEKTPOHJIBIK TYP/IE ail caifbiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeleM MmapTTaphbl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY PEXUMI, OJIAPJAbIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIIHIH JIUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-IUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)Kaislapbl MEH
tenedoH HoMipiepl Typasibl THTepHeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIH/IAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [ApYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJe oHIM OepyIiHiH
yii-)KallbIHIa OpHANTAacKaH xabapiaHAbIpy TaKTalapblHAA MOIIMETTEPIi YCHIHY >KOJBIMEH
xabapap erei;

4) TypFbIH Yi KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpPHATACTBIPY MAKCATBIHAA, 3JIEKTPOHIBIK
aKMmaparThlK pecypcTaplibl OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH TYpJle JKUHAY, TallJlay >KOHE cakray,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMUSIIBLIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTAPHI
’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapYyalIblIbIK CalachIHAAFbl aKlapaTTaHblpy 00BEKTIIEePI
apKBUIBI aif CailblH KOPCETIUINeH KOMMYHAIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KYXKaTTapbl, CAaHBl MEH
KeJIeMI TypaJjibl aK[apaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnuKkachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KBI3METTEpAIH 9pOip TYpi OOWBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XXEKe JKoHE (HeMmece) jKapusl maprrap
’Kacacapl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTBIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-3MIUJIEMUOJIOTUSJIBIK  TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpErJaMEHTTEpre »KoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJI€pre COMKec KeJIETIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHAbI;

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€IiK KYH IIIiH/E, Callalbl KaJabliHA KEeJITIpel )KOHE KailTa ecenTey YIIiH
OapbIK IIapanap sl KaObLIAal IbI.

8) e3re TYTHIHYIIBUIAP/BIH TajanTaplbl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJa Ke3jeiaMmereH cebOentep OoMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETYyIeH 0ac TapTmaiipl HeMece TYTHIHYIIbIFa KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 aTyFa MIEKTEy KOMMaiIbl;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TTapaMeTpiIepMeH O0OCAThUIFaH HEPIHsl MEH CY YIIiH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaMIbI.

4-tapay. KoMMyHaIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH €Cell albIPBICY JKOHE aKbl TOJey
TOpTiOl

22. TyThIHYIIBI KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp YIIIH TeseMAl YJITUIIK Karujajiapra
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIA OIphIHFAN TOJIEM KYXKaThl OOMBIHILA KYPri3el.



23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpTe ToieMIepAl KaObUIaay KeTKI3yIIiHIH jKOHE
(Hemece) exiHIIl JeHreiieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH
’KY3€re achIpaThlH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIBIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH JKEKe
Kaccanapbl apKbUIbI, KaXXeT OOJFaH Xarjaaiila TelleM areHTTepi koHe (Hemece) TejeM
KYpaJIIapbl )oHE (HEMeCe) TeeM YHBIMAAPhl apKbLIBI )KY3€Te aChIPhUIAIbI.

24. KoMMyHaIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OenriaeHe i
HEMeCe TYTHIHYIIBI MEH JKETKI3YIITiHIH apachIHIaFbl MTAPTIICH alKbIH AT Ibl.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYoIIKTI KOPCETKEH
Ke3Jle OHIM Oepylii HeMece OHBIH oK1 ail caiibiH 20-b1 KyHiIHEH Oactan 30-bI KYHIHE JeHIH
HE JIePEKTeP/Il KABIKTHIKTAH Oepy KYPBUIFbUIAPHI APKBLIBI KYPri3iIei.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CEeNKe aly achanTapblHbIH KOPCETKITEpiH Oepyl *kKacajaraH
ApPTThIH IIapTTapblHa colikec aepoOec, conpai-ak "TypFblH yil KaTblHacTapbl Typasbl"
Kazakcran PecryGnukachr

3aHbiHbIH 10-2-0a0b1HbIH 10-24) TapMakmacelHa COMKEC yOKUIETTI opraH O€KITKEH
aKIapaTThl AJIEKTPOHJIBIK HbICAH/Ia KAJBIIITACTHIPY, OHJEY, COHAA-aK OpTaIbIKTaHAbIPhIIFaH
TYpAe KWHAY JXOHE CaKTay, OHBIH IIIiHIE TYPFBIH YW KaThIHACTAphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaJBIK [IAPYalIbUIBIK CaJacChIHAAFbl aKmapaTTaHAbIpy OOBEKTIIEPIHIH KYMBIC
icTey KarujanapblHa COHWKEC TYPFBIH Y KAaThIHACTApPBl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyanibUIbIK CATaCHIHIAFbI aKIapaTTaHABIPY OOBEKTICIHET TYTHIHYIIBIHBIH KEKEe KaOMHETI
, MOOMJIBJII KOChIMIIIa HEMECE TYPFbIH Y KaThIHACTaphl MoHE TYPFbIH YH-KOMMYHAaJJIbIK
IIapyanibUIbIK CalachlHIAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTICIHIH WHTEPHET-MApaKIIaChl aPKbLIBI
’KY3€re achbIpbLIaibl.

27. KoHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTiN-yCTay YIIIH TYThIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaOABIKTAY, KBUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH JKa0IbIKTay KoHE Cy OYpy KOHIHJET1
KOPCETUITeH KbI3METTEP/iH KoeJieMl YHIe OpTaK €cCelKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HeTi31HJe alKbpIHAaNaAbl, ajl OJIap yakKbpITIia OoJMaraH Karjaijga — OCNTiJICHreH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecnyOimKachlHIAFbl KEPTUNIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHe
e31H-031 0ackapy Typansl" Kazakctan PecmyOnukacer 3aHbIHBIH 27-06a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIIachlHa COMKEC JKEPTriIiKTI aTKapyIIbl OpraH O€KITKEH TYThIHY HOpMasiap OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH naiiianany xayankepuuiria 0eay 1meKapachlHIa YIUTre opTaK ecernke
aly acrmarnTapbl OpPHATBhUIFAH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JIeHiHr1
y4JacKeJler! bIChIpanTap IIApPTTHIK HETI3/I€ JKEJIHIH KOPCETUINeH yyackeci TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. Jludrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIepiiec, oaH 0ocaTy XKoHe
TeJiey Macelnenepl OOMBIHINA MM MATepIep, TYPFBIH eMeC YH-Kaillap MEHIIK HeJIepiHiH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA IbI.

30. Kenmorepni TYpFbIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-yCTay YIIiH KOMMYHAaJIbIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP YIINiH TeJIeMaKbl MAcesiecl MYIIKTIH MEHIIIK ueaepi OipJecTIriHIH
Teparachl HEMECe kKal CepPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KONIATEPJIl TYPFbIH Yilal



OackapyIsl HeMece OacKapyIibl KOMITAHUSIHEMECE KOMMYHAJIIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/ 1
TIKEJEH >KETKI3YyIll apKbUIbl TMATEpJiep, TYPFbIH €Mec YH-kKaljaap MEHIIIK HeJepiHiH
KUHATBICHIH/IA MIETTLIeII.

31. JKeTki3ymii MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl Maceseliep 3aHHaMmaaa
OCNT1ICHTeH TOPTIMNIECH IS/,

S-tapay. Jlaynapasl menry TopTioi

32. KoMMyHanabIK KbI3METTEPA1 KOPCETYI1 TOKTATY YaKbIThl, COHAAN-aK OJIap/blH
CamachlHBIH YJITTBHIK CTaHAApTTapia, CAHUTAPHSUIIBIK-MHUIEMUOJIOTHUSIIBIK TajJanTap/a >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErJIaMEHTTEPE KO3/IENTeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYH1, CaFaThl)
OenriciMeH J>KETKI3YIIiHIH JUCTETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIA KOpCeTUIemi, KeWliH
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp1 THICTI canaga Oepy/i KalmblHa KeJITIPY/IiH YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOWBLIAIbI.

33. KoMMmyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC callajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 a1y HEMECE TOJIBIK KeJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyamibUIBIK CajlachlHAAFbl aKmapaTTaHIBIPY OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 03apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYPJE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KOpPCETe
OTBIPBIT, KETKIZYNIHIH KYPBUIMIBIK O6JiMIINecl apKbUIbl aybI3lia xalapjaap eTenl.
Xabapiamana MbIHaJNIAp KOpPCETUIel: KOMMYHAIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachblHbIH
HamrapiaaybIHbIH (O0NIMaybIHBIH) OacTaly yakbIThl, HalllapjayablH CHUIIATHI KOHE KETKI3YIIl
OKUIIHIH 00JIybl KaKETTUIIr (erep KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CaIlachbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KypHaJIJia TIpKEJIIMETeH 0oJica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIBI KOWBLIaIb.

OniM Oepyii eTiHiMAe (TelepoHorpaMMana) KepceTuireH HopMaliapAaH KOMMYHaJABIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CaIlachiHBIH ayBITKYHI (Y3UIiCi) Typalbl KypHAIIAFel Oenriiepi
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNICIEYIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaiga KOMMYHaIABIK KOPCETLICTIH
KbI3METTEPiH KYHBIH KaliTa ecenrTey/l OHbl HAKTHI TYThIHYbIHA COMKEC KYpri3eil.

34. XKeTkizyili KOMMYHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KopceTy (PakTICiH KyaJlaHJbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/J€ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa KoHe jka30aliia oTiHIII JKa3yFa KYKbUIbI, OHJIA:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEpP KOPCETYAEeH Oac TapTyIblH (aKbIpaTyJiblH) HEMECE OHBI
camachI3 )KEeTKi3yiH OacTaiFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiayblHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM Oepy/iH yaKbITHI )K9HE OHBI TIpKEY HOMIP1 ((KETKI3YIIIHIH KypHaJbl OONBIHIIA);

4) KOMMYHQIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KaJlblHA KEJTIPy YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIBIIKA Kelyl);



5) KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp OOJIMaraH (camachlHbIH HalllapiiaraH) Ke3eHl
KOpCETUIe .

TyTHIHYIIBI KOTIISTEPIl TYPFBIH YiIe TYPFaH Ke3/I€ OTIHIMIKE KOHE aKTire TYTHIHYIIIBI
KOHE KeMIiHJIe €Kl ajjaM KOJI KOSbl, OHBIH IMIIHJE: YH KEHECIHIH MYyIeci, MYJiK ueiepi
OipiecTiriHiH Teparachl HeMece JKail CepPIKTECTIKTIH CEHIM OUINIPUIreH aaMbl HE KOIoTepIl
TYPFBIH YHI1 Oackapyuibl HeMece OacKapyllbl KOMIAHUS HE TOTEpJIep/liH, TYPFbIH €MeC
yH-Kailap/ibiH OapiblK MEHIIIK Heiepl TiKelew OipyieckeH Oackapy Ke3IHJE >KOHE ©OHIM
Oepyl1rire *oJiIaHa Ibl.

TYTBIHYIIBI )KEKe TYPFBIH YiiIe TYpFaH Ke3/¢ OTIHIII TIeH aKTire TYTHIHYIIBI KOJI KOSITBI.

Erep nay TapantapasiH KemiciMi OOWBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
Oeprer OY3YyMIBUIBIKTAP KETKI3YIli MEH TYTBHIHYIIBI OKIIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
peciMene/il, oJapbiH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JAeTeHJe YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHCCHS TIPKEYTe KaTaThIH 00Jica, aKT >kapamIbl OOJIBITT CaHAJIa Ibl: KETKI3YIIIHIH OKUIIepI,
y# KeHecl XOHE MEHIINIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH Teparachkl HeMece KaparabiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapylibl
KOMIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIIBIHBIH KOJIJApbl OOJFaH/Ia Kapamabl 0071 bl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJI KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaiijla, OHbI KEeMiHJEe YII aJaMHaH :KETKI3YIIiHIH OKUI, YH KEeHECIHIH
MYIICJIepIHeH, MYJIIKTIH MEHIIIK Henepi OipJecTIriHIH TeparacblHaH HeMece Kaif
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpUITeH aJaMblHaH He OacKapyIllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIl OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIIETE€H JKarjaiinia
KapamIbl O0JIBINT TaObLIABI.

36. AKTi Heri3iHAe KEeTKI3yllIl 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIiH HETi37el OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
TaJamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiH KemiciMi OOWBIHINA ay PETTEIMETeH JKaF/aaiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEH1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopbITbIHABI epexenep

37. KoMmyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMeH
perTenel.

Ocwl Karupamapnan 6acka jKeTKI3YIIIep MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KBLUTyMEH,
CyMeH >Ka0JbIKTay, cy Oypy, ra30eH >kab/bIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIbIKTapAbl KUHAY,
IIBIFApy, KOAETe jkapaTy, KalTa OHJEY XOHE Kemy, IHQTUIepre KbI3MET KOPCETY
caJachlHJaFbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEp/al OacIIbUIBIKKA
aaJpl.
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