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Kapacy aymansl okiMairiaig 2021 xsumrs! 9 sxerrroxcanmarsl Ne 202 "Kapacy aynansmga
KOMMYHAJIZBIK, KOPCETLUIECTIH KbI3METTEPli YCHIHY KaFUAAIAapEIH OEKIiTy Typaisl”" KayJIbICHIHA
©3repic eHri3y TypaJbl

Kocranait o6mpickl Kapacy aymansr okimairidig 2025 xbeutrel 29 xentokcangarsl Ne 225
KayJIbICHI

Kapacy aynanbsinbiy okimairi KAYJIbI ETE/L:

1. Kapacy aynanbl okiMuiridig "Kapacy aynaHbpiHIa KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEP/Il YChIHY KarujanapblH OekiTy Typanbl" 2021 xbuirbl 9 sxentokcanaarsl Ne 202
KayJIbICbIHA MBIHAJIall ©3repic eHT131JICIH:

KOpCeTINreH KayJibiMeH OekiTuireH Kapacy ayaaHbIiHIa KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/II YChIHY KaFuJanapbl OChl KayJIBIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COMKEC JKaHA PEeIaKIusIa
Ka3bUICHIH.

2. "Kapacy aygaHbl OKIMIITIHIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYaIIbUIbIK, KOJIAYLIbLUIAP
KOJIIT1, aBTOMOOMIIB JKOJIIAPhI )KOHE TYPFBIH Y HHCICKIMACKH 0611M1" MEMJICKETTIK MeKeMecl
Kazakcran PecnyOnrkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA OCNITIIEHI€H TOPTIMNIEH:

1) ocel KaynbIiFa KOJI KOMBLIFAaH KYHIHEH OacTar Oec >KYMBIC KYHI 1II1HJIe OHBIH Ka3ak
OHE OpBIC TUIJAEPIHJET1 SJIEKTPOHABIK Typieri kemipmeciH Kazakctan PecryGaukach
oniter MuHUCTpPIIriHiH "Ka3akcran PecryOiaukachIHBIH 3aHHAMa JKOHE KYKBIKTBIK aKmapaT
WHCTHTYTHI" MIApyalIbUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHJAFBl PECIMyOIUKAIBIK MEMIJICKETTIK
KocinmopHbIHBIH KocTanait 001pIckl OOWBIHIIIA (GUITHATBIHA PECMU Kapusuiay xkoHe Kazakcran
Pecnybnukacel HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIH ATAJIOH/BIK Oakpluiay OaHKIHE €HTi3y
YILIIH X10epuTyiH;

2) ochl KayJbIHBIH PECMU >KapUsJIaHFaHbIHAH KeWiH OHbIH Kapacy aymaHbl oKIMAITIHIH
MHTEPHET-PECyPChIH/Ia OPHAIACTHIPHLUTYBIH KAMTaMachl3 €TCIH.

3. OcsI KaybIHBIH OpBIHIATYBIH Oakpuiay Kapacy aynaHbl oKiMiHIH )KETEKIIUTIK €TeTiH
OopbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJbl aJIFaIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH OacTarl KOJIIaHbICKA CHT131IeI.
AynaH oKiMi K. OcnaroB
OKIMIITIHIH
2025 KbUIFBI 29 KeNTOKCAaHIaFbl
No 225 kaymbicbiHA
KOCBIMIIIA
OKIMITIHIH
2021 KBUIFBI 9 KENTOKCAHAAFBI
Ne 202 xaymnpIcEIMEH

OeKITIIreH

Kapacy aynansiana KoMMyHaIIBIK KOpCETLUIETiH KEI3METTEp i YCHIHY Karuaalaphl



1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocwl Kapacy aynanbiHga KoMMyHanJIblK KOPCETUIETIH KbI3METTEPIl YCHIHY
Karuganapel (Oynan opi — Karupanap) "TyprbiH yH KaTeiHacTapbl Typanbsl" Kazakctan
Pecny6nukacel 3anpiHbIH 10-3 6a0b1 2 TapMarblHBIH 16) TapMakiiachklHa xoHe KazakcTan
Pecnybnukacel MHnycTtpus xoHe HHOPAKYPBUIBIMABIK JaMy MHUHHUCTPl MIHAETTEPIH
atkapymbiHbIH 2020 xputrbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipoirbiMed OekiTiireH KoMMyHamabIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/Il YCHIHYABIH VIATUIIK KaFuJallapblHa COMKEC O3IpJeH/Il >KOHE
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP 11 YCHIHY MEH aKbl TOJIEY TOPTiOIH Oenriieiimi.

2. Ocwr Karumanapia MeIHaail HETi3ri YFeIMIAp NMaiganaHbUIaIb:

1) OipbIHFaif TOIEM KYKAThl - KOMMYHAJIBIK KOHE KOCHIMIIIA KBI3METTEPre akbl TOJICY/Il
’KY3€ere achIpy YIIIH JKacallFaH, TeJeM oHe (HeMece) akilla ayJlapbiMbl HET131HJIe HeMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€T€ aChIPbUIATHIH AIEKTPOHBIK HBICAH 1A KAJBIITACTHIPBIIFAH KYIKAT;

1-1) OunauHr - aOOHEHTTEpPre KOPCETUIETIH KhI3METTEPl €CenKe aay omnepalrusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIAyFa, COHA-aK oJap/ sl TapuQTeyTe KoHE aKbl TeJIey YIIiH IOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThIK-OaFaapaaMaibIK KEIIeH;

1-2) OipwiHFail ecen aiblpbicy opTanbirbl (OynaH api - BEO) - yokunerti opran
alKBIHJAUTHIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOiHE Collkec KeJeTiH, OIphIHFail TeJeM
KYKaTbIH KaJbIITACTBIPY/IbI >KYy3€T€ achbIpaThlH >KOHE aKNapaTThIK jKyHesep HeriziHie
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPJl Oepyliijiep MEH KOMMYHAJJBIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIbLIAP apachblHJAFbl ©3apa 1C-KUMbBUIABl KaMTaMachl3 €TETIH 3aHJIbl
TYJIFanap;

2) ra3beH >xabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHaW Ta3blH jkKoHE (HeMece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIIPY, TackIMaiAay (Tacy), cakTay >KOHE OTKI3y CajlaChIHJAFbI
KBI3MET;

3) ecenke any acnalbl — KOMMYHaJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKOHE (HeMece)
y# OoibIHIIA OpTAaK TYTHIHYJIBl KOMMEPIMSIIBIK €CENKe anyra apHanraH, Kaszakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia aWKbIHAAJIATHIH TOPTINNEH KOJJAaHYyFa PYKCaT €TIITreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

4) XeTKi3ylll — MEHIIIK HbICAHBIHA KapamacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CoMKec
TYTBIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIBIK KBI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKe TYJIFa;

5) KBUTyMEH Ka0JIbIKTAy — KBLTY SHEPTHICHIH KOHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
Oepy, O6oJ1y KoHE TYTHIHYIIbUIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIIBIK KaJJABIKTAp — €JIJII MEKCHAEP/Ie, OHBIH IMIIHJAE aJaMHBIH TIPIITIK
OpEKEeTIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiijia 00ty cunartbl OOMBIHINIA OJapFa )KaKbIH OHJIIPICTIK KAJJIBIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 KOHE
xainbl Typy (007y) JKaFaailapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0bIKTay b, Cy OYpy/bl,



ra30eH ®KaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/ IbI, )KBUTYMEH >Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC OKETY/II,
mu@TiIepre KbI3MET KOPCETY 1l KAMTUTBIH KbI3METTED;

8) KOHIOMHUHHYM OOBEKTICI — /apa (0esieK) MEHIIIKTET1 MoTepaepIeH, TYPFbIH eMeC
yii-kalimapiaH, OpbIHTYPaK OpBIHAAphIHAH, KOMMamapaaH koHe aapa (0esiek) MEHIIIKTe
OOJMaANTBIH JKOHE MATEpNEepiH, TYPFBIH €MecC YH-XKallapJblH, OPBIHTYPAK OpPBIHAAPHI,
KOWMaJIap/IbIH MEHIIIK HeJIepiHe KOMIOTepsil TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac 0esiHOCHTIH Kep
y4acKeclH XoHe (HeMece) YW KaHBIHJAFbl JKep YYacKeClH Koca allFaH]a, OpTaK YJIECTIK
MEHIIK KYKBIFBIMEH THECJII OPTaK MYJIIKTEH TYpaThIH Oi1pTYTac MYJIIKTIK KEIICH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — aapa (0esneK) MEHIIIKTEr1 NaTepiaepacH,
TYPFBIH €MeC Yi-KalnapJaH, OpBIHTYPaK OpbIHAApbIHAH, KoWMasapian 6acka, KOHIOMUHUYM
o0BbekTICIHIH OemikTepl (KacOeTrTep, KipebepicTep, BECTHOIOJBAEDP, XOJIap, IQJi3Iep,
Oacnanmak mapiTapbl MeH Oacmanjak alaHaapbl, JTUQTIIEP, MAThIpIap, MAaThIpacThiIap,
TEXHUKAJIBIK KabaTTap, KepTeJielnep, YUre opTak MHXKEHEPJIK Kyhelnep MeH kaOIbIKTap,
a0OHEHTTIK IMOIITA KAIIIKTEPl, KOMITEepil TYPFbIH YI TYpFaH JKep ydacKecl koHe (Hemece)
Yy¥ >KaHBIHJIAFbI JKE€p ydackecl, adaTTaHIbIPy DJIEMEHTTEPl >KOHE OpTaK MalajaHbUIaThIH
Oacka J1a MyJmiK);

9-1) kapxb! yibIMaaps! - Kei3MeTi "Kazakcran PecyOnukaceiHaarbl OaHKTED jKoHE OaHK
KbI3MET1 Typasbl" 3aHMEH peTTeNleTiH OaHKTep, coHaai-ak "TeneM yilbIMIapsl )KoHE TOJIEM
Kyhenepi Typanbl" 3aHFa CoWKec KBI3METIH JKy3ere acwipatblH, BEO-HBIH KapiKbl
cepikTecTepl OOJbIN TaOBLUIATHIH, MEHIIIKTI TOJIEM KypalaapblH (Kacca, HHTEpHET-OaHKUHT,
MOOMIIB/II KOCHIMIIANap, TEPMHUHANIAp koHEe Oacka Ja Kypajaap) maijanaHa OTBIPHII
OlpbIHFall TeJeM KYKaThl HETI31HJEe TYTHIHYIIBLIAPJAH TeJIeMACpAl KaObULIANTHIH JKOHE
aNbIHFaH aKIaIail Kapa)kaTThl KbI3METTEP/I1 XKETKIZYIIIEPAIH €Cel MIOTTapblHa ayAapaThbiH
TOJIEM YUBIMAAPHI;

9-2) KochIMIIIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAJABIK KbI3METTEP OOJIbIN TaOBLIIMANTBIH, O1pakK
KaMJIBI )KOHE KaylIici3 TYPY/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTAIFaH JKeKe MEHIIK YHJIepIi Koca
aNFaHaa, TYPFbIH YU KOPBIH YCTAyMEH, KbI3MET KOPCETYMEH KOHE MailaJaHyMEH TiKeleu
0aiiIaHBICTBI KBI3METTED;

10) mudT — TiriHeH eHic OYphIIbI 15 acralThiH, KATThl TiK ChI3BIKTHI OaFbITTAFbINITApFa
Kapail Ko3rajaThlH KaOWHaJa ajaMIap/bl ®oHe (HEMECe) KYKTEpAl KoTepy >KoHE Tycipyre
apHaJiFaH Mep3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK YK KOTEPTIIl MEXaHU3M;

11) nudrinepre KbpI3MET KOPCETYy — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrramara (
JTAWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YITTHIK
cTarmapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnnkachIHBIH KOJIaHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaJlapblHa
colikec JTUMTTIH KYMBIC ICT€y KaOUIETTUTIrT MEH KayilCi3[iriH Kojjay YIIiH CEPBUCTIK
KbI3MET KOpPCETY OOMBIHIIIA KbI3MET;

12) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — KacajfaH MIapT HETi3iHAe KOHIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay »KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HeMece
3aHJIbI TYJIFA,;



13) cymeH xababIKTay — Cy peCypCTapbiH KUHAYbI, CAaKTay lbl, TalbIHIAYAbl, Oepy/Ii
XKoHe 0eJIy/Il KaMTaMachl3 €TETIH ic-IIapayiap KUBIHTHIFbI;

14) cy Oypy — capKbIHABI CyJapbl >KMHAYAbI, TaCy/Ibl, TACBIMAJIAAY/Ibl, Ta3apPTY/Ibl KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl cy OOBEKTLIEpIHE, CAPKbIHIbI CyJapiAbl *KUHAKTarbllITApFa
HEMece JKePriTiKTI )kep Oe/epiHe aFrbI3yIbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apanap KUbIHTHIFbI;

15) Tanceipeic Oepymii — Kbi3MeTiH KazakcTtan PecryOnukachlHBIH COyJIEeT, Kaja
KYPBUIBICHI )KOHE KYPBUIbIC KbI3MET1 Typasibl 3aHHAMACBIHA COMKEC KY3E€re achIpaThIH JKEKe
HeMece 3aHbl TyiFa. JKobaHbIH (OarmapiiaManblH) TANChIPHIC OEPYITi-HHBECTOPHI, TATICHIPBIC
Oepyil (MEHUIIK Wecl), KYpbUIBIC CalylIbl HE OJapAblH YOKILIETTI agaMJapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarnceipbic Oepyti 601a anajsi;

15-1) TpaH3UTTIK WIOT - €KIHIII AeHreleri 0aHKTe HeMece OaHK omepanusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH )KY3€Te achIpaThiH YIBIM/IA alllbIAThIH, KOPCETUITEH KapaskaTThl THICTI
KbI3METTEpll KOpCeTYIIIEPAIH ecel albIphICy MIOTTapblHA KEWIHHEH aBTOMATTaHIbIPbLUIFaH
Typae OenymeH, bipblHFail TejieM KyXaThl HETi31HAE KOMMYHAIABIK KbI3METTEP/Ii
TYTBIHYIIBIIAP/IaH TYCETIH aKIaiail Kapa>KaTThl )KUHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OAHKTIK IIOT;

16) TeneM KykaTbhl — 6HIM OEpyLIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >KYy3ere achlpy VIIIH »acalifaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHBIK MIOT-PakTypa, MoT, XadapiaMa, TYOIpTeK, OHbIH 11I1H/E
OipbIHFall TeJeM KYXKaThIHBIH KYpaMblHa, €CKePTY-II0T, Tajal, Talan-apbl3);

17) TYpMBICTBIK KaTThl KAJIBIKTAP — KATThl HbICAHJAFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJIBIKTap;

18) TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl JXOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFbIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIIJIBIK IIapyalIbUIbIK CalachblHAAFbl AJEKTPOHIBIK aKNapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

18-1) TypFbIH Y KaTblHAacTapbl *oHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIapyamlblUIbIK
CaJaChIHJIaFbl DJIEKTPOHJBIK HBICAHAAFbl aKMapaTThl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE >KHHAY
’OHE CaKTayAblH aKMaparTThIK Kyieci (Oyaan opi — OpTanbIKTaHIBIPBUIFaH TYPAE KUHAYIbIH
AK-cbl) — OWI TYPFBIH Vi KOPBIH %KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIBIK APYalIbUIBIKThI TAJIIAY
OHE TYPFBIH YH KaThIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIApyalIbUIbIK CalachlHIa
MEMJIEKETTIK perteyal xysere acwlpy yiriH TKII akmaparraniplpy 0OOBEKTIIEpIHEH
aKIMapaTThl HIOFBIPIAHBIPYIbl KAMTaMAaChI3 €TETIH, MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KYHe;

18-2) TypfbIH Y KaTblHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJbIK LIapyallbUIbIK
CaJaCBhIHJAFbl TEXHHUKAJBIK ONEPATOP - SHEPIETHKAJIBIK KOHE KOMMYHAIJBIK CEKTOPJIApAbI
KAHFBIPTY JKOHIHJAErl YJITTHIK >KOO0aHBIH TYPFbIH YH KaTblHacTapbl MEH TYPFbIH
YH-KOMMYHaJJIBIK [IapyallbUIbIK CalaChIHIAFbl TEXHUKAIBIK orepaTopsl petinae Kazakcran
PecniyOnukacbiHbiH, YKIMET! allKbIHJIaFaH, KaprbUIbIK KalUTalblHA MEMJIEKET KY3 MaibI3
KATBICAThIH 3aHbl TYJIFa;



19) TYpPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbIZMETTEP/1 KOCIMKEPIiK
KBI3METTE Mailaiany >kKoHEe OJlapibl OJ1aH opi OTKI3y MaKCaThIHJA €MEeC, TYTHIHYIIbLIApIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTHIHYIIBI - KOMMYHAJJIBIK dKOHE ©3T¢ /i€ KOChIMINIAa KbI3METTEP/i MaiiiajaHaThlH
HEMece Maianany HUeTi Oap )Keke HeMece 3aH/bl TYJIFa;

21) yoKiJeTTI OopraH — TYPFBIH Y KaTbIHAcTapbl *KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAaJIbIK
[IapyambUIbIK caltachlHAa OaCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YUJIECTIpYAl JKy3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKAPYIIbl OPraH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KeNnaTepiil TYPFbIH Y€ IOTEP/IIH, TYPFbIH €MeC
YH->KaiJIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHBIH [IETTHEH THIC JKEePAET1 HeMece 1IIHACT1 )KOHe
€Ki JKOHEe Of[aH KOl MaTepre, TYPFhIH eMec Yi-XKaiFa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOWMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, *KbUTyMEH >Ka0AbIKTay, ra30eH
XKaOJBIKTAY, JICKTPMEH kKaOAbIKTay, TYTIH KO, OpT Ja0BUIbI, 1IIIKI 6PTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KYK JKOHE JKoJaylibl TudTiiepi (KoTeprimrep), KOKbIC 9KETy, ayadbanTay, )KeJIJIeTy, XKbLUTy Abl
pETTey *KoHe BaKyyMjay Kyienepi, TOTbl 9JICI3 HHKEHEPIIK KYyhHemnep;

23) 3eKTpMEH KaObIKTay — 3JIEKTP IHEPTUACHIH OHJIIPY, OEpy 'KOHE TYTHIHYUIbLIAPFA
caTy KOHIHJIET1 KbI3MET.

2-Tapay. KoMmMyHanIbIK KepceTileTiH KbI3MEeTTep/li YCHIHYIbBIH TOpTiOi MEH ImapTTaphl

3. KoMmMmyHanapIK KOPCETINETIH KBI3METTEP/II YCHIHY OHIM OepyIili MEH TYTHIHYIIIBI KOHE/
HEMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEH KbI3METTIH opOip Typi OO#BIHINIA IIApPT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJTiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIphLIaIbl.

KonnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTayFa >KYMCAJIAThIH KOMMYHaJIBIK
KbI3METTEPIe aKbl TeJI€Yy TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IICIIIE/I].

3-1. Kenmorepni TyprbIH yiire (KEIIeHre) TarnchIpbic Oepylni 0ObEeKTIHI MaiiganianyFa
OepreHHeH KeWlH, TYPFhIH JKOHE TYPFbIH €MeC YH-)Kaijap MEHIIIK MEeJepiHIH alJblH ana
KexdiciMi OOUMBIHINIA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailmapJblH MEHIIIK Helepl MeH
KOMMYHAJBIK KbI3METTEPI1 (KbI3METTEPAIH opOip TypiHe) Oepyuiijep apachliHAa OJIapIbl
KEeWIHHEH jkacacy (KOJI KO0) YIIIH MapTTap IbIH K00aTapbIH TalbIHIANTbI.

4. KoChUIbIC KENICl apKbUIbl KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEpP YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHQJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHIA JKEKEe kKoHe (HeMece) Kapus LapTTap
Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JKacasabl.

Menunik uenepiHiH OipiecTIKTepl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEPJl KETKI3ylIiJepMeH (KbI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK Typajbl MIApTTap KacauIbl.

Myik uenepini OipiecTIKTEPl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH 6acKapy cyObeKTiiepi
KOHJOMUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTayFa CEPBUCTIK KbI3ZMET
CcyOBeKTUIepiMEH IapT kKacaca ajiajbl.



Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTApbl KOHJOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIl-YCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YHbIMIAP
KOHE TOTEPIICP/IH, TYPFBIH €MeC YH-KaWlapAbslH OapiibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
HOTEPIEPAiH, TYPFbIH €MeC Yil-KalnapIbIH MEHIIIK UeIepiHiH KOMIIUIIrIMEH *acanaabl. by
peTTe MATepiep/iH, TYPFbIH eMec YH-)KailapAblH MEHIIIK HeJIepiHiH OapiblFbl HEeMece
KOIIIIIT MapTThIH O1p TapaObl pETIH/IE OPEKET €TEIi.

Erep TapantapablH KeliCiMiHIE ©3Telle Ke3AeaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apaChIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara Kailibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSITBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTtapra COWKEC VCBHIHBIIAILI JKOHE THICTI canaiapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEPMEH peTTEeIIe/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3SMETT] YCBIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFbIH eMec Yil-kaljaapJarbl aya
TEMIIEpaTypacblH aWKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJIai-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 1IIIH]Ie TOYJIIK OOMBI;

2) anexkTpMeH xadapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCJITJICHTeH
AJICKTP PHEPTHACHIHBIH calachblHa COMKEC — JKBUT IIHAC TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH kababikTay — Kazakctan PecyOiMKkachIHbIH 3aHH aMachIHAa
, CAHUTapHUSUIBIK Karujaajap/a *KoHe MEMIICKETTIK CTaHAapTTapjaa OedriieHreH OepiieTiH
CYJIbIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1IT1H/IE TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyhenepiHe ToJbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KB 1II1HIE TOYJIIK OOMHI;

5) ra3z0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMachlHIa OETiIEHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIalTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a ONTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTuiepre KbI3MeT KopceTy — JudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3Airi TatanTapblHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiap, TpaBojaTopiap JKOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl ajgamaapra
apHasiraH keTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa JKoHE MaijanaHyFa KOWbUIAThIH Tananrtap"
KP CT 3305-2018 nereH yiaTTBIK CTaHAApPTKA COMKEC — BUI 1IIIHJIE TOYJIK OOWBI HEMeEce
IapT HET131H/1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJJIbIKTapAbl XHUHAY XKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-ITUACMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KePrulikTI aTKapylibl OpraH
OenriiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/i NalifaaHy skoHE YChIHY IPOLIECIH PETTEYAIH TOpTiOi

7. MymiKTiH MEHIIIIK ueepi OipJecTiriHi Teparachkl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiepl YiTre opTaK WHXKEHEPJIK Kylelep MEH KaOJIbIKTapIbIH, COHIAN-aK
KOHJIOMMHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJBIN TaOBUIATHIH €CENKE ajy achanTapbiH



TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5Kacacybl MYMKIH.

8. DHeprusiMmeH xabJbIKTay IIapThl OONBIHINIA SHEPTUSAHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY YIIiH
naijanaHaTelH a3amMaT aOOHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH >Kargaijapaa SHEPreTHKabIK
KENIEPIiH, COHa-aK dHEPrus TYTHIHYbl €CENKe ajy acHamnTapblH THICTI TEXHHUKAJBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETi, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIEepAe o3reiie
Ke3/IeJIMece, SHEPTUsIMEH Ka0IbIKTayIIbl YIBIMFA )KYKTEJIE .

9. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OIpJiecTiriHiH Teparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTIIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMec YH-xKalmapJblH OapiblK uemnepi,
COHJAM-aK jKacallfaH IIapT Heri31HJIe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUIJIepiHE KOMMYHAJIIBIK MHKEHEPIIIK JKYyHenepre, ecenke aixy acnanTapblHa, KOMMYHAaIBbIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIIACTBIPY >KOHE CakKTay OpBIHAApbhlHA KeAEpTrici3 KOJI JKEeTKi3yl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >KaOJbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIApbIH, 3JEKTP ChIMJIIAPHIH,
AIIEKTP XKaOIBIKTApPBIH, TYPMBICTHIK Oa/NTOHAApbI, Ta3 KYObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJIe, TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-KaillapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAJBIK jKail-KyHi, ecemnke ajly acrmanTapblH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, NmaijgaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Enai MekeH 1exapaaapblHbIH HIET1HAE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAP/IBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHelepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OajliIoHIap
MeH ra30eH XaOIpIKTay >KYWeJepiHiH Kayllci3 >KYMbIChIHA KOWBLIATHIH TaJlanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblJIay bl >KePrUTIKTI aTKAPYIIIbl OPraHaap Ky3ere achIpasbl.

11-1. XKeprinikti aTkapylbl Opranjiap €cenTep/iH allbIKThIFbIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapudTEpAiH CaKTATYbIH OaKblIayFa, KaTelepal aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaPbIH
Tepic maigamanyasl OoNIbIpMayFa jkoHE Koprayra OarpiTTainraH BEO meH KpI3meTTepi
KETKI3YLIIep YCHIHATHIH aKMapaTThl )KUHAY, OHACY JKOHE Taljay apKbUIbl KOMMYHAaJIBIK
KbI3METTEP YILIH eCell albIpbICy MOHUTOPUHTIH KY3€Te achIpaJibl.

12. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHbIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeEC, eCerKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHBIH
OKUIJIEpIHE €CEIKE ajly achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *KoHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepOec OpHaTybl aFJaljapblH KOcCIaraHAa, TYTBIHYIIBIMEH JacajfaH IIapTKa coilkec
KETKI3YI TYTHIHYIIbIFA €CETKE aly KYpaJIbIH CaThIIl aja/ibl 5KOHE OpHaTa/Ibl.

14. MynikTiH MEHUIIK Hesepi OipJecTIriHIH Toparachkl HeMece KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIEpl HE TOTepJIepliH, TYPFbIH eMec YH-KaljmapJblH OapJiblK Henepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KbUIBITY MayChbIMbIHA HaWbIHABIK *XyMbIcTapblH "Kazakcran



PecmyOnukachlHIaFbl JKEPTITIKTI MEMIICKETTIK Oackapy »oHe ©31H-031 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbIHbIH 4-1) TapMakilacblHa COMKeC
KEPTUTIKTI OKUIII opraHjaap OCKITKEH >KbUIBITY MayChIMbIHA JAaWbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruajgapblHa COWKEC YIUBIMIACTHIPATBI.

15. Mynik MeHIIiK uesnepi OipJecTiriHiH Toparackl HEMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepl ToTepiep, TYPFBIH eMmec YH-XKaijaap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/IIH THICIHIIE KOPCETIEreHi
TypaJibl Jk0HE (HEeMece) Y3UIICIeH KOPCETKEH1 Typauyibl ¢akTiiep OoibiHIA XabapiaMaHbI
KaObLIAANAbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIPA OTBIPHIN JKETKIZYIIIMEH OIpJecin OCbIHIAN
(aKTiH1 CAIBICTBIPBIN TEKCEPYl YIUBIMIACTHIPAIIBI KOHE KYPri3e/i.

16. TapanrtapablH naijanaHy >KayanKepIIUIiri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJaW opOip Typl YIIiH >KETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl MIapTKa
ColiKec aKbIHIaJIabl:

CyMeH »ka0JbIKTay XoHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KeliCIMIMEH
OenriyieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/pl makganany YIiH skKayarnKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOJbIKTAy JkKoHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaijajaHy jKayankKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIA OEITICHEI].

KonnomuamyM 00BEKTIIEpIHIET] Taiiaiany JKayanKepIIuIiria 0eiry meKapachl:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/ 1er1 OipiHII bICHIPMaHbIH
Oemymi ¢uanen;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH Cy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeri KYIbIK;

KBUTyMEH >KaOAbIKTay OOMBIHINA — JKBLUIY SHEPTHUSCHl KO31 TapalblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAaJIApBIHBIH OipiHIIl Oeiy diaHell HeMece TOHEKEPJICHTeH XKIK
OOMBIHIIIA aKBIHIAIabI;

ANIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 351eKTp KOHABIPFhIIAPHIH
KYTi-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenmik TapMakTaimy Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFAH OTIENI JKOHE COHFBI
OKIIAyJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) kabenpiK eHy Ke31HIe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHA1py KaOeiHIH YIITaApbIHAAFbI
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

17. apt OoiiblHIIA MiHAETTEMENEP OPBIHAAIMaFaH HEMECE TUICIHILE OPbIHJaJIMaraH
JKarmaiiapaa >KeTKi3yi Hemece TYThIHyIIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHaMachIHA COKeC skKayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »armaiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00mkay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH €MeC ©3T¢ JIe araailyiap), COHIai-aK 9CKepH KUMbLIAap, epeyliaep koHe 6acka aa
Karpainap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHAa IIapTThIH
TajllanTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOiukachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC pPEeTTENE].



19. TyTeiHymbUIap Typassl AepOec AepeKTEPIiH KYIUSIIBUIBIFGI YIIIIH XKayanKepiImik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray typanbl" 2013 xbutrbl 21 mambipaarsl Kazakctan
PecryOnkachiHbIH 3aHBIHA COMKEC KYKTEIETI.

20. TyThIHYLIBIL:

1) o3 emipi MeH JeHcayNbIFbIHA KAyINCi3, MYJKiHE 3USH KENTIPMEHTIH OelriieHreH
cara/ilarbl KOMMYHaJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP 1 OaKbIIIaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHapAaH anxajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KepceTyAeri
KEMINUTIKTEp cajapblHaH ©MipiHe, IeHCayIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH MIBIFBIH MEH
3aNaijiblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJaW-aK MOpalbIblK 3aJIaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKI3YIIIIJICH Taam eTeIl;

4) >KeTKI3YyLI1JEH JKbULY SHEPTUSACBIMEH, JIEKTP SHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaObpIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEPre akbl Tesieylll KalTa ecenTeyll >XKoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKETKI30ey HEMece canachl3
KETKI3Y HOTHKECIH/IE KENTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTbUIBI aKbl TOJIET€H Ke3/€ ©31HE KaXKETT1 KeJieM/ie SHEPTUsl MEH Cybl NaiiagaHa bl
OHE TEXHMKAJIBIK IIapTTapFa CoMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nainmananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrel 20 aknangarsl No
111 OyiipbiFbiMeH OEKITUITeH DIIEKTp SHEPTHACHIHBIH OOJIIIeK cay/la HapbIFbIH YHBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOpCETy KarujaajapbIMEH
OCNrUIeHreH TOPTINIEH, OHBIH IIIIHJAE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIepl apKbUIbl OTIHINI
0epy >KOJIBIMEH SHEPTUSIMEH Ka0IbIKTAYIIbI YHBIMABI aybICThIPAIbI.

7) aBapusIapibl KO0, €CENKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKE ajy acHanTapbIHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe aly YIIiH JKEeTKI3YIIIHIH OKUIAepiHe KOJ )KEeTKI3y/ll KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHaJABIK KaJJBIKTapAbIH TYPIHE )KOHE KypaMblHa Kapail ojap/bl KEKe )KHUHAY
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe KoHE KaJJbIKTapJIblH MEKEJIEereH TYypJepiHe apHajFraH Oacka
KOHTEHMHEpJIEp/I€ CaKTay bl )KY3€re achlpabl;

9) "TKII Oipbinrail mnatdopMacbiHan" OlpbIHFail TONEM KY>KaTbIHBIH 3JEKTPOHIBIK
HYCKACBhIH aJIaJibl;

10) xaxxer OonfaH >Xarjalja Kara3d TYpPIHIErl TeJEM KYXaTbhlH >KETKI3YIl
yiieiMaacteipyasl BEO xky3ere acoipanbl. byn perre, Kara3 TejieM KyKaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJET1 TeJeM KYXKaThIH alyFa OTIHIII OOJIFaH Ke3/1e AKEeTKI3LIe/I].

21. Kerkizyum:

1) kepceTuieTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMIH ’KOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay bl KY3ETre achbIpaibl;



2) BEO-ra 25ekTpoHABIK HbICaH/Ia OIpbIHFAl TOJIeM KYKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIBIFA JKacaJFaH IIAPTTAp HETi3IHIE KOPCETUITeH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KBbI3METTEP YIINH Ka)KETTI aKIapaTThl ail CalibIH YCHIHAIBI;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTEpre apHajaraH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KBI3BMETTEPMl YCHIHY PEXUMIi, OJApABbIH TYTHIHYMIBUIBIK KAaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYEPIIK, aBapHSIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT keniciHAeri eHIM OepylIiHIH CalThIH/IAa HE TYPFBIH VI
KATBhIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallbUIbIK CAIACHIHAAFbI aKIMapaTTaHIbIPy
O0OBEKTLIEp] aApKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYUIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/IL JKEepJe oHIM OepyIlliHiH
y#-KallbIlHIa OpHajacKaH xadapilaHIbIpy TaKTaJapblHa MOIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK MAPYaTbUIBIK CaTaChIHIAFbI
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIH/IE OJaH Jpl OpHAJACTBIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTThlK PECypCTaplbl OPTANBIKTAHABIPBUTFAH TYpJE JKWHAY, TaJay >KOHE CakKray,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyaIIbUIbIK CATaCHIHAAFbl aKmapaTTaHabIpy 00BeKTLIepl
apKBUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJeM KY’KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJsibl aKImapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnnKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUICTIH KOMMYHAIBIK
KbI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE *KoHE (HEMece) jKapus mapTTap
Kacacapl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAaHUTAPUSITBIK-3MTHACMUOIOTHSITBIK ~ TaanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErjIaMEHTTEepre KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIepre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CANachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTar yi KyHTi30emiK KYH 1lIiH/Ae, canmaHbl KalnbliHa KeATIipeal )KoHe KalTa ecenrtey YIIiH
OapIBIK TIapanap sl KaObLI Tl Ib.

8) e3re TYTHIHYLIBUIAPIBIH TaJIaNTapbl OpbIlHAaMay cebenTepi OOWbIHIIA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukacbhlHBIH 3aHHaMacblHIa Ke3JeiaMmereH cebOentep OOMbIHIIA
KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOPCETyAeH 0ac TapTHaibl >KoHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/Il alyJia MEeKTeMen/I1;

9) TYTHIHYIIBIFA apTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFAH HEPTUs MEH CY YIIIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra GepineTin AepeKTep/IiH MIIHAWIBUIBIFBl MEH AYPBICTHIFBI YIIIH, OHBIH 1IIIH]IE
tapudTepre, KbI3METTEP/IIH KOJIEMIHE, IIAPTTAP/bIH TaJalTapblHA, €CENTey achnanTapblHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTUBTEpiHE *koHEe Oacka Ja mapaMeTpliepre COMKECTIriH Koca
ajraHja TYTBIHYIIbUIAp alJblHAa KayanTel Oonanel. CoHIail-ak o3  aKmapaTThl
KENICIM-TIApTTapMEH JKOHE €CelM KYXKATTapbhIMEH CabICThIPAaAbl, apU(PMETHKAIBIK



KaTeNKTepi, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajfaHaa, KaTeJaep/al aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSITBI.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell abIPHICY XKOHe aKhl TeJIey TopTibi

22. TyTbiHYIIBI KOMMYHAIABIK KbI3METTEP YIIIH TOJEMJI1 OChbl YJTUIIK Karujajgapra
KOCBIMIIIaFa COWKEC HbICAaH OOMBIHIIA OIpBIHFAl TOJIEM KYXKAThl OOMBIHIIA KYPTi3e/Ii.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIe ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) ekiHII AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAApbI, COHAAN-AK aKlIajaid KapaXaTTbl
MOIITANBIK ayAapbIMIapMEH JKY3€re achlpaThIH MOIITa OalJaHBICKl OTEPaTOPIAPBIHBIH
Kaccanaapbl apKbUIbI )KY3€re achIphLUIaIbI.

23-1. BEO 06ipbinFaii TosieM KY’KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKIIaiail KapakaTThl TEK KaHa
Kap Kbl YHBIMIAPBIHBIH apHaibl TPAH3WUTTIK IMIOTTapbIHAA JKUHAKTaiabpl. JKeTkizymriigepre
KapakaT ayjapy TYTHIHYIIBIIApAaH HAKTHl TYCKEH Teliemjaep Typaibl nepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHE KY3€ere achIpblLiIabl.

23-2. ExiHuil aeHreneri OankTep Hemece OaHK ONepalHsuIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPIEpiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp JKETKI3YHIUIEPAIH €cel MIOTTapblHa OeJIiHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFHI aKIIa KapaKaThIHBIH CAKTATybIH KAMTaMacChl3 €Te/Ii.

23-3. XKertkizyurinepre apHaiibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKlia Kapa)kaTbl YaKThIJIbI
ayJapblUIMaraH *arjaiijia, eciMnyyiibl ecenteyi kane teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH IIIIHJIE eKIHII JAeHreWaeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK MIOT aIllbUIFaH OaHK
oTepaIisUIapbIHbIH JKEKEJIEeTeH TYPICPiH JKY3ere achlpaThlH YIUBIMIAp apachlH/a KacallaThlH
€Cenm aWbBIPBICY-KAaCCANBIK KBI3METTEPJIl KOpPCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTapIbIy
IApTTApbIMEH alKbIH 1A Ibl.

24. KoMMyHaAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3IMi TYTHIHYIIbI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHIaNaabl, OyJd perTe, erep TapanTapiblH
KEJIICIMIHJIE ©3Tellle Ke3[eIMece, TOJEM €CENTEyJIeH KEWIHIl ailblH >KubIpMa OECIHEeH
KEIIIKTIPUIMEH )KYpri3iiei.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYaJIIKTI KOPCETKEH
Ke37ie oHIM OepyIrl HeMece OHBIH oK1l ail caiibiH 20-b1 KyHIHEH Oactamn 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JIEPEKTePi KAIBIKTBIKTaH OEPY KYPBUIFbLIAPhI apKBLIbI XKYPIi3UIe/Il.

26. TyTBIHYUIBIHBIH €CENKE ajly acHanTapblHbIH KOpCETKIITepiH Oepyl KacallFaH
MIApTTHIH IIapTTapblHA Colikec nepOec, coHpaii-ak "TypFblH Yyl KaThIHacTaphl Typauibl”
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biHbIiH 10-24) TapMakiiacblHa COMKEC YOKUIETTI
opraH O€KITKEH aKMapaTThl 3JIEKTPOHIBIK HBICAH/A KaJlbINTACTHIPy, OHJEY, COHJai-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYpJIE )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Yi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYalIbUIbIK CalachIHAAFbl aKNapaTTaHIbIPY
OOBEKTINIEPiHIH KYMBIC iCTEy KaFuaagapblHa COMKeC TYPFBIH Vi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIIBIK IIapyalllbUIBIK —CallaChlHJAAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHAETI
TYTBIHYIIBIHBIH K€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaTbIHACTAPhI JKOHE



TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyalIbUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTTaHIBIPYy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-TapaKIIachl apKbIIbI KY3€Te aChIPbLIaIbl.

27. KongoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUTYMEH >KaObIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy OYpy *KOHIHJEer1
KOPCETUITeH KhI3METTEeP/IiH KeJeMi YHre OpTaK ecenke ajly aclanTapblHbIH KepCeTKImTepi
HET131HJIe alKbIHJQIAIbl, aJl OJlap YakbITIIa OoJMaraH jkarjaaijga — OenriJeHreH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecnyOnmKachlHIAFbl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHe
e31H-031 Oackapy Typansl" Ka3zakctan Pecry6nukachl 3aHbIHBIH 27-6a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIlIachlHa COMKEC KePriTIKTI aTKAPYIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HOpMasap OOibIHIIA.

28. TapantapaplH maiiganany xayankepiiutiria 0ey MeKapacklHIa YUre opTak ecemnke
aJly acmanTtapbl OpHATBIIFaH Ke3/e 0oy meKkapachlHaH acanTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNeri BICBIpAnTap MApPTTHIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydYacKecl TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJIeHYIIITe KaTKbI3bLIaIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YILUIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpIeC, OJaH 00caTy kKoHe
Tesey Macelesiepl OOMBIHINA IICIIIM MTOTEpIiep, TYPFBIH eMec Yi-Kaiiap MEHIIK HeIepiHiH
KUHAJBICBIH/Ia KaOBLIAaHA B

30. KenmoTepii TypreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl MaceJecl MYJIIKTIH MEHILIK uesnepi OlpJiecTiriHig
Teparachl HEeMeCe KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTiCI HeMece KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TIKEJIEH JKETKI3YIIl apKbUIbl TIOTEpIEp, TYPFbIH eMec YH-kKanaap
MEHIIIK HeJePiHiH KUHAIBICHIHIA ESIIIeA].

31. JKetki3ymii MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OCJTUJIEHIeH TOPTIMIEH IS,

4-1-tapay. BEO-HBIH TananTaphl MEH JXYMBIC TOPTiOi.

31-1. XKeprumikti aTkapyiibl OpraHjap 3aHHaMaHbIH TajlanTapblHA COMKEC KeJeTiH
OexiTinreH enmemMmapTTap Herizinnae, bBEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCTBI YIBIMIACTHIPAIBI;

31-2. OKIMIITIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarbIHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KaJaJapblH, ayJaHJapblH, ayJaHABIK MaHBI3Bl 0ap KajamdapblH >KOHE aybULABIK eIl
MEKEHJIep/l Koca allFaHjaa, )Ky3ere acelpaThiH Oip Hemece OipHeme BEO xeprumikri
aTKapyIibl oprad OobI alKpIHAATYbl MyMKIH. BEO sxeTkizyniiepaeH 0apiblK ecenTeyepil
TYTBIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBHIH Oip TejeM KyxaTbiHa Oipiktipeai. BEO-HbI alKbiHAAYy
KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KOHKYPCTHIK HET13]1e ’KY3€Te achbIPhLIa/Ibl;

31-3. BEO mapyamsuiblK KYpPri3y KYKBIFBIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOMMYHAaJIbIK
KOCIMOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPIiK KbI3MET CYOBEKTIJepl HbICAaHbIHIA HE
3aHHaMaja >KOHE >KEePruTIKTI aTKapylibl OpPTaHAapbIH MIEHTIMIEPIHAE KO3/IeATeH 03T¢ e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPBLIa/Ibl.

31-4. BEO aboHeHTTepiH NEepPEKKOPhIHA KhI3MET KOPCETYy/al KaMTamachl3 eTe/ll,
TYTBIHYIIBIIAp YIIIH JKeKe KaOWHeTTep alajabl, >KEeTKI3yluiepre ecem Oepyi



KaJIBIITACThIPaJIbl XKOHE YChIHA/IbI, alf CallbIH JKOCTapibl €CeNTeyJep MEH HAKThl TeJeMIep
Typajbl aKmaparTbl Oepyi Ky3ere acblpajbl, coHaail-ak "OpTanbIKTaHABIPBUIFAH TYPJIE
xuHaynplH AXK-meH" wuHTerpamusyiay apKbUIbl — aKMmapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
TEXHOJIOTHSJIAp callachlHJAFel OipbIHFAl Talamrapiabl cakTayabl >koHe Kaszakcrtan
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNTUICHIeH aKmapaTThIK KayilcCi3IIKTI eCKepe OTBIPHIT
TYTBIHYIIBLIAP TYPasbl IepEKTEpre KOMKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Tel;

31-5. BEO »xeTki3ylll YChIHFaH €cel aMbIpbICy IIOTTaphl Typalibl MAJIIMETTEPAIH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY/1 KY3€Te achIpaibl;

31-6. BEO OMnIMHITIK >KYHEeH1 MaiaanaHaabl He GyHKUMsIIapAbl OeNriJIeHIeH TajJanTapra
ColiKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €TETIH KaKETTI OarmapiaMaliblK-TeXHUKAIBIK
Kypajgapbl MEH OUTIKTI MaMaHJapbl Oap CBHIPTKbl YHBIMABI (OMJUIMHITIK KOMITAHUSIHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3y1li YChIHFaH aKMapaTThIH KOHE YCHIHBIIFAH IIOTTAPAbIH COMKECTIT1HE
TOJIBIK >KayanTsl O0TaIbl;

31-8. EcenreynepaiH AYPHICTHIFBIH JKOCIIAPIIBI 1ITK1 TEKCEPYJIep TOKCaHbIHA KeMiHIe Oip
peT, JKOoCmapAaH THIC TEKCepyJiep - TYThIHYIIbUIapAaH HEMece YOKIJIeTTI opraHaapiaaH
OTIHIIITEP KEJII TYCKEH Ke3/1€ KYpri3uiei;

31-9. ColikeccizaikTep aHbIKTasFaH *karaaiina BEO Gacrama sxacaiiipbl:

1) aHBIKTaNFaH COTTEH OacTam YII )KYMBIC KYHI i1TiHAe Oy3yIIbUTBIKTap/Ibl TIDKEYTE;

2) aHBIKTaJIFaH OY3yMIBUIBIKTAPbI HET13/IeH OTBIPHII, THICTI KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIIeNIepre
xabapriama xidepyre;

3) THICTI IOTTHI Ty3eTyre 6acTamManiblUIbIK €TYTE;

31-10. Karenep MeH coMKecCI3AIKTEp aHBIKTAJIFaH Ke37e oJiap Typajibl akmapar,
COHJIaii-aK TEKCEepy HOTIDKENepl 1Kl TajanTapra CoWKec TIpKeyre KoHe KY’>KaTTaMallbIK
peciMieyre xKaTajbl;

BEO mingerri:

1) moTtTapabl YChIHYABIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapaybl KYprizyre;

2) THICTI 1ITKI TaJanTap/Ibl KaiTa Kapayra OacTamManibUIbIK JKacayra,

3) KaTenep MEH COMKeCcCI3JIKTep aHbIKTAJIFaH araaiiapaa TipKey *KypHallblHa KoHE
COMKEeCCI3IK Typajbl akKTiHI HeMece 1Kl KBI3METTIK €CenTl peciMAEd OTBIPHIII,
CoMKeCCI3MIKTep Il TIpKEyTe;

31-11. bapablk TekcepylepiH HITUKEIEPl KY>KATIEH PeCIMAENyTe KaHEe KYPri3uireH
KYHHEH 0OacTan KeMiH/JIe YIII )KbUT OOUBI caKTadyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOWBLIATBIH TAJIANTAP:

1) Kazakcran Peciy0nrkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aH/IbI TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) oJ1 aKnmapaTThIK KayiICi3iKTI KaMTaMachl3 €Ty cajlachlHAaFbl YOKUIETTI opran OepeTiH
COMKECTIK aTTecTaTbIMEH HeMece ©31 aKKpeAUTTEereH YWbIM OepreH ColKecTiK
cepTUdUKATBIMEH pacTalyfa THUIC aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAp KOHE
aKMmapaTThIK KAayINCI3IKTI KaMTaMachl3 €Ty callacblHIarbl bBipblHFaill Tanmanrtapra Coukec



nailaJaHbUIaThIH €CeTKe aly >KOHE €Cel albIphICy MPOIECTepiH aBTOMATTAHIBIPY YIIIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKMapaTThIK KyHenepaiH 00Jyhl;

3) Kazakcran PecnyOnmkachblHBIH 3aHHaMachblHAa O€NTIJICHIeH aKImapaTThIK
KOMMYHUKAIUSUTBIK TEXHOJIOTHSUIAp JKOHE aKMmapaTThIK-KayimnCi3MiKTI KaMmMTamachl3 €Ty
caJlachlHIAFbl OIpbIHFAN TaJanTapbl CaKTay;

4) keMiH/Ie €Kl eKiHII JeHreiIeri OaHKIIeH JKacallFaH KericiMaepaiH 00Jysl;

5) TYTBIHYIIBUIAPBIH epOec IepeKTEPIH KOPFay TETIKTEPIHIH OOTyBHI.

31-13. BEO ¢dyukumsiiapsi:

1) OenrineHreH xKyMbIC KECTECIHE COMKeC apTypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbLUIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAP,IbI KOHCYIBTAIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTaMAacChI3 €TY;

2) MIHAETTI TypAe Xadapaap eTe OTHIPHIN koHE 0eC )KYMBIC KyHIHEH aclalThIH Mep31Mre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3aMaTTap.iblH MIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHCH
acnalThIH Mep3iMe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia )KOHE aKNapaTThIK PECYpPCTapbIH/IA KapHsiay:

a) Oackapy opraHJapbIHbIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpaJIbl MOIIMETTED;

0) maiianaHplIaThIH TEXHOJOTHSUIBIK IISIIIMASP MEH aKMapaTThIK KyhenepAiH Ti30eci;

B) JIEpEKTep KayINCI3IriH XKoHE KYHEHIH 1CTEeH MIBIFyFa TO3IMIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
XKOHIHJIE IIapayiap Kaobliaay;

T) TeJaemaep, MalJalaHyIblIap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMIUTITIHIH HET13T1 KOPCETKIITepi
TypaJibl JKaJIbl aKNapar;

1) JKePTiUTIKTI aTKapyIIbl OpTaHIapbIH KOHE 0acka /1a yOKUIETTI OpraHaapAblH Cypay
catybl OOMBIHIIIA IOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp OOMBIHINA OepelieK Typaibl
aKmapar.

31-14. BEO kpI3MeTIHIH HOTHKEIUIITiH Oarajay:

1) BEO KbI3MeTIHIH HOTHXKENUIIriH Oaranay yIIiH cana MEeH KbI3MET KOPCETY/ I1H JKOFapbl
CTaHJapTTapblHA KOJ JKETKI3yre, €cem aubIphicy Mep3iMaepl MeH JQNJIINH CakKTayra,
COHJall-aK TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHAFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oaraapiiap OeNruieHe 1,

2) HotmwxeninikTi Oarajmay MbIHAJIal acmeKTUIEp/ll KaMTYbl MYMKiH, OipaK oJapMeH
[IEKTEIMENI1:

a) KbI3MET KOPCETY camnachl KOHE TYTHIHYIIBUIAP/IBIH Ccayaiiapbl MEH IIaFbIMIapbiHa
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH IIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKThUTBLIBIFBI TTAWbI3HI;

B) JIEpPEKTEPIH KayilCi3airi xkoHe aepOec AepeKTepi Kopray JICHI el

T') TYTBIHYIIBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IIH calmachlHa KaHaFaTTaHy JICHISHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY TYpajbl aJlbIHFaH JCPEKTEP/Il €CKePEe OTHIPHIIN, €CENTeyIep MEH
TY3€TYIIIl €CenTepl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYpFbIHAApFa MOTTApbl TONCYIIH SPTYPJIl TICUACPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH eKiHIIl
JeHreiieri 0aHKTepMEH >KOHE TeJIeM YHBIMAApbIMEH IapTTap/blH >KOHE WHTETpaIlUsHbIH
OOJTYBI.



3) XKeprinikti arkapymsl opraggap bEO-meH mapTThiK KaThIiHACTap IHIEHOEPiHE
OeJNriieHreH Oarnapiapra KoJl ®KeTKI3y/ 1l OaKbuIay/ bl )KY3€re achlpabl;
4) MOHUTOPHUHT X0HE MAPTTap/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAay HoTHRenepi BEO-HBIH pecmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKThl €Cell OepyTe *KoHE KapusiayFa *KaTabl;

5) OpOip GarbIT YIIIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiiepre, BEO imki permameHTTepiHe
’KOHE IIAPTTHIK MIHIETTEMENIepre COMKEC HAKThUIAHATHIH HBICAHAIBI MOHIEp OelNriieHe ],

6) BEO KbI3METIHIH HOTHXKENUIIriH Oaranay Oip KyHTI30€IIK Kbl 1IIHAETT AEPEKTEp
HeTi31Hae Kypri3uieni. benrinenren Oarmapnap MeH OarajayablH OH HOTHIXKEJEpIHE KOJI
AKETKI3UITeH >Karjaifia, TUICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJBIH KOJJAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. J[laynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CanachlHBIH YITTBIK CTaHAApTTapia, CAHUTAPUSUIIBIK-3MUIEMUOIOTUSIIBIK TajJanTapaa >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErNIaMEHTTEPE KO3/IEITeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIEeTYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeai, KeiiH
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPY/IIH YaKbIThI
(xyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIabl.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYTHIHYIIbI OYJI Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPIE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAQJIJIBIK MIApyallbUIBIK CajlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPy OO0BEKTLIepi
HEMECE JKETKI3YIIHIH TYTBIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMBLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYP/C OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJ1I OepreH/KaObUiaraH aJlaMHBbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIM, KETKI3YNIIHIH KYPBUIMJIBIK O6JIiMIIeCl apKbpUIbl aybl3lia xaldapjaap eTenl.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapiaybsHbIH (00MaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAIlIApJIAYIbIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0JYbl Ka)XETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
HaIllapyiaybl HEMECE OHBI XKETKIZYIIIHIH TOKTATYbI )KypHajaa TipKeJIMereH 0oica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHINI >KacaraH Ke3/le€ TYCKEH OTIHIIITI TIpKeYy COTIHJIE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIITIH OEpUIreH KYHI MEH YAaKbIThl >Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWbLUIA IbI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TeeoHOrpaMMaza) KOPCETUINeH HOpMallapJilaH KOMMYHAaJITBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachiHbIH aybITKYBI (Y3UIiCi) Typalbl KypHaJIIaFel Oenriiepai
CaJIBICTBIPA/IBl JKOHE KeNICTEYHIUTIKTep OOJIMaraH jkarjaiia KOMMYHaIAbIK KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/IIH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPTi3e/Ii.

34. KeTki3yii KOMMYHaIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMECe canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITeH aKT jKacayFa jKoHe Kaz0allia eTiHIII kKa3yFa KYKbUIbL:



1) KOMMyHaJIBIK KbI3METTEP KOpPCETyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
canachl3 )KEeTKi3y1H OacTaifaH yakKbIThl;
2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP cCanachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIHIH KypHaJbl OONBIHIIIA);
4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPJi KajIlblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbINKA Kely1);
5) KOMMyHaJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp OoJIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) Ke3eHl.

TyTHIHYIIBI KOMMATEPI1 TYPFBIH YHJIE TYPFaH K€3/1€ OTIHIMIKE KOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJI KOsJbl, OHBIH 1HIIHJE: Yi KEHECIHIH MYIIecli, MYJIK Henepi
OipJIeCTITIHIH Teparachl HEMECe€ KOHJOMUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyObBeKTici He
MoTEPAEPAiIH, TYPFbIH eMecC YH-KailJlapAbplH OapiiblK MEHIIIK Heiepi Tikejaed OipieckeH
Oackapy Ke3iHJe )KOHE OHIM OepyIIire KOITaHa b,

TyTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH Yilie TypFaH Ke3/e OTIHIII NeH aKTIre TYTHIHYIIbI KOJI KOSIbI.
Erep nay TapantapabiH KeiciMi OOMBIHIIA MICIIIIMECE, TYTHIHYIIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijaniany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €Kl KaKThl aKTICIHJIE
pecimaeneni, olapAblH Oipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/e Jie xKapaM/Ibl Ien ecenTeiel, OipaK OHbI
KEeMIiHJIe YIII aJlTaMHaH TYPAaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH JKaFaaia;

oHIM OepyIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIAepl KOHE MYJIK ueepl OipJecTIiriHIH Teparachl
HEMece KOHJJOMUHUYM OOBEKTICIH 0acKkapy cyOBeKTic;

YKaKbIH MaHJIAaFbl KEKe TYPFbIH YHJepAe TYypaThlH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >Karjaija,
TYTBIHYIIBI JK€KEe TYPFBIH YW TYpFaH Ke3/le OYy3YIIbUIBIKTH (hoTOoPUKcanusaay xoHe (
HeMece) OeHHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

36. AKTi Heri3iHAe KEeTKI3yllIl 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIiH HETi37el OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
TaJamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiH KemiciMi OOWBIHINA ay PETTEIMETeH JKaF/aaiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEH1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

8-Tapay. KOpEITBIHIE epexkenep

37. KoMmMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY KaruaaiapbiH ockl Karumanapasig
HeT131H/e, el MeKeHIepAiH TaOuFH, KIMMATThIK, T€OJOTHUSIIBIK, THIPOTECOJOTHSIIBIK KOHE
CeCMUKAIBIK (DaKTOPIApbIH €CKEPE OTHIPHIN KEPriTiKTI aTKAPYIIBI OpraHaap J31piaeiial KoHe
KakeT OosraH skarnaiiia Kazakcran PecryOmKkachIHbIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KANIITBI
KEeJIMEUTIH OacKa epexeepMeH TOJIBIKTBIPAIbI.



38. KoMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY callachiHaarel Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTene/i.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbLUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH ka0JpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHE KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
caJachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KATTap/bl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Al OacIIbUIbIKKA
aylajpl.

KomMMmyHanIpIK KepceTiieTiH KbI3METTepIi
YCBIHY/IbIH KaFuallapbiHa
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