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"XiTiKapa ayJaHIBIK MOCIMXATHIHBIH alapaThl’ MEMIICKETTIK MeKeMeciHiH "B" xopirych
MEMIIEKETTiK OKiMIILJIiK KEI3METIILIepiHiH KBI3METiH Oaranay oIicTeMeciH OeKiTy Typaibl

Kocranaii ob6sbicel JKiTikapa ayaanbl MociauxaTeIHBIH 2025 xbuirel 17 ka3zanmarsl Ne 332
HIeIMI1

Kirikapa aygauasik mocnuxatsl [ITEIIIIM KABBIJIJIABI:

1. Koca Gepinin oteipran "XKiTikapa ay/1aH[IbIK MOCIUXAThIHBIH anmnapaThl”" MEMJIECKETTIK
MekemeciHig "B" KopIimychl MEMIIEKETTIK OKIMIIIIIK KbI3METHIUIEPiHIH KhI3METIH Oararay
aaicTemMeci OEKITLICIH.

2. Mocauxarteiy 2013 sxbpursl 27 xentokcangarbl Ne 98 ")XKitikapa aymaHIbIK
MOCIUXATBIHBIH anmnaparbl”" MEMJIEKETTIK MeKeMeciHiH "B" Koprmychl MEMIIEKETTIK OKIMIILIIK
KBI3METIIIEPIHIH KbI3METIH Oaraiay 9icTeMeCiH OeKiTy Typasibl" MIeIIMHIH KYIIl KOMBLIIbI
JIeT TaHBLJICHIH.

3. Ocbl menIiM pecMu KapusiJlaHFaH KYHHEH OacTan KOJIJAaHbICKa EHI131Ie1l.

JKiTiKapa ayaHIbIK MOCTHXATBIHBIH TOPAFACHI H. YpazamuHoB
MocnuxaTThlH
2025 xbursl 17 Ka3aHaaFb
Ne 332 miemiMiMen

OeKiTiiarex

")XiTikapa ayqaHIBIK MOCIIMXaTHHBIH allIapaThl" MEMJIEKETTIK MekeMeciHiH "B" xopmycs
MeMJIEKETTiK OKiMIIiJIik KhI3METIILUIEepiHiH KRI3METIH Oaranay omicTeMeci

1-Tapay. XXamms! epexenep

1. Ocst "XiTikapa aynaHIbIK MOCIUXATHIHBIH alapaThl’ MEMJICKETTIK MeKkeMeciHiH "b"
KOPIYChl MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK KbI3METIIUIEPIHIH KbI3METIH Oaranay oaicremeci (Oynan api
- Opicreme) "Kazakctan PecmyOnukachiHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MeTi Typanbl" Kaszakcran
Pecny6nukacet 3aHbiHbIH 33-0a0b1  S-tapmarbiHa, Kaszakcran PecnyOnukachbiHBIH
MeMIIEKEeTTIK KbI3MET ICTEPl *KoHE ChIOaiyac >KEeMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KUMBUI areHTTIr]
toparachlHbIH 2018 xbutrel 16 KaHTapmarel Ne 13 (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep/Ii
MeMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 16299 Oonbin TipkenreH) OyipbirbiMeH OekiTuireH "B"
KOPITYChl MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIUIEPIHIH KBI3METIH OaranayablH YITLIIK
omicremecine (OynaH opi - YATUTIK ofiicTeMe) colikec a3ipiieH i koHe "JKiTikapa ayaaH/IbIK
MOCJIMXATBHIHBIH anmapaTsl MEeMIIEKETTIK MekeMeciHiH "b" Kopmychl MEMIIEKETTIK OKIMIILTIK
KbI3MeTIIIepiHiH (Oy1an opi — "B" KOpmyChIHBIH KbI3METIIIEP1) KbI3METIH Oarayiay TOpTIOiH
alKBIHIANUIbI.

2. OpicTeMeie ak1aJaHbUIaThIH HET13T1 YFBIMIAP:



1) GacumibLIBIK Jlaya3biM — ©31HE OaFbIHBIINITHI OOTIMIICHIH HEMECe >KEeKeJeTreH
KbI3METLIIEPAIH KbI3METIH YHBIMIACTBhIpYFa OKUIETTIKTep OepuireH "B" KopmyChbIHBIH
MEMJIEKETTIK OKIMIIIIK JIaya3bIMbI;

2) Tikenei Oaciibl - MEMJIEKETTIK Jlaya3bIMbl OOMBIHINIA JKOFapbl TYPFaH, MEMJIEKETTIK
KBI3METIII ©31HiH JIaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIFBIHA COUKEC OFaH TiKeNiel OarbIHBICTHI OOJATHIH
azam;

3) KYpBUIBIMJIBIK O6JIIMIIIEHIH/MEMIIEKETTIK OpraHHbIH Oacuibichl - E-2 caHaThiHbIH "B"
KOPITYChIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIIJIIK KBI3METIIIICI;

4) Oaranaymibl agaM - TiKeJiell Oaciibl jkKoHE/HemMece KYPbUIBIMABIK OeiMIIeHIH/
MEMJIEKETTIK OPraHHBIH OAaCIIBICHI;

5) GaranaHaThIH aJlaM - ©31HE KaThICThI Oarajay >Kypri3uIeTiH ajaMm;

6) xanuOpey ceccusuiapsl - OaragaHaTBIH alaMIapAbIH KbI3METIH Oaraiay HOTHKEIEPiH
TaJKbUIAY, BIKTUMAJ TY3€TY jkKoHE OSKITY YIIIH Jlaya3bIMbl aAaMIapIbIH Ke3aecyiepi;

7) GaranaHaThIH KE3€H — MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH JKYMBIC HOTHKeJepl OaraiaHaThIH
TOKCaH.

3. "B" KopIyChIHBIH KbI3METIIUIEPiHIH KbI3METIH Oaranay (OyaaH opi — Oarajnay) ojapablH
’KYMBICBIHBIH THIMAUIITT MEH camachblH aHbIKTay YIniH "E-KbI3MeT" BIKMAIIacThIpBUIFaH
aKnapaTThIK >kyle (OyaH opi — aKmapaTThIK >KyHe) apKbUIbl KYpri3uiei.

ABTOMAaTTaHIBIPBUIFAH OaFajiay JKyHecl eHT13UIreH MEMJIEKETTIK OpraHHbiH "b" Kopmychl
KbI3METIIIEpIH Oarajiay OChl MEMJIEKETTIK OpraHHBIH 1IIKI Ky)KaTTapbhlHAa alKbIHIAJIFaH
EPEeKILETIKTEP/Il €CKEePe OTBIPHII XKYPri3iiei.

baranaynel Oaranaymibl agam O0JIMaraH >KaFAaiia, OHbl aIMACTBIPYIIIBI a/1aM KYpPri3el.

[ccamapra xi0epuiredn agamaapabl Oaranay KaObUIIAyIllbl MEMJIEKETTIK OpraHMeH
iccanap/ia 60JTy Ke3€Hi1 YIIH KYPri3iae/i.

MemileKeTTIK OpraHHbIH OipiHIII OacCHIBICBIHBIH IIEMIIMI OOWBIHINA OHBIH TIKEIEeH
OarbIHBICBIH/IAFBI aJlaMJIap OChl MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH ammapar OacHIbICHIMEH OaraiaHa
aaJpl.

4. baranmay TOKCaH KOPBITBIHABICHI OOWBIHIIA — €CENTI TOKCAaHHAH KEHIHT1 ailJbIH
YKUBIPMACBIHIIIBI KYHIHEH KEIIKTIPIIMEH Ky pri3iiae/.

KopbIThIHIIBI OaFa KYHTI30€IIK KBbUIIbIH €CENTI TOKcaHAapsl OoiipiHIIA "B" KOpmychl
MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METIIICIHIH OpTalia Oarachl HETI31HAC aKMapaTThIK KyHesae
aBTOMATTHI TYP/IE KAJTBIMTACTHIPBIIAIBI.

KopbIThIHIBI OaFa ecenTi KbUIAaH KEeWIHT1 KbpUIIbIH 30 KaHTapbhlHAH KEHIIKTIpLIMei
KaJTBIITaCTHIPBIIAIBI.

5. Erep OaramaHaThIH KbI3METINIHIH OaralaHATHIH KE€3CHJE HAKTHI JIaya3pIMa 0oy
Mep3iMi OarajaHaThIH Jlaya3bIMFa TaralbIHJAJIFaH HEMEcCe CailJlaHFaH KyHHEH Oactam Oip
aiinan keM OOJIFaH Karaiia, oraH Oaranay *Kypri3iiMenil.

byn perre GaramaHaThiH Ke3€H KbI3METIIIHIH HAaKThI )KYMBIC 1CTET€H KEMIHJIe€ OH Oec
KYMBIC KYHIH KaMTYBI THIC.



6. baranay Mep3imi asKTaJlFaHFa JACiiH MEMJIEKETTIK OPTaHHAH >KYMBICTaH IIbIFapbUIFaH
KbI3METIIIEpAl Oaranay oJapAblH KAaThICYBIHCHI3 4-TapMaKTa KepCEeTUIreH Mep3iMJie
KYprizuiesi.

7. baranay HoTHXKenepi MbIHaAal capanay OoMbIHIIIA KONBLIAbI:

"OyHKIUOHAIIBIK MiHICTTEPIH THIM/II aTKapaabl'”;

"®YHKIMOHAIIBIK MIHJETTEPIH THICT1 TYPJE aTKapabl'";

"OyYHKIIMOHANABIK MIHJETTEPIH KaHAFaTTaHAPJIBIK TYPJE aTKapabl'”;

"OyHKIMOHAIABIK MIHJIETTEPIH KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3 Typae arkapaasl”" (
KaHaraTTaHapJIBIKChI3 Oara).

"OYHKIIMOHAIILIK MIHICTTEPIH THIM/II aTKapaabl'" HOTHXKeCiHEe 4-TeH 5 Oara neiin, "
OYHKIMOHAIIJIBIK MIHIETTEPIH THUICTI TYpJe aTkapaabl" HoTwxkeciHe 3-teH 3,99 Gamira neiH,
"OyHKIUOHAIIBIK MIHIETTEPIH KaHAFaTTaHAPIBIK TYpJE aTKapaabl' HOTHXKeCiHe 2-1eH 2,99
Oamnra neiid, "®OYHKIMOHAIABIK MIHACTTEPIH KaHAaFaTTAHAPJIBIKCHI3 TYpJe aTKapaisl"
Hotwxkecine 0-nmen 1,99 Gamnra neiiinri Oaranap 1Uamna3zoHbl COMKeC Keaedl.

8. baramayapl YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK CYHEMeNaAey/ il MepCoHaNabl 0acKapy KbI3METI
HeMece 0J1 OOoJIMaraH arjaiia nepcoHanabl 0ackapy KbI3MeTiHIH (Kaap KbI3MeT1) (OyaaH api
— MIePCOHAIIBI 0acKapy KbI3MET1) MIHACTTEPIH aTKapy KYKTEITeH KYPBUIBIMIBIK OeiMItenep
(amam), COHBIH 1II1H]IE aKNapaTThIK KYyHe apKbUIbl KAMTaMachl3 €TeIi.

9. barayraHaThIH KBI3METIIN ©31HIH Oarajgay HOTHXKEICPIH aKmapaTThIK KYHeae, COHIani-aK
"E-kpI3MeT" MOOMIIB/II KOCBIMIIIA APKBUIBI ala/Ibl.

JKymbicTan 6ocaThlIFaH amaMaapbl TAHBICTHIPY, €CENTI TOKCAHHAH KEWiHT1 alJIbIH
1IIHJe, TAHBICTBIPY TAICHIPBUIFAHBI Typajbl Xalapiamachl O0ap TamcChbIphIC XaTThl XKoHE/
HEeMece Tele(OHOrpaMMaHbl KoHE/HEMece KEIACIXaTThl )KoHE/HeMece VsUTbl 0aiIaHBICTHIH
a0OHEHTTIK HOMIpI OOMBIHINIA HEMECE DJICKTPOH/IBIK MEKEHKali OOMBIHINA MOTIH/IIK Xabap bl
XK10epy apKpUIbl HE XxabapiiaMaHbl HEMECE MIAKbIPYAbl TIPKEYAl KaMTaMachl3 €TETIH ©3re e
OaiiylaHbIC KypalapblH NaiigaiaHa OTBIPBII KY3€ere achIPbLIAIbL.

10. baranay HoTHXKeIepIMEH KeIICTIeTeH KaFaaiiaa, KbI3MeTI Oaranay HOTHXKellepIMEeH
TaHBICKaH KYHHEH Oactamn O6ec KyMbIC KYHI immiHae "b" KopImyChIHBIH MEMJTEKETTIK OKIMIIILTIK
KBI3METIIICIH MEMJIEKETTIK Jaya3bIMFa TaralblHIayFa KoHE MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMHaH
O0ocaryra KYKbIFbl Oap jaya3bIMJbl ajlaMfa KaluOpiiey CEeCCHUSChIH OTKI3y JKOHIHJE €pKIH
HBbICaH A TUICTI OTIHIIIIEH KYT1HE/I.

11. MemiiekeTTiK KbI3METLIl KaluOpiiey ceccuschblHbIH IiemiMiHe Ka3zakcran
PecnyOnukachiHBIH OKIMIIIIK POCIMIIK-TIPOIECTIK KOJEKCIIEH OCNTUIEHTeH TOPTINTe
IaFbIMIaHa alajbl.

12. baramaymen OaiiflaHBICTHI Ky)KaTTap Oaranay asKTaJifaH KYHHEH OacTam YIII >KbUT
1IIiHAe epcoHa bl 0acKapy KbI3METIHJIE KOHE aKMapaTThIK KyHeae cakTanabl.

13. baramay HOTWXeJepi >KacBIPBIH aKmapar OOJIBINT TaOBLIAIBI JKOHE KBI3METTIK
KOKETTUTIKT1, COHJIai-aK "AKmnapaTka KoJ keTki3y Typaisl" Kazakcran PecrnyOiaukachIiHBIH



3aHbpIHA COWKEC MEMJIEKETTIK OpraH OChbl aKmaparThl allyFa MIHAETTI XKaraaniaapiabl
KOCIaraH/a, yIIiHII aJaMIapra xKapHsl eTyre sKaTianibl.

14. baranay pacimiHe OalIaHBICTBI KETICMISYIIUTIKTEPAl OapIIbIK MY el alaMIap MEeH
TapanTap/ibIH K9pAeMAECYIMEH NMepCOHAIbI 0acKapy KbI3METI KapacThIpaJibl.

15. Tlepconanapl 6ackapy KpI3METiHIH OacIIbuIapbl MbIHAJIAPFA JKayanThl O0Ia Ib:

1) KOMMYHUKAIUSUIBIK XabapiaManapabl JabiHaay, Oaraiiay Ipolecine KaTbICylibliapFa
KOHCYJIbTAIIUSL KYPri3ydl KOCKaHAa, KbI3METTI Oarajiay MpOLECIH YHUBIMIACTBIPY MEH
cyremensuey;

2) kaxeT OonraH >karmaiiga Oaranayiibl MEH OarajlaHATBIH aJaMaaplblH Ke3JeCcyiHe
KaThICy, KbI3METTI Oaraiay MpoIeciHiH Macemenepi OONbIHIIIA KOHCYIIbTAIUS Oepy >KOJIBIMEH
JayJibl MaceJeiep il ENIyre KOMEKTECY;

3) xkanmubpiey ceccusiapblHa NaWBIHABIK MEHOEpPIHAE 9p KbI3METKEpre akmapar
JaibIHIay bl KOCa aJlFaH/a, KaluOpiey CecCUsIChIH OTKI3Y;

4) ecenTi Ke3€H 1MIIHJE OJapAblH KbI3METIH Oarayiay MIeHOepiHAe KaXeTTl KyKaTTapAbl
TOJNTBIPY TOJBIKTBIFBI MEH YaKTBUIbI OPBIHJATYBIH, KbI3METKEPJEP/IiH KbI3METIHE Oarayay
KYprizy ImeHOepiHae KbI3METKepre THICTI Xabapiiamanap xi0epy, KaXKeTTl €CemlTIK
*az0anap/bl )Kyprizy.

2-Tapay. "b" KOpIyCHIHBIH KbI3METHIUIepiH Oaranay TopTioi

16. E-2 canateiabiH "B" KOpPIyCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METIINICIH Oaranay
TiKeJel OacuIipIMEH YJITUIIK JAICTEMEHIH |-KOCBIMIIACBHIHA COHKEC HbICAaH OOMbBIHIIA
KYprizuiesi.

Ochl TapMakThIH OipiHIIl OeJriHAe KOPCETUIreH ajaMjbl KOoclaraHja, OacIibl
Jaya3bIMIbl aTKapaThlH "B" KOpIyChIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMILIUIIK KbI3METIIICIH Oaranay
KYPBUIBIMJIBIK OOIIMINIEHIH/MEMIICKETTIK OpPraHHBIH OacIIbICBIMEH YJITUIK 9aicTeMeHiH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINIA KYPT13LUIEI.

O3re TywIFamapael Oaranay KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIEHIH/MEMIIEKETTIK OpTaHHBIH
OaciIbICBIMEH YJITUTIK 9AICTEMEHIH 2-KOCHIMIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA JKYPri3Iei.

17. baranaymibl agamra Oaranay maparbl IEPCOHANIB OACKapy KhI3METIMEH aKIapaTThIK
Kyie apKbUIbl Ki0epinemi.
Baranayuiel anammen 0-1eH 5-ke neiiHri 6ara KOMbLIAbI.

Erep GarananaThIiH afaMaap/blH CaHbI )KUbIpMa alaMHaH acKaH Karjaiija, Oaranayabl

Oaranayuibl aiaM aliKbIHIAUTHIH "B" KOPIYChIHBIH KbI3METHIUIEP] A€ JKY3€re achlpabl.

3-Tapay. Kaimmubpney ceccusanapbia oTKi3y XkoHe Kepi OaiIaHbIC YCHIHY TopTi0i

18. baranay nporecine OipbIHFal TICUIAI KEJICY JKOHE CaKTay MaKCaThIH/1a MEMJIEKETTIK
oprat OjaicteMeHiH 10-TapMarbIHIa KO3IEITeH TOPTIIIEH KaIUOpIiey CeCCUsIapbIH OTKI3E/I.



19. "B" KopmyCBhIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KBI3METIIICIH MEMJICKETTIK JIaya3bIMFa
TaFalblH/Iay JKOHE MEMIJICKETTIK Jlaya3bIMHAH 0ocaTy KYKBIFBI Oap Jaya3sIMIbl ajgaMm
KBI3METIIIHIH OTIHINI TYCKEH YaKbITTaH OacTam YyII >KYMBIC KYH IHIIHJIE Kamauopiey
CECCHUSICBIH OTKI3Y TypaJibl IICIIM KaObUIAaAbI )KOHE OHBIH KYpPaMbIH OCKITEI1.

Kamubpney ceccusicblHBIH Kypambl MYIIEIEPAiH TaK CaHbIHAH Typanbl. Kanubpiey
CECCHUSCHI MYIIEJIEPIHIH CaHbl YIITEH KeM 00JIMayhbl THIC.

HakTbl kanuOpiey cecCUAChIHBIH KypamMbIHa OaraMeH KEeIICTICUTIH ajaM, COHJIaii-aK OHBI
OarayaraH ajaM KipMemn/i.

Kanubpney ceccusicbl MyllelepiHiH KypaMblHa Oaranaymibl agamjap (Oaranaybl
KanuOpJiey CeCCUsIChIHIA KapalyFa KaTaThlH afambl KOCTaraHaa), COH/Iai-aK MepCOHaNIbI
0ackapy KbI3METIHIH (KaJp KbI3METIHIH) KbI3METKEPl HEe MepCcoHaAbl OacKapy KbI3METIHIH (
KaJIp KbI3METiHIH) MIHIETTEPIH OPBIH/IAY )KYKTEIITEH aJaM Kipei.

20. Kanubpney ceccusichl KbI3METIILIHIH OTIHIII TYCKEH YaKbITTaH OacTar OH KYMbBIC KYH
imiHAe OnicreMeHiy 10-TapMarbpiHIa KO3/1EITeH TOPTINIEH OTKI3UIE .
21. Ilepconanapl 6ackapy KbI3METI KaTuOpIiey CECCUIICHIHBIH KbI3METIH YHBIMIACTHIPAIbI.
22. KanuOprney ceccusicbiHaa Oaranaylibl ajam OarajdaHaThiH aJaMHbBIH >KYMBICHIH
KBICKAIIIa CUTIATTAM bl )KoHE ©3 OarachIHA JIQJICI KEIITIPE/Il.

barananatein ajaMm KanuOpsey cecCHsCHIHBIH MYIelepiHe jkaz0aiia HeMece aybi3Ia
HbICaH/1a Oarayiayra ©31HiH KeIICIICHTIHAITIH JAJIeNeyTe KYKbLIbI.

KanuOpney ceccusichiHbIH MYyIIesiepl Oaraiaynibl aJaMHbIH OarachblH KOJAaybl HEMece
Oaranayra Ty3eTyJep €HT13y YIIiH JaJIeAep KeNTipyl MyMKiH.

baranaynel Ty3eTynep xorapbliay >KaFbIHAH J1a, TOMEH/JICY JKaFbIHAH JIa €HT131Ty1 MYMKIH.

KopbiTeiHabl Oara kanuodpiiey ceccusiChbl MyIIeNIepiHiH 0achiM JaybICHIMEH KaObUIIaHaabl
KOHE THICTI XxaTramameH pacimueneni. [lepconanasl 6ackapy KbI3METI XaTTamara KOJ
KOWBUIFaH KYHHEH OacTaml yII KYMBIC KYH 1II1HJI€ OHBIH aKMapaTThIK kKyiere (TEXHUKAIbIK
MYMKIHJIIK OOJIFaH jKaF/1aii/ia) OpHAIACTRIPBUTYBIH KAMTaMachl3 €TeIi.

23. KanuOpney ceccusiChIHBIH HOTHXeJepl OoMbIHIa Oarajayiibl agaM OarajlaHAThIH
KBI3METIINIMEH Ke3/eCy OTKi3ell XKoHE KOPBITBIHIBI Oarajay HOTIIKECI Typajibl Kepi
0ailyIaHbICThI YCHIHAIBI.

Kesznecy ke3iHze MpIHaail Macesenep TalKblIaHa bl

OarajiaHaThIH KE3CHJICT1 KETICTIKTEPIHE MIOIY;

MaIIBIKTap MEH KY3BIPETTEP/IiH JaMybIHa IOy,

KBI3METKEP/I1H JICYETIH M0y KOHE MAaHCANTHIK MAKCAThIH TAJTKbLIAY.

baranaymel amam Ke3fecy Ke3iHJAE allblK JKOHE JOCTHIK KaJbIMTaFbl JTHAIOTTHI
KaMTaMachl3 €Tel.
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