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"Ceipaapus ayJaHbHAa KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KRI3BMETTEP/Ii YCRIHY KarAAalaphIH
6exity Typans" Celpaapus ayaansl okiMzairiaie 2022 xeursl 10 kagTapaarsl Ne3 kayssICEIHA
©3repic eHri3y TypaJbl

Ke3pumopna o6meicel Ceipaapust ayaanbl okiMairiHiH 2025 xeutrbl 21 xapamanrsr Ne 244
KayJIbICHI

"KyKbIKTBIK akTiiep Typaisl" Kasakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 26-0a0bIHa Colikec
Ceipnapus aynaasiHbiH okiMirit KAYJIbI ETE/II:

1. "Celpnapus ayiaHbIHI2 KOMMYHAJIJbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YCBIHY
KaruaanapbiH O6exity Typanbl" Ceipaapus ayganbl okiMairidiy 2022 xbutbl 10 KaHTapaaFbl
No 3 kaynbickiHa (HOopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAl MEMJICKETTIK TipKey Ti3utiMingeri Ne
163825 GOBITT TIpKEITEH) KeJleCl 03repic eHTi31ICIH:

KOPCETITeH KayJIBIHBIH KOCHIMIIIACKI OChl KayJIBIHBIH KOCHIMIIIACKIHA COMKEC >KaHa
pEeMaKIUsAIA Ka3bUICHIH.
2. Ochbl KayJBIHBIH OpbIHJANYbIH Oakbuiay CeIpaapus aylaHbl oKIMiHIH JKETEKIIIiK
€TETIH OpbIHOAaCaphIHA KYKTEJCIH.
3. Ochbl Kayibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH

©TKEH COH KOJJaHbICKa CHI131Ie1].
ChIpaapusi ayTaHBIHBIH OKIMI b. Capmerbaes
CeIpapust ayjaHbl OKIMJITiHIH
2025 xpuEsl 21 Kapamagarsl
Ne 244 xaynbiceiHA
KOCBhIMIIIA

Celpapus ayAaHBHIa KOMMYHAIIBIK, KOPCETLIETIH KBI3METTEP/Ii YCHIHY KaFUAaIaphl
1-tapay. XXammsl epexxenep

1. Ocbi KommyHanaplK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYABIH YJTLIIK Karuaanapsl (
Ooynan opi — Karunanap) "TyprbeiH yi KaTbiHacTapbl Typanbsl" 1997 xbuirbel 16 cayipaeri
Kazakctan PecnyGnukacel 3anbiabiH 10-3 6a0bl 2 TapMarbiHBIH 16) TapMaKIIachblHa JKOHE
Kazakcrtan PecnyOnukacel WMuaycTpust >koHE WHQPPAKYPBUIBIMABIK JaMy MHUHHUCTPI
MiHaeTTepiH atkapymbiHbH 2020 xputFbl 29 coyipaeri Ne 249 OyipweiFbIMEH OEKITiITECH
KoMmyHanaplKk KepceTuieTiH KbI3METTEp/l YCBIHYABIH YJITUIIK KaFuaalapblHa COMKec
931pJEHA] )KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
oenrineimi.

2. Ocbl Karppanapaa MbplHaail HeT13r1 YFbIMJIAp NaiianaHblUIaj b



1) GipbIHFaii TOJIEM KYXKAThl - KOMMYHAJJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KY3€re achIpy YIIIH jKacallFaH, TOJEM *oHe (HeMece) akilla ayJlapblMbl HET131HJIe HEMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te aChIpPbUIATHIH AIEKTPOHBIK HBICAH 1A KAJBIITACTHIPBIIFAH KYIKAT;

1-1) OunauHr - aOOHEHTTEepre KOPCETUIETIH KhI3METTEPIl €CENKe any onepanusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIAyFa, COHA-aK oJap/ sl TapUQPTEyre KoHE aKbl TeJIey YIIiH HIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaaMaibIK KEIleH;

1-2) OipwiHFail ecen aiblpbicy opTanblFbl (OynaH opi - BEO) - yokuierTi opran
alKBIHJAUTBIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOiHE Coilkec KeleTiH, OIphIHFail TeyeM
KYKaThIH KaJBIITACTBIPYABI JKYy3€Te achlpaThlH KOHE aKMapaTThIK KyWelnep Heri3iHiae
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAD apachbIHAAFbl ©3apa iC-KUMBUIABl KaMTaMachl3 €TETiH 3aHIbl
TYJIFanap;

2) ra3z0eH xaOJbIKTay — TayapJiblK, CYWBITBIJIFAH MYHal rasblH XoHE (HeMece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIIPY, TaCckiMaAay (Tacy), caKkray »KOHE OTKI3Y CajlaChIHJAFbl
KbI3MET;

3) ecenke any acrnalbl — KOMMYHaJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKOHE (HeMece)
y# OoifpIHIIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIa aKbIHIATIATHIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAIBIK KYPBLIFHI;

4) >KeTKI3ylll — MEHIIIK HbICaHbIHA KapamacTaH, OEKITIITeH IIapTKa Colkec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKE TYJIFa;

5) XKBbUTYMEH Ka0JIbIKTay — BTy YHEPTHACKHIH jkoHE (HEMeCe) KbLTY KETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, 0oJTy KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy JKOHIHET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAaJIJIBIK KaJJABIKTap — €71 MEKeHJIep/ie, OHBIH 1IIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
maiiyia 60JIy cuIaThl OOMBIHINA OJapFa KaKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

7) KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
®Kaitel Typy (00my) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0bIKTay b, Cy OYPYIbI,
ra3z0eH xKaOAbIKTayIbl, JIEKTPMEH >KaOAbIKTAY IbI, )KbUTYMEH >Ka0IbIKTayIbl, KOKBIC QKETY/I1,
mu@TiIEpre KbI3MET KOPCETYy1l KAMTUTBIH KbI3METTED;

8) KOHTOMHUHHYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTepJIep/IeH, TYPFBIH eMec
yH-KailslapJlaH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApbhIHAH, KOWMallap/laH koHe Aapa (0esieK) MEHIIIKTe
OOJMaMTHIH >KOHE TOTEPJIEPIIIH, TYPFBIH eMec YH-XKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KoWMasapAblH MEHUIIK UeJIepiHe KOMMaTepil TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacCKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUTI OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIKTIK KEIIeH;

9) xoHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — qapa (0eseK) MEHIIIKTEer1 MaTepliepAcH,
TYPFBIH €MecC Yii-KaliapJiaH, OpbIHTYpaK OpbIHAapblHAH, KoMMasapiad 6acka, KOHIOMUHUYM
o0bekTICIHIH OemikTepl (KacOeTrTep, KipebepicTep, BECTHOIONBAEP, XOJap, IIi3JIep,



Oacnanmak mapiitapbl MeH Oacmanjak ajlaHaapbl, JTUQTIIEP, MAThIpiap, MAaThIpacThiIap,
TeXHHUKAJIBIK KabaTTap, »epTreJyiesep, YUre opTak MHXXEHEPIIK Kyhelep MEH KaOabIKTap,
a0OHEHTTIK TOIITA KOUIKTEPi, KOMIOTEePIl TYPFbIH Yil TYpFaH JKep ydackeci koHe (Hemece)
Y# JKaHBIHAAFBI KEp y4acKeci, abaTTaHIBIPy IJIEMEHTTEpI KOHE OPTaK MaiaJaHbUIAThIH
0acka ga MYJiK);

9-1) xapxb! yiibIMaaps! - Kei3MeTi "Kazakcran PecyOnukaceiHaarbl OaHKTED KoHE OaHK
KbI3MET1 Typasbl" 3aHMEH PeTTeNIeTIH OaHKTep, coHaai-aK "TeneM yilbIMIapsl )KoHE TOJIEM
Kyhenepi Typanbl" 3aHFa CoWKec KbBI3METIH JKy3ere acwlpatblH, BEO-HBIH KapiKbl
cepikTecTepl 00BN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypasJapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKUHT,
MOOWIBI KOCBIMINIANIAp, TEPMUHAIIAP KoHE Oacka Ja Kypanaap) MaianaHa OTBIPHII
OipblHFall TeJeM Ky)KaThl HETi31HJA€ TYThIHyUIbUIApAaH TeJeMIepAl KaObUIAANTBIH KoHE
aJNBIHFAH aKMIaIail KapaXXaTThl KbI3METTEPII KETKIZYIIIEPAIH €Cel MOTTaphiHa ayAapaThiH
TeJIeM YHBIMIAPHI;

9-2) KochIMILIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAJABIK KbI3METTEp OOJIbIN TaOBLIIMANTHIH, O1paK
KaMIbl )KOHE KaylIici3 Typy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTaIFaH JKeKe MEHIIIK YHJIepi Koca
anfaHaa, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH KoHE MaiilaJaHyMeH TiKeleu
0alIaHBICTBI KBI3METTED;

10) mudt — TirineH eHic OyphIbl 15 acnalThiH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapaill KOo3fajaTblH KaOMHaJa azaMaap/ibl koHe (HeMece) JKYKTepAl KeTepy >KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CKE KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIll MEXaHU3M;

11) nudTizepre KbI3MET KOPCETy — HOPMATUBTIK-TEXHHKAJBIK KyXaTTamara (
JaWbIHAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YJITTHIK
crannapTrapra xoHe Kazakcran PecmyOinkachIHBIH KOJNIAaHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaslapbiHa
colikec JTUMTTIH KYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KaylilCi3[IriH Kojjay YIIIH CEPBUCTIK
KBI3MET KopceTy OOMBIHINA KBI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacallfaH MIAPT HETi31HJe KOHIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/I1 KOPCETETIH KEKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA;

13) cymeH xa0abIKTay — Cy pecypCTapbiH KUHAYIbl, CaKTay/lbl, NallbIHIAYAbl, OepyIi
XKoHe 0oyl KAMTaMachl3 €TETIH 1C-IIapaiap KUbIHTHIFbI;

14) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIap/bl )KUHAYABI, TACYAbl, TACKIMAJIAybl, Ta3apTYIbl )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CApKbIHIbI CyJapAbl KUHAKTArblILITApFa
HEMece KEPTiTiKTi Kep OefepiHe arbI3ybl KAaMTaMachl3 €TETIH iC-1apayiap >KUbIHTHIFbI;

15) Tanceipsic Oepymii — Kbi3MeTiH KazakcTtan PecnyOnukachlHBIH COyJIEeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI TypaJibl 3aHHAMAachlHa COMKeC KYy3ere achlpaThiH KeKe
HeMece 3aH bl TyIFa. JKoOaHbIH (0aFaapiiaMaHbiH) TallChIPbIC O€pYITi-HHBECTOPHI, TAIICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK Heci), KypbUIbIC CalylIbl HE OJapHAbIH YOKUIETTI aJaMIapbl KbI3MET
MakKcaTTapblHa Kapail TarcheIpbic Oepyn 0oa anaibl;



15-1) TpaH3UTTIK MIOT - €KIHII AcHrelaeri 0aHKTe HeMece OaHK omepanusIapbIHBIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKY3€re achIpaThiH YbIMA alllbUIAThIH, KOPCETIITEH KapakaTThl THICTI
KBI3METTEP/Il KOPCETYIIUIEPIIH €Cell albIphICy IMOTTaphIHA KEHIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUTFaH
Typae OenymeH, bipbiHFaii TesieM Ky)XaThl HETI31HJE€ KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp/Ii
TYTBIHYIIBIIAPIaH TYCETIH aKIIaiail KapaKaTThl )KUHAKTayFa apHAJIFaH apHalbl OAHKTIK IIOT;

16) Tenem KykaThl — ©HIM OCpYIIIHIH YChIHFAaH KOPCETUIETIH KbI3METTEp1 (TayapJiaphl,
KYMBICTaphl) YIIIH TeJEMJl >KYy3€re achlpy YILIIH acallfaH, COHbIH HETI31HAE TeJeM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MIOT-PakTypa, MOoT, XxabapiaMa, TYOIpTeK, OHbIH 1II1H/E
OipBIHFall TOJIEM KY)KAaTBIHBIH KYPaMbIH/A, €CKEPTY-IIIOT, TaJlall, TaJlalm-aphi3);

17) TYpMBICTBIK KaTThl KAJIBIKTAP — KATThl HBICAHJAFhl KOMMYHAJJIBIK KAJIJIBIKTAP;

18) TYpFBIH YH KaThIHACTApbl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IIapyallblLIbIK
caJachIHIAFhl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTAPHI JKOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK 1IapyallbUIbIK CalachlHAAFbl AIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKMapaTThIK KYUenep;

18-1) TypFbIH Y¥ KaTbIHAcTapbl *KoHE TYPFBbIH YH-KOMMYHAIIBIK IapyaliblUIbIK
CaJaChIHMIAFbl SJICKTPOHIBIK HBICAHAAFbl aKMapaTThl OPTAJIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAC >KHHAY
’KOHE CaKTayJbIH aKIMapaTThIK kyieci (OyaaH opi — OpTabIKTaHABIPBUTFAH TYPAC KUHAYIBIH
AJK-chb1) — OWJ1 TYPFBIH Vi KOPBIH YKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIbUTBIKTEI Talaay
OHE TYPFBIH YW KaThIHACTAPbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIbIK CaTachlH/A
MEMJIEKETTIK perTeyal »ky3ere ackipy ymiH TKII aknmaparranaslpy 0OBEKTiIEpIHEH
aKIapaTThl MIOFBIPIAHBIPY Il KAMTAMACHI3 €TETIH, MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKYHe;

18-2) TypFbIH Y KaTblHACTaApbl MEH TYPFhIH YH-KOMMYHAJJBIK IapyallbUIbIK
CaJaChIHJIAFbl TEXHUKAJIBIK OTIEPATOP - SHEPTETHKAJBIK KOHE KOMMYHAIIBIK CEKTOPJIAPIbI
KAHFBIPTY JKOHIHJET1 YJITTHIK >KO0aHBIH TYPFbIH YW KaTbIHacTapbl MEH TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK IIapyanIbUIbIK CajJachlHIaFbl TEXHUKAIBIK OniepaTopsl petinae Kasakcran
PecnyOnmkachlHBIH YKIMETI alKbIHJAFaH, KapFbUIBIK KaluTaJblHA MEMIICKET JKY3 IalblI3
KATBICATBIH 3aHIbI TYJIFA;

19) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEPIl KOCITKEPIiK
KbI3METTE MaijajaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9pi OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYThIHYIIbUIAPIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBHIHYIIBI — KOMMYHAQJIJIBIK KOHE ©3T€ JIe KOChIMINA KbI3METTEP 11 Mai1anaHaTbiH
HeMece naiijjanaHy HUET1 Oap JKeke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

21) yoKiNeTTI opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTapbl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyambUIbIK calachiHAa OaCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YHJIECTIPYAl JKy3ere achlpaThlH
OpTaJBIK aTKAPYIIbl OPTaH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KONImaTepiil TYPFbIH Y1 IOTEP/I1H, TYPFbIH €MeC
YH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbIH IETTHEH ThIC KEPAET1 HEMECE 1IITHAET )KOHE
€Kl KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK >KOHE BICTBIK CyMEH KaOIbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMEH >ka0JbIKTay, ra30eH



&KaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, OpT Ja0bLIbI, 1IITKI O©PTKE KAPCHI CY KYOBIPHI,
KYK KoHE )KoJaylbl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC 9KETy, ayadanrtay, sKeJlIeTy, KUy bl
pETTEyY XKoHE BaKyyM/ay )KyHelepi, TOThI 9JICI3 HHKEHEPIIK KYHemep;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP IHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYUIbLIAPFa
caTy YKOHIHJET1 KbI3MET.

2-rapay. KoMMyHamIbIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHY/IBIH TOPTiOi MCH IMapTTaphl

3. KoMMyHaNIIbpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY O6HIM O€pylll MEH TYTBIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHreH TOPTINMEeH KbI3METTIH opOip Typi OOWMBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3T¢ TYJIFa apachlH/la KacajFaH KeJiCciM HET131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonnomMuHnyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIePIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1Ie/I].

3-1. Kenmorepni TyprbIH yiire (KEMIEHTe) TarnchIpbIc OepyIni 0ObEKTIHI MmaiigaianyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFBIH e€MeC YH-)Kaiylap MEHIIIK HeJIepiHIH ajJbIH ana
KeJiciMi OOMBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KaillnapablH MEHLIIK Heliepl MEH
KOMMYHaJIIBIK KbI3METTep/l (KbI3METTepIiH opOip TypiHe) Oepylriiep apachlHIa OJapiabl
Ke1HHEH jkacacy (KOJI KO0) YIIIH MapTTap bl K00aIapbiH TalbIHAANIbI.

4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTBHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPl KETKI3yIIl apachlHAa JKEeKe *oHe (HeMece) >kapus LapTTap
Kazakcran PeciyOnrkachIHBIH 3aHHaMaCchIHA COMKEC jKacalia ibl.

Menuik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/l JKETKI3yIIiepMeH (KBI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl MIAPTTAp KACANIBI.

Myitik uenepiHiH OIpJIecTIKTEPI HEMECe KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepl
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTilN-yCTayFa CEpBHUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IAPT jKacaca ajajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHJOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIl-YCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YbIMIAP
KOHE TOTEpPJICPIH, TYPFBIH €MeC YH-)KaulapAbslH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MOTEPJIEP/IiH, TYPFBIH €MEC YH-)Kaitap/IbIH MEHIIIK UeJIePiHIH KOMIIUNriMeH xacaiaasl. by
perTe MOTEpiEpAiH, TYPFbIH €MeC YU-KalaapAblH MEHIIIK UeJepiHIH OapiiblFbl HEMece
KOIIILJIIT IapTThIH O1p TapaObl pETIH/IE OPEKET €TEIi.

Erep TapantapablH KeliCiMiHJIE ©3Telle Ke3AeaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl XKETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apacChIHAAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSITBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTapra CoMKeC YCBHIHBUIAABl JKOHE THICTI cajalapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH PETTEIe/Il.



6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — MIOTEpJiepJlieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kalnapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTiICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSCHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

3) CyBIK K9HE BICTBIK CyMeH ka0npikTay — Kazakcran PecryOnmKkaceIHBIH 3aHHAMACHIHAA,
CAaHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepiieTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1H/AE TAYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3oen xka0apikTay — Kazakcran PecryOnuKkachiHBIH 3aHHAMAChIHIa OENT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OENTrIeHIeH TOJbIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KbI3MET KopceTy — JUPTUICP/IIH OHAIPICTIK KayiNCI3Irt TajantapbiHa
xkoHe "Jludrinep, skckamaTtopiap, TpaBojiaTopiap JKOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHaJIFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXIayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
apT HEeT131H/1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTApIbl XHUHAY >XKOHE OKETYy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-2MUAEMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KEeprulikTl aTKapylibl OpraH
OenrinereH Kecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH MIapTTapFa COMKec.

3-tapay. KoMmMyHanmbsIK KbI3METTEpA] NaiiaaHy xKoHE YCHIHY IIPOLECIH peTTeYAiH TopTibi

7. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIEepl Yire opTak WHXKCHEPIIIK JKYHelep MeH >KaOabIKTapblH, COHJali-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIr1 OOJbIN TaObLIAThIH €CENKe ajly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5KacaCybl MYMKIH.

8. DHeprusiMeH XaObIKTay MapThl OOWBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY VIIIH
naijanaHaTelH a3aMaT aOOHEHT (TYTHIHYIIbI) OOJFaH XKarjauigapAa SHEPreTHUKAJIbIK
KEJIEPAIH, COHIAN-aK dHEPrusl TYTHIHY/IbI €CENKe ally achamnTap/blH THICTI TEXHUKAIBIK
Kal-Kyhl MEH Kayilci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3relie
Ke3/IeJIMece, SDHEPTUSMEH Ka0IbIKTayIIbl YIBIMFA )KYKTEJIE .

9. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OIpiecTiriHiH Teparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTIJIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMeC YH-kKallapJblH OapiiblK uemnepi,
COHJAM-aK jkKacallfaH IIapT Heri31HIe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH



OKUI/IepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPIIIK JKyhesepre, ecenke aly acrnanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIJAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIAApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3yIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyTBIHYIIBI CyMEH KaOIbIKTay koHE Cy Oypy KYOBIpIapbiH, SJEKTP ChIMIAPHIH,
AIEKTP >KaOMBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPABI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/E KOHE TYPFBIH eMec Yi-)Kailjlapfa opHalacKaH ecerke aiy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJErl THUICTI TeXHUKAJBIK >Kall-Kyill, ecenke aiy acranTapbiH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, MaijaiaHy >KoHE TEXHUKAJIBIK KayirCi3IiKTi
KaMTaMachI3 eTe/l.

11. Enni MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OalIIOHIap
MeH Ta30eH XaOJbIKTay JKYWEIepiHIH Kayilci3 >KYMBICHIHA KOWBIJIATHIH TaJlamTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl >KePrUTIKTI aTKapYIIbl OpraHaap >Ky3ere achIpabl.

11-1. XKeprinikti aTkapylbl Opranjiap €cenTepiH allbIKThIFbIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapudTepAiH CaKTaTybIH OaKblIayFa, KaTelepAl aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPAbIH KYKBIKTapbIH
Tepic maigamanyasl OoNabIpMayFa >koHE Koprayra OarbiTTanraH BEO meH KpI3merTepi
KETKI3YIIIEp YCHIHATHIH aKmapaTThl )KMHAY, OHJICY JKOHE Talay apKbUIbl KOMMYHAJIBIK
KBI3METTED YIIIiH €CeN albIPICY MOHUTOPHHTIH JKY3€Te achIPaIbl.

12. Tyremymbira, Kazakcrtan PecnyOnmukachiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, eCenKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YLIIre HEMECE OHbIH
OKUI/IepiHE €CemKe aly achmanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPIH alyFa KOJ JKETKi3y/al KaMTaMachl3
erenl.

13. Kypbuiblc 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHbIH
nepbec OpHATyhl JKarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKe ally KYPaJIbIH CATHII aja/bl )KOHE OPHATAIbI.

14. MymiKTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiriHiH Toparachl HEeMece KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTUIepl HE TMOTepJiepliiH, TYPFbIH eMec Yi-kalnmapablH OapJiblK Heepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMBbIHA IaWBIHABIK XYMBICTapblH "Kazakcran
PecnyOnukachIHIAFbl JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK Oackapy jkoHEe ©31H-631 0ackapy Typaibl"
Kazakcran PecnyOnnkackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbIHbIH 4-1) TapMakIIachlHa COMKEC
KEPriTiKTI KUl opraHaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaryjajgapblHa COUKEC YUBIMAACThIPAIbI.

15. Mynik MeHIIIK uenepi OIpJecTITiHIH Toparackl HEeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepl moTepiaep, TYPFBIH eMmec Yi-XKaijlap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPEIHAH KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KBI3SMETTEPIH THICIHIIE KOpCEeTHereHi
Typajbl KOHE (HEMece) Y3UTICIIEH KOpCETKEeH1 Typanbl (paktiiep OoHbIHINIA XabapiiamMaHbI
KaObUIIalIpl, THICTI aKTiHI KaJbIITACTBhIpa OTBIPBIN >KETKI3yIIIMEH Oipiiecim OChIHAAM
(haKTiHI CAJIBICTBIPHIT TEKCEPY Il YHBIMIACTHIPAIBI KOHE KYPTri3e/l.



16. TapanrtapaplH naijganaHy >kKayanKepIIuUliri mekapacblH 061y KOMMYHaJIbIK
KbI3METTIH MBIHaJal opOip Typl YUIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbl apachlHAAFbl HIapTKa
CoMKeC auKbIHJalabl:

CyMeH >Xa0JbIKTay *koHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliciIMIMEH
OenrisieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (omapabl Maijanany YIIiH kKayanKepIIiiik) O0MbIHIIa CyMeH
XKaOJbIKTay skoHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH AIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KeJTiciM
OonMaraH Ke3[e NaijaiaHy >KayalnKeplIUNriH Oeidy [IeKapachl TEHrepiMIIK THECIUIUIIKTI
Oeny mekapachl OOMbIHIIIA OENTIICHE .

KoHnnoMuHnyMm 00BEKTUICpIHIET] Mai1allaHy kKayanKepIIIiriH 0eiry IeKapachl:

CyMEH ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHIII BICBIPMaHbIH

Oemyi daHer;
cy Oypy OOWBIHIIIA — €)1l MeKEHHIH Cy Oypy JKeliJiepiHe KOChIIFaH KePAeT] KYbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHIIA — KBUTY DHEPTHUSCHl K631 TapalnblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH, KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (iaHell HeMece MOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAIAbI;

ANEKTPMEH KabbIKTay OoiibiHIIa — KepHeyl 1000 B aeiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIAPbIH
KYTII-yCTay, OJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJap IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIH:

1) oyenmik TapMakTaidy Ke3iHJe — TipeyJiepre OpHAaTbUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIayJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY KEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenbIiK eHy Ke3iHje — FuMapaTKa Kipeperi KOpeKTeHaipy KaOeiHiH YIITapbIHIaFbl
OypaHaasIbl KOCBIIBICTap/a OCNTUICHE]II.

17. apT Oo¥bIHIIA MIHIETTEMEIEP OpPbIHIAIMaFraH HEMECe TUICIHIIE OpbIHaIMaraH
xKargannapaa JKeTKi3yunl HeMmece TyThiHylbl Kaszakctan PecnyOnnkachlHbIH A3aMaTThIK
3aHHAMAacChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIaIbI.

18. EHcepiniMec Kyl >karaainapsl (AyJied 3i13ajia Hemece 0oJbkay HeMece ajliblH ally
MYMKIH eMec e3re Jie JKaraailiap), CoHAai-aK 9CKepr KUMBLIIAP, epeyuiaep xKoHe Oacka 1a
Karmaiap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MEH TYTHIHYIIBI apachlHAa INapTThIH
TaJanTapblH OpbIHIAMaybl HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaybl mmapT >xoHe KaszakcTtan
Pecny6iiukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COMKEC pEeTTENe/].

19. TyTeiHymbU1ap Typassl AepOec AepEeKTEPAIH KYIHUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepumik "
HepbOec nepektep xoHe onapabl Kopray Typaibl" 2013 xweutrbl 21 mMambeipaarsl KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYUIBIL:

1) 3 eMipi MEH JeHcayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJIKIHE 3USIH KENTIPMENTIH OENrijeHreH
carajiarbl KOMMYHAJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 ajlabl;

2) KepceTineTiH KbpI3MeTTepre Oaranapnbl (TapudTrepai) Oenriiey TopTidl Typassl
aKIapaTThl OChI KOPCETKIMTEP Al OAKbIITAWTHIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHAap/aH axabl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHeH OO0JFaH KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEPAl KepceTyaeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KETIPUIreH IIbIFbIH MEH



3aMai/IblH TOJIBIK ©TENylH, COHJal-aK MOpPaJbJbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YIIIJIEH KbLUTYy YHEPTUICHIMEH, DJIEKTP YHEPTUSICHIMEH JKOHE CYMEH JKa0JIbIKTay
XKOHIHJCT1 KOPCETIIETIH KbI3METTEpPre akbl ToJieylll KalhTa ecCenTeyJll JKOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COMKEC KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKETKI30ey HeMece camachi3
KETKI3y HOTHIKECIH/Ie KEATIPUITeH HAKThI 3aJIajibl 0TSyl Tanamn eTe/i;

5) yaKTbUIbI aKbl TOJETE€H Ke3/I€ ©31HE KaKETT1 KeJeMIe SHEPIHsl MEH CY/Ibl Mai1aaaHaabl
KOHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKeC KOCy YVIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
nanananOanipl;

6) Kazakcran Pecniybnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknangarsr No
111 Oy¥ipbIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK cayja HAPBbIFbIH YHBIMAACTBIPY
OHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHJal-aK OCHl HApBIKTa KBI3MET KOPCETYy KaruJajapbIMEH
OCNTIJIGHIeH TOPTINIEH, OHBIH 1IIIHJAE TYPFBIH YH KaThIHACTaphl J>KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJBIK IIapyallbUIbIK CaJaChbIHAAFbl aKMApaTTaHAbIPy OOBEKTLIEP] apKbUIbl OTIHIMI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH Ka0 IbIKTAYIIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIap/bl KO0, €CEMKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajly aclanTapbIHbIH
KOPCETKIIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y 1 KaMTaMachl3
eTeni;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAPIbIH TYPIHE KOHE KypaMbIHAa Kapail oiap.ibl JKEeKe KHHAY
Ke31HJIe KOHTEHHEepJepae >KOHE KaJJbIKTapJblH >KEKeJereH TypJiepiHe apHaifaH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayabl )KY3eTre achbIpaibl;

9) "TKII OGipeinaFaii matgopmackiHaH" OIpbIHFAM TeJIEM KYXKAaTBIHBIH AJIEKTPOHJIBIK
HYCKACBIH aJIaJIbl;

10) kaxxer OonFaH >arjalja Kara3 TYpPIHAErl TeJeM KYXKaThlH >KETKI3yIi
yibeiMaacteipyasl BEO xy3ere acelpanbl. byn perre, Kara3 TejieM KYXKaTbhl TYTBIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJIET1 TeJieM KYKaThIH ajyFa OTiHIII OOJIFaH Ke3/1€ KETKI31Ie/i.

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP YIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) BEO-fa 35eKTpOHABIK HbICaHJla OIpbIHFall TOJIEM KYKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIIBIFA jKacajfaH IIAPTTAap HETI31HJE KOPCETUIreH KOMMYHAJIBIK >KOHE KOCHIMIIIA
KBI3METTEp YIIIiH KOKETTI aKNapaTThl ail CaifblH YCHIHAIBI,

3) TYTHIHYIIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIHIH IUCIETUEPIIK, aBapHUSIIBIK-IUCIETYCPIIK KBI3SMETIHIH MEKCH)KalIapbl MEH
tenedoH HeMipiepi Typaiibl IHTepHeT *emiciHIer: oHIM OepyIIiHiH CalThIHa HE TYPFbIH YH
KATBIHACTAPHI JKOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJABIK IIAPYaITbUTBIK CATACHIHIAAFBI aKITapaTTaHIbIPy



O0OBEKTLIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/L JKepJie oHIM OepyIiHiH
yH-KalblH/Ia OpHAJIACKAH XabapiaHIbIpy TaKTaJIapblH/Ia MOJIMETTEPAl YCHIHY >KOJbIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFbIH Y KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaILIbUIBIK CaJachlH/IaFbl
aKmapaTTaHIblpy OOBEKTUIEPIHIE OJaH dpi OPHANACTHIPY MAaKCATBIHIA, JJIEKTPOHIBIK
aKMmaparThlK peCypcTaplibl OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH TYpJE€ JKUHAY, Talljlay >KOHE cakray,
OJIapAbIH CaKTadybl MEH KYIHUJIBUIBIFBIH KAMTAMAChl3 €Ty YIIIH TYPFbIH YU KaTbIHACTaphl
’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJ/IBIK IIapYyalIblIbIK CalachIHAAFbl aKlapaTTaHblpy 00BEKTIIEPI
apKbUIbI aii CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMI TypaJjibl aK[apaTThl YChIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETLIETIH KOMMYHAJIJIBIK
KBI3METTEPIH opOip Typi OOWBIHINA TYTHIHYIIBIMEH XEKE JKOHE (Hemece) »Kapus mapTrap
Kacacapl;

6) TYTBIHyWIBbIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHAapTTapFa,
CAHUTAPUSIIBIK-ITTUACMUOJIOTUSIIBIK ~ TalanTapFa, TEXHUKAIBIK pErjiaMeHTTEepre »MKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKT1JI€pre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHAbI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typasbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
OacTan yII KyHTi30€IiK KYH IITiH/E, calaHbl KaJbliHA KEJITIpe/l )KOHE KailTa ecenTey YIIiH
OapbIK 1apanap sl KaObLIAal IbI.

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPBIH TaJlanTapabl OpbIHIaMay cebenTepi OOWBIHINA, COHAAM-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMmereH cebOentep OoWbIHIIA
KOMMYHAaJ/IBIK KbI3METTEP/1 KOPCETYAEH 0ac TapThanIbl 5KoOHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEP/Il aTy/ia IEeKTEMENI;

9) TYTBIHYLIBIFa apTHIK NapaMeTpiepMeH 00CaThUIFaH HEPTUs MEH CY YILIH KOChIMIIa
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra OepineTin AepeKTep/IiH IIbIHAWIBUIBIFBl MEH AYPBHICTHIFBI YIIIIH, OHBIH 1II1H/IE
TapudTepre, KbI3METTEPAIH KoJeMiHe, IapTTapAblH TajlanTapblHa, €CenTey acnanTapbIHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTHUBTEpiHE *oHE 0Oacka jJa mapameTpliepre COMKECTITiH Koca
ajgraHja TYTHIHYIIBUIAp alAbIHAA KayanTel Oonanabl. CoHpaili-ak o0J aKmapatTThl
KEJICIM-IIapTTAPMEH JKOHE €cCell KY)KaTTapbIMEH CalbICThIPaJibl, apu(PMETUKAIBIK
KaTeIIKTepAl, KaTe KYHAEp MEH TapudTepil Koca ajaraHja, KaTeJaepAl aHbIKTaWIbl KoHE
KOSIJIBI.

4-rapay. KoMMyHaIIBIK KOpCETUIETiH KBI3METTED YIIiH ecell albIPEICY KoHe aKbl TeJey TopTibi

22. TyTbIHYIIBI KOMMYHAJABIK KBI3METTEP YIIIH TOJEMl OChl YITUIIK Karujajgapra
KOCBIMIIIaFa Colikec HbIcaH OOMBIHILIA O1pbIHFAl TOJEM KyKaTbl OOMBIHIIA JKYPri3e/i.
23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPTe ToIeMIepAl KaObUIaay KETKI3yIIiHIH JKOHE
(HEeMece) ekiHII JeHrenaeri 6aHkTep, TejieM YUbIMAAphl, COHIa-aK aKmiagail KapakaTThl



NOIUTAJBIK ayAapbIMAApPMEH JKY3€re achIpaThlH IOIITa OaillaHbICKl OlepaTOpIapbIHbIH
Kaccangapbl apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLUIaIbI.

23-1. BEO 06ipbinFaii TosleM KY’KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKIIaiail KapakaTThl TEK KaHa
Kap>Kbl YHBIMIAPBIHBIH apHaibl TPAH3UTTIK MIOTTApPBIHIA KWHAKTaWIbl. JKeTkizymrinepre
KapakaT ayJapy TYTHIHYIIbUIApJAH HAKThl TYCKEH Tejemaep Typaisl aepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJIETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITH/E KY3€ere achIpblIaIbl.

23-2. Exinmii aeHreneri OankTep Hemece OaHK ONepalMsuIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAp >KETKI3YHIUIEPJIH €Cel WIOoTTapblHa OOJIHreHre eiiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFBI aKIIa KapaKaThIHBIH CAKTATybIH KaMTaMachl3 €Te/Ii.

23-3. XKertkizymurinepre apHaiibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKMia Kapa)kaThl YaKTHIIbI
aylapblUIMaraH *arjaiijia, eciMoyyiibl ecenteyi skane teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH IMIIHJIE eKIHII JAeHreWaeri OaHKTEp JXKOHE TPAH3UTTIK MIOT aIllbUIFaH OaHK
oTepalusIIapbIHbIH JKEKeJIETEeH TYpJIepiH JKy3€ere achlpaTblH YHbIMAAP apachIHa ’KacalaTblH
€cen albIphICy-KacCcalblK KbI3METTEpAl KOpCeTyre apHajfaH KelliCiM-IIapTTapblH
IapTTapbIMEH alKbIH 1A Ibl.

24. KoMMyHaIAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIbI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHIaNaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIHJIE ©3Telle Ko3JelMece, TOJEM €CENTEYJeH KEWIHT1 alablH >KublpMa OeciHeH
KEIIIKTIPUIMEH )Kypri3iie.

25. Ecenike any acnanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KBI3METTIK KYOIiKTI KOPCETKEH
Ke3/1e ©HIM OepyIlli HeMece OHBIH OKUIl aif cailbiH 20-b1 KyHiHEeH Oactamn 30-bI KYHIHE JeHiH
HE JEPEeKTepi KABIKTBIKTaH OEPY KYPBUIFbLIAPhI apKBLIbI XKYPIi3lIe/I.

26. TyTBIHYUIBIHBIH €CEINKE ajly acHalTapblHbIH KOpCETKIIITepiH Oepyl KacallFaH
MIapTTHIH IIapTTapblHa colikec aepOec, coHpaii-ak "TypreiH yH KaTblHACTaphl Typajbl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3anbiabiH 10-2-0a0biabH 10-24) TapMakiacblHa COMKeC YOKIIETTI
opraH O€KITKEH aKMapaTThl 3JEKTPOHIBIK HBICAHNA KaJlbITACTHIPY, ©HJEY, COHJai-aK
OpTaNBIKTaHIBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIiHJE TYPFBIH Yi KaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJbIK IIapyalIbUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl )KOHE TYPFbIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK [IApyallbUIbIK CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeT1, MOOMJIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Yi KaTbIHACTAPhI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbl KY3€Te achlpbliaibl.

27. KoHnioMMHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaAOJBIKTAY, KBUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH JKa0IbIKTay KoHE Cy OYpy KOHIHJET1
KOPCETUIreH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHIre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCEeTKITepi
Heri3iHJe alKbIHANTaabl, ajl oJap yakbITIIa OoJMaraH JXarjaaiija — OeNriIeHreH KyaTka



coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnukachlHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryOnukachl 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMaKIIachlHa COMKEC KEePriUTIKTI aTKApyIIbl OpraH O€KITKeH TYThIHY HopMasap OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH Naiiiajany Kayankepuiiria 6ey mekapachliHaa YIUTe opTak ecernke
aJly acranTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH achanTap OpHATBbUIFAH jKepre JeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTTHIK HET13/Ie JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpJeC, OJaH 0ocaTy xKoHe
Tesiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEIIM NaTepep, TYPFbIH €eMeC Yi-Kailllap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TyprbiH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIbIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEp YIIH TeJEeMaKbl MACceNecl MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTiriHig
Teparachl HeMece KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH 0ackapy CyOBeKTICI HeMece KOMMYHAJIJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 TIKeNeH KEeTKI3yIIl apKbUIbl IATEpIEp, TYPFBIH €MeC Yh-Kailnap
MEHIIIK UeJIePiHIH KUHAJBICHIH/IA MICTIIS/I].

31. JKeTki3zymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl MAceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIeHreH TOPTIIIICH SIS/

4-1-rapay. BEO-HBIH TalanTapsl MEH JKYMBIC TOPTiOi.

31-1. XKeprumkTi aTkapymibl OpraHiap 3aHHAMaHbBIH TajalTapblHA COMKEC KeNeTiH
OexiTIIreH enmemMiapTrap Herizinae, bBEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCThI YIBIMIACThIPAIbI;

31-2. OKIMIIUTIK-ayMaKTHIK OIpJIiK ayMmMarblHAAa KBI3METIH OOJIBIC IIETIH/E, OHBIH
KaJlaJlapblH, ayJaHJapblH, ayJIaHJblK MaHbI3bl 0ap KalaJapblH KOHE aybULABIK eIl
MEKEHJIepJll KOoca ajFaHja, Ky3ere acelparblH Oip Hemece OipHeme BEO xeprimikti
aTKapyIibl oprad 0obIn alKeiHAaTybl MyMKiH. BEO sxeTkizymrinepaeH 6apibik ecenteyepii
TYTBIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBIH Olp TejeM KyxarbiHa Oipiktipeai. BEO-HbI aliKbiHAAy
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC KOHKYPCTBIK HET13]1€ )KY3€Tre achIpbLIaIbl;

31-3. BEO mapyambuiblK KYPri3y KYKbIFBIHAAFbl MEMJEKETTIK KOMMYHaIIbIK
KOCITTOPBIHAAPABl KOCAa alifaHfa, KOCIMKEPIIK KbhI3MET CyOBEKTiJepi HBICAaHBIHIA HE
3aHHaMaJa >KOHE >KEPruliKTI aTKapylibl OpraHAapblH IIEUIIMIEPIHAE KO3/IeIreH e3re Je
YUBIMIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPBLUTAIbI.

31-4. BEO aboHeHTTep/liH JepPEKKOpPhIHA KbI3MET KOpPCETYy/l KaMTamachl3 eTe/ll,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH JKEKEe KaOWMHeTTep amajbl, KETKI3yluiepre ecen Oepyni
KaJIBIITaCThIPaJIbl XKOHE YChIHA/bI, aif CallbIH JKOCHAapJibl €CEeNTeyJep MEH HAKThl TeJIeMIep
Typajbl aKmaparTbl Oepyli »Ky3ere acblpajbl, coHaail-ak "OpTanbIKTaHABIPBUIFAH TYPJIE
xuHaynplH AXK-meH" wuHTerpamusyiay apKbUIbl — aKmapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
TEXHOJIOTHsJIAp callachlHJAFel OipbIHFAl Tamamrapiabl cakTayabl >koHe KaszakcrtaH
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACKIHAA OCNTUICHTeH aKNapaTThIK KayilCi3MiKTI €CKepe OTBHIPHIM
TYTBIHYIIBLIAP TYPasbl IepeKTepre KOMKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Tel;



31-5. BEO xeTki3ymil yChIHFaH €cel aWbIpbICy MIOTTAphl TYpalibl MOJIIMETTEPAIH
TOYPBICTBIFBIH TEKCEPY/Ii JKY3€re achIpajibl;

31-6. BEO OunnuHTTIK XYHeHI nmaiiaiaHaasl He GyHKIHUIIapAbl OSNTIICHTeH TajanTapra
coiikec THICiHIIE OPBIHIAAYIbl KAMTAaMachl3 €TETiH KaXKETTi OarmapiaMalibIK-TeXHHKAIBIK
Kypajagapsl MEH OiTIKTI MamMaHIaphl Oap CBHIPTKBI YHABIMABI (OWJUIMHTTIK KOMITAHHUSHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3yIlll YChIHFaH aKNapaTThIH KOHE YCHIHBUIFAH IIOTTAPAbIH COMKECTITIHE
TOJIBIK YKayanTbl OOJaIbI;

31-8. Ecenrteynep/iiH TypbICTHIFBIH KOCMAPJIbI 11IKI TEKCEPYyJIep TOKCAHbIHA KeMiHIE Oip
peT, JKocmapAaH ThIC TEKCepyJiep - TYThIHYLIbUIapAaH HEMece YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJIN TYCKEH Ke3/1€ KYpri3uiei;

31-9. Calikecci3aikTep aHbIKTaNIFaH *x)araaiiaa BEO 6acrama sxacaiiapl:

1) aHBIKTaJIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 1T1H]Ie OY3yIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHbIKTaJFaH Oy3ylIBUIBIKTAP/Ibl HET134€1 OTBIPHIN, THICTI KYPbUIbIMJIBIK O6JIIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI WIOTTHI Ty3€eTyre 0acTaMallbUIbIK €TYTE;

31-10. KaTtenep MeH COMKeCCI3[IKTEp aHBIKTAJFaH Ke3Je ojiap Typalbl akmapar,
COHJIail-aK TeKCEepy HOTIDKENepl 1Kl TajanTapra COMKeC TIpKeyre jKoHe Ky>KaTTaMallbIK
peciMeyre KaTabl,

BEO mianerri:

1) moTTapapl YCHIHYIBIH 1IIKI PACIMIH KaiiTa Kapayabl )XYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJIanTap bl KaiiTa Kapayra 0acTaMallblIbIK )Kacayra;

3) KaTenep MEH COMKECCI3JIKTep aHBIKTAJIFaH arJaiiiapaa TIpKey )KypHaJiblHa JKOHE
COMKEeCCI3JIK Typalbl aKTiHI HeMece 1IIKI KBI3BMETTIK €eCeNTl peciMAed OTBIPHII,
ColikecCI3AIKTEp/l TIpKEYTE;

31-11. bapawik TekcepyIep/iH HOTHKEIEPl KY)KATIEH PeCciMIeNyTe JKOHEe KYpri3iireH
KYHHEH 0acTan KeMiHJIe YIII bUT OOWbI caKTadyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOMBIIAaThIH TaJIaNTap:

1) Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH 3aHHAMAaChIHA COMKeEC 3aH/ bl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAyINCI3A1KTI KAMTaMachl3 €Ty calachlHJArbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COUMKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 AaKKpEeAUTTEereH YHbIM OepreH CoMKecTiK
cepTu(UKaTHIMEH pacTajiyfa THIC aKHapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSIBIK TEXHOJOTHSIAp JKOHE
aKmapaTThIK KayilcCi3JIKTI KamMTaMachl3 €Ty callachlHJarbl BipbIHFall TajamrTapra colKec
naiJalaHbUTaTBIH €CeTIKe aly KOHE €cCel albIphICy MPOIECTEPiH aBTOMATTAaHIBIPY YIIiH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIMapaTTHIK )KYHeTIepaiH 00IyHI,

3) Kazakcran PecnyOiukachlHbIH 3aHHaMachiHAa OEJITUIEHTeH aKmapaTThIK
KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIAP JKOHE aKMapaTThIK-KayIiNCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty
cayiachlHJarbl OIpbIHFAM TajJanTap/ibl CaKTay;

4) keMiH/Ie €K1 eKiHIII JeHTreieri OaHKIEeH KacallFaH KeliciMaepAiH O0ysl;



5) TYTHIHYMIBUTAPIBIH IepOec IepeKTepiH KOpFay TETIKTEPIHIH OOTYHI.

31-13. BEO ¢dyukuumsiiapsi:

1) GenrieHreH KYMBIC KECTeCIHE COMKeC apTypJi OaiiylaHbIC apHajIapbl apKbUTbI HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHC TYTHIHYIIBUIAPIbI KOHCYJIBTAUSIIBIK KOJAAYAbl KAMTaMacChI3 €Ty,

2) MIHIETTI TYpAE xabapAap eTe OTHIPHIN jkoHE OeC )KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap]iblH HIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHEH
acraiThIH Mep3IMJIE Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia KOHE aKMAPATTHIK PECYpCTaphIH/IA KapUsiiiay:

a) backapy opraHaapbIHBIH YHBIMABIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpallbl MOTIIMETTED;

0) maiiTasaHpLIATEIH TEXHOJOTHSIIBIK IISIIMACP MEH aKIMapaTThIK XyHelepaiH Tiz0eci;

B) JIEpEKTEp KAyINCI3JIrIH KoHE KYHEHIH 1CTEH IIbIFyFa TO3IMJIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJIC IIapaap KaobUiaay;

I') TeJeM/Jiep, Nai1aJaHyIIbUIap CaHbl )KOHE )KYMBIC THIMIUTITIHIH HET13I1 KOpPCeTKIITepl
TypaJbl )KaJIbl aKmapar;

1) SKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHAapAbIH JKOHE 0acKa J1a yoKIJIETTI OpraHaapAblH cypay
caybl OOMBIHIIA HIOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP OOMBIHINIA OepelieK Typaibl
aKrmapar.

31-14. BEO kpI3METIHIH HOTHXEIUIITH Oaraay:

1) BEO kpI3MeTiHIH HOTHIKEIUTITiH OaFanay YIIiH cara MEH KbI3MET KOPCETY/IiH JKOFapbl
CTaHJapTTapblHA KOJ >ETKI3yre, ecen aubIpbicy Mep3iMIepl MEeH AQIJINH CakKTayra,
COHJail-aK TYTHIHYIIBUIAPAbIH KaHaFaTTaHybIHA OaFrbITTalFaH Oaraapiap OenriieHeni;

2) HotmxeninikTi O6aramay MbIHaJal acmeKTiaepAl KaMTybl MYMKiH, Oipak olapMeH
HIEeKTEeIMEi:

a) KbI3MET KOPCETY camnachl KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH cayaigapbl MEH IIarbIMIapblHa
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKThUIBUTBIFBI TAWbI3hI;

B) JIEPEKTEP/IIH KayilcCi3/airi kxoHe aepoec AepeKTep/il Kopray JICHI e,

T') TYTBIHYIITBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IIH camachlHa KaHAFaTTaHy JICHIeHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY Typajbl aJIbIHFaH AEPEKTEP/Il €CKePEe OTHIPHIIN, €CENTeyIep MEeH
TY3€TYIlll €CenTepAl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYpFBIHJApFa MIOTTAPAbl TOJEYIIH OPTYPil TOCULIEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH eKiHIII
AeHreleri OaHKTepMEH >KOHE TeJeM YHBIMIAphIMEH MIApTTapaAbIH >KOHE HHTETPaIUsSHBIH
00JTyBI.

3) XKeprutikTi arkapymsl opraggap bEO-meH mapTThiK KaThlHacTap IHIeHOEpiHIe
OenrijeHreH Oarmapiapra KOJI RKeTKi3y 1 OaKbUIay bl )KY3€ere achIpabl;

4) MOHUTOPHUHT 5KoHE MIAPTTap/IbIH OPBIHIATYbIH OpbIHAAY HoTHXenepl BEO-HbIH pecMmu
pecypcTapbIHa TYPAKThI ecenl Oepyre JKoHE JKapHsiiayFa xKaTalbl,

5) OpOip GarbIT YIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTuiepre, BEO imki pernameHTrepine
’KOHE IIAPTTHIK MIHAETTEMENIEPIe COMKEC HAKThUIAHATHIH HBICAHAJIBI MOHIEp OeIrieHe ],



6) BEO KbI3MeTIHIH HOTIKENIITiH Oaranay Oip KYHTI30€IiK KbUI 1IIHJETT AEPEKTEP
HEeT131HJe Kypri3uieni. benriienren Oarmapiap MeH OarajayiblH OH HOTHIXKEJEpIHE KOJI
KETKI3UITEH JKaFjaija, THUICTI MApTTHIK KAThIHACTAPJBIH KOJJAHBUTY Ke3eH1 Keieci Oec
KBLIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. [laynapsi menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIJIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMHUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapia KoHe
TEXHUKAJIBIK PErJIaMEHTTEPIC KO3/ICNTEeH TalanTapra ColKec KeIMey yakbIThl (KYHI, CaraThl)
OeNriCiMeH JKETKI3YIIIHIH JHCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallblHIa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEPl THICTI canaaa Oepy/ii KalmblHA KeATIPYIiH YaKbIThI
(xyH1, caraTbl) Oenrici KoMbLIaabl.

33. KomMyHanapIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/II aly, THICTI eMecC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KeJeMJE aly Ke31HJie TYThIHYIIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe DJIEKTPOHABIK TYPAE TYPFBbIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIapyalllbUIbIK CajachIHAAFbl aKmapaTTaHIbIpy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KMMbLIbI OOMBIHILA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yakKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJABIK O6JIIMIIeCl apKblUIbl aybl3lla Xxaldapjaap eTrenl.
Xabapnamaza MbIHAIap KOPCETUIeAl: KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CaIlaChIHBIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yakbIThl, HalllapiayablH CUMAThI )KOHE KETKIZYIIIi
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEp CalaChIHBIH
Halapyiaybl HEMECE OHBI )KETKI3YIIIHIH TOKTAaTYhI )KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0osica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII KacaraH Ke3/1€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOIllIpMECIHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIMTIH OEpUIreéH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIbI KOUbLIaIbI.

OniMm Oepymi eTiHIMAE (TenepoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachbIHbIH ayBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIaFbl Oenriiepil
CAJIBICTHIPAIBl KOHE KENICIEYMUTIKTEp OOIMaraH Karjaijla KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEPAIH KYHBIH KaiiTa ecenTey/li OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

34. XKeTki3y1l KOMMYHaJABIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP1 YChIHOAY HEMECE carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KyonaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTIHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYyHaJIIBIK KbI3METTEP KOpPCeTyAeH 0ac TapTyIblH (KbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
canachl3 )KEeTKi3y1H OacTaifaH yakKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIHIH KypHaJbl OONBIHIIIA);

4) KOMMYHQIJIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/i KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
camachIHbIH KAJIbINKA Kely1);



5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanmachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

TyTBIHYIIBI KOTIATEPJI TYPFBIH YiHJIE TYPFaH KE3/I¢ OTIHIIIKE XKOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Ki ajJaM KOJ KOsJbI, OHBIH IIIiHJE: Yi KEeHECIHIH MYIIeci, MYJIK Henepi
OipJIeCTITIHIH Teparachl HEMece KOHJOMUHMYM OOBEKTICIH Oackapy CyObeKkTiCi He
NOTEpIIepAIH, TYPFBIH eMec YH-KailmapabslH OapiblK MEHIIIK uesepi Tikened OipieckeH
Oackapy Ke31HJIe ®KoHe OHIM OepyIIIire Ko aHabl.

TyYTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke37¢ OTIHIII TIEH aKTIire TYTHIHYIIBI KOJI KOSITBI.
Erep nay TapanTapasig KemiciMi OOMBIHIIIA MIEHTIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Mailjanany Ke31HA€ TYTBIHYILIbI KOJ
Oepren OY3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIll MEH TYTBHIHYIIBI OKIIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
pecimzenei, oJlapAblH O1peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYTIIBI KOJI KOFOAaH 0ac TapTKaH Ke37e Je KapaM/Ibl JeM eCenTenei, OipaK OHbI
KEeMiHJIe YIII aJJaMHaH TYPaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH Kar1ana:

OHIM OepyIlIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIIepl )KOHE MYJIK uesnepi O1pJIeCTIrHIH Teparachl
HEMece KOHAOMHUHUYM 00BEKTICIH 0acKapy CyOBeKTICl;

JKaKbIH MaHJIaFbl KEKe TYPFBIH YHJIEepAe TYpaThlH €Ki TYPFBIH KaThICKaH JKaFaaija,
TYTHIHYIIIBI K€KE TYPFBIH YiI€ TYpraH Ke3je Oy3yHIbUIBIKTBHI (oTopuKcanusiay xxoHe (
HeMece) OeMHEeTIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

36. AxTi Heri3iHAe XKETKI3YII HEePTus, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke ajabiHOaraH COMaHbI
AHBIKTAWU/Ibl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIIEPIH HETi3Jieil OTBIPBIN COTKa JCHIHT1
Tanam-apbl3 xKioepei.

TapantapabiH KeiciMi OOHBIHINIA Jlay peTTeIMEreH Kargaiaa KyHTI30eIiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEW1H KEeTKI3ylIl TYTHIHYIIBIJAH Tajal €TUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apeI3 oepe/i.

6-tapay. KOpRITHIHIEI epexxenep

37. KoMMyHanabpIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 YChIHY KaruaanapbiH ockl Karumpanapasia
HeT131H/e, el MeKeHepAiH TaOufHu, KIMMATThIK, F€0JIOTHUSIIBIK, THIPOTECOJOTUSIIBIK KOHE
CEHUCMUKAIBIK (DaKTOPIIAPhIH €CKEPE OTHIPHIT KEPTUTIKTI aTKAPYIIIBI OpraHaap 931piaeiil )KoHe
KaxxeT 0omraH xaraaiina Kazakcran PecnyOiamKkachbIHBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KANIITbI
KEJIMENTIH 0acKa epekesIepMEH TOIBIKTHIPAIbI.

38. KommyHanbIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
peTTene/.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKeTKI3YLIIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CyMEH JXKa0JbIKTay, Cy Oypy, ra3z0eH >kab/bIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK KaJIJIBIKTApbl KUHAY,
HIBIFapy, KOJAEre jkapary, KailTa eHJey KoHe Kemy, JUTiaepre KbI3MET KOpCeTy
caJlachIHJIaFbl HOPMATUBTIK KY)KAaTTapJbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpal OacHIbLIBIKKA
anaspl.



Celpnapus ayiaHbIHIA
KOMMYHAIIJIBIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEP/Ii YChIHY
KaFuarapblHa KOChIMIIIA
Heican

bipeiarail Tenem KyxaThl/EQUHBIN MIIaTeXHBIN JOKYMEHT AOOHEHTTIH JepOec MmIOoThI/
JIuueBoii cuetr aboHeHTa AOOHEHTTIH aThI->)KOHI1 dKECIHIH aThl (OosFaH xaraaiaa)/ Gamunus,
HUMsI, OTYECTBO (TIPH HAJIMYKUK) a00HeHTa AOOHEHTTIH MEKEH-Kalbl /Anpec aboHeHTa Axam
canbl/KonmnuectBo yenosek JKanmsl aygan/O6mas iomaas KeizMet kepcery Ke3eH1/epuo
okazanust yciyr bakputaymisl/Kontposmnep JKetkizymniiy Oaitnanbsic HoMipi/KOHTaKTHBIN
HOMED ITOCTaBIITUKA

Kepcerinerin
KBI3METTEPIiH
ataysr/
HaumenoBanue

yCIyT

Keinymen
KaOIbIKTay/
TemnocHabxeHue

OnexTpocHabKeHHEe
/3MeKTpMEeH
JKaOIBIKTAY

blcteik cy xyiteci/
T'opsiuee
BOJIOCHAOKEHHE

Bomocuabxenune/
CyMeH xa0abIKTay

Cy 6ypy/
Bonoorsenenue
la3ben xabOnpIKTay
/TazocHabxeHue

JIudrinepre
KBI3BMET  Kepcery/
OO0cnyXuBaHUE
mdToB

TypMBICTBIK KaTThI
KaJIIBIKTap/Ibl
JKMHAY JKOHE 9KETy
(KOKBIC oKeTy)/
Cbop u BHIBO3
TBEPHABIX OBITOBBIX
OTXOIOB (
MYyCOPOYAaJIEHUE)
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MTOKa3aHUsI
Mecsa roJ
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