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OcakapoB aynansl okimzairiaig 2021 sxsumrsl 29 Kapamanars: Ne 82/05 "OcakapoB aynaHBIHAA
KOMMYHAJIIBIK, KOPCETLIETIH KbI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH, KaFHaJIaphiH OeKiTy Typaisl"
KayJIBICBIHA ©3T€PiC eHri3y TypaJibl

Kaparanasr 06sbickl OcakapoB aygaHbIHBIH oKIMAITIHIH 2025 skpinrel 4 akmarmarst Ne 13/01
KayJIbICHI
Ocakapos aynanbiabiH okiMairi KAYJIbI ETEAL:

1. OcakapoB ayaanbl okiMairidiy 2021 xeutrel 29 kapamangarst Ne 82/05 "OcakapoB
ay/laHbIH/Ia KOMMYHAJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpJll YCHIHYABIH KaruJalapblH OeKiTy
Typasibl" (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpJl MEMJIEKETTIK Tipkey TizimiMmiame Ne 161238
OOJIBIN TIPKEJTeH) KayJIbIChIHA MbIHAAal e3repic eHri31ICIH:

Kepcerinren kaynsiMen OekiTinren OcakapoB aynaHbIHIA KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEp/Il YCHIHYABIH KaruJajlapbl OCbl KayJIBIHBIH KOCBIMIIIACBIHA COMKeC jKaHa
penaKiysiia Ma3MYHIAJICHIH.

2. Ochl KayJsbl OHBIH QJIFAIIKBI PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI130eliK OH KYH

OTKCH COH KOJIJIaHBICKA CHT131IC/].
OcakapoB ay1aHbIHBIH 9KIMI P. Hypmyxanb6eros
OcakapoB aynaHbl OKIMAITIHIH
2025 XpUTFBI 4 aKIaHIarsl

Ne 13/01 xaymeiceiMeH OeKiTini
OcakapoB ayaHbl OKIMITiHIH
2021 xbuFbl 29 Kapalaaarsl

Ne 82/05 xaymeiceiMeH OekiTinmi

OcakapoB ayaHBIHIa KOMMYHAJIABIK, KOPCETUIETiH KBI3MEeTTEpi YCHIHY IbIH Karuaalaphl
1-trapay. XXamos! epexxenep

1. Ocel OcakapoB ayJaHbIHJAa KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHYABIH
Karunanapsel (Oynan opi — Karupanap) Kazakcran PeciyOnukacer "TyprbiH Yl KaTbIHaCTaphbl
typansl" 3anbiHbIH 10-3-0a0biHBIH  10-15) TtapmakmaceiHa koHe KazakcTan
PecniyOnukaceinblH MUHayCcTpust koHE MH(PPAKYPBUIBIMABIK JaMy MHUHUCTPIHIH MIHAETIH
atkapymbiHbiH 2020 xputFbl 29 coyipaeri Ne 249 "KoMmMmyHanJblK KepCETIETiH
KBbI3METTEP/IIH T130€CIH KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHYIbIH YJTLIIK
KaruganapbiH OekiTy Typaibl" OyiipsirbiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEPIl MEMIICKETTIK
tipkey TizutiMigae Ne 20542 OGoabIn TIPKEITeH) COMKeC o31pJieHIl KoHEe KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/11 YChIHY MEH aKbl TOJICY TOPTIOIH Oenriiemi.

2. Ocol Karupanapaa MplHaail HeT13r1 YFbIMJIAP MaiianaHbliaj b



1) GippIHFal TeJEM KYXKaThl — TYTHIHYIIBIHBIH THIHBIC-TIPIIUIINIH KAMTAMachl3 €TeTiH
KOMMYHAJIZIBIK JKOHE 0acKa /1a KOChIMINIA KbI3METTEP/Ii TOJIeyTe apHaJFaH TOJIEeM KY’KaThIHbIH
HBICAHbI;

2) ra3beH xabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHal Tra3blH >kKoHE (HeMmece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/bl OHIIPY, TaChIMaNIAay (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3y CajaChIH/IaFbI
KbI3MET;

3) ecenke any acnalbl — KOMMYHaJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKoHE (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTHIHYJIBI KOMMEPIMSJIBIK €cenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

4) xeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIMeH IIapTKa Coikec
TYTBIHYIIBITIAPFa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKE TYJIFa;

5) XKBbUTYMEH ka0JIbIKTay — BTy YHEPTHACKHIH kKoHE (HEMece) KbLUTY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, 0e1y KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy JKOHIH/ET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJABIKTap — €71 MEKeHJIep/ie, OHBIH 1MIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiija 601y cumnathel OOMBIHINIA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KAJIABIKTAP;

7) KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0JbIKTay b, Cy OYPYIbI,
raz0eH xaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/ Ibl, )KbUTYMEH >Ka0IbIKTayIbl, KOKBIC QKETY/II,
Tu@TiIEpre KbI3MET KOPCETY Il KAMTUTHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMHUHHYM OOBEKTICI — Japa (0esieK) MEHIIIKTEr1 MOTepJIep/IeH, TYPFBIH eMec
yH-xKaillap/laH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApbhIHAH, KOWMallap/laH *oHe Aapa (0esiek) MEHIIIKTE
OOJIMAaMTBHIH JKOHE TOTEPJIEPJIIH, TYPFBIH eMecC YH-XKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOWMalapAblH MEHUIIK HUeJIepiHe KOMMaTepil TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4acKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — JKacallFaH IIapT HET131H/e KOHJOMUHIUYM OOBEKTICIHIH
OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay KOHIHJET1 KbI3METTEP A1 KOPCETETIH KEeKEe HEMEece 3aH bl TYJIFa;

10) cymeH xabnbIKTay — CyJbl dKUHAY/IbI, CaKTaydbl, JalbIHAAYIbI, OCpY/Il )KOHE CYMEH
XaOIbIKTay JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIBUIApFa TapaTy/lbl KaMTaMachl3 €TEeTIH ic-1apajap
KUBIHTBIFBL;

11) cy Oypy — capKbIHIbI CyJIap bl )KUHAYIBI, TACBIMAJAAY/IbI, Ta3aPTY/IbI JKOHE Cy OYpy
Kyhesnepl apKbUIbl Cy OOBEKTiIepiHe *koHE (Hemece) xkep OenepiHe OYpyabl KaMTaMachl3
€TETIH iCc-IapajiapablH KUBIHTHIFHL;

12) Tanceipsic Oepymii — Kbi3MeTiH KazakcTtan PecryOnukachIHBIH COyJIeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typalibl 3aHHAMAaChIHA COMKEC KYy3ere achlpaThiH KEeKe



HeMece 3aHbl TyiFa. JKobaHblH (0armapiiaManbiH) TANChIPHIC OEPYITi-HHBECTOPHI, TATICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYPbUIBIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIUIETTI aJamaapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarceipbic Oepytr 601a anassi;

13) TeneM KykaThl — 6HIM OEpYIIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
’KYMBICTAphl) YIIIH TOJEMIl *Yy3ere achlpy YIIIH »acajfaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPri3iIeTiH KyXKaT (3JIEKTPOHIBIK MIOT-(pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTEeK, OHBIH 1IITHIE
OipbIHFall TOJIEM KYXKaTBIHBIH KYpaMbIHIA, €CKePTY-II0T, Tajal, Talan-apbl3);

14) TYpMBICTBIK KATThl KAJIJIBIKTAP — KATThl HBICAHJAFbl KOMMYHAJJIBIK KAJIJIBIKTAP;

15) TypFblH Yi KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallibLIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTApHI >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK IapyalIblIblK CaJachlHAAFBl AJCKTPOHIBIK aKMapaTThIK pecypcrap,
aKNapaTThIK XKYUenep;

16) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l KOCIIMKEPJIiK
KbI3METTE MaiIallaHy *KoHE OJIapJibl OJIaH 9Pl ©TKI3y MaKCaThIHAA €MEC, TYThIHYIIbLIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIH TYTHIHY;

17) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l MaiilalaHaTblH HEMECE
naiiiajJany HueTi 6ap jkKeKke HeMece 3aHJIbl TYJIFa;

18) yokinmeTTi opraH — TYpPFbIH Yl KaTbIHACTaphl oHE TYPFBIH YH-KOMMYHaJIBIK
[apyanibUIbIK CajachlHAa OaCHIBUIBIKTHI KOHE calaapaliblK YIIECTIpYIl ’KYy3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKapyLIbl OpPraH;

19) yiire opTrak MHXEHEPJIIK KyHenep — KONIaTEPIIl TYPFbIH Y€ IOTEP/IIH, TYPFbIH €MEC
YH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC JKEePAETi HeMece 1IITHAET1 KOHe
€Ki JKOHE Of[aH KOl MaTepre, TYPFhIH eMec Yi-Kaiffa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOWMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMeH ka0JbIKTay, ra30eH
XKaOJIbIKTay, JIEKTPMEH *Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, OpT Ja0bLIbL, 1IIKI OPTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KYK KOHE JKoJaybl Tudriiepi (KeTeprimTep), KOKbIC dKETY, ayadanray, )KelaeTy, KbUTYIbI
pETTey *KoHe BaKyyMay *Kyienepi, TOrbl 9JIC13 HHKEHEPIIK KYyHemnep;

20) s1eKTpMEH Xa0bIKTay — 3JIEKTP SHEPTUSACHIH OHJIIPY, Oepy KoHE TYTHIHYIIbLIApFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMMyHaIIRIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl

3. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 1 YChIHY OHIM O€pYIlll MEH TYTHIHYIIIBI JKOHE/
HEMece 3aHJa OCNTIEHIeH TOPTIMMEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMbIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OeplireH e3re TyJIFa apachiH/Ia )KacallFaH KeJIiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIpblLiIabl.

KoHgoMuHNYyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCaJIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK HeJIePiHIH KUHATBICHIMEH IICTI1Ie/T].

3-1. Kenmotepsi TypfFbIH yiire (KenieHre) Tamnchipbic Oepylni 00ObeKTIHI NaiiganianyFa
OCpreHHeH KeHiH, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-)Kaljlap MEHIIK WeJepiHIH alJblH ana
KeiciMi OOMBIHINA, TYPFBIH >KOHE TYPFBIH €MeC YH-KaWjapJIblH MEHIIIK Heliepl MEH



KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTep Il (KbI3METTEPAIH 9pOip TypiHe) Oepylriiep apachiHaa Oiap.ibl
KeH1HHEH >kacacy (KOJ KO0) YIIIH MapTTapAblH Ko0anapblH JalbIHIaN b,

4. KOCBIIBIC KENICl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJABIK KbI3METTEPl KETKI3YIIl apachlHJa >KeKe JKOHE (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC yKacasabl.

MeHiik uenepiHiH O61pJecTIKTepl HeMece KapamaibiM CEPIKTECTIKTEp HEMECE KOIIOTepJIi
TYPFBIH YH MEHEKepiepi HeMece O0acKapyIibl KOMMaHUsIap KOMMYHAIABIK KbI3METTEPII
KETKIZYIITIEPMEH (KbI3METTIH 9p TYPi1HE) BIHTBIMAKTACTBIK TYpaJIbl IIAPTTAP >KACAUIBI.

Myuik uenepiiy OipJecTIKTepl HEMeCe Kail CEpPIKTECTIKTEp HEMECE KONIATEPIIl TYPFbIH
yiai 6ackapymibuiap HeMece OacKapyIibl KOMITAHKSUIAP KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
MYJKIH KYTIM-YCTayFa CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTLIEPIMEH BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTHIH
’Kacacaspl.

Tikeneit OipimeckeH Oackapy Ke3iHJe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTapbl KOHJIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAJIJbIK KbI3METTEP KOPCETETIH YHbIMIAP
KOHE TOTEpIIep/IH, TYPFBIH €MeC YH-KaWmapAbslH OapJibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MATEPIIEPAIH, TYPFBIH eMeC Yil-)KalapablH MEHIIIK UeTEePiHIH KONIIUIIrIMEeH xkacanaasl. by
peTTe TMOTEpJIep/liH, TYPFbIH €MeC YH-KaillapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapibiFbl HEMece
KOIUIUTIT WapTThIH Oip TapaObl PEeTIHIE SPEKET ETE/].

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relre Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEP/Il YChIHY TypaJibl )KETKI3YIlll MEH TYTHIHYIIBI apachlHAFbl IApT KOJAAHBICTAFbI
3aHHAMaFra KauIbl KeJIMeyl THIC JKOHEe OeNrici3 Mep3iMre jkacaaraH OOJIBIT CaHAIA TbI.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSUTBIK-IITUIEMUOJIOTHSUTBIK TaJanTapAa, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenriieHreH
TaJlanTapFa COMKEC YCHIHBLIAJABI KOHE THICTI cananmapAarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH PETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpuUTyMeH XaOJbIKTay — NOTepJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljnapJarbl aya
TeMIepaTypachlH aWKBIHIAWUTBIH CAHUTAPUSIBIK HOpMallapFa COWKeC, COHJal-aK
TeMIepaTypa KeCTeCiHe — KbUIBITY MayChIMBI 1T1H/IE TOYJIIK OOBI;

2) snexTpMeH xadabikTay — Kazakcran PecnyOnuKachIiHbIH 3aHHAMACHIH/Ia OCNTJIEHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSICHIHBIH CanachblHa COMKEC — Kb 1IITHIE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK 9HE BICTBIK CyMeH ka0npikTay — Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACBIHAA,
CaAaHUTAPHUAJIBIK KarujaliapJia *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa OenriieHreH OepuleTiH
CYJIbIH CaIlachlHa COMKEC — Kb 1II1H/IE TOYJIIK OOHI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHelnepiHe TOIbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIIK OOMBI;

5) ra3oen xkabapikTay — Kazakcran PecryOnmKkachlHBIH 3aHHAMACBIHIa OCNT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TAJIallTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a ONTrIeHIeH TOJbIK KOJIeMIE,



6) TYPMBICTHIK KAaTThl KaJIJIBIKTApJbl XUHAY JXOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMHUOIOTHSIIBIK —TalanTapFa CONWKeC JKEPruliKTi aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHanIBIK KBI3METTEp i aiifanaHy koHE YChIHY IMPOLIECIH PeTTeyAiH TopTioi

7. MynikTiH MEHIIIK Heliepi OipJIeCTITiHIH TOparackl HEMece JKal CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH Yiil 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHUS
ydre opTak HWHXKEHEPJIIK XKyhelep MeH XKaOJbIKTapIblH, COHAAW-aK KOHJIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHHUKAJBIK
KYWiH/AE KYTIN-YCTayAbl KaMTamachl3 €Ty VIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIapT
’KacacaJpl.

CepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIH TaHIAyIbl IOTEPIIEPAIH, TYPFBIH eMeC Yi-KannapIbIH
MEHIIIIK HeJiepl KMHAIBICTa HE MYHJAl OKIJIETTIKTEp OCpUIreH jKarmaiiia YWmiH KeHecl
KY3€re achIpaJibl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIAPT OOJIMaFaH KarAaiiaa, MYJIKTIH MEHILIK Heepl
O1pJIeCTIrHIH TOpaFachl HEMECEe JKall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIPUIreH aJaMbl He KOIoTepJi
TYpPFBIH YAl Oackapylibl HeMece OacKapyllbl KOMIAHUSA HE TikeJed OipiieckeH Oackapy
KE31H/Ie MATepJeP/IiH, TYPFbIH eMec Yil-KanaapIbiH OapJbIK Hellepl YHTe OpTaK WHKEHEPIIK
KYHenepiH, COHJail-aKk KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJbIN TaObUIATHIH
€CENKe ajy aclanTapbliH TEXHUKAIBIK KYHIH/E KYTIN-YCTayabl KAMTaMachl3 €TE/Il.

8. DHeprusiMeH >kaOJbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naianaHaTeiH a3amMaT aOOHEHT (TYTBIHYLIbI) OOJIFaH >Kargaijapaa SHEpPreTHKaJbIK
KEJUIeP/IIH, COHJIal-aK dHEPTHs TYTHIHY/Ibl €CENKe ally achanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH KaylICI3AIrH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIEp/ie e3reie
Ke3JIeTIMece, DHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Hesiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMeECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEH agamMbl HE KOMMATEPIIl TYPFBIH Y1 6acKapylisl HeMece OacKapyIlbl KOMITAHUS
He Tikenel OipieckeH Oackapy Ke3iHje MaTepiiep/iH, TYPFbIH eMec Yi-KalaapablH O0apibiK
uesnepi, COHMal-aK JKacaJifaH MapT HETi31HJe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTII-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETiH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHBIH
OKUIIepiHE KOMMYHAJIIBIK MHKCHEPIIIK JKyHenepre, ecenke aixy acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIACTHIPY >KOHE CakKTay OpBIHAApbhlHA KeAEpTrici3 KOJI JKEeTKi3yIl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >KaOIbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIApbIH, 3JEKTP ChIMIAPHIH,
ANEKTP XKaOIBIKTApPBIH, TYPMBICTHIK Oa/TOHAAp/bI, Ta3 KyObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApPbIH, YilAe, MOTEPAE JKOHE TYPFBIH €MecC Yil-)KaljlapAa OpHallaCKaH €CemnKe amy
acmanTapblH MaijanaHy Ke3iHAeTi THICTI TeXHHKAJbBIK jKai-KyHi, ecemnKe aixy aclanTapbiH
apalblK TEKCEepy YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajaHy >KOHE TEXHUKAJBIK KayilCi3AiKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.



11. Enni MexeH miekapagapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTHIHYIIBIIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JXYHenepi MeH ra3 )ka0IbIKTapblH, TYPMBICTHIK OaIOHAAp
MeH Ta30eH XaOJbpIKTay >KYWENIepiHIH Kayilci3 >KYMBIChIHA KOWBIJIATHIH TaJlanmTapIblH
CaKTaTybIH MEMJICKETTIK OaKbLIay bl JKEPTrUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaap >Ky3ere achbIpabl.

12. Tytemnymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHbIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, eCelKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CENKE ajy acHanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00bEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijajiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec opHATyhl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKeC
KETKI3yIIl TYTHIHYIIBIFA €CETKE ally KYPaJIbIH CATHII aja/bl )KOHE OPHATA/IBI.

14. MynikTiH MEHIIIIK Henepi OIpJIeCTITiHIH Toparachl HEMECe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OULIIpUIreH ajaMbl HE KOMMIOTepJIl TYPFBIH Yiiai 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIlbl KOMITaHUS
HE TiKenel OipieckeH Oackapy Ke3iHJAe MoTepiiep/iH, TYPFbIH eMec Yi-KalaapablH O0apibIK
uesepl KOHTOMUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JTAWBIHBIK )KYMbICTaphIH KaparaH bl
o0sbIcThIK MaciuxaTtblHblH XII ceccusacwhinbiH 2013 xbutFbl 14 Haypsizgarsl Nel29
menriMiMer OekiTiared Kaparanapl 0O0IbICHIHIAFEI KBUTY MayChIMBIHA JANBIH/IBIK KOHE OHBI
OTKI3y KarujanapbiHa (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTILJIEP/l MEMIIEKETTIK TipKey Ti3umiminae No
2311 GoubIT TIPKENTEH) CoOlKeC YHBIMIaCThIPAIBI.

15. MyJiKTiH MEHIIIK ueaepi OIpecTIriHIH Toparachkl HEMece JKail CEpPIKTECTIKTIH CeHIM
OLIIIpUITeH afaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH YAl OacKapylisl HeMece OacKapyIibl KOMIIaHUs
noTepIiep, TYPFBIH €eMec YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepIHIH TYTHIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHIIE KOPCETHEreHl Typasbl *oHE (HEeMece) Y3LIICIEeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTuiep OoifbiHIIA XabapiamaHbl KaObULAAWIbI, THICTI aKTiHI
KJIBINTACThIpa OTBIPBIN KETKIZyLIIMEH Oipiiecin ocbiHAall (aKkTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYAl
YUBIMIaCTHIPAJIBI )KOHE KYPTi3e/Il.

16. TapanrtapaplH naijanaHy >KayanKepIIUIiri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJAaW opOip Typl YIIiH KETKI3yIli MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl MIapTKa
ColiKec aMKbIHIaJIabl:

CyMeH >Xa0JbIKTay oHEe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KeliCIMIMEH
OenriyieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/pl naiganany YIiH skKayanKkepiiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOJbIKTAy JkKoHE (HeMece) cy Oypy KyienepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH/1ail KemiciM
OonmMaraH Ke3Je MaijajiaHy jKayankKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIIA OEITICHEI].

KonnomuamyM 00BEKTIIEpiHIET] Taiiaany KayanKepIIuIiria 0eiry meKapach:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/ 1eT1 OipiHII bICHIPMaHbIH
Oemymi ¢uanen;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeTi KYbIK;



KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOpPaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (JaHelll HeMece JTOHEKEPJICHTeH KiK
OOMBIHIIIA AUKBIHAAIAEL;

ANIEKTPMEH kab/bIKTay OoiibiHIIa — KepHeyl 1000 B aeiinri 351eKTp KOHABIPFbLIaAPbIH
KYTII-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YILIiH:

1) oyenmik TapMakTaiay Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTIMEJl YKOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICECIHE;

2) kabenp/IiK eHy Ke31HJe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHipy KaOeNiHIH YIITapbIHIaFbI
OypaH1aabl KOChUIBICTApAa OCNriIeHe/I].

17. llapt GoiipiHIIIA MiHAETTEMENEP OPBIHIAIMaFaH HEMECe THICIHIIE OPBIHIaIMaraH
Kargainapaa JKeTKi3ym Hemece TYThIHYIIBI Kazakctan PecryOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIa IbI.

18. ExcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3u13aina Hemece 00pkay HeMece allJiblH aly
MYMKIH €MecC e3re /e Xaraainap), cCoHaal-aK oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuiep xKoHe Oacka Ja
xKargaunap Oacranrad skargainga JKeTki3ylli MEH TYTBIHYIIBI apachblHlla IIapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMEcCEe THICIHIIE OpblHAaMaybl IapT xoHe Ka3zakcran
PecnyGinkachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTENe/Ii.

19. TyTeiHymbUIap Typassl AepOec AepeKTEPAiH KYIHUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepuIiik "
JlepOec nepekrtep koHe onapabl Kopray Typanbsl" 2013 xwinrsl 21 mambeipnarsl Kazakcran
Pecny6inkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 emipl MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEITIPMEHTIH OenrijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTUIeTiH KbI3MeTTepre Oaranapnasl (Tapudrepmal) Oenriney Toprtidbl Typasbl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIITEP 1 OaKbIIIaUTHIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KiHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KOpCeTymAeri
KEMILUTIKTEep cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH HIbIFbIH MEH
3aIaNblH TOJNBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYAbI
KETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre akbl ToJieyll KalTa ecenTey.l JKOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carnachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 031He KAKETTI KoJIeMIe SHEPTUS MEH Cybl Nai1aaaHa bl
KOHE TEXHHKAJBIK IapTTapFa COMKeC KOCy VIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOamnipl;

6) Kazakcran PecnyOnukacel Dnepreruka MUHUCTPiHIH 2015 xputrsl 20 akmangarsr No
111 Oy¥ipbIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP YHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/ja HAPBIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAi-aK OChl HapBIKTa KBI3MET KOPCETy KaruaalapbIMEeH



OCNTUIEHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IIIIHJIE TYPFBIH YU KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIIBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIEPl apKbUIbl O©TIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTHUSIMEH >Ka0 IbIKTAYTIIBI YIBIMIBI ayBICTBIPAJIbI;

7) aBapusIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe aly aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKiIIepiHe KO )KETKI3y/ll KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAaJABIK KaJIBIKTapIbIH TYPiHE XKOHE KypaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31H/Ie€ KOHTEHHepJepAe >KoHE KaJIJBIKTapJIbIH JKEKEJETeH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHepiepe caKTayabl )KY3eTe achbIpabl.

21. XKetkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpUIay Bl KY3ET€ aChIPAJIbI;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEDP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1IIIHAC KacaJFaH IapTTap HETi31H/e
YIIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK MTAPYalTbUTbIK
CaJachlHJIaFbl AaKMapaTThIK OOBEKTIIep apKbUIbl TeJeM KYXKaThlH Kara3ja HeMece
ANEKTPOHIBIK TYpJIE ail cailbiH Oepei;

3) TYTHIHYHIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMIi, OJapJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIHIH IHUCIETUEPIIK, aBapPUSIIBIK-IUCIETYCPIIK KBI3SMETIHIH MEKCH)KalIapbl MEH
tenedoH HeMipiepi Typaiibl IHTepHeT *emiciHIer: oHIM OepyIliHiH CalThIHa He TYPFbIH YH
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHAbIPy
00BEKTUIEpl apKbUIBI HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-x)alblH/la OpHAJIACKAH xabapiaHIbIpy TaKTaJlapblHIa MOJIIMETTEPAl YCHIHY KOJbIMEH
xabapmaap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK APYaNTbUTBIK CaJachIHIaFbI
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTUICPIH/IE OJIaH Jpl OpHAJACTHIPY MAaKCAaThIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTTBIK PECypCTapAbl OPTaNBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay J>KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIK CalaChIHAAFbl aKnapaTTaHAbIPy O0BEKTLIEep]
apKbLIBI aif CailblH KOPCETUITeH KOMMYHAIIIBIK KBI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTaphl, CAHBI MEH
KeJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKkacblHbIH 3aHHAMAChlHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEPIIH opOip Typi OOMBIHINA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jkKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBHIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-3TUAEMHUOJIOTUSIIBIK ~ TallanTapFa, TEXHUKAIbIK pErjlaMeHTTepre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKT1Iepre ColKec KeJIeTiH KOMMYHAIIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTep/Il
YCBIHA/IbI;



7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KYHTI30€iK KYH IIIIHJE, calaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yuIiH
OapJIbIK mapaiapabl KaObLIIaabL;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJBIH TajanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEpP KOpCEeTyJIeH 0ac TapThaiiibl HEMECE TYThIHYIIbIFA KOMMYHAJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;

9) TyThIHYyLIbIFa apTHIK apaMeTpiiepMeH OOcaTbUIFaH HEPIHsl MEH Cy YLIIH KOChIMIIIA
aKbl aJIManbl.
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22. TyTeIHymbl KOMMYHAaJJBIK KbI3METTEp YIIiH Teiemai ockl Ka3zakcran
Peciy6nukaceiapie, MuaaycTpust s)koHE MH(PPAKYPBHUIBIMIABIK JaMy MUHUCTPIHIH MIHACTIH
aTkapymbHBIH 2020 xbi1rbl 29 coyipaeri Ne 249 KoMMyHaIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH
Ti30€CIH KOHE KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl YCBIHYABIH YJTLIIK
KaruaanapbiHbiH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK TipKey Tizuriminae No
20542 Gounbin TIPKEIT€H) KOCBIMIIChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINIA OlIpbIHFAN TOJIEM KY’KaTbl
OOMBIHIIIA KYPTi3€e/I.

23. KoMMyHalIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TesieMIepAl KaObU1aay *KeTKI3yIIiHIH KOHE
(Hemece) eKiHII JeHTeeri OaHKTepAiH koHe OaHK omepalusIapbIHBIH KEKEJIEreH TYPJIepPiH
’KY3ere achIpaThlH YHBIMIAP/IbIH, UHTEPHET-PECYPCTAPbIH HEMECe TePMUHAIIAPIBIH KEKE
Kaccajgapbl apKbLIbl, KaXET OOJIFaH Karjaiia TeJieM areHTTepi KoHE (Hemece) ToelieM
KypaJigapbl ’KoHe (HEMece) TeJieM YHBIMIAaphl apKbUIbI KY3€Te achbIPbLIa/bl.

24. KoMMyHalIAbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YILIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMEH OelrijaeHe 1
HEMecCe TYTBIHYIIIBI MEH JKETKI3YIIIHIH apachlHaFbl IAPTIICH alKbIHATa Ibl.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aldy KbI3METTIK KYaJIIKTI KOPCETKEH
Ke37le oHIM OepyIl HeMece OHBIH OKii ail caiibiH 20-b1 KyHIHEH Oactamn 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JIepeKTep/il KAIIBIKTHIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKbLIbI XKYPri3uie.

26. TyTHIHYIIBIHBIH €CETKE aly achanTapbiHBIH KOPCETKIMTEpiH Oepyl xKacaiaraH
MIAPTTHIH IIapTTapblHA ColiKec nepOec, coHpaii-ak "TyprblH Yyl KaThlHacTaphl TypaJibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbiH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiIacblHa COMKEC YOKUIETTI
opran O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJBINITACTHIPY, OHIELY, COHAAl-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYPJIE )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1MIIHJE TYPFBIH Yi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYalIbUIbIK CallachIHAAFbl aKHIapaTTaHIbIPy
OOBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~IIAapyamiblUIBIK —CallaChIHJAFbl  aKMmapaTTaHIbIPDy OOBEKTICiHIeT1
TYTBIHYIIBIHBIH KeKe KaOWHEeTi, MOOMJIBI1I KOChIMIIIA HEMECE TYPFBIH Y KaThIHACTAPHI XKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyaIlbUIbIK CaJachHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIaChl APKbLIbI ’KY3€re aChIPbLIAIbI.



27. KonnoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KoJieMi YHTe OpTaK €CerKe aly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HETi3iHJe aWKBIHIANaIbl, all OJlap yaKbITIIa OOJIMaraH JXarjaiija — OENTiIeHreH KyaTka
cotikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFsl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHE
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryGiaukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMaKIlIachlHa COMKEC KePriTiKTI aTKApyIIbl OpraH OEKITKEH TYThIHY HOpMasap OOibIHIIA.

28. TapantapablH maiianany )xayankepiiuiiria 6ey MeKapachliHIa YUre opTak ecernke
ally acmanTtapbl OpHATBIIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHATBUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNleTl BIChIpanTap MApPTTHIK HETi3/le KEJTiHIH KOPCETUITeH ydacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bIIa IbI.

29. KemmoTepsai TYpPFBIH YHIIH OpPTaK MYJKIH KYTIM-yCcTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP YIIiH TeJIeMaKbl MOcesieci MYIIKTIH MEHIIIK ueaepl OipJIecTIriHIH
Teparachl HEMECE kKall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KONIATEPIIl TYPFbIH Yilal
OackapyIbsl Hemece 0acKapyIibl KOMITAHUSIHEMECE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp Il
TIKEJEeH >KETKI3yIIl apKbUIbl IMATEpJIep, TYPFbIH €MecC YH-Kaljgap MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJTBICHIH/IA IETILIEII.

30. JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl Maceseliep 3aHHaMmaaa
OCNTiJICHreH TOPTIIIICH SIS/,

5-tapay. laynapasl menry TopTi6i

31. KommyHanabIK KbI3METTEP/i KOPCETYl TOKTATy YaKbIThl, COHAAN-aK OJapIblH
CanachlHBIH YJITTBIK CTaHAApTTapia, CAHUTAPHSUIIBIK-IMHUIEMUOJIOTUSIIBIK TajanTap/ia >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErIaMEHTTEPE KO3/IEITeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIA KepceTuieai, KeWiH
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl THICTI canaga Oepy/l KalmblHa KeJITIPY/IIH YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIAIbI.

32. KoMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETLIETIH KbI3METTEP/Ii aly HEMECe TOJBIK KeJIeM/Ie any Ke31HAe TYThIHYIIbI OYJI Typasibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPYy OOBEKTLIEpl
HEMeCe JKETKI3YIIHIH TYTBIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMBLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYp/AC OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JK9HE OTIHIMJ1 OepreH/KaObUiaraH aJlaMHbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIM, KETKI3YNIIHIH KYPBUIMIBIK O6JiMIIecl apKbpUIbl aybl3lia xaldapjaap eTenl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapiaysHbIH (00IMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAIllApJIAyIbIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJTIHIH OO0JYbl KaXXKETTUIIr (erep KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HaIapJaybl HEMece OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jica).



TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIBI KOWBLIabI.

OniM Oepyii eTiHIMAE (TelepoHorpaMMana) KepCceTuireH HopMaiapAaH KOMMYHaJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachlHBIH aybITKYbl (Y31J1ici) Typasbl KypHalJarbl Oedriiepi
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEPIiH KYHBIH KaliTa ecenTey/il OHbl HAKTHI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3eii.

33. XKeTkizymii KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEp KopceTy (PakTICiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/J€ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30aria oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEp KOpPCETYAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yakbIThl;

2) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHILA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KallblHA KEJTIPy YaKbITHl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbIKA Kelyl);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachlHbIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

TYTHIHYIIBI KOTIIIOTEPITI TYPFBIH YiIe TYpFaH Ke3/1€ OTIHIIIKEe )KOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIIBI
KOHE KEeMIHJE €Ki ajJaM KOJ KOsJIbI, OHBIH IIIiHJE: YH KEHECIHIH MYIIeci, MYJIK henepi
O1pJIeCTITHIH TOpaFachl HEMECE JKall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUIIIPUITeH aJaMbl He KOIIoTepJi
TYpPFBIH YHI1 Oackapylibl HeMece OacKapyllbl KOMIIAHWS HE MOTEpNepAiH, TYPFbIH eMec
yH-KaiIapbiH OapiblK MEHIIIK Hesiepl TiKelew OipiieckeH Oackapy Ke3lHJE JKoHE OHIM
Oepyl1ire *oJiJaHa ibl.

TyTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH Yilie TYpFaH Ke37€ OTIHIII NIEeH aKTIre TYTHIHYIIBI KOJI KOSIbI.

Erep nay TapantapabiH KeiciMi OOMBIHIIA MICTIIMECE, TYTHIHYIIIBI COTKA JKYT1HE/I.

34. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl Maiifanany Ke3iH/I€ TYTBIHYIII KO
OepreH Oy3YyWIBUIBIKTAp KETKI3ylIl MEH TYTBIHYLIbl OKIUIJAEPIHIH €Kl KaKThl aKTICIHJE
pecimaeneni, oapAbiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiemi.

AKT TYTBIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/e Jie xKapambl JAeN ecenTelie/l, 0ipak OHbI
KEeMiH/JIe YIII aJlaMHaH TYPaThIH KOMHUCCHUSI PECUM/IETEH Karaaiiia:

oHIM OepyIIiHiH, YH KEHECIHIH OKUIAepl KOHE MYJIIK uesepl OipJecTiriHiH Teparachl
HEMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUINIpUIreH aJambl HE KOINIATepJil TYPFhIH Yl
Oackapylibl HeMece TYTBHIHYIIbI KONMOTepsl TYPFbIH YiiJie TYpFaH Ke3lie OacKapylibl
KOMIIAHUSHBIH, OK1J1;

JKaKbIH MaHJIaFbl KEKE TYPFBIH YHJIepAe TYpaThiH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >KaFjaija,
TYTBIHYIIIBI K€KE TYPFBIH Yiae TypraH Ke3je Oy3yWIbUIBIKTHI (oTOopuKcanusinay koHe (
HeMece) OeHeTIpKey akTiciHe Koca Oepinesi.



35. AxTi Heri3iH/ae KEeTKI3yIIl SHEepPrus, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIUIEPIH HETri3Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepei.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA Jay PETTEIMEreH Karjaijia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
©TKCHHEH KeHiH JKeTKI3YIlIl TYThIHYIIBIaH Tajal eTUINeH COMaHbl OHAIPIM aly Typasbl COTKA
Tajamn-apei3 Oepei.

6-tapay. KOpRITHIH]IEL €pexenep

36. KommyHanbIK KopCeTUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTenei.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH kaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIbIKTapbl )KHHAY,
HmIBIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHEe KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
calachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl OacIIbUIBIKKA
aJlajipl.
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