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" AHBEIKTaMaJIBIK-aKIIapaTTHIK, KBI3SMETTEPAIH KRI3METi" KociOu CTaHaapTTaphiH OEKiTy Typassl

Kazakcran PecyOnukaceiabia LHudpabsik qamy, MHHOBaLUSIIAP JKOHE adPOFaphIl OHEPKACiOi
MuHUCTPiHIH 2025 xbinrbl 30 minaeneri Ne 394/HK Oyiipbirs

"KocinTik OumikTitik Typansl" Kazakctan PecmyOnukackl 3aHbIHBIH S5-0a0BIHBIH S-
TapMarbiHa sxoHe Kazakctan PecryOiukacel YkiMmetiniH 2019 xpinrsl 12 mimaeaeri Ne 501
KayabeicbiMeH OekiTiireH Kazakcran PecrnyOnukacel Ludpabik 1aMy, MHHOBaLMsUIap JKOHE
a’poFapshill  ©HEpKacidli MuHUCTPIIrT Typansl Epexenin 15-trapmarbiabiH  56-7)
TAPMAaKIIAChIHA COMKEC BYUBIPAMBIH:

1. Ochl OyipBIKKA KOCHIMITIA A KOPCEeTUIreH " AHBIKTaMaJIbIK-aKIIapaTThIK KBI3SMETTEPIIH
KbI3MET1" KOCINTIK CTaHAapThl OEKITLICIH.

2. Kazakcran PecnyOmmkacel [{udpabik gamy, mHHOBamusiIap >XOHE adpOFAPHIII
OHEPKICI01 MUHUCTPIITIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP KOMUTETIHE 3aHHAMaaa
OEJTIEHreH TOPTIMIEH:

1) ocel OYMpBIKKAa KOJI KOWBUIFAaH KYHHEH Oactam OecC >KYMBIC KYH 1MIIHIE OHBI
MEMJIEKETTIK QHE OpbIC TUIAEpIHAE pecMH kapusiay xoHe Kazakcran PecrmyOnukacsl
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH dTAJOHABIK Oakpliay OaHKiHE eHridy yiriH Kazakcran
Pecnybnukacel Opainer muHuctpiiridiyg "Kazakcran PecnyOinkachiHBIH 3aHHaAMa KoHE
KYKBIKTBIK aKIapaT WHCTUTYTHI' MIAPYalIbUIBIK >KYPTi3y KYKBIFBIHJIAFBI PECITyOIMKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCITOpHbIHA Xi0epyi;

2) ocsl OyipeIkTEl Kazakctan Pecnyosukacel Llu@pibik namy, ”HHOBaLMsUIAp JKOHE
a’POFapPBIII OHEPKICIO1 MUHUCTPIIITHIH HHTEPHET-PECYPChIHJIa OPHATIACTHIPY/IbI KaMTaMachl3
€TCIH.

3. Ocbl OYHPBIKTHIH OpBIHIATYBIH Oakbutaysl Kazakctan Pecriyonukacsl Hudpasix qamy
, IHHOBAIIUsJIap KOHE a’dpOoFaphllll ©HEPKACI0l MUHUCTPIIITIHIH >KayalThl BULIE-MUHHUCTPIHE
KYKTEJICIH.

4. Ocbl OYMpBIK aFaliKbl PECMU KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eJiK OH KYH 6TKEeH

COH KOJIIAaHBICKA €HI13UIE .
Munnctp K. Monnes

"KEJHOCIJIII"
Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH

EnGex sxoHe oneyMeTTIK KOpFay MUHUCTPIIIT
Kazakcran PecryOnmkacet
udpabik 1aMy, HHHOBaLUSIIAP
JKOHE adPOFaphIll OHEPKACiOi
MHUHHUCTPiHIH OYHPBIFBIMEH
OekiTiireH



KocinTik cTaEAapT " AHBIKTaMaJIBIK-aKIapaTTHIK, KBI3METTEPAiH KbI3MeTi"
1-mmi Tapay. XKaymsl epexeriep

1. KocinTik cTaHAapTTHIH KOJAAHY asichl: "AHBIKTaMaJbIK-aKIapaTThIK KbI3METTEPAIH
KbI3MeT1" kocibu cranmapthl Kasakcran PecriyOnukaceiabiH "KociOu OUTIKTUTIKTED Typasibl”
3aHbIHBIH 5-0a0blHA COMKEC 931PJICHIEH JKoHE OLTiM Oepy OarapiiaManapblH, COHBIH 1IITH/E
KOCIMOPBIHIAPAAFbl TIEPCOHAIIBI OKBITY/IbI KAJIBIITACTHIPYFa, KbI3METKEpIIEp MEeH OuTiM Oepy
yHBIMIIapbl TYJEKTEpiHIH KociOM OINIKTUIINH TaHyfa, COHJAail-aKk YHbIMJIap MEH
KOCIMOPBIHAAPAAFbl KaJPJIbIK OacKapy calachlHIaFbl KEH ayKbIMIbl MIHAETTEP/l IICIIyre
KOMBLJIATHIH TaJIalTap ibl OCNTICH/I.

2. OchI KocINTIK CTaHAApTTa MbIHAJAl TEPMUHJIEP, aHBIKTaManap MEH KbICKapTyJap
KOJIIaHbLIA IbI:

1) maraer — KociOu TamcelpMaHbl TOJBIK OpbIHAAyFa MYMKIHIIK OepeTiH O11iM MeH
1CKepJTIKTI KOJaHy KaOlaeTi.

2) enbek pynkuusicel — EHOek yaepicinaeri 6ip Hemece OipHenle TarchlpMaHbl MIEITyTe
OarbpITTaNIFaH ©3apa 0alIaHBICTHI OPEKETTEP KUBIHTHIFHI.

3) kocibu ctangapt — KociOu KpI3METTIH HaKThl cajackiHaa ¢hopMaiabl xKoHe (HeMece)
dbopmanasl emec, JKoHe (Hemece) OeiipecMu O1TIMII, JKYMBIC TOKIPHOECIH €CKepe OTBIPHIII,
OlmiMre, 1ICKepIiKKe, JaFablFa, OUTKTIUIIK MeH KY3bIPETTUIIK JeHreiine, eHOeK Ma3MyHbIHA,
carnachl MEH JKarJlaiiJlapblHa KOWBLIATHIH JKaNIbl TAJIaTap bl alKbIHIAUTHIH jka30alia pecMu
KyKart.

4) kocibu OumkTulik — Kocin GoiipiHIIA eHOeK (PYHKUHMSIIApbIH OpBIHAAYFa Ka)KETTi
KY3BIpETTEpl MEHIepY Il CUIIATTAUThIH KOCIOM JTalbIHIBIK JICHT CHi.

5) kocim — JXeke TysiFa )Ky3ere achlpaTblH KOHE OHbl OPBIHAAY YIIIH Oenriial Oip
OUTIKTUTIKTI Tajamn eTeTiH KACil
6) xreHT — KOHTaKT-opTaibIK apKbLIbl KBI3MET aJIaThIH 3aH]IbI HEMECe JKeKe TYJIFa.

7) xosut-opTanblk — KbI3MeT TYTHIHYIIBUIApEIMEH (a00HEHTTEPMEH/XAJBIKIICH) 03apa
OPEKETTECY apKbIJIbl KbI3MET IKYPri3eTiH, JepOec KypbUIBIMABIK OeJiiMine He
KOHTaKT-OPTAJIBIK KypaMblHa KipeTiH 0emiM. baliiaHbIc JaybICTHIK KOHBIPAY apKbLIBI Ky3€ere
aceipbutaibl (Kazakcrtan PecnyOnukachiHBIH OYKUI ayMarbiHIa MOOWJIBA1 KOHE KaJlaJlbIK
TenedoHaapaaH OIpbIHFal HOMIPTe KOHbIpAy IIally MYMKIHJIT1 Oap).

8) KOHTaKT-opTaNbIK — JlaybICTHIK KoHE JaybICChI3 (MHTEPHET-pecypcTap, MOOUITBII
KOCBIMILIAJIAp apKbUIbl) OaljaHbIC apHajapbl apKbUIbl SKYTIHYyJepAl (cypay, OTIHIIL,
YCBIHBICTAP/IBI) TIPKEY, OHJLY KOHE aKMapaT YChIHY VIIIH jKayalThl MaMaHIaHIbIPbUIFaH
YHBIM HEMECE KOCIMOPBIHHBIH KYPBUIBIMABIK OO TiMIIIec.

9) ky3bIpeT — EHOECK QPYHKITUSACHIH KYPAUTHIH Oip HeMece OipHelIe KociOu TarchpMaHbl
OpBIHJIayFa MYMKIHJIIK O€peTiH JaFablIapabl KOJJaHy KaOiaeTi.



10) kynust akmapat — AKnapar YIIIHII TyJIFanapra 6eiimMoniM OoJIFaHIbIKTaH, 3aHIbI
HET13/1€ epKiH KOJDKETIM/IUIIT JKOK OOJIFaH )kKaF/1aii/la HAaKThl HEMECE dJICYETTI KOMMEPIHSIIBIK
KYHBI 0ap KbI3METTIK HEMECE KOMMEPIIUSUTBIK KYITHSIHBI KYPaNUTBIH aKmapar.

11) omepatop — KnaumeHTTepai KbI3BIKTBIPATHIH KBI3METTEpP OOWBIHIIA
aKIMapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KOJIJIay KOPCETETIH KOHTAKT-OPTAIBIK KBI3METKEDI.

12) cypanbic — XKeke HeMece KOFaMbIK CUIATTaFrbl KbI3BIKTHIPATHIH Macesesnep OoMbIHIIIa
aKmnapart YChIHYAbl CYpPalThIH OKIMIIUTIK PICIMIe KaThICYIIBIHBIH OTIHIIII;

13) marbiM — OKIMIIIIK POCIMIe KaThICYIIBIHBIH ©31HE HEMECE ©3T¢ TYJIFajJapra KaTbICThI
OKIMILILIIK aKTIMEH HEMECE SKIMIIUTIK 9pEeKETIMEH (9pEeKeTCI3NIrIMeH) OY3blIFaH KYKbIKTapbIH
, 0OCTaHIBIKTAPBIH HE 3aHIbl MYAICTIEPIH KaJIbIHA KENTIPY/Il HEMECE KOpFay bl Tajlal €TeTiH
KYT1HYIIH O1p TYpi.

14) ickepnik — KociOu TanceipMa meHOEpiHIe KEKeTEreH dpeKeTTep i (PU3UKAIBIK KOHE (
HEeMece) oiyiay Kal1aeTl apKbLIbl OPBIHAAY MYMKIH/IITI.

3. Ocbl Koc10u cTaHAAapTTa KEJIEeCl KbICKAPTYJIap KOJIIaHbLIA IbI:

1) BTBA — XywmbicmibLtapJblH KYMBICTApbl MEH KOCINTEPIHIH OipbIHFal
TapuPTIK-OLTIKTUTIK aHBIKTaMaJIbIFbI;
2) BA — OacmblmapabsiH, MaMaHIapAblH JKoHEe OacKa Ja KbhI3METKepJepiH
Jaya3bIMJIapBIHBIH OUTIKTIIIK aHBIKTaMaJIbIFbI;

3) K¥K — Kazakcran Pecry0ankachIHBIH KOCIITEPiH YITTHIK JKIKTEYIIIIL;

4) CbII — CananbIk OUTIKTUTIK IeHOepI;

5) OTXK — DKOHOMHKAIBIK KbI3MET TYPJICPIHIH >KaJIbl )KIKTEYIIi;

6) OpTalibIK — OaiiylaHBIC OPTAJIBIFBI )KOHE OalIaHBIC OPTAJIBIFHI;

7) AK — nepbec koMIbroTep

2-mi Tapay. KocinTik cTaHAapTTHH MaCIOPTHI

4. KocinTik CTaHAAPTTHIH aTaybl: AHBIKTaMaJIbIK-aKIIapaTThIK KbI3METTEP/I1H KbI3METI

5. KocinTik cTaHIapTThIH KOIBI:

6. OTXKXK Ooiipiamia 6emiMHIH, O6IIMIIICHIH, TONTHIH, CBIHBIITHIH KOHE KIII CHIHBIITHIH
KOPCEeTLIy1:

J AKnapar »oHe KOMMYHUKAIIHS

62 KomneroTepiik Oarnapiamanay, KeHeC 0epy KoHE KaThICThI KbI3METTEP

62. 0 KommnbroTepiik Oaraapiamanay, KeHeC 0epy *oHe KaThICThl KbI3METTEP

62. 02KkmapaTThIK TEXHOJOTUsIap OOMbIHIIA KEHEC OEpY KbI3METTEpI

62. 02.0 KommbroTepiik TexHoIorusIap 0oibIHIIIA KEeHEC Oepy KbI3METTepl

7. KocinTik cTaHAapTThIH KbiCKalla cumarramachl: KociOu craHmapTt Typsl MEHIIIK

HBICAHBIHJIAFbI KEKE KOHE 3aH]IbI TYJIFallapFa aHbIKTaMaJIbIK-aKIIapaTThIK KbI3MET KOPCETETIH
MaMaHAapbIH KYMBICHIH peTTeiai. On 3amaHayu HUQPIIBIK TEXHOJIOTHsIAp/bl akjanaHa
OTBIPBIII, KipPIC KOHE IIBIFBIC KOHBIPAYIAPIbI OHICY OPTATBIKTAPHIHBIH KHI3METIH KAMTHIBI.

8. Kacinrep kaprodykagapbIHbIH T131Mi:



1) Call-opranbik Kpi3metkepi - 3 CBII-HiH neHreiii

2) Call-opranbirbiabig onepatopsl - 4 CBII-HiH aeHreiii

3) Konnay kbi3MeTiHiH Tangaymbsichkl - 4 CBII-Hin qexreiii

4) baiinanbic TopaObIHbIH Oakbutaymibichl - 4 CBIL-HiH AeHreii

5) Okimmi - 5 CBII-HiH aeHreii

6) Call-opranbikTeiH Oaciibichl (0ackapymbickl) - 6 CBII-HiH neHreii

7) KepceTineTiH KbI3METTEP/IH calachlH Tajjay >KoHe Oakbliay *KeHIHJErT MaMaH - 6

CBIlI-uiH meHreiil

8) DxoHomucT-aHauTUK - 6 CBII-HiH AeHrei

9) (backa canmanapra MmamaHganraH) Tom xxerekiiici - 6 CbII-HiH neHretii

10) Call-opranbikTbiH Oaciibichl (6ackapyuibichl) - 7 CBII-HIH neHreiii

3-m1i Tapay. Kocinrep kaprouxanaps

9. KocinTin kaproukack! "Call-opTanbik Kei3mMeTkepi':

TonTeIH KOIBI: 4224-5
KpI3meT aTaybIHBIH KOJBI: 4224-5-003
Kacirrriyg araysr: Call-opTamnbpIK KbI3METKepi

CBII GoiipIHIIa OUTIKTUIIK JEHIeHi: 3
CBIIl OGolipiHma OUIIKTUIIK 1MKi
JIEHTEeHi:

"Bacmbutap, Mmamanaap xoHe 6acka a KbI3METKEpIIep Jiaya3bIMIapbIHbIH
BTBA, BA, vyarimik OumikTiaik — OUIKTLIK aHBIKTaMaJbIFbIH OekiTy Typaibsl" Kazakcran PecnyOmukach
curaTTamanapsl O0oifbiHma OutikTinik EHOEK oHe XaJIBIKTHI aJIeyMeTTiK Kopray MUHUCTpiHiH 2020 xputrst 30

JIeHT eHi: xentokcannarsl Ne 553 Oyiipeirsl. [laparpad 43. Call-opransik
OTIEPaTOPEI
bin
. .. Binim menreiii: MamaHapIK: IKTi
Kacinrik 6imiM IeHredi: . .
T>xKb (KyMBICIIBI KocCINITED) - JIK:

Kympic ToxipuOeciHe KOWBUIATHIH

TaoxiprOe Taantapsl )K0K
TajanTap:

KarmmbikraH aknapaTThIK-KEHECTIK KbI3MET KOpCeTy callachblHa OelipecMu
OimiMHIH OO0JTyBI, erep O KY3BIPEeTTep MEH MaMaHHBIH ToXipHOeCiH
pacTaiiTelH KyKaTTapMeH (cepTtudukarrap, MiKipiep) ITolelueHce,
HeMece OITIKTUTIKTI apTTBIpyFa apHaNFaH MaMaHAaHIbIPbUIFaH
KypcTaplia OKyllaH 6Ty HOTIKeJIepi KYKaTIIeH pacTaica, kKol Oepiieni.

dopmanel eMec KoHEe HH(OpPMAIBI
OlIiMMeH OalyIaHbIC:

4223-0-003 - KoHTaKT OpTaNbIFbIHBIH OalIaHbIC OTIepaTophbl;
4223-0-004 - Caty opTaJbIFBIHBIH ONEPAaTOPHI;

4223-0-005 - baiinansic )xyHeciHiH OIepaTopbl;

4223-0-007 - OnepaTop-Tesie(hOHUCT;

4224-5-002 - baiinaHbIc OpTaIBIFBIHBIH MaMaHBI (OIIEpaTop);
4224-5-004 - KioueHTTepMeH ©3apa OpeKeT JKOHIHIErl akmapar

KaocinTig 6acka BIKTIMAT aTayaaphbl: KBISMETIHIH KBI3METIIIICI;



KbI3METTiH Heri3ri MaKcaThl:

Enbex dyHKuusmapeiabIy Tizoeci:

4224-5-005 - KnueHTTepMEH JXYMBIC »acay >XeHIHAEri axmapaT

KBbI3METIiHIH KbI3METIIIICI;
4224-5-006 - Call-opTanblk MaMaHEI.

"KnueHTTepaiH OTiHIMTEepiH KAllbIKTaH OailaHBIC apHAJIAphl apKbLIbI

GH)Iey"

MinzerTi eHOCK QYHKIUSIAPEL:

Kocevmia eHOek (GyHKIUSIIAPHL:

ExOek QyHKIMSIIApBIHBIH CUTIATTAMACh

Enbex ¢pyaknusacsr 1:
KnueHnTrepre akmapaTTBIK JKOHE
aHBIKTaMaJIBIK KOJIIAY KOpCeTy

1-marmer: bekitinren crieHapuiiiep MeH KbI3MET
camachel CTaHAAapTTapblHA COWKEC KIMEHTTIH
CypayiapbiH eHIey

1. Kuuenrrepre
aKIapaTTHIK JKOHE
AQHBIKTaMAJBIK KOJAAY
KepceTy

2.  KocinopbsIHHBIH
KIHEHTTEpiHE
TEXHUKAIBIK KOJIJIAY
Kepcery

1. Kacinopsin
YCBIHATBIH OHIMIEP
MEH KBI3METTepIiH
ACCOPTHMEHTI
OolibIHIIIa KeHeC Oepy

Harasinap:

1) JKYMBIC
TarcspManapbiH
OpBIHIAY YIIiH HETi3Ti
OarmapiraMarbIK
KaMTaMachl3 eTyai
koHe HHTepHETTIH
aKIapaTThIK-KOMMYHHK
ANMSUTBIK  KENiCiH
naiJananyra;

2) aAKIMapaTTHIK
IepeKTepaiH YIKeH
MacCHBIMEH >KYMBIC
icrey;

3) JIK >xoHe OHBIH
nepudepusIbIK
KYPBUIFBLIIAPbIH,
YHBIMOACTHIpY
TEXHHUKAaCHIH
naiJjananyra.

Bimim:

1) xeke neHreinme
KBI3METKEpIEpIi
Oaramay YIIiH
KocimopsIHaa
KOJIIaHbLIATHIH
KBI3METTIH HETi3Ti
KOPCETKIMTEPiHIH
Ti30eci MEH MakKcaTThI
MOH/IEPI;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-HIaFapl:
Kambikrarsl OaiiaHeic apHalapbl apKbLIBI
KIIMEHTTI ©3€KTi aKlapaTHeH KaMTaMachl3 eTy

2) iCKepJiK
KapbIM-KaTbIHAC JKOHE
ceiliey  JTHKETI
epexenepiH;

3) TYTHIHYIIBLIAPIBIH
CYpaHBICTapbIH OHICY
HYCKayJIapbl, pacimaepi
MEH CIeHapuiinepi;

4) Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH
TYTHIHYIBLIAPIBIH
KYKBIKTapbIH KOpFay
TypaJibl 3aHHAMACHI;

Y CBIHBUIMAM BT

Harnpuiap:

1) xommaHUSIHBIH
eHiMaepi MeH
KBI3METTEpiHe
TYTHIHYIIBLTAP IETH
KaXeTTiNiKTepiH
AHBIKTAy  JKOHE
TYKBIPBIMIAY;

2) TYTHIHYHIBLIAp
KOMIIAHHUSHBIH OHIMIH
HEMece KBbI3METIH
TagIaraH  Ke3Je
OJIapABIH CYpaKTapbl
MEH KapCBUIBIKTaphIHA
JKayar Oepyre;

3) KOMITaHUSHBIH
TYTBIHYIIBUIAPBIMCH
TyJIFaapajiblK  e3apa
opekeTrTecynaeri
YKAHKAJIBI )KOHE KUBIH
JKaFIalIapapl TericTey.
Bimim:

1) KpI3MeT KepceTyne
KOJIaHBIIAaThIH
GaifmaHBIC
OpTaNBIKTaphl YUIIH
OarmapiiaMabiK
menmiMaepaiy
(GYHKIMOHAIIBIK
MYMKIiHIIKTEpi KoHE
KIIMCHTTEpre KEHec
oepy;

2)  KJIMEHTTEePHIiH
CypakTapbsl  MeH



Enbex ¢ynkumsicer 2:
KoMmaHustHBIH =~ KIIMEHTTEpiHe
TEXHHUKAJIBIK KOJIJay KepceT

JaraprHbl TAHY MYMKIHZIITI:

3-marapl:
Koacinopsin OenrinereH periieH Oarmapiamaiap
MEH MOJTIMETTEp KOpPBIHA aKIapaTThl €HTi3y

JlaFrapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

1-parael:
AKMapaTTaHIbIpy XKOFapbl MEHEKep OOMBIHIIA
OapJBIFEI KAJIBIIITAH THIC JKaFaaiIap

KapChUIBIKTapbIHA
Kayan oepy
TEXHOJIOTHSIIAPBL;

3) Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH
nepbec nepexTep KoHe
oJIapJIel KOpFay Typaibl
3aHHAMAackhI.

¥ ChIHBUIMATBI

Harnpinap:

1) kypammapnsl
maiffanady eHrisy,
i371ey KoHE aKIaparThl
JKaHAPTY;

2) nmepekTepAi Ao
€HTi3y oHe acep eTyi
MYMKiH KaTelepi
OonmpipMay  YIIiH
IYpBIC OYKLI KYHEHIH
KYMBICHI;

3)  wmomimerTep
6a3achIHBIH
KYPBUIBIMIAPBIH TYCIHY
KOHE onap sl
LIapJjaHb3

Bimim:

1)  kuueHTTEpre
aKMapaTThIK-aHBIKTaMa
JBIK KBI3MET KOpCceTy
OOWBIHIIIA KYMBICTA
nauajlaHblIaThIH
apHaMusbl
OarmapiiaMaJbiK
KaMTaMachI3 eTy;

2)  KJIUEHTTEPIiH
CYpaHBICTapblH OHAEY
HYCKAyJIapsl, paciMaepi
MEH cLieHapuiiiepi;

3) Kazakcran
PecyOnukacsIHBIH
aKnmapaTThIK
TEXHOJIOTHUsLIap
cajachlHAAFbI
3aHHAMAachl.

¥ CEIHBUIMAM BT

Harnpinap:



JlaraprHpl TAHY MYMKIHJIITI:

2-narapl:
KnnenTke keHec Oepy oapiblH OTIHIIII
OOMBIHIIIA TEXHUKAIBIK KOJJIAy KOPCET

1) ’KyMbIC MiHIIETTEPIH
memy yurig
opirnTecTepMeH e3apa
opeKeTTecy;

2) KaKTHIFBICTAPIBI
perrey HKOHE
KOCITTOPBIHAAPIBIH
KJIMEHTTEepiMeH
TyJIFaapajblk  e3apa
OPEKETTECTIKTIH KUBIH
JKarannapel,

3) KyKaTTaMaHBI
KYprizeni  KoHE
OHJICTITEH CYpPaHBICTAP
OoifpIHINIa ecemTepi
JMafBIHIAl Bl OHIMIED
MEH KbI3MeTTepai
YCBIHY KCIIOPBIHHBIH
KIIHEHTTEpre.

Bimimi:

1) Tayapmap wMeH
KBI3BMETTEPIi OTKi3y
cajachlHAAFbI
KOCIMOPBIHHBIH
CTaHAapTTapbl MeEH
amicTeMenik
KY)KaTTaphbl;

2) oxayamn Oepy
TEXHOJIOTHSJIapHI
TYTBIHYIBLIAPIBIH
CypakTapbsl  MeH
KapChUIBIKTAPbI;

3) KOMBIIATBEIH
TaJlanTap TarChIPHICTHI
OHJICY;

4) PecnyOnuKkaHbIH
3aHHAMachl JKEKe
JIEPEKTEP JKOHE OJIapbl
KOpFay CallaChIH/IaFrbl
KazakcranHbIH;

5) PecnybnukaabiH
3aHHaMacHhbl
aKkmapaTTaHJbIpy
cajachlHAAFbI
KazakcranHbt

¥ ChIHBUIMATBI

Harnpinap:

1)  TeXHHUKaIBIK
aKayJiapIblH
ceOenTepiH aHBIKTAY



JlaFrapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

3-marapl:

KIMeHTTIH TeXHUKaJIBIK CypaHbBICH OOMBIHIIA
hIemiM KaObULAay sl YHBIMAACTBIPY KOy
KOpCeTy THICTi AeTapTaMeHTIMEH KOCIIOPhIH

JKOHE OJapIbl Tanarm
eTUIETIH Mep3iMae
ienty;

2) KIMEHT TEeXHHUKAJBIK
KOJAayJbl CyparaH
Ke3Ze  BIKTUMAJ
KOCBIMIIIA CypayJiap.ibl
AHBIKTAY;

3) KIIHMEHT TEXHUKAIIBIK
KONJayabl CcyparaH
Ke37le OpBIHAANATHH
TarnchlpMaiapabiH
YaKThUIBLIBIFBI MEH
camacblH Oakpliay
YUIIH  Kypanaapbl
naijananyra;

4) KIUEHTKE
TEXHUKAJBIK KOy
KepceTyre cypay
CaXynblH KaH-KyHi
Typajbl aKMapaTThl
Oepyre MiHAETTi.
Bimimi:

1) KOCImopsIH
CTaHIapTTapbl MEH
amicTeMenik
TYTBIHYIBLTAPIBIH
TEXHHUKAJIBIK
CYPaHBICTapbIH OHJCY
cajachlHAAaFbI
KY)KaTTap KoJjiay;

2) TYTHIHYIIBLTIAPABIH
TEeXHUKAJBIK
CYPaHBICTApbIH OHJICY
HYCKayJapbl, paciMaepi
MEH CclieHapuiiiepi
KOJzay;

3) MYMKiH TEXHHUKAIBIK
KOCINOPBIH ©HIMIIEpi
MEH KbI3METTEPIiHIH
JKYMBICBIHaF b
akayJap, akayJap;

4) xor omictepi
TEXHHUKAIBIK aKayiap
MEH aKayap.

¥ chIHBLIAIBI

Harasinap:



1) ynkeH MmaccuBIEH
KYMBIC aKNapaTThIK
JIepeKTep;

2) HKYMBICTBI
yinmectipeai koHe
Kemcenl TEXHUKATBIK
KOJIIay KepceTyTe
KJIMEHTTIH CYPaHbIChIH
OHJCY  Ke3iHIe
opinrecTep;

3) opekeTTepiHi3ai
peTTeHi3 mapTTapra
colikec arnal Typaibl
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4) KIWEHTTIH
TEeXHHKAJBIK KOJIayFa
cypay caiybl Typalbl
aKIaparThl €HI'13y )KOHE
AHBIKTAJIFaH TOPTINIEH
nepektep 0Oa3achlHa
CYpaHBICTHIH  KYii
KOCITOPBIH OOMBIHIIA,
5) KJIMEHTKe cypay
CaJyIblH OpPBIHJATY
Kal-Kydi  Typausl
aKmapaTTel Oepyre
MIHIETTI TEXHHUKAJIBIK
KOMEK.

Bimimi:

1) TYTBIHYWIBLIAPBIH
TEXHUKAJBIK KOJIIay
KepceTyre
CYpaHBICTapbIH OHACY
cajachlHAAaFbI
KOCIMOPBIHHBIH
CTaHAapTTapbl MeH
onmicreMernik
KYKaTTaphl,

2) TYTHIHYIIBLTAPABIH
TEXHUKAJBIK KOJJay
KepceTyre
CYpaHBICTapblH OHJACY
HYCKayJIapbl, pacimaepi
MEH CIeHapuiinepi;

3) MYMKIH TEXHHKAJIBIK
KOCIITOPBIH  eHIMIEpi
MEH KBI3METTEPiHIH
KYMBICBIHaF bl
akaymap, akaymnap;

4)  TEXHUKAJIBIK
aKaynap MEH
aKayjapabl KOO
amicrepi;



JaFnpIHbl TAHY MYMKIHJIIT:

4-nmarner:

Bakputay yaKbITTBUIBIFBI OOWBIHINA TICIIIM
KaObUTIay KOCYNBI a TYTBIHYIIBI CYpay YIIiH
TEXHUKAJIBIK KOy KOPCETy

5) PecnyOnukanbiH
3aHHAMachl JKEKe
JIEpEKTEep JKIHE OJIap/Ibl
KOpFay CallaChIH/IaFbl
KazakcTaHHBIH;

6) PecnyOaukaHbIH
3aHHaMachbl
aKmapaTTaHIbIpy
caJlachIHAaFrbl
KazakcranHbIg

¥ chIHBUIMAN JTbI

Harasinap:

1) TeXHUKaIBIK KoJIIay
KOPCETYIe TarlChIPhIC
Oepy1IiHIH CYpaHBICHIH
eHJICY Ke31HIe
opimrecTepMeH
JKYMBICTBI YHIIECTIpY
JKOHE KeJiCy;

2) TEXHUKAJBIK KOJIIAY
KOPCETYre TalChIpbIC
OepylliHiH cypaysl
GoWBIHIIA
OpBIHANaThIH
TarcelpMaiapabiH
YaKTBUIBLIBIFBl MEH
camacelH OakpLiay
KypanjgapblH
naijananyra;

3) maprrapra coiikec
©3 9peKeTTepiHizi
peTTeHI3 KaFnai;

4) TeXHUKANBIK KOJIay
KOPCETYyre TallChIPhIC
OepymIiHiH Cypaysl
JKOHE CYpayJblH Kyl
Typajbsl aKMapaTThl
€HTI3y KoCimOpbIH
OCINTiIereH TOPTIIIeH
MamiMeTTep 0azachl.
Bimiwmi:

1) KOCImopBIH
CTaHAAPTTapbl MEH
dMiCTEMENIK
TYTBIHYIIBLIAPABIH
TEXHHUKAaIBIK
CYpaHBICTapblH OHJACY
caJachlHAAFBI
Ky)XaTTap KoJiay;



JaraptHel TAHY MYMKIHJIITI:

5-nmarapl:

XKayanTtbl KaJbITacThIpy CypaHbic OOWBIHIIA

KaObUIAaHFaH IIENIiM TypaJibl
TEXHHUKAJIBIK YIIIH KOJIJay KepceTy

KIIMCHTKC

2) HyCcKaynap,
paciMmep  KoHE
TYTHIHYIIBLIAPIBIH
TEXHUKaJIBIK
CYPaHBICTapbIH OHJACY
ClieHapuiliepi Koiaaay
KepcerTy.

¥ ChIHBUIMA TBI

Harnpuiap:

1) KIMEHTKE
TEXHUKAIBIK KOJIJAY
CYpaybIHBIH JKai-Kyiii
Typajbsl aKMapaTThl
Oepyre;

2) KYMBIC
TanchlpMallapblH
OpBIHJAY YIIiH HETi3Ti
OarmapiiaMaibIK
KaMTaMachl3 eTyai
xkoHe MHTepHerTi
naianany;

3) KOCIMOpBIH
afKbpIHIAFaH TOPTIINIICH
JEePEeKKOpFa KIMEHTTIH
TEXHUKAIBIK KOJAaY
KOpCeTyTe Cypay Caiybl
JKOHE CYPaHBICTBIH
MopTebeci  Typalibl
aKnaparThl eHI13yTe;
4) KJIUEHTKE
TEXHHUKAJBIK KOJJIAY
KepceTyre cypay
CaXynblH Kah-KyHi
Typasbl aKIapaTThl
Oepyre MiHAETTI.
Bimimi:

1) TYTBIHYIIBUTIAPABIH
TEXHHUKAJBIK
CYpaHBICTapblH OHJACY
HYCKayJaphbl,
npolueaypatapbl MeH
CIICHapHiiJIepi KoJay;
2) iCKepIiK
KapbIM-KaThIHAC JKOHE
ceiiliecy  3THUKETI
epexenepiy;

3) TEXHHUKAJIBIK
CYpaHbICTapabl



JaraprHpl TAHY MYMKIHJIITI:

6-Iarabl:

AKmaparTel €Hrizy Oarjapiiamanapra >MXoHe
MOJTIMETTEp KOpJIaphlHA OCNTUICHTeH TOPTINTE

KacinopbeIHAap OOMBIHIITA

oHJeyre KOMbLIAThIH
Tananrap KoJjaay;

4) PecnyOnuxaHbIH
3aHHAMachl OOWBIHIIIA
cajachlHAAFbI
Kazakcran keke
IEepeKTep  XKOoHE
oJIapJIbIH KOPFay;

5) PecnyOnukaHbiH
3aHHAMachl OOWBIHINA
calachIHAAFHI
KazakcrTan
aKnaparTaHibIpy;

6) OaHK KBI3METiHIH
HETI3T1  YFBIMAApPHI
JKoHe/HeMece
KOMMEPIIHSITBIK, KYITHSL.

¥ chIHBUIMA TBI

Harnpuap:

1) AK >xoHE OHBI
namganany
nepudepusIbIK
KYPBUIFBLIAP, KCHCE
JKaOIBIKTaphl, COHBIH
IITiHE HeTi3Ti KOIIany
OarmapraMarbIK
KaMTaMachI3 €Ty KOHE
aKmapart JKOHE
OaiimaHpIc  JKelTici
OpeiHAay  YOIIH
WHuTtepHer". KyMbIC
TaTICBIPMATaphl;

2) Kypaygap sl
namganany
YaKBITBUIBLIBIFBIH
0akpUIay YLIIH JKOHE
TamChIPMaHbBIH
OpBIHJIANTy  Camachl
KJIHCHTTIH Cypaybl
TEXHHUKAJBIK KOMEK.

"

Bimimi:

1) MaMaHIaH BIPLIFAH
KYMBICBIHA
KOJIJIaHBIIATBIH
OarmapiaMaibIK
KaMTaMachl3 Ty
KAIlIBIKTaFbl aKmmapaT



KoceiMma exOex QyHKIusico 1:
KocinmopbIH YCHIHATBHIH OHIMIIEP MEH

KBI3METTEPIiH
OOMBIHIIIA KEHEC AJIBIHBI3

ACCOPTUMEHTI

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-parael:
Kipic xoHe HIBIFBIC TYTHIHYIIBI KOHTAKTiJICPiH
eHZIeYy

J)KOHE aHBIKTaMaJIbIK
KBI3MET  KOPCETY
KITUEHTTEP/IIH;

2) craHmapTrap MeH
dmiCTEMENIK
callaCcBhIHAaF bl
KOCIMOPBIHHBIH
KYXKaTTaphl

TYTBIHY IBLIAPIBIH
TEXHUKAIBIK
CYPaHBICTapbIH OHJCY
KOJIZIay KOpCeTy.

Y CBIHBUIMAM ABI

Harnpinap:

1) KYMBIC
TancelpMalnapbiH
OpBIHIAY YIIIH HETi3ri
OarmapiiaMaibiK
KOCBIMITIANIAP.IBI KOHE
NuTtepHeTTiH
aKMapaTThIK-KOMMYHHK
AlMAIBIK  JKEJiCiH
NaiJalaHyFa;

2) TYTBIHYIIBLIAP
KOCIITOPbIHHAH OHIM/II
HeMece KBI3METTI
TaHJaFraH  Ke3Je
ONIapABIH CYpaKTaphl
MEH KapChUIBIKTapbIHA
Kayan Oepyre;

3) KOMITaHHUSHBIH
TYTBIHYIBLIAPBIMEH
TyJIFaapajiblK  e3apa
opekeTrTecyaeri
JKaHKaJI bl KOHE KUBIH
JKargannap sl
TericTeyre;

bimim:

1) XocimOpBIHHBIH
Tayapiap MeH
KBI3METTEPIl OTKi3y
callaChIHAAFBI
KOCIMOPBIHHBIH
CTaHJIapTTaphl MCH
dJicTeMeliK
KY)KaTTaphbl;

2) KOCIMOPHIHHBIH
eHiIMIepi MEH
KBI3METTEPiHIH



JaFnpIHbl TAHY MYMKIHJIIT:

2-marael:

Knuentrepre KocilOpBIHHBIH ©HIMAEpl MeH
KBI3METTEpPiH CaThIll aly >XoHE maiinanaHy
Macernenepi OobIHIIa KeHee Oepy, KIIHEeHTTepre
KOCINOPBIHHBIH OHIMIEepi MEH KbhI3METTepi,
OJIapAbIH TEXHUKAJIBIK CHUIIaTTaMallapbl TypaJibl
TOJIBIK YKOHE CCHIM/II aKmapar oepy

TEXHHUKAJBIK
cumarramaiapbl MeH
KacueTTepi, OJap.Isl
CaTBII ajly MapTTaphI;
3) OocekenecTepaiy
eHIMIepi MEH
KBI3METTEPiHIH
TEXHHUKAJBIK
cumarraMaiapbl MeH
KacueTTepi

¥ CBIHBLTA BT

Harnpuiap:

1) KOMIaHHUSHBIH
eHIMIepi MEH
KBI3METTEpiHe
TYTBIHYIIBLTAPIBIH
KaXeTTUIIKTepiH
AHBIKTAY  KOHE
TYKBIPBIMAAY;

2) TEXHHKAJIBIK
cUMarTamMajiapbl MeH
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH
KepceTe  OTBIPHII,
KOMITaHUSHBIH
eHiMaepi MEH
KBI3METTEPIH YCHIHYFa;
3) TYTBIHY B
KOMIIAHUSTHBIH
eHIMIepi MEH
KBI3METTEPIiH CaTHII
anyra KOHE
naiianaHyfa KaTbICThI
KOMIIaHUsIFa
xabaprackan Ke3ne
BIKTUMaJI KOCBHIMIIA
CypayJap/bl aHBIKTAY;
4) TaTnCHIPHIC
OepymriHiH eTiHim
OoiipiHIIa Oamama
HICIIIM/II YCBIHY.
Bimim:

1) TYTHIHYIIBUTIApABIH
CypakTapsl  MeH
KapChbUIBIKTapblHA

xKayarn b6epy
TEXHOJIOTHSUTAPHL;



JarapHel TAHY MYMKIHZIT:

3-narnel: KimeHTTepre KOMIMaHUSHBIH OHIMAEP1
MEH KBI3METTEPIiH TeJIey HbICAHBI MCH IIaPTTAPHI

OoifpIHIIAa KeHee Oepy

2) iCKepJiK
KapbIM-KaTbIHAC JKOHE
ceiliey  JTHKETI
epexenepiH;

3) TaTnCHIPHIC
OepyIiHiH
TalCBIPLICTAPBIH OHIEY
HYCKayJaphl, paciMaepi
MEH CIeHapuiiepi.

¥ chIHBLIAIBI

Jarasuiap:

1) TyTHIHYyIIBLIAP
Tayapabl  HeMmece
KBI3METTI TaHJaraH
Ke3Ze  OJIapABIH
CypakTapsl  MeH
KapChUIBIKTapBIHA
Kayar 0epy;

2) KOMITaHU A
TYTBIHYIBUIAPBIHBIH
TaICHIPBICTAPBIH OHJEY
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3) TYTHIHYIIBI
KOMITaHUSIHBIH
eHIMIepi MEH
KBI3METTEPiH CaTHII
ajxyra KOHE
naiianaHyfa KaTbICThI
oJapMeH OaillaHBICKaH
Ke3Ze  BIKTUMal
KOCBIMIIIA CYpayJIapIbl
AHBIKTAY.

Bimim:

1) KOMIaHHUSHBIH
eHIMIepi MEH
KbI3METTEpPiHE aKbI
TeJiey HbICaHAapbl MEH
amicrepi;

2) TYTHIHYIIBUIAPABIH
CypakTapsl  MeH
KapChUIBIKTapbIHA
Kayan oepy
TEXHOJIOTHUSIIAPHI;

3) iCKepIiK
KapbIM-KaThIHAC >KOHE
ceiiliecy  3THUKETI
epexenepiy;

4) TaIChIPhIC
OepymiHig
TaICHIPBICTAPBIH OHJEY



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

4-narnpl:

Bacmmnapnm KaJIbIIITAH TBIC marﬂaﬁnap

Typausl xabapaap ety

HYCKayJapbl, paciMaepi
MEH CLECHapHepi;

5) TamceIpbIcTapabl
OHZeyre KONBUIATHIH
TaJjanTa

¥ CBIHBUIMAM ABI

Harnpuap:

1) ’KyMbIC MiHIIETTEPIH
memy yurig
opinTecTepMeH e3apa
opeKeTTecy;

2) KoCImOpBIHAAPIBIH
KJIHCHTTEpiMEH
TyJIFaapaiblk  e3apa
1C-KUMBIIIBIH
KaKTBIFBICTApbl MEH
KHUBIH JKaFJaiiapeiH
TericTeyre;

3) TalCBIPHIC
Oepyminepre
KOCIMOPBIHHBIH
eHIMIepi MEH
KBI3BMETTEPIH YCBhIHA
OTBIPBIN, OHICITCH
CYpaHbICTap OOMBIHIIA
KY)KaTTaMaHbl JKYPrizy
JKOHE  ecemTepni
JanbIHaAY.

Bimim:

1) Tayapmapapl eTki3y
JKOHE KBI3MET KOpPCeTy
callaChIHAAFBI
KOCIMOPBIHHBIH
CTaHJIapPTTaphl MCH
dmicTeEMENIK
KY)KaTTaphbl;

2) Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH
nepbec nepexTep KoHe
ojapasl  Kopray
caJlaCchIHAAFbI
3aHHAMAaCHI;

3) Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH
aKmapaTTaHbIpy
callachIHAaFbl
3aHHAMACHI;

4) OaHKTIK KoHe/
HEMeCce KOMMEPITUSITBIK
KYIHSI YFBIMIAPHI.



Keke Ky3bIpeTTepre KOWBLIATHIH

Tajamnrap:

JlaFrapIHbI TAHY MYMKIHJIIT: Y CBIHBUIMAM ABI

TyreiHymbIFa OarmapiaHy, KapbM-KaTbiHac marnsutapbl, Crpeccke
TO3IMIITIK, ¥ HBIMIACTHIPY JKOHE TOPTill, DMOLMSUIBIK HHTEIIEKT, Olnay
ukemautiri, JKana aknapaTThl Te€3 UTepy MYMKIHIT]

Texuukanslk permamentrep mMeH CT PK ISO  18295-1-2020 KonTtakTt-opransikrap. 1-GeiiMm.
YITTHIK CTaHAAPTTApABIH Ti3iMi: KoHTakT-0pTanbIKTapFa KOMBUIATEIH TaTaNTap.

CBUI -miH imriHz;eri
KacinTepMeH OaiiylaHbIC:

backa

CBIlI-uHiyg geHreii: KacinTiyg ataysr:

4224-5-003 Baitnansic

4 OpTaJbIFBIHBIH
OIIepaTopBI

4 4223-0-002 baiinansic
TYHiHIHIH KOHTpOIIIEpi

4 3512-1-001 AubixkTama

YCTEIiHIH Taa1ayIbIChI

10.Kocinrix xaproukacs! "Call-opTaabIFBIHBIH OnepaTophl':

TonTeIH KOJBI:

KpI3MeT aTaybIHBIH KOMIBL:
KacinTiy araysr::

CBIII OotipiHIIa OITIKTUIIK
JIEHTEeHi:

CBIII OGolipiHIIa OITIKTIIIK
1K J€HIeHi:

BTBA, bBA, yirinik
OUTIKTUTIK CHIaTTamanapbl

OoMpIHIIA  OIMIKTLIIK
JIEHreii:

Kocinrik Oi1iM geHreii:

Kympic  ToxipubeciHe
KOWBLIATHIH TaNanrap:

dopmanabpl eMec KOoHE
uHpopManbel  OiTiMMEH
OaiinaHbIc:

Kocinrig 0acka BIKTHEMAI
aTaynaphl:

4224-5
4224-5-003

Call-opTasbIFBIHBIH OMIEPATOPEI

"Bacuibutap, MamaHgap JkoHe Oacka Jla KbI3METKEpIJiep Jiaya3bIMIapbIHbIH

OUTIKTUTIK aHBIKTaMaNbIFBIH OekiTy Typamsl" Kaszakcranm PecmyOmukacer EHOex
JKOHE XaJIBIKTHI QJIEYyMETTIK Kopray MUHUCTPIHIH 2020 sxbutrbl 30 KeITOKCAHIarbI
No 553 oyiipeirsl. [Taparpad 43. Call-opTanbik onepaTopsl

Bin
.. .. Mawmang .
bimim nenreiii: 1KT1
N BIK: .
TxKBb (opra meHrefimeri MamaH) K

KalbIKThIKTaH aKmapaTThIK-KOHCAJITHHITIK KbI3MET KOPCETY CaJlachHIa KeMiH/Ie
6ip BT )KYMBIC ToXiprOeci 6ap TEXHUKANBIK XoHE KociOn OLTIKTIIIK

MamaHnaHABIpEUTFaH OUTIKTUTIKTI apTTBIPY KypCTapbIHAA OKBITY HOTIDKEIEpiH
KY)KaTIleH pacTajaraH OefipecMu OLTiMi HeMece KalllbIKTaH aKmapaTThIK-KeHee Oepy
caJlachIHAAFbl MAMaHHBIH KY3bIPETI MEH TOKIpUOECiH pacTaiThIH OelipecMu Oinimi (
cepTU(UKATTAp, NIONYJIAP), PACTAIIFAH )KYMBIC OTLUTI Oip KbUITAH KeM eMec OOJIFaH
XKaFmaina pykcar eTinesi.

4223-0-003 baitnaHbIiC OpTaIBIFBIHBIH OIIEPaTOPHI

4223-0-004 CaTy OpTaJBIFBIHBIH OIIepaTOPHI

4223-0-005 baitnaHsIc XyHenepiHiH omepaTopsl

4223-0-007 Tenedon onepaTopsl

4224-5-002 baitnaHpIc OpTaIBIFEIHEIH MAMaHEI (0IIepaTop)

4224-5-004 TyTeIHYIIBUTApFa KBI3MET KOPCETY JKOHIHACTI aKImapat KbI3MeTKepi
4224-5-005 TyTeiHymIBUTapFa KBI3MET KOPCETY JKOHIH/IET aKmapaT KbI3MeTKepi
4224-5-006 baiinansic OpTaJlbFbIHBIH MaMaHbI

Ke13mertTiH Herisri Makcatsl: KiueHTTepAiH cypaynapbiH KallblKTaH OaiilaHBIC apHATaphl apKbUTBI OHACY



EHOek (QyHKUMsIIAPBIHBIH

Tiz0eci: Minzerri eHbex QyHKIUsIApHL:

Kocrimmia eHOek (hyHKIUSIIAPHL:

ExOek QyHKIMSIIApBIHBIH CUTIATTAMACh

Enbex ¢yuknuscer 1:

Knuentrepre axkmapaTThlk | garael: bBekiTiireH creHapuiilep MeH KbI3MET camachl
JKOHE aHBIKTAMaJIbIK KOJ/Iay CTaHAAapTTapblHa COWKEC KIMEHTTIH CypaysiapblH OHACY

KepceTy

1
Knuentrepre
aKIapaTThIK
KOHE
AHBIKTaMaJIbl
K KoJjay
KepceTy

2
Kacinopsiaa
Bl H
KJIHCHTTEPIHE
TEXHUKAJBIK
Konjay
KOpCeTy

3. Kocinopsia
KJIMEHTTEPiHI
H
HIAFBIMAAPEI
M e H
[IaFBIMIAPBIH
KaObpu1ay
KOHE TipKey

1. Kacinopsia
YCBIHATBIH
OHIMIIEp MEH
KBI3METTEP/Ii
H
ACCOPTUMEHT
i OoWbIHIIA
KeHec Oepy
Koncynbtupo
BaTh II0
ACCOPTHUMEHT
y MPOAYKIHHU
U
IpeCTaBIIse
M Bl M
ycayram
NpeInpHATHS

Harnpuiap:

1) xymsIC
TarcspMaap
BIH OPBIHJAY
YILiH HEri3ri
Oarmapraman
Bl K
KOCBIMILIaJIap
OBl JKOHE



WutepueTTin
aKIapaTThIK-
KOMMYHHKAI]
HUSITBIK
KelliciH
NailajJaHyFa;
2 )
aKIapaTThIK
JIEPEKTEP/IiH
YIKEH
MacCUBIMEH
JKYMBIC iCTEY;
3) K xone
OHBIH
nepudepust
Bl K
KYPBUIFBLIAP
Bl H ,
YHBIMIACTBIP
y
TEXHHKACHIH
naijananyra.
Bimim:

1) xexke
JeHreinne
KbI3METKepIIe
pai Garamay
YImiH
KOCIIOpBIHAA
KOJIJaHbLIAT
Bl H
KBI3METTIH
HEri3ri
KOpCeTKIITe
piHiH Tiz0eci
M e H
MaKCaTThI
MOHJEpI;

2) ickepiik
KapbIM-KaTbI
Hac JKoHE
coeiliney
STHKETI
epexeNnepiH;
3)
TYTBIHYIIIBLIA
pPABIH
CYpaHBICTAPHI
H eHaey
HYCKayJapHl,
pacimaepi



JlarapIHbl TAHY MYMKIHIIT:

2-Iarael:
Kambikrarsl Oaitmanplc apHamapsl apKbUIBI KJIHEHTTI ©3€KTi
aKIaparieH KaMTamMachl3 eTy

M e H
cueHapuiliep
i

4) KazakcrtaH
Pecmrybmmkac
Bl H Bl H
TYTBIHYIIIBLIA
pPABIH
KYKBIKTapBbIH
KOpFay
TypaJsl
3aHHAMACH],

¥ ceIHBIIMAM
JIBI

Harapinap:

1)
KOMITaHUSTHBI
H ©HiMmaepi
M e H
KbI3METTEePiH
e
TYTBHIHYIIBLUIA
pABIH
KaKETTIITIKTE
piH aHBIKTAY
KOHE
TYKbIpbIMJAY
5

2)
TYTBHIHYIIBLIA
p
KOMITaHUSTHBI
H OHIMIH
HEeMece
KBI3METIH
TaHJaraH
Ke3Jae
oJapJbiH
CYpakKTapsbl
M e H
KapChUIBIKTap
BIHA JKayarn
Oepyre;

3)
KOMITaHHSIHBI
H
TYTBIHYIIBLIA
pBIMEH
TYJIFaapaiblk
ezapa
opeKeTTecye



JarapHbl TAHY MYMKIHIITI:

3-marmer: KocimopslH OenrisiereH peTmeH Oarmapiamaliap MeH
MOTIMETTep KOpPBIHA aKIMapaTThl SHTi3Y

Il JKaHXaJIbl
JKOHE KHUBIH
JKargannapa
BI TETiCTEY.
Bimim:

1) KpI3MeT
Kepceryne
KOJIJaHBLIAT
BIH OaiIaHbIC
OPTAJIBIKTAPHI
YIiH
Oarmapiaman
Bl K
HIemiMaepai
H
(yHKIIMOHAN
I bl K
MYMKIiHIIKTE
pi  xoHe
KIIMEHTTEPTE
KeHec Oepy;

2 )
KIUEHTTEPI1
H CypaKTapbl
M€ H
KapCBUIBIKTAP
BIHA Xayam
bepy
TEXHOJIOTHSLIT
apel;

3)
PecrryOnukan
Bl H
3aHHAMacCkl
Kazakcran
Pecmy6imnkac
BIHBIH JepOec
JIepeKTep
JKOHE OJIap.IbI
KOpFay.

¥ chIHBIIMAl
IIBI

Harnpinap:

1)
Kypangapas
naiipanany
aKMmapaTThl
eHTi3y, i31ey
KOHE
KaHAPTY
YIIIiH;



2)
MaMaHIaHIbl
pBUIFaHFa
JIepeKTepai
eHT13y
KOCIITOPBIHH
Bl H
OeKITIITeH
HOPMATHBTIK
KyKaTTapblHa
colikec
Oarnmapiaman
Bl K
KaMTaMachI3
eTy JKoHE
MOJIiIMETTEP
0asachl;
3)
XayalrTblFa
xabapraitapt
AHBIKTAJIFaH
colfkecci3 ik
Tep HeMmece
KaTenep
TypaJsl
TYJIFajap;
4) GacTamnKbl
Ky)KaTTapJaH
(
eTiHIIITEpIE
H, ecerrep,
thopmainap).
bimim:

1)
KIUEHTTEpre
aKIapaTThIK-
AHbIKTaMaJlbl
K KBI3MET
Kepcery
OoMBIHIIIA
KYMBICTA
navgajaHbLIa
TBIH apHaibl
Oarmapiaman
Bl K
KaMTaMachI3
eTy;

2)
KIUEHTTEPIl
H
CYpaHbBICTAPHI
H eHaey
HYCKayJIapebl,



Enbex ¢pyHKumscer 2:
KomMnaHusHBIH
KJIMEHTTEPIHE TEXHHUKAaJbIK
KoJijay Kepcery

JlarapIHbl TAHY MYMKIHIIT:

1-maranl:
KnmnenTtke keHec Oepy onapiblH OTiHIII OOMBIHINA TEXHUKAIBIK
KOJIIay KepceTy

pacimaepi

M e H
cLeHapuiliep
i

3) Kaszakcran
Pecmy6imnkac
BIHBIH
aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHSI
a p
CaJTaChIHJIAFbI
3aHHAMAcHI.

¥ ceIHBIIMAM
Bl

Harnpuap:

1)
TEeXHHUKAIBIK
aKayJapabiH
cebenrepiH
AHBIKTAY
JKOHE OJIAp.IbI
Taman
eTiNeTiH
Mep3imae
TICTITY;

2) KJIUEHT
TEXHHKAJIBIK
KOJIAay bl
cyparaH
Ke3me
BIKTHMAJI
KOCBIMIIIa
cypaymapibl
AHBIKTAY;

3) KJIHEHT
TEXHHKAIIBIK
KOJI1ay IbI
CyparaH
Ke3me
OpBIHIATATEI
H
TarnceIpManap
A Bl H
YaKTBUIBLIBIF
Bl  MCH
camachiH
Oakpimay
yuiiH
Kypanaapabl
nangananyra;



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJTIT:

2-Iarapl:
KineHTTiH TeXHUKAJIBIK CYpaHBICHI OOMBIHIIIA MIENIiM KaObUTIay AbI
YHUBIMAACTHIPY KOMAAY KOPCETY THICTI AemapTaMeHTiMEH KOCIIOphIH

4) KIUEHTKe
TEXHHKAJIBIK
Konjgay
CYpaybIHBIH
Kau-Kyitl
Typajbl
aKmapaTThl
OGepyre
MIHJIETTI.
Bimimi:

1) xacinmopsiH
CTaHAAPTTAp
Bl MEH
JicTeMenik
TYTBIHYIIBLIA
pPABIH
TEXHUKAIBIK
CYpaHBICTAPHI
H oHIey
CaJachIHIAFbI
Ky)Karrap
KoJiaay,

2 )
TYTHIHYIIBLIA
pPABIH
TEXHHKAJBIK
CYpaHBICTAPHI
H eoHIey
HYCKayJapsbl,
pacimuepi

M e H
cLeHapuiliep
1 Konzaay;

3) MyMKiH
60aThIH
TEXHHKAJBIK
akaynap,
K9CIIOPBIH
OHIM/IEpi MEH
KBI3METTEpiHi
H
JKYMBICBIH/IAF
bl aKayJiap;
4)
TEXHUKAJBIK
aKaysap MeH
aKayJnapbl
JKOFO oficTepi

¥ chIHBIIA I

Harnpuiap:



1) yiakeH
MacCCHUBIICH
KYMEBIC
aKIapaTThIK
JIepeKTep;

2) KYMBICTHI
yinectipeni
KOHE
Kemiceni
TEXHHUKAJIBIK
Koljgay
KepceTyre
KIIMEHTTIH
CYPAaHBICBIH
eHICY
Ke3iHge
opinTecTep;
3)
opeKeTTepiHi
3/1i PEeTTeHi3
JKaraanIbIH
HIapTTapbiHa
colikec;

4) KIMEHTTIH
TEXHHUKAJIBIK
KOoJITayFa
cypay canysl
Typambl
aKImaparThl
€HTI3y JKoHe
K9CIOPBIH
AHBIKTANTHIH
TOPTINIEH
MOJIIMETTEP
Oa3acwiHa
CYPaHBICTBIH
MmapTebeci.
Bimimi:

1)
TYTBIHYIIIBUIA
PIABLH
CYpaHBICTAPHI
H OHJey
cajachIHIaFbI
KOCIMIOPBIHH
Bl H
daicTeMeNiK
Ky KaTTapbl
TEXHUKAIIBIK
KOMEK;

2)
TYTBHIHYIIBLIA
pPABIH



JarapHel TAHY MYMKIHIITI:

Harmaer 3. Bakpuiay OOHBIHINA YaKBITTBUIBIFBI OOMBIHIIA IICTTIM
KaObITIay KOCYNBI KIMEHTTIK Cypay VIIH TEXHUKAJBIK KOJIAy
KepceTy

TEXHHUKAJIBIK
KoJunay
KepceTyTe
CYpaHBICTAPHI
H OHIey
HYCKayJIapebl,
pacimaepi
M€ H
cLeHapuiliep
i

3) MyMKiH
0oJaThIH
TEXHUKAIIBIK
axkayJiap,
K9CIIOPBIH
OHIM/IEpi MEH
KBI3METTEpiHi
H
KYMBICBIH IAF
bl aKayJmap;

4 )
TEXHHUKAJIBIK
akaynap MeH
aKayJapasl
JKOTO omicTepi
5

5)
PecnyGiiukan
Bl H
3aHHaMacChl
Keke
IepeKTep
JKOHE OJIap.IbI
KOpFray
cajachIHIaFbI
KazakcTanHbl
H;

6 )
PecrryOnukan
Bl H
3aHHAMacChl
aKmapaTTaH
BID Y
cajachbIHIaFbI
Kazakcranusl
H.

¥ chIHBIIMAN
JIBI

Harnpuap:

1)

TCXHHUKAJIBIK



Konjay
KepceTyre
TarchIpbIC
Oepymrinig
CYpaHbBICHIH
eHIEY
Ke3iHgae
opinTecTepme
H
JKYMBICBIHBI3
IIBI YilnecTipy
KOHE
yiinecripy;

2) TamnceIpsic
Oepy1iHiH
TEXHUKAIBIK
Kongay
KepceTyre
cypay caiybl
OolibiHIIA
OpBIHAAJIATHI
H
TarcepManap
I Bl H
YaKTBUIBIIBIF
Bl MEH
camachlH
OakpLtay
KypangapblH
MalJananyra;
3)
JKaraanIbIH
mapTTapblHa
colikec
opekeTTep i
TY3€Tyre;

4) Tamncelpsic
Oepy1iHig
TEXHUKAIBIK
Kongay
KepceTyre
cypay calybl
JKOHE cypay
CaJIy IBIH
MopTebeci
Typamsl
MOTiMeTTep i
K9CIMOPBIH
alKbIHJaFraH
TOPTIIIIEH
JIepPEeKKOpFa
eHTi3yre
MIHJIETTI.

Bimimi:



JarapHbl TAHY MYMKIHIITI:

4-narnpl:

JKayanTsl KanbsITacThIpy CypaHbIC OOWBIHIIA KaOBUTIAHFaH MICTIIM
Typasibl KJIHEHTKE TEeXHUKAJBIK VIIIH KOJJay JXOoHE TOTEHIIEe
JKarannap

1)
dIiCTEMETIK
Ky)Karrap
eHACY
caJlaChIH/JaF bl
KQCITOPBIHH
Bl H
TYTHIHYIIbUIA
pPABIH
TEXHHUKAJIbIK
Koujxay
KepceTyre
CYpaHBICTAPEI
2)
TEXHHKAJIbIK
Koanay
KepceTyre
TYTHIHYIIBLIA
P ABIH
CYpaHBICTAPHI
H eoHIey
HYCKayJIapbl,
pacimuepi

M e H
cueHapuilep
i

¥ ceIHBIIMaN
IBI

Harapinap:

1) xnueHTKe
TEXHUKAIBIK
Kongay
CYpaybIHbIH
Kar-Ky#i
Typaibl
aKMapaTThl
oepyre;

2) KYMBIC
TarcepManap
BIH OPBIHJIAY
YIIiH HeTi3Ti
Oarmapiaman
Bl K
KaMTaMachl3
eTyal XKoHE
WHTepHETTI
naijanany;
3) KocimOpBIH
aliKpIHIaFraH



TOPTIIIIEH
JIePEeKKOpFa
KJIMEHTTIH
TEXHUKAJbIK
Kongay
KepceTyre
cypay calysbl
KoHE
CYPaHBICTBIH
MaopTebeci
Typaibl
aKmapaTThl
eHri3yre;

4) KIHEHTKe
TEXHUKAJBIK
Konjay
KepceTyre
Cypay
CaJlyIbIH
Kan-Ky#i
Typaibl
aKIapaTThl
Oepyre
MIHJIETTI.
Bimimi:

1)
TYTBIHYIIBUIA
P ABIH
TEXHUKAJBIK
CYpaHBICTapEbI
H eHAey
HYCKayJaphl,
Mporeaypaia
pBl  MCEH
clLieHapuiliep
1 KoJay;

2) ickepiik
KapbIM-KaThbl
Hac J>K9HE
coeilney
3TUKETI
epeKeTIepiH;
3)
TEXHUKAJBIK
CYpaHBICTap.
Bl OHJIEYyTE
KOMBIIATEIH
TananTap
KoJiziay;

4 )
PecrryOnukan
Bl H
3aHHAMAaChI



Jlar pIHBI TaHY MYMKIHIIT:

S-naFabl:
AKnapatTsl eHrizy Oarqapiiamainapra xoHe MAJIIMETTep KopJiiapblHa
OeNriIeHreH TOPTINTe KaCimopeIHAap OOMbIHIIA

Keke
JIepeKTep
JKOHE OJIap.IbI
KOpFray
cajachIHIaFbl
KazakcranHbl
H;

5)
PecrrybOnukan
Bl H
3aHHAMacChl
aKmaparTany
BID Yy
cajachbIHIaFbI
Kazakcranusl
H;

6) OaHK
KBI3METIHIH
HeTi3Ti
YFBIMIapbl
JKoHEe/HEMECE
KOMMEPIIHSIT
BIK KYITUS

¥ ceIHBIIMAl
IIBI

Harnpuap:

1)
Kypangapabt
naiinanany
YaKbITBLUTBLITBI
FBIH OakbLIay
YIIiH >KoHE
KIHEHT
TEXHHUKAJIBIK
Konjgay
cyparaH
Ke3e
OPBIHIAJIATHI
H
TarcepManap
JIBIH Carachl;
2 )
JIEPEKTEP/IiH
TYTaCTHIFBI
M e H
©3eKTLIIriH
TeKcepy,
aHBIKTAJIFAaH]
apIbl KOO
JIOJICI3IIIKTEP
HeMece



KaliTajJaHaTel
H jkaz0arnap;
3) K >xone
OHBIH
nepudepus
Bl K
KYPBUIFbLIap
Bl H ,
YHBIMIACTHIP
y
TEXHUKACHIH
nanigananyra;
4)
JIEPEKTEPIiH
apbip Typi
YU iH
OepinreH
ANTOPUTMIIED
Il OpBIHZAY,
COHBIH
imiHge
Kayirnci3aik
KOHE
KYHUSUTBIITBIK
epexenepi.
Bimimi:

1)
KaIlIBIKTaFbI
aKmapar ITIeH
aHBIKTaMaJIbl
K JKYMBICTa
KOJIJaHbLIAT
bIH apHaiibl
Oarmapiaman
Bl K
KaMTaMachl3
eTYy
KJIMEHTTEpre
KBI3MET
Kepcery;

2) KOCIOpPEIH
CTaHJapTTap
Bl MCH
JicTeMenik
KIIMEHTTEPAl
H
TEXHUKAJBIK
CYPaHBICTAPbI
H ©HAey
callachbIHJaFbl
Ky)Karrap
KoJiaay,



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJTIT:

6-maFabr:
AKmnapaTTaHIbIpy >KOFapbl MEHeKep OOMBIHINIA GapiIbIFbl TOTEHILE
JKarannap

3)
JepeKTepai
CHT13y
OoMBIHIIIA
JKaz0anapel
KYpTrizy
amicrepi.

¥ ceiHBUIMAK
ITBI

Harnpinap:

1) >xymsIC
TaTnceIpManap
BIH OPBIHIAY
JKOHE HIeTy
YU iH
opinTecTepme
H e3apa
opeKerTecy;
2)
KOCIITOpBIH/IA
pPABIH
KIIMEHTTEpIiM
e H
TYJIFaapaiblk
e3zapa
1C-KUMBLIJIBIH,
KaKTBIFBICTAP
bl MEH KUBIH
JKaraainapel
H TericTeyre;
3)
Ky’KaTTaMaH
BI XKYprizemi
JKOHE
OHJCIITCH
CypaHbICTap
OoiibIHIIIA
ecenrepai
TaWbIHIAN b
TYTHIHYIIIBLIA
pFra
KOCIOPBIHH
BIH OHIMIIEPI
M€ H
KBI3METTEPiH
YCHIHY.

Bimimi:

1)
CTaHAapTTap
Me€EH



EnOex (QyHKIUACH
Kacinopsia kinneHTTepiHeH
TYCKEH INAFbIMIAp MCEH
HIaFrpIMAApasl  KaObuiay

JKOHE TipKEy

3.

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-marael:

eH,Ile TYTBIHYHIbLIAP ABIH KEJiI TYCCTiH marbIMAapbl MCH

mareIMIaphl

daicTeMeNiK
KOCIIOPBIHH
Bl H
Tayapiapasl
OTKi3y JKoHE
KBI3MET
KepceTy
cajachIHAAFbl
KYKaTTapsl;
2) xayam
bepy
TEXHOJIOTHSLIT
ap sl
TYTBIHYIIIBUIA
pPABIH
CYpaKTapsl
Me€eH
KapCBUIBIKTAP
bl

3)
KOMBIIATHIH
Tanamnrap
TaTCBHIPBICTHI
OHIIEY;

4 )
PecrrybOnukan
Bl H
3aHHAMacChl
KeKe
JiepeKTep
JKOHE OJIAp.IbI
KOpFay
cajachIHAAFbl
Kazaxkcranasl
H;

5)
PecnyOnnkan
Bl H
3aHHaMachl
aKImaparTaHy
BLD Y
cajiachIHAAFbl
Ka3zakcTanHbI
H.

¥ ceIHBIIMAN
IIBI

Harnpuap:

1)

IIaFBIMIAPIBI



H cebenrtepin
aHBIKTayFa
JKOHE 0JIap
Typaibl
THiCTI
Oenimaepre
xabapiayra;
2) JKaHXaJ bl
ISy IiH
OHTAaMIbBI
dmicTepiH
TaHJAy KOHE
KOJIaHy
JKariainap;
3) eHuey
Ke3iHIe
opinTecTepme
H
JKYMBICBIHBI3
IIBI YiIecTipy
JKOHE Keicy
KJIUEHTTIH
IIaFbIMBI;

4) yaKThUIBI
OPBIHJIATYBIH
Kajarasay
KOHE a
GoiipIHIIA
TarnceIpManap
JIbI OPBIHJIAY
camacsel
KJIIMEHTTIH
[IaFBIMBI;
5)
opeKeTTepiHi
3711 peTTeHi3
JKaF Al JibIH
HIapTTapbiHa
colikec.
Bimimi:

1)
dmicTeMenik
Ky)KaTTap
TYTBHIHYIIBLIA
P ABIH
IIaFBIMIAPBIH
Kapay
OoMBIHIIA
KOCIOPEIHH
bIH;

2)
TYTBHIHYIIBLIA
pMeH



JlarapIHbl TAHY MYMKIHIIT:

2-Iaraml:

Tipkemy TYTBIHYIIBUIAPABIH KENINl TYCETiH MIAFbIMIApbl MEH

HrarbIMJapbl

SKaHKAIIbI
JKargainap
Bl TIemy
ANTOPUTMIIED
i

3)
Pecny6inkan
Bl K
3aHHAMacCkl
KEKe
IepeKTep
JKOHE OJIap.Ibl
KOpFay
cajachbIHIaFbI
Kazakcranusl
H;

4 )
PecrrybOnukan
Bl H
3aHHAMachl
aKmapaTTaH/
BLD Y
cajachIHAAFbl
Kazakcrannsl
H;

5) OaHk
KBI3METIHIH
HeTri3Ti
YFBIMIapbI
JKoHEe/HEMEce
KOMMEPIIHSIT
BIK KYITHS.

¥ CBIHBLTA BT
Harnpuap:

1)
TYTBHIHYILIBLIA
pPABIH
IAFBIMIIAPBIH
TipKey >KoHE
oJap bl
TY3€eTy
CTaTyC;

2) eHuey
Ke3iHjae
apinTecTepme
H
JKYMBICBIHBI3
IIBI YiITecTipy
JKOHE Keicy
TYTBHIHYILIBIH
BIH [IaFBIMBI;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT1:

3-marapl:

KiMeHTTiH IIaFbIMBI OOWBIHINA IIENIM KaOBLIAay IPOIECiH

YUBIMAACTBIPY

3) yakTbLIBI
OPBIHAATYBIH
Kajaranay
KOHE
TamChIPHIC
Oepy1iHiH
TamnceIpManap
BIH OPBIHIIAY
camachbl
Tanar;

4) TarceIpeIC
Oepymrire o
OolibIHIIA
KaObUIIaHFaH
nremrim
Typambl
aKImapaTThl
OGepyre
MIiHIETTI
Tanar.
Bimimi:

1) yiiBIMHBIH
TYTBIHYIIIBUIA
pPABIH
[IaFBIMIAPbI
M e H
HIaFBIMIAPBIH
TipKey
TOpTiOiHE
KOWBIIATBIH
TaJlanTapsbl;
2)
TEXHHUKAITBIK
Koljay
KepceTyre
CYpaHBICTap]
Bl OHICYTC
KOMBLIATHIH
Tayanrap;

3) yHBIMHBIH
ic XKyprizy
epexeci;

4) yiteiMza
KaObLITaHFaH
cama
CTaHaapTTap
BI.

¥ ceIHBIIIMAl
JTBI

Jarapunap:



JarapHbl TaHY MYMKIHIITI:

1) eH »aKchI
dmicTepai
TaHaay KoHE
KOJIaHy
YKAHKaII Bl
JKaFainapn
BI IICIITY;

2) ewnuey
Ke3iHge
opimrectepme
H
JKYMBICBIHBI3
JIbl YHIIECTIpY
JKOHE Keicy
KJIHEHTTIH
HIAFBIMBL

3) GoiibHIIA
TaTnceIpManap
I bl H
YaKTBLIBI
JKOHE caralibl
OPBIHJIATYBIH
OakpLtay
KJIIMEHTTIH
Taaaobl.
Bimimi:

1)
JIiCTEMETIK
KyKaTTap
KYMBIC icTey
SKOHIHET]
KoCITOPBIHH
Bl H
TYTHIHYIIBLIA
pABIH
IaFbIMIAPHI;
2) memy
AITOPUTMIIEP
1 JKaHXam
JKaFaaiIapbl
TYTHIHYIIIBLIA
p;

3)
KOMBLIATHIH
Tajmamnrtap
YyUIiH
cypayJap.ibl
eHAeYy
TEXHHMKAIIBIK
KOMEK.

¥ ceIHBLIMAN
TIBI



4-narnpl: Bakpiaay OOMBIHINA YaKbITTBUIBIFBI OOMBIHILA IIEIIiM
KaObUIay KOCYJIBI a KIMEHTTIK Tanar koHe KaMTaMachl3 eTy jKayarl
JIeWiH KITMEHT KOCYJIBI IICIIIM >KacaFaH KOCYJIbl TaJlall

Harnpuiap:

1) yakTpuIBI
OPBIH/IATYBIH
Kajarajiay
OoMBIHIIIA
OpBIHAATIFAH
TarceipManap
JIBIH, Ccamachl
KIMEHTTIH
IIaFBIMBI;

2 )
OpeKeTTepiHi
3/l PETTEHi3
maprrapra
colikec
Xargan
TypaJbl;

3) KJIMEeHTTi
KaMTaMachl3
eTy OolibIHIIA
KaOBUIIaHFaH
memnrim
Typambl
aKrnaparneH
Taunar.
Bimimi:

1)
KOMBLIaThIH
TananTap
YIiH
cypaynapsi
eHICY
TEXHUKAIBIK
KOMEK

2) Herisri
epexenepi
3aHHaMaJIbIK
KOHE
peTTeymi
perTeiiTin
KYKBIKTBIK
aKTiyiep
TaKbIPBIOBI
aKmapart
HKOHE
aHBIKTaMa
KbI3METTED;
3) ickepik
KapbIM-KaThl
Hac
epexenepi



Jlar pIHBI TaHY MYMKIHIIT:

S-marapl:

Kaxerri eHridy immHjeri akmapar KJIMEHTTIH IIaFbIMBIH OHJIEY

npoueci MaMaHJAaHAbIpbLIFaHtra
KaMTaMachI3 €Ty

alfHaIIBI

6af;[apnaM aJIbIK

JKOHE coilney
ITHKETI;

4) ickepiik
xaT anMmacy
epexenepi
KOHE
xkazbaia
JTHKET.

¥ ceIHBIIIMAl
IIBI

Harabinap:

1) wHerisri
naijanany
Oarmapiaman
Bl K
KaMTamachi3
eTy IKOHE
aKmapar
KOHE
GaiimaHsic
Kerdici
OpBIHIAY
YIIiH
HNurtepuer”
KYMBIC

TanceIpManap
BI;

2) Tipkeny
KJIHEHTTIH
TaJanTapblH
perreiini
JKOHE OJIapIbl
perTeiiai
CTaTyc;

3)
ermKel-Terke
HT TapuXTHI
KYPTizy
esrepicrep,
COHBIH
imiHge
OGapiabIFbI
KIIMCHTIICH
e3zapa
dpeKeTTecy,
TeKcepy
HOTHXKeJepi
M e H
KaOBbUIIaHFaH
mIenrimaep.



Koceimmia
(hyHKIHSCH 1:
KeneciHiz

OOWBIHIIA OHIMAEp KOHE
KBI3METTEp KaMTaMachl3

eTiTeH
KOCIOPBIH

eHoOek

JAuara3soH

OOMBIHIIIA

Jlar pIHBI TaHY MYMKIHJIT:

1-marael:
Kipic xoHe WIBIFBIC KOHTAKTiIEpAi
KITUEHTTEPI MEH KBI3METTEepi

OHJICy KOCINOPBIHHBIH

Bimiwmi:

1)
(hyHKIIHOHAT
A Bl K
Oarmapiaman
Bl K
KaMTamachi3
eTyHIiH
MYMKIHTIKTE
pi Gaiinanbic
OPTaJIBIKTaPhI
Ha apHaJiFaH
mremiMaep,
KbI3MET
KepceTye
KOJIJaHbLIa ]
Bl JKOHE
KITUCHTTEpTre
KeHec Oepy;
2) KaCINOpBIH
CTaHIapTTap
BI MCH
JIiCTEMETIK
KJIUEHTTEPIi
H
[IaFBIMIAPBI
MEH KYMBIC
ictey
Ky>KaTTaphbl;
3) KocimopBIH
KYIKaThl
OpBIHAAY
CTaHJapTTap
bI

¥ ceIHBIIMAl
IIBI

Harnpuiap:

1) m=Herisri
naiiganany
Oarmapraman
bl K
KaMTaMachI3
eTy JKOHE
aKIapaTThIK-
KOMMYHHUKAII
HASIIBIK JKEI1
Opsiagay



YIIiH "
Hurtepuet".
KYMBIC
TarcelpManap
bI;

2)
cypakrapra
Kayamn Oepy
KOHE
KIIMEHTTEPI1
H
KapCBUIBIKTAP
Bl OHIMAI
HeMece
KBI3METTI1
TaH/aHbI3
KOCIIOPBIHH
BIH;

3)
KaKTBIFBICTBI
KOHE
TYJIFaapaIbIk
e3zapa
opekerTecyne
ri KWBIH
JKarJannap
KOCIMOPBIHH
Bl H
KIIMEHTTEpiM
H.

Bimimi:

1)
CTaHAApTTap
M€ H
JIICTEMETIK
Tayapiapibl
OTKI3y JKoHE
KBI3MET
KOpceTy
caJlaChbIHJaF bl
KOCITIOPBIHH
Bl H
KYy)KaTTapbl
KSCITOPBIHH
BIH;

2)
TEXHUKAJBIK
cCHUIaTTaMana
pBl  KOHE
eHIMIEp MEH
KbI3METTep/i
H KacuerTepi
KOCIMTOPBIHH



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-narpel: Kenec Oepy OOHBIHINA KIHWEHTTEP CATHII aly MXoHE
naianaHy eHiMAep MEH KbI3METTep KOCIMOPBIHHBIH, KaMTaMachl3
€Ty TOJBIK KIMEHTTEP CEHIMAI Typaibl MAJIMETTep OHIMAEpP MEH
KBI3METTEP KACIIOPBIHHBIH, OJIap IbIH TEXHUKAJIBIK CHIIATTaMaJIapbl

BIH, OJIapJbIH
HIapTTapshl
CaTBIII ally;
3)
TEXHHKAJIbIK
cumaTTamana
pBl  KOHE
OHIMZIEp MEH
KbI3METTEePI1
H KacHuerTepi
Oacekenectep
JiH.

¥ cBIHBLTA B
Harnpuiap:

1) ambIKTay
JKOHE
TYKBIPBIMIAY
KOMITAHHUSTHBI
H eHiMIepi
M€ H
KBI3METTEpiH
e
TYTHIHYIIBLIA
pPABIH
Ka)KETTIIIKTe
pi;

2)
TEXHHMKAIIBIK
JKarbIHAH
Kepcere
OTBIPHIII,
YUBIMHBIH
OHIMIEpi MEH
KbI3METTEPiH
YCBIHYFa
epEeKIIeITiKTe
pi  MeH
APTHIKIIBLIBI
KTaphbl;

3) MyMKiHzi
AHBIKTAY
TYTHIHYIIBI
cizben
OaitlmaHBICKaH
Ke3Je
KOCBIMIIIA
cypaynap
KOMIIAHUSHBI
H OHiMaepi
MeEH



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT1:

3-marmabl:
Kenec Oepy mimiHIeri KIMEHTTEp JKOHE TeJey ImapTTaphl
KOCITOPBIHAAPABIH OHIM/IEPi MEH KBI3METTEP] YIIiH

KBI3METTEPiH
CaThIl aly
KOHE
naiinanany;
4) Oamama
YCBHIHY
TarnchIpbIC
Oepy1iHiH
eTiHimi
OoMBIHIIIA
mIenrimaep.
binim:

1) xayanm
bepy
TEXHOJIOTHST
ap s
TYTHIHYIIBUIA
P ABIH
CYpaKTapsl
M€ H
KapCBUIBIKTAP
bI;

2) ickepJiik
KapbIM-KaThbl
Hac
epexenepi
JKQHE ceilney
STHKETI;

3) HycKaymap
, pacimaep
KOHE
TYTBIHYIIBLIA
P ABIH
TarChIPBICTAP
BIH OHACY
cLeHapuiliep
1.

¥ cBIHBLTA B
Harabinap:

1)
Cypakrapra
Kayarm Oepy
KOHE
TYTHIHYIIbUIA
pPABIH
KapChUIBIKTAp
Bl OJIap Ke3Je
OHIMII



HeMece
KBI3METTI
TaHzay;
2)
TYTHIHYIIbUIA
PABLH
TarChIpBICTAP
BIH OHJCY
KOCIITOPBIHH
BIH;

3)
BIKTUMAJIJIbI
aHBIKTAy
TYTBIHYIIBI
Ke3iHmae
KOCBIMIIIA
Cypayiap
caThIll aJyFa
KOHE
najaanaHyra
KaTBICTHI
OTIHIIITEP
KoCIMTOPBIHH
BIH OHIMJIEPI
M€ H
KBI3METTePI.
Biniwmi:

1) Temem
HBICAaHJaphI
MEeH 9JiicTepi
KOMITaHHSHBI
H eHiMJepi
MeEH
KBI3METTepi
YIiH;

2) oxayam
bepy
TEXHOJIOTHSLT
ap s
TYTHIHYIIbLIA
pABIH
CypaKTapsl
M e H
KapChUIBIKTAP
BI;

3) ickepiik
KapbIM-KaThbl
Hac
epexenepi
JKQHE ceilney
STHKETI;

4) HycKaymap
, pacimzaep



JlarapIHbl TAHY MYMKIHIIT:

4-nmarmel: AKmapaTTaHABIPY XKOFapbl Oackapy OOWBIHINA TOTEHIIE
JKaFaainap

JKOHE
TYTHIHYIIIBLIA
pABH
TaTCHIPBICTAp
BIH OHIEY
ClLieHapuiliep
i

5)
KOMBIIATEIH
Tamamnrap
TaTCBIPBICTAp
JIBI OHTICY.

Y cEIHBIIMAl
IIBI

Harnpuiap:

1) *KYMBICTHI
[Iemry YIIiH
opimrectepme
H e3apa
opeKeTTecy
TarnceIpManap
5

2)
JKaHXKaIIap
MEH KHBIH
JKargannap
Bl peTTey
TYJIFaapaiblk
e3apa
opekerTecy
KOCITOpBIH/IA
pABIH
KIHEHTTEPIM
eH;

3)
Ky’)KaTTaMaH
BI XKYprizyre
KoHE
OHJCIIICH
CypaHBICTap
OoiibIHIIIA
ecernrepai
NalbIHIAHBI3
OHIMIEp MEH
KBI3METTepIi
YCBIHY
KOCIMTOPBIHH
Bl H
KITUCHTTEPre.

Bimimi:



Kexke

KY3bIpeTTEpre

KOWBLIATBIH TaJlarTap:

TexXHUKANBIK perJaMeHTTep

MCH

YIATTHIK

CTaHIAPTTAPABIH Ti3iMi:

CBII -mig imiHnmeri 0acka

KocinTepMeH OaiiaHbIC

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1)
daicTeMeNiK
Ky)KaTTap
OTKI3y
cajachIHIaFbI
KOCIIOPBIHH
BIH Tayapiap
M e H
KBI3METTEP/Ii
H;

2)
PecrryOnukan
Bl H
3aHHAMAacChl
cajachIHIaFbI
KazakcTanHbl
H JKeKe
JIepeKTep
KOHE
0JIapabIH
Kopray;

3)
PecnyOiinkan
Bl H
3aHHAMAacChI
canachIHIaFbI
Kazakcranasr
H
aKmapaTTaH/
BIDY;

4) OaHk
KbI3METIHIH
HEri3ri
YFBIMIApbI
JKOHe/HeMece
KOMMEPIIHSIT
BIK KYITHSI.

¥ ceIHBIIMAl
Bl

Crpeccke To3imuinik, Oitlay MKeMIitiri, DMOUMSIIBIK UHTEIUIEKT, TYTHIHYIIbIFA
Hazap aynaapy, KapbM-KaTeiHac narneiiapel, JKaHa akmaparThl Te3 MeEHTrepy

KabOineri, ¥HBIMIACTHIPY JKOHE TPTIN

CT KP ISO 18295-1-2020 baiinansic opranbikTapel 1-0emim. baiimansic

OpTaNBIKTapbIHA KOWBUIATHIH TaJanTap

CBIUI-uiyg geHreiii:

Kocinrig
aTaysbl:

4223-0-002
Baiinanric
TOPaOBIHBIH
OaKpLIAyIIBIC
bl



11. Kacinig xkapToukacs! "Kongay KeI3METiHIH TalIaybICh!’

TonThIH KOIBL:
Kei3meT aTayblHBIH
KOJIBI:

Kacinriy araysr:
CBIII  GolipiHIIA
OLIIKTIIIK AEHIeHi:
CBII OimikTinirigig
1IIK] AEHTel:

BTBA, BA, vyarimik
O1MIKTINIK
cHmaTTaMaiapbl
OOMBIHIIIA OIMIKTLIIK
JIEHTENi:

Koacinrix 6iiiM neHrei

Kymeic Taxipubecine
KOWBLIATHIH TaNanrap:

DopManabl eMec KoHE
uH(popMaIbl OlLTIMMEH
OaliyIaHbIC:

Kocinrig  0Oacka
BIKTUMAJI aTayJiapbl

Kei3MeTTiH Herisri
MaKCaThbI:

EnoOex
GyHKUIHSTAPBIHBIH
Ti30eci:

3512-1-001

4 Kongay
KBI3METIHIH
TaNJAyIIBICHI
3349-0-001

5 ..
OKIMIII

Al

3512-1
3512-1-001
AHBIKTaMa YCTENiHIH TaJlAayIIbIChI

4

Bin
BiniM neHreii: MaMaHIBIK: IKT1
JIK:

TxKb (opta neHreiineri Maman) - -

KalbIKThIKTaH aKnapaTThIK-KOHCAITHHITIK KbI3MET KOPCETy canachlHaa KeMiHue Oip
JKBUT )KYMBIC TaXiprOeci 6ap TEXHUKANBIK XKoHE KaciOn OLTIKTLIIK

KampIKTBIKTaH aKnapaTTHIK-KOHCAITHHITIK KbI3MET KOpCETy canachlHaa KeMiHnae Oip
JKBIT JKYMBIC TOKiprOeci 0ap TEXHUKAIBIK KOHE KOCiOHM OUTIKTLTIK

2431-2-003 - Onnaiia caTy >KeHIHIETI MCHEIDKEP

2433-1-003 - AKnmapaTThIK TeXHOJIOTHSIAPIBIH IICIIiMi MEH OHIMICPL caTy KOHIHACT]
MEHEIKep

2433-1-005 - TenmexkoMMyHHUKANHs KBI3METTEPIH CaTy XKOHIHACTI MEHEIKEP

4315-1-001 - XKocmapnayrbl (KOMIIBIOTEPITIK OIepannsiIap KOHIHICT])

TyTHIHYIIBIIApABIH CYpPaHBICTApBIH THIMII ©HAEY YVINIH pecypcrapisl Oeiryni
OHTalNIaHBIPY, TEHACHIMSIAPABI JKYHENll TYplle aHbIKTay >KOHE TYTBIHYLIBUIAPbIH
e3apa 9peKeTTEeCyiH JKaKcapTy apKbUIbl KbI3MET KOPCETY Canachl MEH TYTHIHYIIBUIAP IbIH
KaHaFraTTaHYbIH apTThIPY

1. TyTeIHymBITAp IBIH
CYPaHBICTAPbIHBIH KOJEMiH JKoHE
OaiiaHbIC aKmapar OpTaJIbIFbIHAA
pecypcTapabIH 00ybIH O0IKay

MinzgerTi eHOCK QYHKIUAIAPEL:

2. CypaHbICTapasl OHACY VIIiH
KaKETTI pecypcrap KeJleMiH
€CeNTeHI3

3. TyTelHymbLIApABIH
CYpaHBICTApBIHBIH KOJIeMiH 3.



KochiMira eHOek (yHKIMsIIaphbl:

EnOex QyHKIMsIIapbIHBIH CHIIATTaMAChI

Enbex ¢pynkuumscer 1:
baiinanpic aknapat
OpTaJIBIFBIHIA
TYTBIHY IIBI
CYpayJapblHBIH KOHE
pecypcTapabiH
OOJYBIHBIH OOJKAMBIH
KYPTizy

1-maraer:

9cep eTeTiH (pakTopiapAsl Taunay YIIiH KaKeTTi

TyTeIHyImIBUIADFa  KBI3MET
KOpCeTy MaMaHIapbIHbIH )KYMBIC
KECTECiH a3ipiey

aKIapaTThl )KHHAY CaHBIHBIH ©3repyi, cypaHbicTapasl  Jlarabiiap:

OHJCYIH oOpTalla YaKbIThl JKOHE OPTAJIBIKTAFbI

pecypcTapbIH 60TybI

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-IaFmasl;

BaiinaHbic akmapaTeIHIAFBl PECYPCTAPABIH CaHBIHBIH
e3repyiH, cypaynapasl eHACYAIH OpTamia yaKbITHIH
JKOHE KOJDKETIMIUTITIH Tajifay YUIH AepeKTepii

JalbIHIaHbI3. OPTaJbIK

1) nepexrepniH 3aHABUIBIKTAPEI
MEH TCHICHIMSIIAPEIH aHBIKTAY,
opTYpIi (aKTOpIap apachIHAAFEI
OaiimaHbIcTapas! Taly;

2) gepextep  HerisiHzme
TUTIOTE3aNapabl TYXKBIPBIMIAY
YKOHE OJIapAbl TEKCEpY.;

3) kocmapiay caJachIHAAFbI
KACINTIK MIiHIETTEePAl
OPBIHJIAYABIH THITIK OmicTepi
MEH TOCUINICPiH KOJIaHyFa;

4) oprypai xesnmepaen (CRM,
TenepoHUs Kyienepi,
MomiMeTTep 0a3achl JepeKTepi
KWUHAY; 5) CTaTUCTHUKAIBIK
MAKETKE ACPEKTEP/Ii HMITOPTTAY.
Bimiwmi:

1) penpe3eHTAaTUBTI aKMmapaTThI
aly YWIH JAepeKkTepil ipikTey
amicrepi;

2) OaiylaHBIC  OPTAJIBIFBI
KBI3METIHIH HEri3ri
KOpCETKIIITepi;

3) cypaHBICTapAbIH CaHbl MEH
OHJICY YaKBITBI  Typalbl
JIEPEeKTepIiH MayCHIMIBLIBIFBI
MeH IUKIAUTIT] TeHISHIAsIIapHL.

Y CBIHBUTAABI

Harasinap:

1) nepexrepai Tomray >KoHE
Tangay  YOmiH  KUBIHTBIK
KecTenepi Kypy;

2) rpaduKTep MEH KOMeriMeH
IepeKTePaiH KOpPHEKI



JlaFapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

3-narasl:

Tanpgay »Kypridy Tapuxu ULHKIIIK aybITKyJap
cypayiap CaHbIHJA JKOHE OJIapIbl OHJICY YaKbITHI
OaifmaHBICTa aKmapaT OpPTANbIK (OapIBIFEl KB, ai,
anTa XoHE KYH)

KepiHiCTepiH KYpY
JarpaMManap;

3) JKyMBIC TamchlpManapbiH
OpBIHOAYy YIIIH  HETi3ri
OarapiamMabiK KOChIMIIIATap bl
koHe VIHTepHeTTI maiiganany.
Bimim:

1) OaiimaHpic  aKmapar
OpTaJIBIKTAPbIHBIH ~ KBI3METIH
Oaraymay YIIiH KOCIMOPBIHIA
KOJIJAHBUIATBIH HETi3Ti KbI3MET
KOPCEeTKIMTEPiHiH Ti30eci MeH
MaKCaTThl MOH/IEPI;

2) mepcoHaNAbl BIHTAIAHIBIPY
Kyitenepi, oNapIblH
MOTHBAIMSICH MEH aJal/IbIFbIH
apTTHIPY;

3) KyHeIiK KOHE CTPATETUSIIBIK
TangayablH odicTepi MeH
KypaJiaapsl;

4) xe3nmelcok TepOeicTep i
ocepiH a3alTy YIIiH yakKbITIIa
KaTapJiapipl TETiCTey d/icTepi.

¥ CBIHBIMAM BT

Harneinap:

1) memiMaepaiH HYCKalapblH
o3ipiey JKoHE oOJapAbl icKe
acelpyMeH  OalJaHBICTBHI
ToyeKenaepai Oaranay;

2) OaiimaHBIC  aKmapar
OPTAJBIFBIHBIH TaKTHKACHIHBIH
e3repy KepceTKILITepiH Tajiaay;
3) OomKamMabl JKOHE HAKTHI
Jepekrepre (Kbl aif, anrTa xoHe
KYH IIiHIE) CalbICThIPMAIbI
Tanaay Kyprisy;

4) Oomkay OOBEKTINICpPIHIH
OUKIAIK  ayBITKYJapbIHBIH
napaMeTpiepiH ecenTey;

5) Oomkay OOBEKTiNEpiHAETI
e3repicrep TEHICHIMSIIAPBIHBIH
OONyBIH aHBIKTay JKOHE
rapameTpIIepiH ecenrey.

Bimim:
1) OaiimaHsic  aKmapar

OpTAJIBIKTAPbIHBIH ~ KBI3METiH
YHBIMIIaCTBIPY HeTi3aepi;



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHZIT:

Harner 4. Icke acklpy ecenrtey )KoHe peTTey OOHbIHIIA
y3aK Mep3iMIi jkoHe KbICKa Mep3iMii Ooimkammap
OOWBIHIIIA CaHBI JKOHE YaKbIT OOMBIHIIA eHJey
cypaymnap

2)  OaiimaHplc  akmapar
OPTAJIBIKTAPBIHBIH ~ KbI3METiH
Oaramay YIOiH KOCIIOpPBIHIA
KOJITaHBUIATHIH HETi3Ti KBI3MET
KOPCETKIMITEPiHiH Ti30eci MeH
MaKCaTThl MOHJIEPI;

3) KyHeIiK )KoHE CTPATETUSIIBIK
TanmaylIblH oicTepi MeEH
KypaJiapsbl.

¥ chIHBLUIAIBI

Harasinap:

1) pecypcrapasl Oomxay,
KOCTIapJlay oHE ecenTey YIIiH
OarmapiaMaiblK KamMTaMmachl3
eTyZl maigananyra;

2) pecypcrapnel  Ooipkay,
Kocmapiay JkoHe ecenrtey (
mmiMaey, — KYpbUIBIMIAY,
OarmapiaMaiblK  KaMTaMachl3
eTyre KYKTEY,
IIBIFAPBIHABUIAPIAH  Ta3apry,
TaHOanay) YIIH JOepeKTepmi
JMaBIHIAY PaciMIEPiH OPBIHIAY;
3) cypaHBICTap/blH CaHBIHBIH
0oyKaMBl, OHJACYIIH oOpTaIla
YaKbITBI, PECYpCTap/ibl KbICKApTy
neHrenmepi KOHE
TYTBIHYIIBLIAPFAa  KBI3MET
KOpPCETY  KBUIJAMbIFEIHBIH
MakKcaTThl MOHIEpi OoIKambl
Typanbsl 0OacTamkbl JepeKTep
HeTi3iHae pecypcTapra
KaKETTLIIKTI ecenTeyre;

4) cypaHpIcTapabl OHIELY YIIiH
JKOCHapJIaHFaH KbI3METKepJiep
caHblHa (WITarTarel  J1a,
KaTapaarel Ja) HOTIKeNepiH (
KOPCETKIMTEePiH) TOYeIIUTIriH
ecernTey.

Bimim:

1) Garmapnamainblk KaMTaMmachi3
eTy ecemnTeyiep, Ooinkay KoHE
JKOCTIapiiay YIIiH pecypcTapbl
naiijlajlany INaiagaHyllibIHbI
KOJIIay;

2) MaTeMaTHKaJNbIK oJicTep
Ooikay, ecemTey JKoHE



Enbex ¢ynkuusicer 2:
OpslHOanyna
ecenreynep OoibIHIIA
KaXXeT  COMAachI
OoWbIHIIa pecypcTap
YILIiH OHIeY cypayJiap

JlaFapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

1-marael:

CypaHbICTapapl OHICY YIIIH pecypc TallalmTapbiH
€CemnTey VIIiH KaXKETTi aKMmapaTThl JKWHAY JKOHE
Tangay

KocmapJiay YIIiH pecypcTapiisl
naifiajlany mnaiiJiajJaHylIbIHbI
KOJzay;

3) rectimey  omicTepi
MaTeMaTHUKaJIBIK MOJeIbaepi
0oyokay, ecemTey  JKoHe
xKocrmapiay yIiH
naijananybIHbL KOJJay;

4) YATTBIK CTaHJapTTap
KOHTaKTiHI OacKapyfra apHaifaH
aKMapaTTHIK OPTAIBIKTAp.

¥ CHIHBLTAABI

Harasinap:

1) pecypcrapapl xocmapiay
KOHE ecenTey, OO0JIKaMIBIK
TaJanTapIsl xKacay;

2) pecypcrapnel  Ooipkay,
Kocmapiay JkoHe ecenrtey (
minrimMaey, — KyphUIBIMIAY,
OarmapiaMaiblK  KaMTaMachl3
eTyre KYKTEy,
LIBIFApBIHABUIADIAH  Ta3apTy,
TagOanay) YIIH JOepeKTepmi
MaliBIHOAy pociMIepiH XKysere
aceIpy;

3) cypaHBICTapABIH CaHBIHBIH
0oJDKaMbl, OHICYMIH oOpTalia
YaKbITBI, PECypCTap/ibl KbICKapTy
neHreumnepi JKOHE
TYTHIHYIIBIJIApFAa  KBI3MET
KOpPCeTy  IKbUIIaMJIBIFBIHBIH
MakKcaTThl MOHIEpi OoIKambl
Typanbl 0OacTamkbl JepeKTep
HeTi3iHae pecypcTapra
LIOFBIPJIAHABIPBIIFaH
KOKETTUTIKKE TaJIayIbl Ky3ere
aChIPaBbL.

Bimim:

1) Ti3iM KoHE MaKcaTThl MOHJIEP
KBI3METKEpJIep TONTAapBIHBIH
JKYMBICHIH Oaraiay YOIiH yisIMOa
KOJIIAHBUIATBIH HET13r1 THIMIUTIK
KOPCETKILITEePiH;

2) KbI3METKEPJEPAIH IKYMBIC
KeJIeMiHE dcep eTEeTiH Heri3ri
KOpCeTKilTep;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-Iarabl:
KaxerTinirin ecenTey YIIiH >XyHelepmiH KyaThl
TYTHIHYIIBIFA ©31He-631 KBI3MET KOpCeTy

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-narnei: Ecentey KaXeT VINIH TYTBIHYIIBI KbI3MET
KOpceTy MaMaHAap JKBUIBI Yy3aK Mep3iMmai
MepCIeKTHBa 0ipre peTTey pecypcerap KallaH Keixemi
JKOHE OHJICY YaKbIT OOMBIHIIA Cypayiap e3repicrep

3) KbI3METKEepJIepIIiH KYMBbIC
KEeCTeCiH Ty3eTyre J>KoHE
OHTAWIAaHIBIPYFa MYMKIHIIK
OepeTiH YHBIMIACTHIPY

epexernepi MeH paciMaepi.

Y CBIHBUTAABI

Harneinap:

1) e3iHE-631 KBI3MET KOpPCETY
KYHeNepiHne pecypcrapbl
O0oipkay, Kocmapiay >KOHE
ecenTey YIIiH OarmapiiaMaibIkK
KaMTaMachI3 €Tyl nai/ananyra;
2) e3iHe-031 KBI3MET KepceTy
KyHenepinae pecypcTapsl
O0oipKkay, Kocmapiay JKOHE
ecenTey YIIiH JepeKTephi
naublHIAy paciMaepin
OpBIHIAYFA,;

3) cypaHBICTap/blH CaHBIHBIH
0oykaMbl, oOpTama eHIeYy
YaKbITHI J)KOHE ©3iHe-031 KbI3MeT
KepceTy JKyieci eHIMILTITiHIH
MakcaTThl MOHJIEpi TypaJbl
OacTankpl JIEpeKTEp HETi3iHIe
pecypc TalanTapblH ecenTey.
Bimim:

1) Oomxay, ecenrey KoHE
MaTeMaTHKanblK omictep AT
naigananyubUIapabl  KoJjaay
YILIH pecypcTap/bl maiiianaHy bl
xKocrmapiay;

2) Oommkay, ecemrey KoHE
MaTE€MaTHUKaJIbIK MO}ICHB)]CpiH
TEKCepy ojicTepi Koiaay
KOPCETETIH MaiijalaHybuIap sl
Kocmapiay;

3) OaimaHpic  axmapar
OpTaNIBIKTApbIH  0aCKapy/IbIH
YITTBIK CTAaHJAPTTaphL.

¥ chIHBUIA B

Harasuiap:

1)  IIOFBIPIAaHIBIPBUIFaH
00JDKaymbl XKY3€re acelpy YIIiH
OarmapiaMaiblk  KaMTaMachl3
eTyAl Tmaiganany; OapJibIK
apHallapbl OoiipIHIIIA



Enbex dyHkuuscer 3.

TyTsIHYymIBLIAPFA
KbI3MET  KOpCeTy
MaMaHJapbIHbIH
XKYMBIC  KECTEeCiH
aziprey

JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHZIT:

1-nmarnpl:

KnuenTrepre KpI3MeT KOpCceTy MaMaHIaphl YIIiH
KecTelep MEH KeCTe ONIUsUIaphIH JKacay YIIiH
aKIapaTThl )KUHAY JKOHE Tajiay

pecypcTapabl jkocmapiay >KoHe
ecenTey KIMCHTTEPMEH o3apa
opeKeTTecy;

2) paciMaepmi jKy3ere achIpajbl
O0oipkay, oKocmapiay YIIiH
MoJiMeTTepll NalblHAAy XKOHE
pecypcrapasl ecenrtey (mimimMaey
, KYpBUIBIMZAy, OaraapiiaMmaibIK
Kypalnfra KYKTEY,
LIBIFAapBIHABUIAPAAH Ta3aprTy,
TaHOanay) OapiblK apHaIapsl
YUIiH KJIHNEHTTEPMEH e3apa
opeKerTecy;

3) ecentey HOTHXKEICPAIH
Toyenainiri  (kepceTkiumrep)
KOoJIlay KepceTyre apHajfaH
CaHBI GoiipiHIIA na
naianaHymeuiap )xocnapiaHraH
KbI3MeTKepIiep (mrar OoibIHIIa
na, Kartapjaa Jna) YIIiH
CYpaHBICTAPbl OHACY IKOHE
naiijiajany e3iHe-e31 KbI3MeT
KepceTy Xyiienepi.

Bimim:

1) GarmapinamaiblK KaMTaMachl3
eTy ecemnreyiep, 0oyrKay *KoHe
XKOocImapiay YIIiH pecypcTapibl
naiianany maiagaHylIbIHbI
KOJIIaY;

2) MaTeMaTHUKaJIbIK ofIicTep
0oyokay, ecemTey  JKoHe
KOcrapyay YIIiH pecypcrapiisl
naiijiajgany rnaijanaHyIbIHbI
KoJIay;

3) rtectimey  omicTepi
MaTeMaTHKaJbIK MOJeNbAepi
0omkay, ecemrey KoHE
Kocrmapiay yuiu
Nai1ananybIHbI KOJaY;

4) YJITTBIK CTaHAapTTap
KOHTaKTiHI Oackapyra apHaJfaH
aKIapaTThIK OPTAJIBIKTap.

¥ chIHBLUIAIBI

Harasinap:

1) Oomxkay, ecentey KoHE
JKocTapiay YIIiH OaFnapiaMaibik
Kypajnapasl naiinananyra;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-Iarabl:
TyTeIHYIIBIIApFa KBISMET KOPCETY MaMaHAAPbIHBIH
JKYMBIC KECTECiH a3ipIey

2) Oomkayra, eCEnTeyre KOHE
Kocmapiayra  JepeKTepi
nabrHIay pacimaepin
OpBIHIAYFA;

3) Oomxay o0OBEKTiUIEpiHIH
LUUKIIIK  ayBITKYJapbIHBIH
napaMeTpiIepiH ecenTey;

4) Oomxay OOBEKTUIECpIHICTI
e3repicTep TEHICHIUSIAPBIHBIH
mapaMeTpiiepiH aHBIKTAy JKOHE
€CeTITeY;

5) maljanaHyOIBIHBE KOJIAY
CYpayiapbIiHbIH CaHbl, OpTalla
OHJICY YaKbIThl koHE OoJamax
Ke3eHIep apachblH/IaFbl
0alJIaHBICTBIH MaTeMaTHUKaJIbBIK
YJITUIEpiH JKacay, ChlHAY JKOHE
nalianany yiriH TaHaay.

Bimim:

1) Gomkam jxacayra, ecenreyre
JKOHE JKOCIapiiayFa JIepeKTepii
TarBIHIAY dIicTepi;

2) Oomkayra, ecenTeyre KOHE
xKocmapiayra apHajfraH
OarmapiIaMaliblk KaMTaMachl3 eTy
5

3) 6ommxay, ecentey >KoHE rpaduK
KYPYABIH  MaTeMaTUKAJIBIK
amicrepi;

4) maigana”HymbUIapabl KoJajaay
YIIiH pecypcTapabl maiaaaanyabl
Ooikay, ecemTey JKoHE
KOCTAPIIAYAbIH MAaTEMATHKAIBIK
YITiIepiH TeCTiNey omicTepi.

Y CHIHBUIMAM BT

Harneinap:

1) OomkaMabl >KYKTEMEHI,
KbI3METKEpJIep/IiH OOJTYBIH XKoHE
onapAblH OLUTIKTUIINIH eckepe
OTBIPBII, MAaMaHAAPIBIH KYMBIC
KECTeJIepiH KacayFa,

2) KaXeTTi KbI3MET JCHTCHiH
KaMTaMachl3 €Ty  YVIIiH
pecypctapasl  (MaMaHIapbI)
THIMJI OeiyTe;

3) KONI-OpPTaNBIKTBIH >KYMBIC
KOPCETKIIITEPiH TYCIHAIPY JKoHE
mpoOieManslK  aliMaKTapabl
aHBIKTAY;



Keke Ky3bIperTepre
KOHBUIATHIH TaJIANTap:

TexHHUKaIBIK
periamMeHTTep MeEH

CTaHAAPTTApIbIH Ti3iMi

CBI -miH imiHzgeri
Oacka KocimTepMeH

4) KOHBIpayJiap MEH

KBI3METKepJiep Typajsl
aKmapaTThl KaMTHUTHIH
JepEeKKOpIapMeH e3apa
OpEKETTECYTE;

5) pecypcrapabl xKocnapiay MeH
Oackapyra OGaiiaHBICTHI OipHEIIe
TarncelpManapabl Oip yakbITTa
eHJIEY.

Bimimi:

1) Gomxam >kacayra, ecenrTeyre
JKOHE JKocrapiiayra JepeKTepi
JalbIHAAY S/1ICTED];

2) Oomkayra, ecenrTeyre >KoHe
xKocmapiayra apHaJFaH
OarapiaMalblK KAMTaMachl3 €Ty
3) 6ommxay, ecentey koHe rpaduK
KYpPYIBbIH  MaTeMaTHKaJbIK
amicrepi;

4) maganaHymbIIapasl Koaaay
pecypcTapblH  MailganaHy bl
O0oykay, ecemTey IKoHE
YKOCTIapJIayAbIH MaTeMaTHKAJIBIK
YIITLIEpiH TeCTiey 9icTepi;

5) OaMmaHBIC  aKmapar
OPTAJIBIKTaphIH  0acKapyabIH
WITTBIK CTaHIAPTTAPBL

JlaFpIHBI TAHY MYMKIHJITI: ¥ chIHBIIAB]

KapbIM-KaThIHAC MaFABUIapBl JKOHE CTpPEecCKe TO3IMIUTK; OacTaMalIbUIBIK KOHE
TOYEJCI3IIK; aHATUTUKAJIBIK OWIAy; CTPAaTETHIBIK KO3Kapac; jKayanKepIIilik ce3imi;
STHKA KOHE MOPAJIBABIK aJaJIIbIK

CT KP ISO 18295-1-2020 BbBaitnansic opransikTapel 1-0emim. baiinansic
OpTaJIBIKTapblHA KOMBIIATHIH TAJIaTap

CBII-HiHg geHreii: KacinTiy aTaysr:

4224-5-003 Kosm-opTamibik

4
OIIepaToOpHI

4 4223-0-002 baiinansic TYHiHIHIH
KOHTpOJUIEpI

5 3349-0-001 Oximmi

12.KocinTix kapToukacs! "bainanbic TOpaOBIHBIH OAKBUTAYIIBICH "

TonThIH KOIBI:

4223-0

KpI3MeT aTaybIHBIH KOZBI: 4223-0-002

KacinTiy araysr:

baitnanpic TyHiHiIHIH KOHTpOJUIEp]



CBIII GimiKTIIIK AEHIeMi: 4

CBI OLmKTIIINHIE 1IIKI JEHreii

BTBA, BA, ynrimik OimiKTiTiK
cumarramanapbl  OOHBIHIIA
OUTIKTLIIK JIEHTEHI:

bin
. .. Binim neHretii: MamMaHApIK:  IKTi
Koacinrik 61mim aeHredi: L. .
TxKb (opra neHreiiieri MamaH) - JIK:
Kymeic ToxipubeciHe KamrsIKThIKTaH aKnapaTTHIK-KOHCAITHHITIK KBI3MET KOPCEeTy callachIHOa
KOMBLIAaTBIH Tajanrap: KeMiHJie Oip JKbUT KYMBIC TOXKIpHOECi 6ap TEXHUKAJIBIK JKOHE KOCIOM OUTIKTIIIK

MaMaHaHIBIPBUTFaH OUTIKTUTIKTI apTTHIPY KypCcTapblHAa OKBITY HOTHXKEIEPiH
KYKaTIIeH pacTaiFaH Ociipecmu OiiMi HeMece KallbIKTaH aKmapaTThIK-KEHeC
Oepy camaceIHOArbl MaMaHHBIH KY3BIPETI MEH TOXIpHOECiH pacTalThIH
Geripecmu OumiMi (cepTuduKaTTap, MONyNap), pacTalFaH KYMBIC OTim Oip
KBUIIAH KeM eMec OOJIFaH yKaraaiaa pyKkcaT eTiael.

dopmManasl  eMec  KoHE
nHpOpMaITB! OiTiMMeH OailylaHbIC

o 3112-4-001 - Cananbl OaKpiIay KbI3METI )KOHIHCTI TEXHIK
KocinTig 06acka BIKTHMAI

aTaynapbl:

2413-5-003 - KoMImiaeHC MaMaHBI
3349-0-009 - Cana »eHiHaer1 9KIMIIIi

Heri3ri kepceTkimTepaiH Y3HiKCi3 MOHUTOPHHTI, CYPaHBICTAPIBIH OHICITYIH
Oaranay, craHAapTTapra COMKECTIK, >KaHKajJAbl JKarmaillapisl Tannay,
KBI3METKEPJICP/IiH KOCIOM JCHICHIH apTThIPY JKOHE HOTHXKEICPIl pecimiacy
apKbUIBI TYTHIHYIIBUIAPFA KbI3MET KOPCETY CalachlH KAMTaMachI3 eTy.

1
TyThIHYIIBLTAP/IBI
H CYpPaHBICTapbIH
oHJIeY /I OaKbLIay

2
TyTBIHYIIBLIAPABI
H CYPaHBICTapbIH
OHICyAeTI
MaMaHJapbIH
opekeTiH Oaranay

1
TyTbIHYIIBUIAPABI

KbI3METTiH HeTi3ri MaKcaThI:

Enbex QyHKIUAIApLIHBIH Ti30€eci . . .
) H by P H MinzetTi eHOeK (QYHKIHSIIaphL:

H CYpaHBICTapblH
KocbiMira eHOek (GyHKIMsIIaphbI: OHJIey camachlH
emey
HOTHXENepiH
pecimMaey

Enbex QyHKUUsIapbIHBIH CUIIATTaAMAChI

1-marnger:
Enbex dynknuscer 1:
JlaybIc apKbUIBI JKY3€T€ aCBIPBUIATHIH KIMEHTTEP MEH
KaIIBIKTaH KBI3MET KOPCETy MaMaHIapbl apachIHAAFbI

JIHAIIOTTapAbI THIHIAY OalIaHbIC apHATAPHI

TYTHIHYIIBIHBIH CYPaHBICTAPBIH
eHJIeY i OaKpLIay

Jarnpuap:

1) TyTBIHyIIBIFa
KBI3MET KOPCETY
MaMaHBIHBIH

HAKTHI iC-OpEKeTiH



KIHEHT
CYPaHBICBIHBIH
MaKCaThlH
KaHaFraTTaHIbIPy
YUIIH KaXeTTi
ic-opeKeTTepMeH
CaJIBICTHIPYFa;

2 )
TYTHIHYIIBLIAPFa
KBI3MET KOpCeTy
JKOHIHIET]
MaMaHHBIH
iC-OpEeKeTTEePiHIH
KEpTimiKTi
HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK
aKTUIEpIiH JKOHE
CBIPTKBI
peTTeyimTepaiy
TalantapbiHa
CoMKeCTITiH
Oaranayra;

3) w™oamiMmerTep
KOpBIHAH, OiITiM
KOpBIHAH JKOHE
colikec
OargapiaMatbiK
KYpajlaH KaXeTTi
aKmaparTsl Taly.
Bimimi:

1) Oailinanbic
akmapar
OpTaJbIFbIHAA
HangalaHbIIaTEIH
camaHBbl
Oakblnayra
apHaJFaH
MaMaHIaHAbIPBUTF
a H
OaraapiiaManbIK
KaMTaMachi3 eTy;
2) KOCIMOPBIHHBIH
eHIMAEpPI MeH
KBI3METTEPI
Typajbl HEri3ri
MOJlIMETTep;

3) OaiinaHbic
akmapart
OpTaibIFbIH
6ackapy
canachlHAaFbI
YIATTHIK
CTaHJapTTap/blH



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-Iarapl:

ApacelHIarel XaT anMmacy KesiHie makga OoyaThiH
MOTIHAIK XabapjamanaplIbl TY3eTy KIHCHTTEPIe MKOHE
KAIIBIKTaH KBI3MET KOPCETY MaMaHAaphIHA MOTIH apKBLIBI
OaiiaHpIC apHATIAPHI

HETI3Ti TaJlanTapsl
5

4) Kazakcran
PecnyOnukachIHbI
H
TYTBIHYIIBLIAP/IbI
H KYKBIKTapbIH
KopFay
canachlHIaFbl
3aHHAMAJIBIK, JKOHE
HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK
aKTiJEepiHIH
HETI3r1 epexxenepi.

¥ chIHBUIMAN T

Harnsinap:

1) wmomimeTTep
KOpBIHAH, OiIiM
KOpBIHAH, THICTI
OarapiaMaibIK
KaMTaMmachi3
eTyIeH KaXeTTi
aKmaparTel Tabyra

>

2)
TYTBIHYLIbLIAP b
H

aKIMapaTThIK-aHbIK
TaMalblK KBI3METI
MaMaHIapbIHbIH
KaTeNniKTepiH
Kiktenmi; 3)
MOTiHAEP Il
KaTeJepni,
opimTepai xoHE
KaTelepi TeKcepy
5

4) KIHEeHTTepMEH
KapbIM-KaThIHACT
BIH KOPIOPaTHBTIK
CTaHJIaPTTaPbIHBIH
CaKTallyblH
OakpLIay.

Bimimi:
L)
KBI3METKepIIepIi
JKeKe JeHreunne
Oarajay YIIiH



JlaFbIHBI TAHY MYMKIHJITI:

3-maFael:
Bakputay ymniH opTyp:i OaitlaHBIC apHalapbl OOWBIHIIA
TYTHIHYIIBIMEH OalTaHbIc ka30amapsid ipikTey

KocinophIHaap
nalgagaHaTbIH
KBI3METTIH HET13r1
KOPCETKIIITEPiHiH
Tizbeci  MeH
MaKCaTThl MOHJEPI
5

2) KCINOPBIHHBIH
eHIMIEpi MeH
KBI3METTEepi
Typansl HeTi3ri
MONIMETTED;

3) OaitnaHsic
cajachlHAaFbl
YIATTHIK
CTaHJapTTap/blH
HETI3r1 Tajanrapsl
aKIapaTThIK
OPTAaNBIKTHI
6ackapy.

Y CBIHBUIMAM

Jarsinap:

1) momimertep
KOpBIHAH,
OiiMHEH >KoHE
colikec
OargapiaMatbiK
KaMTaMachi3
eTYJICH KaXeTTi
aKmaparTtel Ta0y;
2) TtakslpsIITap/
Tomrap/06acka
KpUTepuiliiep
6oWBIHIIA
TYTHIHY I BI
cypayaapbIHbIH
xa30aTapbIHbIH
YJITiJIepiH Kacay;
3) OaitnaHbIc
akmapart
OpTabIFBIHA
HangalaHbIIaTBIH
camaHBbl
OaKbLIay IBIH
MaMaHIaHABIPBLTF
a H
OaraapiaManbIK
KypalblHaa
napamerpiep MeH
dbopmynanapasl
KOJITAaHYFa;



Enbex pyHKIMSICH 2

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-maroer:

4 )
TYTHIHYIIbLIAPFa
aKMapaTThIK-aHbIK
TaMalblK KbI3MET
KepceTyne
MaMaHJap (
omeparopiap)
xibepren
KaTenepai
JKIKTENII.

Bimimi:

1) Oaimanbic
akmapart
OpTaJBIFBIH/A
nai1anaHbUIaThIH
camaHBbl
Oaxbplayra
apHalfaH
MaMaHIaHAbIPBUTF
a H
OarmapiaMatbIK
KaMTaMachbl3 eTy;
2 )
TYTBIHYIIBLIAPIbI
H, KOCIIIOPBIHHBIH
KOHE OaKbLIAYIIIBI
Oopraniap/bi
Ke3Kapacsl
OOWBIHINIA CHIHU
KepceTKilTep
OoWBIHTIIA
TYTHIHYIIBLIAPABI
H
aKMmapaTThIK-aHbIK
TaMalblK
KBI3METTEPI
OoWBIHTIIA
MaMaHIapaeH
oreparopiapAbIH)
KaTeNiKTepiHiH
KIKTEyIIITepi;

3) OaitnaHsic
akmapart
OpTaJIBIFbIH
b6ackapy
canachlHIaFbl
YIATTHIK
CTaHJapTTap/AbIH
HETI3r1 Tajanrapsl

Y ChIHBLIAIBI



TyTHIHYUIBITAP IBIH
CYpaHBICTAPBIH OHJEY Ke3iHje
MaMaHAApIbIH  iC-OpEKeTiH

Oarayiay el XKYprizy

KitneHT Mocenecid eIy aiH TOJBIKTHIFBI MCH CEHIMALTIK
JopexeciH Oaranmay J>KOHE JKEPTiJiKTI HOPMATHBTIK

KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH JXOHE CHIPTKBI PETTCYNILICPMCH
OeNTIeHreH TajanTapFa COMKecCi3mIKTepAi aHBIKTay (
KaTeliKTep)

Jarnsinap:

1) TyTBIHyIIBIFa
KBI3MET KOpPCETy
MaMaHBIHBIH
HAKTHI iC-OpEKeTiH
KJIUCHT
CYpPaHBICBIHBIH
MaKCaThlH
KaHaraTTaHIbIPy
YOIiH KaXeTTi
ic-opekeTTepMeH
CaJbICTHIPYFa;

2 )
TYTBHIHYIIBIIApFa
KBI3MET KOpCEeTy
MaMaHEBI
ic-9peKeTiHIH
KepTrimikTi
HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK
aKTUICPIIH JKOHE
CBIPTKBI pEeTTeyIIi
opraHuap/biH
TajanTapblHa
COUKeCTITiH
Oaranayra,

3)
TYTHIHYIIBIIapFa
KBI3MET KOpCeTy
MaMaHJIapbIHbIH
KaTeNiKTepiH
JKIKTEHII.

Bimim:

1) xxeke AeHreiae
KbI3METKepIepai
Oarajay YVIIiH
KocimopsIHAa
KOJIJaHBUIAThIH
KBbI3METTIH HEri3ri
KOpCETKILITePiHIH
Tizbeci MeH
MaKcaTThl MOHIEPI
5

2) OaimaHbIC
aKmapar
OpTaJbIFbIH
6ackapy
caJlachbIHarbl
YIATTHIK



Kocrimmia enbex ¢pyHKIusACH 1:
TyTHIHYUIBITAP IBIH
CYpaHBICTapbIH OHJCY CalachlH
OJIIIICY HOTIDKEIICPIH peciMaey

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-nmaraer:

EcenTey opKaiChICBIHBIH 0aFachl CYPaHbIChI MEH JKYMBICHI
OoyFaH MaMaHaap coiikec OakbUIaHAIbl KYPBULIBI
epeKeNnepiMeH HeTi31ey HOTHKENepi Typalbl

CTaHAAPTTAPIBIH
HETI3Ti TalanTapsl
>

3) Kazakcran
PecrryGnukaceIHbI
H
TYTBIHYLIBUIAP b
H KYKBIKTapbIH
KopFray
canachlHAaFbI
3aHHAMAJIBIK JKOHE
HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK
aKTiJIepiHiH
HEeTi3Ti
epexenepiH;

4) OalinmaHblc
akmapart
OpTalbIFBIHA
nanalaHbIIaTBIH
CalmaHBI
Oakblmayra
apHajlfraH
MaMaHIaHAbIPBUTF
a H
OarmapiramMaibIK
KaMTaMachI3 eTy.

Y CBIHBUTAABI

Jarnpuap:

1)
AKIapaTTHIK-aHbIK
TaMaJblK KbI3MET
MaMaHBIHBIH
HaKTHI iC-OpeKeTiH
KIHEHT
CYpPaHBICBIHBIH
MaKcaThlH
KaHaraTTaHObIpy
YIIiH KaXeTTi
ic-opeKeTTepMeH
CaJIBICTHIPYFa;

2 )
aKIapaTThIK-aHbIK
TaMaJbIK KbI3MET
MaMaH bl
ic-opeKeTiHiH
KEpTimikTi
HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK
aKTUIEpAiH XoHE



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-IaFael:
KocinopeiHaars! imki craHgapTTap TajlanTapbiHa colikec
MOHUTOPHHT HOTHXKeNepi OObIHIIA ecenTepi TabIHaay

CBIPTKBI
peTTeyimTepIiH
TanantapbiHa
COMKeCTITiH
Oaraayra,

3) ertiHimTEep
MOHHTOPHHTIHIH
HOTHIKEJIepiH
Oarayayasl
eCenTeyaiH
OenNriJieHTeH
Karuanapbia
KOJIIaHYFa;

4) >xexe MaMaHFa
CYpaHBICTapAbl
OHJICY CallaChIHbIH
KU BIHTBIK
6arachelH
ecenTenIl.

Bimim:

1) xammbpney
ceccusiIapblH
OTKI3y
pacimaepine
apHaJfFaH
OalimaHEBIC
akmapart
OpTaibIFbIH
6ackapy
caJachIHAaFbl
YIATTHIK
CTaHJapTTap/blH
HEeTi3Ti
TaJIANTaPbIH;

2 )
aKMapaTThIK-aHbIK
TaMallblK KbI3MET
MaMaHJIapbIHbIH
iC-9peKeTiH
Garanay omicrepi
MEH KaruaaiapblH;
3) MOHHUTOpPHUHT
HOTHXENepiH
nupraHIsIpyFa
KOMWBIJIATBIH
HET13T1 Tajanrap.

Y ChIHBLIAIBI

Jarpuiap:

1) KocimopBIHIAFbI
ImKi cTaHmapTTap



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmarabl:

TajanTapblHa
colikec
KYKaTTaMaHBblI
KYPrizyre xKoHE
MOHHUTOPHHT
HOTHIKENepi
OoWBIHTIIA
ecenTtepai
JaibIHIayFa

2) MOHHUTOPHHT
HOTHXKeEIepi
OGoMBIHIIA
KOPBITBIHABLIAP
M e H
YCHIHBIMTAPTBI
TYKBIPBIMIAH BT
3) opbip mamas,
MaMaHJap TOOBI
OoMbIHIIA cama
MOHHUTOPHHTIHIH
HOTHIKEIepi
Typalbl ecen
JKacaiapl.

Bimimi:

1) MOHHUTOPHUHT
HOTHXKeJepi
OoWBIHIIIA
ecenTepai
JalbIHAAY 1B
peTTeHTiH

YU BIMTBIK
CTaHAapTTap;

2) KoCiOPBIHIAFbI
IIIKi cTaHaapTTap
TajanTapblHA
colikec
MOHUTOPHHT
HOTHIXKEJIepiH
eHIeyre
KOMBIIaTBIH
Taxamnrap;

3) MOHHUTOpPHUHT
HOTHXKeTepi
OGoMBIHIIA
ecenTepai
nablHIAY
KOHIHICTI
HOPMAaTHUBTIK
KYKaTTaMaHBI
KAMTH/IBL.

¥ ChIHBLIMAN



MOHUTOPHHT HATWXKeJepi OoiibiHIIa jxazbamia Kepi
OailIaHBICTHI KAMTaMAachl3 €Ty OaFalaHFaH MaMaHAapra
JKOHE OJIAp/IbIH JKaKbIHIAPbIHA OaKbLIayLIbLIAP

Harnsinap:

1) MOHUTOPHUHT
MaMaHIapbIHbIH
HOTHIXKENEepi
OoMBIHIIA
’kazbama Kepi
0aliIaHBICTHI
KaMTaMachl3 eTy
yuriH - optypii
ceccHsiap oTKi3y;
2) ickepilik Xar
anMacy
HBICAHIaphl MCH
omicTepin
naugaiaHa
OTBIPHIN, KaXKeTTi
KYoKaTTaMaHbl
JIalbIHIAYFa;

3) HaKTBI
TYKBIPBIMIAY
MaMaHIapabIH

K YMBICHIH
Kakcapry
OoMBIHINA
YCBIHBICTAP,
aHBIKTayFa
HET13JeNITeH
mpobiemanap.
Bimimi:

L)
MaMaHIaHAbIPBUTF
aH YIiH
OarJapiaMaibIK
KaMTaMachbl3 €Ty
camachlH Oaranay
kKoHe Oakpuiay
KOHTAaKTize
KBI3MET KOpCeTy
aKMmapaTThIK
OPTAJIBIK;

2) Ti3iM JKoHE
MaKCaTThl MOHICP
KOJITaHBIIATHIH
HETI3r1 THIMALIIK
KOpCeTKIImTepi
KBI3METKepIIepIi
KeKe  TyJIFa
petinne
OarayalThlH YHBIM
JIEHIel1;



3) Herisri
epexenepi
QicTeMeNiK
KY)KaTTap, YITTHIK
CcTaHaapTTap
caraHbl OaKpuIay
camxacsl
TYTHIHYIIBLIAPFA
KBI3MET KOPCETY.

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIT: ¥ CBIHBUTAIBI

CTpeccKe TO3IMJIUTIKTIH JKOFaphl JEHIeHi; TybIHIANTHIH Macejelepre Te3
JKayar Oepy MYMKIHZIr; emkeii-Terkeire Ha3ap ayaapy; TOITa )KYMbIC icTel
OliTy; KapbIM-KaTbIHAC JAFABLIAPbL; TA0AHIBUIBIK ITEH Ta0aHIBLIBIK

JKexe Ky3pIpeTTepre KOHMbUIaTHIH
Tanamnrap:

Texuukansik permamentrep med CT KP ISO 18295-1-2020 Baiuransic opranbiktapbl 1-0OeniM. Baitransic
WITTBIK CTAaHIAPTTAPIBIH Ti3IMi:  OPTAIBIKTapbIHA KOHBUIATHIH TaJlaTap

CBII -mig imiHzmeri ©Oacka . .. -

. " . A CBII-HiH neHreiti: Kacinrix ataysr:
KocinTepMeH OaifilaHpIC:

4224-5-003

4 Konn-opransix
oTIepaTopsI
3512-1-001

Konnmay
KBI3METIHIH
TaIIAyIIBICHI

3349-0-001

OKiMIIi
13.KacinTig kaproukacs! "OkiMmm'":
TonTeIH KOIBI: 3349-0

Koismer 3349-0-001
aTayI)IHI)IH KOIBbI:

KocinTig ataysr:  OKiMmii
CBIII OimikTimik

JIEHIEHi:

C b IO

OLMIKTUIINHIK

1K1 JTeHreii:

BTBA, BA,

YITLTIK OUTIKTLTIK
CUIaTTaMaIapsbl

OoMbIHIIA
OLIIKTUIIK AEHreni

BiniM nenreiii:

. .. .. oo Bimikrin
KocinTik 6imiM opra GimimMHen keifinri Gimim MaMaH/IBIK: i
JIeHT eHi: Oepy (konnmaHbuiaZpl OakanaBp -

Jopexect)
.. .. Bimikrin
binim neHretiii: MamMaHJbIK: .
iK:

TxKBb (opra meHreiineri Mamas) -



Kymsrce AHBIKTaMaIbIK-aKIIapaTTHIK KBI3MET CaachIHIa KeMiHze Oip JKbUT AoJIEeNACHTeH )KYMBIC OTLi

TOKipHOeciHe 0ap TEXHUKAJBIK JKOHE KOCINTIK O1IiM HEMece KYMBIC TOKIpHOECiHe TajanTap KoHbUIMaraH
KOMBIIATHIH opra GimiMHEH Keiinri 6iiM.
TaanTap:

MaMaHJaHJbIPbUIFaH OUTIKTUIIKTI apTTBIPy KypCTapblHIa OKY HOTHXKEJEepiH Ky)KaTIeH
pacranraH OeiipecMu Oi1iM HeMece KAIIBIKTaH aKIapaTThIK jKOHEe KOHCYJIbTAIMSIBIK KbI3MET
KOpPCEeTy CalachIHAAaFBl MAMAaHHBIH KY3BIPETTLIIr MEH TOXKipHuOeciH (MbIcaibl, cepTuuKaTTap
, kocibu Taxipnbe) pacTalTeiH OelipecMu OiiM pykcaT eriieni. THICTI KBI3MET caiachlHIa
KeMiHze Oip >KbUT )KYMBIC TOXKIpHOEciH pacTay MiHAETTI OOJIBIN TaOBIIa Il

dopmanasl emec
JKoHE MH(OPMAIIBI
OiIiMMeEH
OaliaHbIC:

2431-2-003 - OnaiiH caty XKeHiHJeri MEHepKep
2433-1-003 - AxnapaTThlK TEXHOJIOTHSUIApbIH IIEeNmIiMi MEH eHIMAepIi cary XeHiHjeri
o MEHeIKep
EichETNIII;H(SaCKa 2433-1-005 - TenekoMMyHHUKaNUs KbI3METTEPIH CaTy XOHIHJETI MEHEDKED

aTaynapr 1329-1-048 - bacmisl (6ackapymbl) (0acka a cananap/a)

1329-1-056 - beniMieHiH 0acKkapylIbICh (0acka fa cananapna)
1439-9-028 - bacrs! (6ackapymibl) (0acka 1a GyHKIHOHAIIBIK Oemiminenepae (KbI3METTe)
1439-9-029 - Tom xxeTekrici (KpI3METTiH 0acka Ja cayanapbinaa GyKHIIMOHATIBIK)

KezmerTin Herisri JKyMBICTBI  YHBIMIACTBIPY, TMEpCOHANABI 0Oackapy, OHIMAUIKTI Oakpluay JKOHE

MaKCcaThl: TYTHIHYIIBUIAPFa Caralbl KbI3MET KopceTy
EnbGex
. . 1. AKnapaTThIK-aHBIKTAMAJBIK KbBI3METKE TapTBHUIFaH
¢yHKUMsIapeiHbIH, MiHAETTI eHOeK (QYHKIMSIIaphl:
36eci MaMaH/ap TOOBIHA JKeien OacIIBUTBIKTH )KY3ere achIpy
Tizoeci:

2. MamaHgap TONTAPBIHBIH JKYMBICHIH, OJapJblH
ic-opeKeTTepiHiH OeNriieHreH MpoLecTepre COMKeCTIriH
KOHE HbICAHATBl WMHJMKATOpIapFa KON JKETKi3yiH
OaKpLIAYABI )KY3€Ie achIpy.

3. AKNapaTThIK-aHBIKTAMaJbIK KBI3METKE TapThUIFaH
MaMaHJap/bl OKbITY MEH bIHTAJIAHJBIPYIbI )KY3ET€ aChIpy

4. AKMNapaTTHIK-aHBIKTAMANIBIK ~ KBI3METTEPIiH
KOJDKETIMIIIrT MEH camachlHa TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KaHaraTTaHy MOHUTOPUHTIH YHBIMIACTHIPY

1. AKnaparThIK-aHBIKTaMaJbIK KbI3MET MPOLECTepPiHiH
KocbiMira eHOek GyHKIMsUIaphl:  THIMAUTITIH apTThIpy OOWBIHINIA YCHIHBICTAp 33ipiiey JKoHE
OCBI YCBIHBICTAP/IBI KOFAPHI OACIIBUTBIKKA YCHIHY

Enbex ¢yHKUMSIapBIHBIH CHITATTAMACHI

Enodex
¢ynkomsicsr 1.
AKnaparTbIK-aHbl

KTaMaJbIK 1-marner:
KbI3METKE AHBIKTAy VIIIH KYHIETIKTI
Harneinap:
TapThUIFaH TanceipMajgap KbI3METKepJiep
MaMaHJap TOOBIHA KOHE MaKcaTTap KO
Kemen
0aCHIBIIBIKTEI

KaMTaMachI3 €Ty

1) TancelpManapiabl KOO JKOHE OpBIHAATYBIH Oakbuiay
MIPOLIECiH e OpBIHIAYIIBUIApMEH OaiiylaHbIC OpHATY;

2) eKiymTBUIBIKKA >KOJI OepMeH, TarchpMaiap/sl
KYpacThIpY JKoHE TYCIHICHIEYIILTIK;



JlaripIHBI TAHY MYMKIHJIT:

2-aFael:

Kesmecymep oTkizy ikoHe
orepaTopyapabl  e3repicrep
TypaJisl XxabapJay, jkaHa xobaap
MeH OacKapy TanchlpManapbl

JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

3-marapl:

MamaHgapablH JKYMBICBIHIAFbI
Yy3lJic KecTeciH »acay >KoHe
TY3eTy ayBICBIMIAFBI
KJIUECHTTEpTE
aKIapaTTHIK-aHBIKTaMaJIbIK
KBbI3MET KOpceTy OOMbIHIIIA

3) TancelpManapiblH OpBIHIAANYBIH Tanjaay, KoJ
KETKI3UITeH HOTIDKeNep/l Oaranay jkoHe MpoOIeMallbIK
aliMaKTap/ibl aHBIKTAY;

4) KpI3METKEpJIep apachlHAa OJIapIbIH KY3BIPETTEpi MEH
KYMBIC KOJIEMiH €CKepe OTBIPBII TallChIpMalap/bl Oeiryre;
5) sKamKaJpl eIy IiH OHTAMIBI 9ICTepiH TaHIay KHe
KOJIZIaHy JKaFJanmnap.

Bimim:

1) rtanceipmanapael THiMzai opHary ymiiH SMART,
CLEAR, FAST cuskTsI opTYpIi 9micTep;

2) OKYMBIC HOTHXKENEpiH OarajayAblH HETi3Ti
KOepCeTKIITepi;

3) ickepiik KaphIM-KaTBIHAC JKOHE COMIIey STHUKETi
epexenepiy;

4) KocimopblHAA KYKAaTTapAbl AalbIHAAYIBIH 1IIKi
CTaH/IapTTapBbI.

Y CBIHBUTAABI

Harasinap:

1) akmapaTTBl THIHAAYIIBLIapFa TYCIHIKTI JKOHE
KOJDKETIM/II HBICAaHJa KETKi3y;

2) MecceHmKepIepae Ke3maecysep oTKi3yre, Keliccesnep
JKYpri3yre, aknaparThIK XaTTap, Xabapiamanap xa3yra;

3) OTBIPBICTHIH MaKCATTAPbIH alKBIHIAWIBI, KYH TOPTiOiH
JAWBIHIANIbI, KaXKETTI MaTepUaIap/Ibl TAHIAW/IbI;

4) ecemTepmi, xarTaMamapiAbl, HYCKayJapIbl,
XKaJpIHaManappl Kypy.

Bimim:

1) KpI3MeTKepIep/Ii xKeke AeHreiiie Oaranay YIIiH yibiMia
KOJIJaHBUIATBIH HETI3r1 THIMAUIK KOPCETKIITEpiHiH
Ti30eci MEH MaKCaTThl MOHJEPI

2) ickepilik KapbIM-KaTblHAC JQHE COMHley JTHKETI
epexeIIepiH;

3) KapbIM-KaThIHAC JKacay Ke3iHJe KOCIOM JCKCHKAaHBI
CaKTay/bIH HETI3r1 TajlanTtapsl oreparopiap.

¥ CBIHBIMAM BT

Harnpunap:

1) MonimMeTTepai Tajnay cypayiap CaHbl, OHJICY yaKbIThl
KoHE OOJKaM Y3UIiC KeCTEeCiH OHTAMIaHABIpY VIIH €H
KOFapBbl XKYKTEeMeIep;



JarapHbl TAHY MYMKIHJIIT:

4-narmer:

Ke3MeTkepiiepre 63 >KYMBICBHIH
OpBIHIAY YIIIH KaXETTI aKmapaT
IeH pecypcTapiabl KaMTaMachl3
eTy TarchlpManap

JarapHpl TAHY MYMKIHIITI:

5-naFpl:

AxmapatTap MEH
aHBIKTaMallapJblH  eceOiH
KYPri3y aybICBIMAAFbl KbI3MET
KepceTy MaMaHIaphl

2) opTYpii ecemke alyMeH Y3UIic KecTelepiH Kypy
(axTopap (>KYMBIC KECTeCl, MaMaHlap CaHbl, CYPaHbBICTHI
OHJICY YaKbITHI);

3) TOKTHI TaNay JKocIapiay, KeAepriiep/i aHbIKTay )KoHe
OHBI OHTAHTAHABIPY KYMBIC THIMILUTITIH apTTHIPY;

4) opTyp:i KoNiaHy KYpyFa apHaiFaH Kypajjiap Kecremnep.
Bimim:

1) Exbex 3agnamacer Kazakcran PecyOnuKachIHEIH;

2) THIMAUIIK TPUHOMNTEP] JKYMBICTHI YHBIMAACTHIPY,
KYprizy omicTepi ecenTey YIIiH €HOCKTI CTaHaapTTay
Y3UTicTepIiH OHTAWIBl Y3aKTHIFBI JKOHE ONapiabl Oeiry
aybICBIM Ke3iHIeE.

3) YHBIMIBIK KYPBUTBIM KOCITOPHIHHBIH;

4) mpomecTiH MNPUHIUITEpPI KeCcTeCiH KYpy KoHe
JKYMBICBIH/IAFBI Y3UIicTep OOifbIHIIA MaMaHIap aKmapat
JKOHE aHBIKTaMa KbI3METTep;

5) Tapary omicTepi MaMaHIApIBIH XYMBIC XXYKTeMeci
aKIapar >KoHe aHbIKTaMa KbI3METTep.

Y CBIHBUTA BT

Harneinap:

1) KYMBIC TalChIpMaJapblH OPBIHAAY YIIiH KaXXEeTTi
aKmapatTel Taly, Oaranay XoHe KyHeney;

2) apHaiibl OargapiIaMaiblK KAMTaMAachl3 €TYAE aKmapaTThl
cakTay »JKOHE 137y YVIIIH OpTYpJi Kypaiaapisl
naii1ananyra;

3) KaxeTTi aKmapar NHeH pecypcTapibl aly YIIiH
opinTecTepMeH e3apa SpeKeTTecy.

Bimim:

1) OaitmaHbic akmapar OpTaJbIFBIHBIH
aKIapaTThIK-aHBIKTaMaJIbIK KbI3METTEpl MaMaHIapbl TOOBI
KBI3METIHIH HETi3Ti1 KepceTKimTepi

2) OaiiaHbic aKmapar OPTaJBIFBIHBIH
aKIapaTThIK-aHBIKTAMAITBIK KhI3METTEPI MaMaH/IapbIHbIH
Jlaya3bIMIIBIK MiHICTTEPi ’KOHE OJapAbIH KY3bIpeTTepi

3) OaiimaHbic aKmapar OPTaNBIFBIHBIH
aKIapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KbI3METTEPI MaMaH/IapbIHbIH
JKYMBICHIH YHBIMIACTBIPYIbIH 1K TOPTiIOl MEH TOpTiOi;
4) GenrineHreH Mep3imMaepae akmapar IeH pecypcTapabl
Oepy IKOHIHAETi IKYMBICTapIbl YHBIMJACTBIPYFa
KOMBIJIATBIH TaJIaITap.

¥ chIHBUIMA IBI

Harasuiap:



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

6-marapl:

Baiinanbic  OpTaJbBIFBIHBIH
aKmapaT KbI3METi MaMaHIapbIHAH
TIKip JXUHAY

Jlar pIHBI TaHY MYMKIHJIIT:

Harmaer 7:

Mamangap TOOBI KBI3METiHIH
HETI3r1 KepceTKilTepi OOMbIHIIIA
CTaTHUCTUKAHBI KYpPrisy
aKIMapaTThIK-aHBIKTaMaJIbIK
KBI3METTEP

1) opinTecTepMeH KYMBICHIHBI3IB YHIIECTIPY XKoHE Kellicy
>

2) axKmapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KBI3METTEp OOBIHIIIA
TanchlpManap/blH YaKThUIbI )KOHE Caralibl OPbIHIATYbIH
OaKkpLIayFa;

3) akmapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KBI3MET MaMaHIapbIHbIH
JKYMBICBIHIAFbI Y31TiCTEpIiH OHTANIbI KECTECIH Kacalabl.
Bimimi:

1) mamanpmap malganaHaTBIH apHAWbI OarmapiiaMaibIK
KaMTamachl3 €Ty aklapaTr MeH aHbIKTamaja OailiaHbic
OPTAJIBIFBIHAAFBI KIIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY;

2) JKYMBIC KecTeci MeH Y3UIicTep[i KaJblNTacThIpy
MPOIECIHIH HEeTi3/epl aKMapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK KbI3MET
MaMaHJIapbIHBIH CaHBI;

3) KOHTAKTIHIH aKIapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK
KBI3METTEpIHJErT MaMaHIapJblH JKYKTEMECiH Oeiy
omicTepi aKmapaTTHIK OPTAJIBIK;

4) Kazakcran Pecry0nnkachiHBIH eHOCK 3aHHAMACKI.

¥ CBIHBIMAM BT
Harasinap:

1) »KarKaJIIbl JKaFaaiIapabl My 1iH OHTAMIBI 9AiCTEPiH
TaHJay JKoHE KOJIJIaHy;

2) icke achIpy Ke3iHJie apinTecTepiHi30eH )KYMBICHIHBI3IbI
yitnectipy *aoHe KeJicy OipJIecKeH TarchipManap;

3) JKMHaNFaH aKnaparThl Tajjiay, TEHICHLUSIIAP/bI,
mpo0yieManapabl  JKSHE JKaKcapTy MYMKIHAIKTEpiH
AHBIKTAY;

4) cypakrapIsl KypacThIpy, cayaqHamaiap MeH cyxoarrap
XKYPTi3y, aJbIHFaH ACPEKTEpl OHICY JKOHE Tajuay.

Bimim:

1) ickepiik KapbIM-KaTBIHAC TIEH COWJICY 3THKETIHIH
HET13T1 TaJlanTapel;

2) cayamHamanap, cyx0aTrap, OKyc-TonTap CHIKTHI Kepi
OalTaHbIC KUHAYIBIH OPTYPJIL 9ficTepi;

3) cueHapwmitmepai Koca anfaHma, OaHIaHBIC
OPTANBIFBIHBIH JKYMBICHIHBIH HETI3Ti IpoIecTepi MeH
cTaHzapTTapsl; epexxenep meH KPI.

Y CEIHBUIMAM IBI

Harnpinap:

1) cTaTHCTHKANBIK MONIMETTepAi TYCIHIIPY; YATUIepi
aHbIKTay, TCHACHIMsUIAp MEH aybITKYJIap;



EnOcex
GbyHKIUACH 2.
Mamannap
TONTAPBIHBIH
HKYMBICHIH,
oJlapABlH
ic-apeKeTTepiHiy
OenriieHTeH
npouecTepre
COMKECTITiH JKoHE
MaKCaTThl
WHIUKaTOpJIapFra
KOJ KETKi3yiH
Gakplay

JlarapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

1-marael:
Bakputay st
YKBIITBIIBIK

KY3€re acwlpy
KOHE

aKMapaTTHIK-aHBIKTaMaJIBIK

KbI3MET MaMaHIapbIHBIH TOPTIOL

OalijlaHBIC
OPTAJIbIFBIHBIH

akmapar

2) nmepekTep JKWUHAY OpTYpii Ke3naep (KypHamaap,
JepexTep 0aszachl, cayaliHamaiap), oJlapbl OHIeY KoHe
oJIap/bl TaJayFa JaibIHIAY;

3) YJIKEH MacCcHBIIEH )KYMBIC iCTEY aKIapaTThIK JIEPEKTep;
4) yakTBUIBI OpBIHAANYBIH KaJarajay OOWBIHIIA
TarcelpManapabpl  OpBIHAAY camachl akmapar >MXoHe
aHBIKTaMa KJIMEHTTepre KbI3MeT KOpCeTy;

5) GargapnaMainblK KaMTaMachl3 eTylli Naijanany )XUHay
YIIiH, 6HAEY, TANIayY KoHE IepeKTep i BU3yanu3amsuay (
Excel, Google mnapakrapsl, MaMaHIaHABIPbUIFaH
AHAIUTUKAIIBIK Kypajaap).

Bimim:

1) CRM sxyMbIC icTey MPHUHIMIITEPi- XYHeaepi jKoHe
oJlap/bl NMakganany MYMKIHZIT IepeKTep/i )KUHAy JKoHe
Tanaay yuliH;

2) Ti3iM OHE MaKCaTThl MOHJEP KOJIAHBLIATHIH HETi3ri
THIMIUTIK KOPCETKIIITEpi YHBIM KbI3METKEpJIep.li JKeKe
TYJIFa peTinze Oaranay aAeHreii;

3) imki cTangapTTap OOWBIHIIA KY)XKAaTTapAbl AalbIHAAY
YIIiH KSCITOPBIHAAP.

¥ chIHBUIA B

Harasinap:

1) TOKTBI Tanaay jkarmail jKoHe IIeINM KaObLimay Tajar
€TUTyiH KaMTamachl3 eTy OaillaHbIC KepCeTKIITepiHiH
JICHTeli1 aKnapaTThIK OPTAJIbIK;

2) nmepekTepAi Kamaramay Kely/KeTy YaKbIThI
KbI3METKEpJIep CaHbl, Y3aKThIFbI Y3UIiCTEp, OHJIEY YaKbIThI
KOHBIpayJap;

3) OKBITYABl IKYpri3y IKy3ere achelpy YVIIiH
KBI3METKEpJIepIiH CaHbl OaFbITTANFaH ic-IIapanap caKTay
HeMece KaMTaMachI3 €Ty JKOCTIApIIbl KOPCETKIIITep;

4) OailraHBIC OpHATY TMIPOILECIHAETI KBI3METKEpIep
TarcepMaIapbl KOO jkoHe OaKplIay XKy3ere achipy.

Binim:
1) KpI3METTIH HeETi3ri KepCeTKIimTepiHiH Tizbeci MeH

MakcaTThl MOHAEpPl KbI3METKEpJIEp TONTAPBIHBIH
JKYMBICBIH Oaraiay/1bl YHBIMIACTHIPY;



JlaripIHBI TAHY MYMKIHJIT:

2-aFael:

Icke aceipy OoifprHIIa OakpLIAY
OiTTi KeTicTik OOWBIHIIA
JKOocnapjaHfaH KepCeTKillTep
OoipiHIIA a Tom OOWBIHIIA
MaMaHaap KOCYJIbl aKlapaT jkoHe
aHBIKTaMa KbI3MeTTep OOWBIHIIA
OalJTaHbIC aKMapaT OPTANbIK

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-garmaml:

Backapynbl KaMTamachl3 €Ty
TanchIpMaNapablH  JKaFJanlbl
TypaJIbl aKIapaTieH

2) epexesep MEH paciMzaep KYMBIC KECTECiH Ty3eTyre
KOHE OHTaWJIaHIBIpyFa MYMKIHIIK OepeTiH YHBIM
KbI3METKepIIep;

3) camajarbl MaMaHAApBIH HETI3rl MIHIETTEepi akmapaT
JKOHE aHBIKTaMa OalTaHBIC KBI3METTEepi aKMmapaTTBIK
OPTAaJIBIK JKOHE OJIAPIbIH KY3BIPETTEpi.

4) OarnmapiamaiblK KaMTaMachl3 €Ty JKYMBIC YaKbITBIH
ecemke aily YIIiH, KOHBIpayJapAsl Oaksliay,
KoJmaHOamapasl OHILY

Y CBIHBUIMAM IBI

Haraeinap:

1)1) OakpulayIblH OpTYpJl HBICAHAApBIH TNaijganaHa
OTBIPBIN, TalChpMaiap/blH YaKbITBUIBI JKOHE Carlajbl
OPBIHJIANTYBIH OaKbIIayFa;

2)2) aFpIMJAaFbl  OKaFJaWABl  Taigay — KOHE
OaifaHBIC-aKIMAPAaTTEIK OPTANBIK KOPCETKIMTEPiHIH
KaXKETTi JeHTeiiH KaMTaMachl3 eTy OOMBIHIIA mIemTiMaep
KaObII/1aY;

3)3) KBI3MET HOTHXKENIEepiH JKaKCapTy IKeHIHJIErl
ic-Irapanapapl  YHBIMIOACThIpaabl OaijaHBIC aKmapat
OPTaJBIFBIHBIH aKIapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KbI3METTEPiHIH
MamaHap ToObI;

4)4) MiHOETTEp KOIO JKOHE OpPBIHJATYBIH OaKbLIay
MIPOLIECiH/Ee KbI3METKepIIepMeH OaiaHbIC OpHATY

Bimim:

1) KbI3METTIH HETi3ri KepceTKilTepi, onapasy Typuepi (
Kap>KbUIBIK, OTICPaIMsIIbIK, KAIPIIBIK) )KOHE MaKCaThl;

2) KBI3METTIH HETi3ri KepCeTKIlITepiHiH Tizbeci MeH
MaKcaTThl MOHJEPi; YibIM/Ia KBI3METKEPIIep TONTapbIHBIH
KYMBICBIH Oarajay YIIiH KOJAaHbUIAIbI;

3) KbI3METKepIIEePIiH KYMBIC KOJIEMiHe dcep €TeTiH Heri3Ti
KOpPCETKIITep.

¥ chIHBUIA B

Harneinap:

1) Tanceipma Ky#i Typayibl akmapaTThl KUHAY, Taujgay
JKOHE YCBIHY, OHBIH INIHAE HETi3Ti THIMIIIIK
kepcetkimrepi (KPI);

2) bacmpUIBIK YIIiH TamchlpMa KYHi Typaibl ecenmTepi
JaibIHaAY;

3) Tamceipmanapasl 6aKpUIay JKYHETIepiMEH OpPEKEeTTecy
©3€KTi aKIapaTTHl aly;



Enobexk
GbyHKIUACH 3.
AKmapaTThIK-aHBI
KTaMalbIK
KBIBMCTKCEC
TapTHIIFaH
MaMaHap bl
OKBITY JK9HE
BIHTAIAHIBIPY

JlarapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

1-nmarasl:

Yw™mitkeprnepai ipikTey
KpUTepHilnepin azipuey
nmayassIMBl YIIiH OaiaHBIC
OPTAJBIK TYTBIHYIOBl KBI3MET
KepceTy MaMaH

JarapHpl TaHy MYMKIHIITI:

2-narapl:

baitnansic aKmapar
OPTaNBIFBIHBIH
aKIMapaTThIK-aHBIKTaMaJIBIK
KBI3METIHIET1 MaMmaHJap
TOOBIH/IA TONIMTEpPIIK YIepiciH
YUABIMIACTHIPY

4) Tanceipma Ky#iH xabapiay, BIKTUMAaT Macelelep MeH
TOyeKeJaepai Koca alFaHza.

Bimimi:

1) imki crangapTTap KyKarTap/asl JaidblHIay YIIiH;

2) iCKepiiK 3THKET >KoHe HOopMaiap OalaHbIC, OHBIH
IIIHJE KalllaH ecenTepli YChIHY;

3) TanchIpMaHbIH OMIpIIiK IUKJIi; )KY3€re achlpy Ke3eHaepi
MeEH KpUTEepHUIIIepi asKTay YIIiH.

¥ chIHBUIMAN TBbI

Harasinap:

1) Herisri AarapLIapIbl aHBIKTAY JXKOHE MIHAETTEPIH
OpbIHAayFa KaXXeTTi KacHeTTep akxmapar IeH
AHBIKTAMaHBIH TO3HIUICH KBI3MET KOpCETy >KOHIHMIET1
MaMaH;

2) opTypiai KonmaHy YMITKepiepzi Oaramay omicTepi:
cyxbarrap, TecTTep, Keic TanchpManapsl, CAMYJISIHSIAD;
3) Tammay KoHE TECTICY JKOHE CYX0aT HOTIDKEICpPiH
TYCIHIAIpY KaHIUAATTAp Typaibl HETi3AeireH IIenrimaep
KaObuIIaYy;

4) KaHAMOATTHI KYpaasl TAaHAAY YIIiH TPOQIIIb.

Bimim:

1) Heri3ri MiHIETTEep calachIHAAFBl MaMaHAAPABIH CAaHBI
aKmapaT »JKoHe aHbIKTamMa OalIaHbIC KbI3METTepi
aKIapaTThIK OPTAIBIK )KOHE OJIapIbIH KY3bIPETTLIIK;

2) Ti3IM JKOHE MAaKCAaTThl MOHIEP HEri3ri OHIMIUIIK
KOPCETKIITEepl KOJNJaHBUIFAH XYMBICTBI Oaranay yIIiH
YHBIM KbI3METKepIIep TOOBIHBIH;

3) omicTtepi KYpy JKOHE OHJBI CaKTay KOMITAHHSHBIH
HUMHUJDKI TATAHTTHLIIAP/BI TAPTY MaMaH/Iap;

4) Enbex 3agHamacer Kazakcran PecyOnrMKachIHBIH.

¥ chIHBLUIAIBI

Harnpinap:

1) GaiinaHbICTaFbl )KaHa KbI3METKEpJIep YIIiH OediMuaerny
JKOCTIapIIapbIH 93ipJiey aKNapaTThIK OPTaJIBIK;

2) KpI3METKEpJIepIiH OUTIKTUIITIH apTTBIPYABIH JKEKe
JKOcCTIapliapbIH a3ipIeyre;



JlaripIHBI TaHY MYMKIHIIT:

3-marmabl:

Kommay  kpI3MeTKepiepi
ayBITKyJIap OHIMIIIIK
KOPCETKIIITEP KOHE KYPacCThIPY
JKEKE JTAMBITY KOCTIapIiapbl

JarapHbl TaHy MYMKIHIITI:

4-naramel:
TonTelg Keninik
KBI3METKEPJICPIH Ma3MYHIaFbI

3) aKmapaTThIK-aHBIKTAMAITBIK MAMaH/1ap/Ibl BIHTAJIAHBIPY
OaiiiaHbIC-aKIIapaT OPTANBIFBIHBIH alfa KOWFaH
MaKcaTTapbl MEH KOPCETKIITepiHe KO )KeTKi3y OOHBIHIIA
OaliJTaHbIC aKMapaT OPTAIBIFBIHBIH KBI3METTEP;

4) OeiiiMaeny >oHe OKBITY HpOIECiHAEe MaMaHIapMEH
GaliJTaHbBIC OpHATY.

Bimim:

1) KOMMYHHKATHBTI JaFapUIapAbl AAMBITYABIH oIicTepi
MEH TaCLIaepi;

2) OKBITYIBIH 9IiCTEpi MEH HBICAHAAPHl MaMaHAP;

3) MaMaHgapabl MaTepUaABIK €MeC BIHTAIAHABIPY
omicTepi MEH Taciiaepi;

4) xaObU1IayAbIH 1IIKI epexernepl Kepi OaiiaHbIC.

Y CBIHBUTAABI

Harasinap:

1) eHiMOimik nepekTepiH Tannmay, aybITKyJIap MEH
TeHJCHUIUIApAbl aHBIKTAY;

2) MaMaH YIIiH JXeKe Xocmapiap Kypy KbI3MeTKepiepmi
JaMBITY;

3) mMamaHmapabl KOWBUIFAH MakKcaTTapra IKeTyTe
BIHTAJIAHJBIPY KoHe OaljaHbIC KOpPCETKIlITepi
aKIapaTThIK OPTaJIBIK;

4) MaMaHIapMeH OalJlaHBIC OpHATy aKlapar >XOHE
aHpIKTaMa  OalJlaHbIC  KbI3METTEpi  OipJeCKeH
TarcblpManapAbl OpbIHAAY OapbIChIHIA aKMapaTThIK
OpTaJIBIK.

Bimimi:

1) opTyp:i Garamnay smicTepi KoHE ayBITKYJIap/ bl aHBIKTAY
YILIH ONapABbIH KOJIaHBUIYHI;

2) amicTepi MeH Kypalgaphl KapbIM-KaThIHAC JAFAbLTAPbIH
IaMBITY;

3) HEri3ri MiHZETTEpI KOHTaKTIHIH
aKIapaTTHIK-aHBIKTaMaJIbIK KBI3METIHIH MaMaHIapbl
aKIapaTTHIK OPTAIBIK )KOHE OJIApABIH KY3BIPETTLIIK;

4) TiziMi MEH MaKCaTThl MOH/EP] KOJAaHBUIATHIH HETI3r1
OHIMJIITIK KOPCETKIIITepi )KYMBICHIH Oaranay YIIiH YilbIM
KbI3METKepJIiep TOOBI;

5) kepl  OaitnmaHbicTBl  any  epexeiepi
aKIapaTThIK-aHBIKTaMaJIbIK KbI3MET MaMaHIapbIHaH;

6) iCKepJIiK XaT ajiMacy epeenepi koHe Kepi OaiIaHbICThI
KaMTaMachl3 €Ty jka3oalia Typae.

1) Y chHbUIaNbB

Harasinap:



e3repicTep Typaibl xabapnap ery
OipTyTac OiimiM 6a3acer

JarapIHel TAaHY MYMKIHIITI:
5-maFnabl:
Kana KBI3METKEPIiH

OediMaenyin KEHITICTY
OOMBIHIIIA KYMBICTAPIBI KYPTi3y
JKOHE TarbUIbIMIaMa Ke3€HIHIH
COHBIHIA TONIMTepAiH
THIMALIITIH Oaragay bl )KYprisy

1) akmaparThl KbI3METKEpJepai OKBITYABIH SpTYpIi
JeHreiiepine Oeiimey;

2) KepHEeKi )KoHe TYCIHIKTI OKy MaTepHajIapbiH xkacay (
MbICaNbl, HYCKayJbIKTap, OelHe  OKyJIBIKTap,
TIpe3eHTaIusIap);

3) Tuimui OpuuUHITEp MEH TPEHHHITED OTKi3yTe,
KBI3METKEpJICPAIH cypakTapblHa jkayan Oepyre, ojlapibl
OKY YZIepiciHe TapTyFa;

4) OinmiM KOpBIHAH KaXeTTi aKmapaTTel Taoly,
KbI3METKepIIepre OHBI IaiiianaHy >KOJNIApBIH TYCIHIIPY
JKOHE O171iM KOPBIH JKaHAPTHIT OTHIPY.

Bimimi:

1) OKBITyABIH OPTYpdl omicTepi; COHBIH IimIiHIE

OpudUHITEp, TPEHUHITEP, TAHAAY YLIIH TIIMIEPIiK eH
KOJIAIJIBI 9JTiC TaHBICY YLIIH e3repicrep;

2) Herisri MiHIETTEep CalaChIHIAFbl MaMaHIAPAbIH CaHBI
aKmapaT »JKoHe aHbIKTamMa OailIaHbIC KbI3METTEpi

aKMapaTTHIK OPTAJIBIK KOHE OJapAbIH KY3bIPETTLIIK;

3) aFpIMIaFrbl IIIKI JKOHE CBIPTKBI €pexesiep KbI3MET
KOPCETETiH YUBIMHBIH TYTHIHYIIBLIAP.

¥ CBIHBUIMAM BT

Harnpinap:

1) GaitnaHbICTaFbl )KaHa KbI3METKEpIIep YIIiH OediMaeny
JKOCTIapIIapbIH 93ipJiey aKnapaT OPTAIBIFEI

2) aKmapaTtThIK-aHbIKTAMAJIBIK MAMaHIap/Ibl bIHTAAHABIPY
OalimaHpIc aKmapaT OPTANBIFBIHBIH allfa KOMFaH
MaKcaTTapsl MEH KOPCETKIIITepiHe KOJX JKETKi3y YIIiH
OaiiaHpIC aKnapat OpTaJIbIFbIHBIH KbI3METTEpI

3) Oeifimaey jkoHE OKBITY yaAepici kesiHae OailaHbIC
aKmapar OpTaJbIFbIHBIH aKIapaTThIK-aHbIKTaMaJbIK
KbI3METTEPIHIH MaMaHapbIMeH OaiaHbic OpHATy

4) OeitiMaeny, OKBITY JKOHE TAJNIMIEpIIiK MPOLEeCTePiHiH
TUIMALUIITIH Oaranay

Bimim:

1) KOMMYHHKaTUBTI AafAblIapAbl AaMbITY SIicTepi MEeH
KOJIIAPHI

2) axnapaTThIK-aHBIKTaMaJbIK MaMaHAapIblH HETri3ri
MiHAETTepi OailIaHbIC aKmapaT OPTAIBIFBIHBIH KbI3METTEpi
JKSHE OJNapAbIH KY3bIpeTTepi

3) KBI3METTIH HeETi3ri KepCeTKIITepiHiH Tizbeci MeH

MaKCaTTBhl MOH/IEP]; YHBIMIA KbI3METKepIIep TONTapbIHBIH
JKYMBICHIH OaFraJiay YIIiH KOJIaHbIIa bl



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

6-aranl:
YipiMaa kaHa OHIMAEP MEH

KeI3MeTTep mnaiiga OomraH  (

KaHaPTHIIFaH) Ke3e
aKMapaTThIK-aHbIKTaMAaJIbIK
KbI3MET MaMaH/JapblHa CYpaHbIC
KaJIBIITACTBIPY KOHE OKBITY]IBI
YUBIMAACTBIPY

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJTIT:

7-narabl:
JKympic OpHBIHZA TY3ETy
KATTHIFYJIapBIH XKYPTi3y

4) mamaHzapIsl MaTepUAIBIK €MeC bIHTAJaHJbIPY
omicTepi MeH Tacinaepi;

5) axkmapaTThIK-aHBIKTaMaJbIK KbI3MET MaMaHJapblHaH
Kepi OaiimaHbIC amy epexenepi.

¥ chIHBUIMAN BT

Harasuiap:

1) GimiMaeri ONKBUTBIKTapABI aHBIKTAY JKOHE TaFJbUIaPHIH,
OKBITY KaXCTTUIIriH Oarajgay HAKThl MaMaHIap MEH
OemimMiep;

2) OKBITY JKOCTIAPBIH 93ipJiey aKmapaT MeH aHBIKTaMaJIbIK
MaMaHJlapFa apHaJIFaH OaiJIaHBIC KbI3METTEPI aKIapaTThIK
OpTAIIBIK;

3) OKBITyABl YHBIMIACTBIPAIBI JKYMBIC OPHBIHIAFHI
MaMaHJap YIIiH;

4) THiMALTIriH Oarajay OKBITY IpoLecTepi.

Bimimi:

1) KOJJaHBICTAFhl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEp
KBI3MET KOPCETETiH YWBIMHBIH TYTHIHYIIBLIAP;

2) aFBIMJIaFbl KBI3METTEP/IIH Ti30eci )KoHEe YUBIMHBIH OHIMI
TOJIBIK KOJIEM/IC;

3) cumarraMamapabpl €cKepe OTHIPHIN, HAKTH OKY
TarchIpMaapblH OpPBIHAAY OIICTEpi ayIUTOpPUS MEH
pecypcerap.

Y CBIHBUIMAM BT

Harneinap:

1) Oeitimzey jkoHE OKBITY MPOILECiHIe OaiylaHbIC-aKmapar
OPTAJIBIFBIHBIH aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAJBIK, KBI3METTEPIiHIH
MaMaHIapbIMEH OalTaHbIC OPHATYFA;

2) OumiM MeH MaFapuIaparbl OJNKBUIBIKTAPIBI AHBIKTAY,
KaTenep/aiH ceOenTepiH aHbIKTAy JMKOHE COUKeC JMKeKe
OKBITY iC-IIapanapbsIH 33ipiey

3) oKy mpoIleciHIe IYPBIC KYMBIC 9IICTEPiH KOPCETY,
KOJIJIay KOpCceTy JkoHe Kepi OallaHBICTHI KAMTaMachI3 eTy.
Binim:

1) Toyenci3mik, MPaKTUKAIBIK OAFBITTHUIBIK, MOTHBAIIHS
JKOHE OYPBIHFBI TOXKIpHOCHI ecKepy CHSKTBI epeceKTepi
OKBITY ITPUHIANTEPI

2) OalimaHbIC akmapar OpTAaJBIFBIHBIH
aKnapaTThIK-aHbIKTaMaJIbIK KBI3METTEpiHACT]
MaMaHIapIbl MAaTePHAIIBIK EMEC BIHTATAHIBIPY dJIicTepi
MEH KYpaJlIapehl;



EunobGex
¢dysKumsce 4
AKnaparTbIK-aHbl
KTaMallbIK
KBI3METTEPIiH
KOJDKETIMALTIT1
MEH carachblHa
TYTBIHYIITBLIAP BT
H KaHaraTTaHy
MOHHUTOPUHTIH
YHBIMIACTBIPY

JlaFrapIHbI TAHY MYMKIHJIIT:

1-marnel:

Kocnapnay, yilbIMAacTBIpY KoHE
0akpIIay apHallFaH ic-mapainap
TaJay ’kacay TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KaHaraTTaHybl OOMBIHIIA aKHapar
JKOHE aHBIKTaMaJIbIK KbI3METTEP

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT1:

2-Iarapl:

MakcaTTsl aHBIKTAy cama
KOPCETKIITepi KaMTaMachl3 eTy
YILIH aKMapaTThIK-aHbIKTAMAbIK
KbI3METTEp JKOHE OHBIH Kypamiac
mporecTepi

3) xocmapnayasl, YHIMIACTBIPYAbI, OaKplIayabl jKoHE
HOTHOKeJIepAl Oaraiaylnpl KaMTHTBIH OKBITYIBIH YKaIIbl
TIPUHITUATITEPI.

¥ chIHBUIMAN TBbI

Harneinap:

1) aymakTa eMTHXaHAap ©TKI3y OOMBIHINA KayaITKepIIIK;
2) yHBIMHBIH TaJlanTapblHBIH CaKTaIYbIH OaKblaayabl
JKY3€re achIpajipl cara )KoHe cara CTaHIapTTapsbl;

3) ke3meiicok Tekcepyieplai  YHBIMIAcTBIpaabl
KOPCETLICTIH KBI3METTED;

4) omicTeMeNiK KaMTaMachl3 €Ty aylIaHAarbl Oackapy
OOWBIHIIA ’KAayamKEepIIiIiK >KOHE OHBI KaXKeTTi
KyKaTTaMaMeH KaMTaMachl3 eTy;

5) KypacTeIpy camacel 0ackapy XKyHenepi skoHe Oacekere
KaOlIeTTUIIriH KaMTaMachl3 €Ty YIBIMHBIH;

6) pacimaepai a3ipiiey xKoHe OaKpUIay 9IIicTepi, OM3HECTIH
THIMIUIITIH ~ Tajgay MpolecTepi MeH KbI3MeTi
KbI3METKepJIep.

Bimim:

1) Herisri yFbIMAAp JKOHE cama CalaChIH/AAFb
aHbIKTaMaap;

2) camaHbl KaMmTaMachl3 €Ty YJTUIepl KepceTiieTiH
KBI3METTEp Typajibl;

3) mpuHOMOTEpl KAJIBIITACTHIPY cama KepceTKiTepi
TYTBHIHYIIBUIApFa KbI3MET KOPCETY;

4) emmey oxmicrepi XKOHE KbI3MET KOPCETY CamachblH
Garanay;

5) OKyMBIC icTey Tocinaepi TYTHIHYLIBLIApPJbIH
LIaFbIMIAPHI;

6) MaMaHIAaHABIPBUTFAH YVIIiH  OargapiraMaibik
KaMTaMachl3 €Ty camachlH Oaranay »oHe OakpuIay
KOHTAKTi/Ie KbI3MET KOPCeTy aKlapaT OpTaJIbIFbI.

¥ chIHBUIA B

Harasuiap:

1) xuHaKTay, Tangay >KOHE aHBIKTaMaJbIK KbI3METTiH
JKYMBICBIHA KaTBICTHI MOTIIMETTEpl TYCIHIIPY;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJTIT:

3-nmarabl:

AKnapaTThIK-aHBIKTaMAaIIBIK

KBI3METTEpAl KepceTy OOWBIHIIA
KBI3MET HOTIIKEJIEPiHIH JKOHE
OHBI KYPaWTBhIH MPOLECTEPIiH

camachblHa
YUBIMAACTBIPY

MOHHUTOPHHITI

2) HaKTBl aHBIKTAy; OJIICHETIH, KOJ JKCTKIi3iJeTiH,
aHBIKTAMAJIBIK YCTENre KAaThICTBI JKOHE YaKbITIICH
OatimanbicTl (SMART) MakcaTTapsl jKoHE ollapra colkec
TarnceIpMaIapabl KYpacTHIPY JKETICTIK;

3) HaKTHl JaMBITY, OJIICHETIH, KO KEeTKi31IeTiH, Colikec
JKoHE yakbITKa OaitmansicTel (SMART) kepceTkirrep;

4) Oeitimaey jkoHE KONJaHy MakKcaTTapfa JKeTy YIIiH
OaiilaHBIC OPTAJBIKTAPBIHBIH O3BIK TAXipUOenepi
KOpCETLIeTIH KbI3METTEp/IiH carachl YIIiH;

5) aymakra capamraManap OKyprizemi OoWbIHIIA
KayanKeplliiK *oHe OOHBbIHIIA YHBIM TalanTapblHBIH
OPBIHJANTYBIH OaKplIay cara jKoHe calla CTaHAapTTaphl.

Bimim:

1) Herisri yFbIMAAap JK9HE cama CaJaChIH/AAFbl
aHBIKTaMaJiap;

2) camaHbBl KaMTaMachl3 €Ty YJTUIepi KepceTieTiH
KBI3METTEP CaHbl;

3) KaJIBINTacThIpy MPUHIUIITEP] TYTHIHYIIBIIAPFA KbI3MET
KOPCETY CalachIHbIH KOPCETKIIITEPi;

4) emmey oficTepi oHE camachlH Oaranay omicTepi
KBI3MET KOpPCeTy.

¥ chIHBUIA B

Harasinap:

1) xe3meilicok TeKkcepylepai JKy3ere achIpyIbl
YHBIMAACTBIPA/BI KOPCETUICTIH KBI3METTEP CaHBI;

2) opmicTeMeNiK eHri3y 3 cajJachlHIarel OacKapy
JKayanKepIIiaik JoHE OHBI KaKeTTI KyKaTTaMaMeH
KaMTaMachbI3 eTy;

3) KypacThIpy camachl backapy KyHenepi xoHe Oacekere
KaOUIETTUIIrH KAMTaMachl3 €Ty YIBIMHBIH;

4) pociMaepai a3ipiey koHe OakpUIay 9IicTepi, Talaay
OW3HEeC-TpPoIecTep MEH KBI3METTEPJiH THIMIUTIT
KBI3METKEPIICPAiH CaHBL.

Bimimi:

1) Herisri yFbIMAap JK9HE cama CaJaChIHAAFE
aHBIKTaMaJiap;

2) KaMTaMachl3 €Ty YJTiIepi KopceTijeTiH KbI3METTEepIiH
camnacsl;

3) KameIITACTBIPY MPUHIUINTEPI KOPCETKImTepi
TYTHIHYIIBUIApFa KBI3MET KOPCETY CaIachl;

4) emmey omicTepi XoHE KBI3MET KOPCETY CarachlH
Oaranmay, TYTBIHYIIBUIADABIH IDAFbIMIApBIH  Kapay
Tocinaepi;



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJTIT:

4-narmabl; [TarpiMaapabiH
cebenTepiH aHBIKTAY JKOHE
olapapl KeHWiHI Taimay YIIiH
HIAFBIMAAPBI OHJICY MPOLECIHIH
JKYMBICBIH YHIIECTIPY JKOHE
KaMTaMackI3 eTy

JarapHpl TAHY MYMKIHIIT:

5S-maFapl:

Kapaynap MeH TinekTep KyheciH
KOJITay KOHE IKETULAIpY;
TYTBIHYUIBIIAPAH Kepi

OaiiaHbiC  TYTBIHYIIBLIAPFa
KbI3MET KOPCETy CalachlH
TeKCepyre HeTi3AenreH

S5) MaMaHIaHJBIpBUIFAH YLIiH OarxapiaMalbik
KaMTaMachl3 €Ty camachblH Oaraiay oHE Oakpuiay
KOHTAKTi/le KbI3MET KOPCETY aKMapaTThIK OPTAJIbIK;

6) Heri3ri oMiCTeMeNiK KyXaTTap, YITTBIK MOHHUTOPUHT
CaJlaChIH/IAFbl CTaHJApTTap TYTHIHYIIBUIAPFA KBI3MET
KOpCETy carachbl;

7) KepceTKimTep TYTBIHYIIBLIAP IBIH
KaHaFaTTaHyIIBUIBIFBI )KOHE OJIap/Ibl €CENTEY 9IICTEPI;

8) Ti3iM XKoHE MaKcaTTBl MOHJAEpP HETI3Ti OHIMIUTIK
KOPCETKIMTepi KOJAAHBUIFAH >KYMBICHIH OaralalThiH
YHBIM KbI3METKepJIep TOOBbI;

9) HBICaHIAP/IBI KOJIAaHy TIXIpuOeci; omicTepi, ToCiaaepi,
omictepi oHe camaHbl Oakbulay TNpoleaypajapsl
OarapiaManblK KaMTaMachl3 eTy/l maiijanaHyqsl Koca
aNfaH/a, YCBHIHBIIATHIH KBI3METTEp ajllyFa apHalFaH
eHIM/Iep J)KOHE aHBIKTAJFaH aybITKyJIap Typallbl aKIIapaTThl
OHJICY.

Y CBIHBUTAABI

Harneinap:

1) yHBIMHBIH cama TajamnTapel MEH cama
CTaH/IapTTaPbIHBIH OPBIHIATYIH OaKbLIaY;

2) 6aKpLIay paciMaepi MEH MICTEPiH d31piei i,

3) cama canacelHOAFbl OM3HEC-YAEPICTEPAIH THIMILUTITIH
JKOHE KbI3METKepJIep/IiH KbI3METIH Tall/iay.

Bimim:

1) werisri yFeIMAAp JKOHE cama cajachlHAAFhI
aHbIKTaMaap;

2) eumiey OmICTEpi KOHE KBI3BMET KOPCETY camachiH
Oaranay;

3) TYTHIHYIIBIMEH JKYMBIC iCTEY TACULAEpI IaFbIMAAD;

4) MaMaHAAHABIPBUIFAH YIIIH Oar;apiaMalibikK
KaMTaMachI3 €Ty OalIaHbICTaFbl KbI3MET CarachlH Oaranay
kKoHE OaKpLIay aKIapaTThIK OPTAJIBIK;

5) TYTBIHYIIIbI KAHAFATTaHY KOPCETKIIITEP] HIHE OJIap bl
ecenTey dicTepi.

¥ CEIHBUIMAM BT

Harnapinap:

1) yHBIMHBIH cama TajJanTapsl MeEH camna
CTaHJApPTTAPBIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIayJabl JKY3€re
achIpaibl



KocreiMia enbek
¢dyHKIHSCH 1:
AKMapaTThIK-aHbI
KTaMaJIbIK KBI3MET
TIPOTIECTEPiHIH
THIMIIJIITIH
apTTBIPY
OoMBIHIIA
YCBIHBICTAP
J3ipIIey XKOHE OCHI
YCBIHBICTAP/IbI
YCBIHY
BBIIIECTOSIIIEMY
PYKOBOZICTBY

JarapHbl TaHy MYMKIHIITI:

1-marapr:

XKeke Tonrap naeHreitinge
KamBIKTaH
aKIMapaTThIK-aHBIKTaMaJIbIK
KBI3MET KOpCeTy MHPOIECTEPiHiH
THIMIIJITIH 3epTTey JKOHE
Oaraiiay, opOip KbI3METKEP/iH 63
JKayarKepIIvIiri aiMarbIHIarbl
KYMBICBIH Oarasay

2) cama MEHEPKMEHTI JKyHelepiH Kypy >KoHe YHBIMHBIH
Oocekere KaOIIeTTUTITiH KaMTaMachI3 €Ty

3) xepi OaiinmaHpic XWHAY YIIiH OW3HEC-TPOIECTIH

THIMALTITIH Tanaay.

Bimim:

1) emmey omicTepi >X9HE KBI3MET KOPCETY CallachlH
Oaramnay;

2) TYTHIHYIIBUIAPABIH [IAFBIMIAPBIH Kapay TocuIIepi;

3) Herisri oJiCTEMENiK KyXKarTtap, YITTHIK OakbUiay
cajlaChIHAAFbl CTaHIApPTTap TYTHIHYIIBIIAPFA KBI3MET
KOpCeTy carachl TypaJibl;

4) HBICAaHAAPIBI KOIIAHy ToXipuOeci; amictepi, Tocimaepi,
omicTepl JKOHE camaHbl OaKbuliay MpOIEAypaIapbl

KBI3BMETTEPMI KOpPCETy, OHBIH IilMiHIOe OarmapiiaMaibIK
KaMTaMachl3 eTyJl NMaiijaigaHy ajyFa apHaJIfaH eHIMIep
YKOHE aHBIKTAJIFaH aybITKyJIap TypaJibl aKlapaTThl OHIEY.

¥ CEIHBUIMAM BT

Harnpinap:

1) THIMIUTIKT], YWBIMIACTBHIPYIIBUIBIK JKOHE TEXHUKAIBIK
Kargaimap bl Tanjgay KaIIBIKTaF bl
aKIapaTThIK-aHBIKTaMAJIbIK KBI3METTEP;

2) TeXHUKaIbIK Kypajgapispl NaiiiagaHa OTBIPHIII,
JIepeKTep )KUHAY dJiCTepiH KOJIAaHYFa;

3) KalbIKTaH aKNapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KbI3MET KOPCETY
MPOLECTEPIH YHBIMAACTHIPYla O3BIK TIKIPHOCHIH
TEXHOJOTHSUIAPHI MEH KYpalIapblH Tajlaay ®KoHe SHI13y
Bimim:

1) [Icuxomorus )oHe MePCOHANIBI OacKapy Herizaepi

2) O3repictepai backapy Herizaepi

3) IckepisiK 3THKET OHE KociOM e3apa opeKeTTEeCTIK
Herizaepi

4) AKnapatTbl XKHHAY dicTepi

5) HopmartuBTik-omicTeMeTiK KyKaTTaMaMeH >XYMBIC
icTey NIPUHIMITEPI MEH epexenepi;

6) TexXHOJOTHUSUIBIK perjaMeHTTepIi a3ipieyre
KOMBIIATBIH TaanTap

7) IpotecTep i KeTULAIPY daicTepi

8) unanraH aknapaTTbIH CEHIMALTITIH Oaranay apicTepi



9) KBI3METTIH HEri3ri KepceTKIiTepiHiH Ti30eci MeH
MaKCcaTThl MOH/IEP]; YHbIMIA KbI3METKEpJIep TONTAPbIHBIH
JKYMBICHIH OaFraliay YIIiH KOJIaHbIIa bl

10) IIpouecTepmin THIMALTITIH OaFanay omicTepi HeMece
OKIMIILJIIK epexxenep.

JarpIHBl TaHY MYMKIHJIIT: Y chIHBITABI

2-Iarapl:

Xanaman mamy ecenrepai menty

omicrepi »kaxcapty tuimaimiri Jaraeimap:
aKmapar >KOHE AaHBIKTaMaJIbIK

KbI3METTEP

1) npeseHTamus  JK9HE  aKHapaTTHIK-TaJIay
MaTepHalIapbiH KYpacThIpyFa; YCBHIHBLIFaH
YCHIHBICTApABIH THIMIUIITIH HETI3AEWTIH Makamaiap,
cinremernep;

2) KeNIIUTIK aJIbIHA CO3 Coiiey

3) KambIKTaH aKNapaTTHIK-aHBIKTaMAaJIbIK KbI3MET KOpCeTy
MPOLECTEPIH YHBIMAACTHIPYla O3BIK TIKIPHOCHIH
TEXHOJIOTHsUIApBl MEH KYpalJapblH TAJIAAY KOHE SHIi3y

4) maiinanaHa OTBIPBIN, O3IPJIEHI'CH YCHIHBICTAPAbI
HETi3/Iey CaHJIBIK )KOHE CarnablK KOPCEeTKIIITEp.

Bimim:

1) e3repicrepai 6ackapy Herizaepi;

2) ickepilik ITHKET XOHE KociOu e3apa opeKeTTecTiK
HET13/ICpiH;

3) HOPMATHBTIK KOHE 9MICTEMENIIK Ky)KaTTaMaMeH KYMBbIC
icTey IpUHIMITEP] MEH epeKelIepiH;

4) TEXHOJIOTHSUIBIK PErJIaMEHTTEP/l 3ipiieyre KOMbIIaThIH
TananTap.

JarapHbl TaHy MYMKIHIITI: Y CBIHBIIIMAN BT

Kexke

KY3BIpeTTepre KYH3emicKe TO3IMIINIK, YHBIMINBUIABIK JKOHE TOPTIM, SMOIMOHANABIK WHTEIIICKT,
KOWBITATHIH KaKTBIFBICTAP/IBI TSIy KaOijeTi, TYTHIHYIIBUIApFa Ha3ap ayaapy

Tananrap:

TexHuKabIK

pernamentrep MeH CT PK ISO 18295-1-2020 "KonrakT-opranbiktap. 1-6emiM. KoHTakT-opTajbIKTapra
YITTBIK Koitputatei Tanantap EN 15838:2009 cranmapts! — "KoHTakT-OpTasibslKTap yuid tasantap”
cragpaprrapasiy,  COPC CSP (Customer Service Provider) cranmapTst

Ti3iMi:

CBII -HIH
imrinzgeri Oacka
KociTepMeH
GaitaHbIC:

CBl-HiH nenreii: Kacinriy atayst:

4 4224-5-003 Konn-opTasibIK ornepaTopsl

2421-0-013 KepceTineTiH KpI3METTEPAIH CallachklH Tajaay
KoHE OaKpLIay KOHIHAET1 MaMaH

6 2631-0-001 Tannayurst

1329-1-050 backa camanapra MaMaHAAHIBIPbUIFAH TOI
JKETEKIIIIC



14. Kacinrin kaproukacs! "Call-opTanbIKTeiH Oaciibichl (0acKapyIIbIch)"

Tonteig 12342
KOJBI:

Kezmer
aTayblH
Bl H
KOJIBI:

1234-2-001

KacinTi
Call-opTajbIKTIH 0aCIIBICH (0aCKaPYIIIBICH)
H araybl:

CBIII

OLITIKTLII 6

K

JICHTeHi:

CBIII

OimiKTLIII

riHiH

1K1

JIEHTeHi:

BTBA,

A,

YIITLTIK

OLTIKTLII

K

CHIIaTTa

MaJnapbl

OOMBIHIII

a

OLTIKTLIII

K

JIEHTENi:

Kocinrix BiniM nenreiii: .
. MamaHabIK: binmikrinik:

0iniM  xorapel GiniM (6akanaBpuar, MaMaH

JieHTeli:  mopesxeci, opauHaTypa)

Kymbic

TOXIpHO

eciHe .

N KambIKTBIKTaH aKMapaTThIK-KOHCYJIBTAMSUIBIK KbI3MET KOPCETy calachlHAa KEMIiHAE YII KbUI
EIOT{HMT pacTanFaH KYMEIC ©TiIi Oap XKOFapsl OUTiM

TananTa

p:

dopman

JIbl eMec

JKoHe  MamaHIaHIBIpbUIFaH OUTIKTUTIKTI apTThIpY KypCTapblHJa OKBITY HOTHXKeJepl KyKaTIeH pacTaliFaH
uHpOpM Oclipecmu OiTiMI HeMece KalIbIKTaH aKIapaTTHIK-KCHEeC Oepy KbhI3METi canachlHAaFrbl MaMaHHBIH
A Bl KY3BIpeTi MEH ToXipubOeci (MbIcanbl, cepTU(UKATTap, KACINTIK TIXipmOe) pacranraH OerpecMu
Oimimme OimimMHIH OomybrHA k01 Oepinmemi. TwicTi KBI3MET cajachlHIa KEMiHAE YII JKBUT JKYMBIC TXKiprOeciH
H pactay MiHAETTi OOJIBIT TaOBLITA B!

Gailan

BIC!

Koacinri
H Oacka



pikTUMa  1210-0-056 - dupma AUpPEKTOPHI

I 1234-1-001 - Knuenrtrepre apHanraH CepBHC KbI3METiHIH OacIbIChI (0acKapyIIbIChI)

aTayJnap

BI:

Keizmer

TiH aKMapaTThIK-aHBIKTaMaJIbIK KBI3MET KOpPCeTy HpOoLecTepiH TuiMai Oackapy >KoHE OHTaWIaHIBIPY

HETI3T1 apKBpUIBl KIWEHTTEPMEH ©3apa iC-KUMBUIABIH JKOFAphl CallaChlH JKOHE THIMAUTIKTIH MaKCcaTTHI
MaKcaThl KOPCETKIITepiHe KO KETKi3y 1l KAMTaMachI3 €Tell.

Enbex

¢byHKIH

sanapelH  MiHIETTi eHOeK (yHKIHSIapHI:
Bl H

Ti30eci:

Koceivmia eHbOex ¢pyHKIUIAPHL:

EnOex (yHKIUSIapBIHBIH CHITATTAMACHI

EnbOex
dbyHKITH
sSIChI 1:
¥iipIiM
JIeHreii
HIE
OipbeIHFa
74
aKmapar
THIK-aHBI
KTamMall
Bl K

1-marael:

GeuriMIeIepAiH  aFbIMIAFEI
KBI3METT

%acKapy azipiey xoHe OeKiTy.
KyieciHn
iH
KYPBUIBI
CBIH
xocmap
aay
KOHE

Oackapy

YilblMaa TYTHIHYIIBIIApFa KBI3MET KOPCETY
KyHeciHe  KipeTiH  KYpPBUIBIMIBIK

MEPCIIEKTUBAIBIK KYMBIC >KOCHapapbIH

1. ¥ HeIM neHreninme OipBIHFAM
aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAJBIK KBI3METTI Oackapy »XyHeciH

KYpy/bl J)KOCHapiiay >koHe 6ackapy

2. AKIapaTThIK-aHBIKTaMaJIbIK KbI3METIICH aifHAJIBICATHIH
OeiMIepIiH KBI3METIH YHBIMIACTRIPY JKOHE YHIIECTIpY

3. AKNaparThIK-aHBIKTAMaJIbIK KbI3METTEPAIH OapibIK
XKylienepi MeH NpoLeCcTepiHiH XKYMbIC iCTeyiH OakblIay

1. ¥iipIM AeHreiinae akmapaTThIK-aHBIKTaMAITBIK KBI3MET
Ky#Wenmepi MeH TIpOIECTepiH XKEeTUImipyre apHailFaH
*K00aHbI 0acKapy

Harasuiap:

1) ic-mapanapabl >kocrapiay imiKi yHeneri YHBIMHBIH
TYTHIHYIIBUIAPFa KAIIBIKTaH KBI3MET KOPCETY;

2) xocmapiay, YHWBIMIACTBIPY JKOHE OpPBIHIATYBIH
OaxpIIay >ko0anmapIbelH, COHBIH INIHIE MalgaraHyIbIH
MaMaHIaHABIPBUIFaH Kypanjiap;

3) THiMIi KYPTi3y KOJN KETKi3y KeHIHAET1 Kelicce3aep
MakcarTap Koo,



JarapHbl TAHY MYMKIHIITI:

2-naFapl:

Hotmxenepin Oaranaybl )KYprizy KbI3MeETi
KYPBUIBIMJIBIK JKYHEeCciHe KipeTiH OemimMaep
KAIIBIKTaH KIIMEHTTEpre KbI3MET KopceTy

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-marmael:

busHecti MonepHH3aLUsIay IMPOLECTEp
KOHE OIOJDKEeTTey TYTHIHYIIBIIApFa
KAIIBIKTaH KBI3MET KepceTy XKyleciH
JAMBITY YIIIH

4) y3ak Mep3imal jxocmapiay MepCHeKTHBAIAPHl MEH
JaMybl OONalaKKa apHanFaH CTpaTerusiap.

Bimim:

1) OalinaHbpic aKmapar OPTaJbIKTAPBIHBIH KBI3METiH
YHBIMIIaCTBIPY HeTi3aepi;

2) OGaitmaHbIicTapapl 0OacKapylIblH VITTBHIK JKOHE

XallbIKapasblK CTaHAAPTTApPhl aKMapaTTHIK OPTaJbIKTap,
03BIK OTaH/IBIK JKOHE MICTEIIIK TOKiproenep;

3) opTypJIi cama MEHEPKMEHTI KyHenepi.

¥ chIHBUIMA IBI

Harnpinap:

1) craHmapTTHl omicTepAi KOJNIaHY J>KOHE OpBIHAAY
ToclIaepl KOCINTIK MiHAETTEp KOcmapiay calachl,
yHBIMIACTBIpY, Oarajiay THIMAUIINT MEH camacsl
ic-mapanap;

2) OelliMeny Ky3ere achIpblIaibl KOCITIKEPIIK OpTaaarsl
e3repicTep ’KaHe kKaHa MPOIEeCTep HeMece TEXHOIOTHsIIap
OipIiK imiHzae;

3) MakcaT Ko1o, eJIIey IpOorpecc aoHe KaMTaMachl3 €Ty
JKOCTIApIAHFaHFa KOJI XKETKI3y HOTHIKEIEP.

Bimim:

1) cTpaTerusuIbIK HETi3Aepi MApKETUHT KOHE TYTHIHYIIIEI
amannbelK Oackapy KeI3MeTTepi OOWbIHIIIA,

2) Oaramaynbiy optypmi axictepi KPI, BSC cusakre
oencenpinik (bamaHCTBIK KepceTkimTep xyieci), 360
JIOpExKe 9Iic;

3) CTaTUCTHKAJIBIK O/IiCTEpP AEPEKTEPAL Taay.

Y CBIHBUTAABI

Harasinap:

1) memimaepai 93ipiey koHe OAMIaHBICTHI TOYSKeIIePIi
Oararnay y3ere acbIpy;

2) Kypnzeni mpouectepai Oeny Kimripek, 0acKapbUIaTHIH

YKAKCBIPaK TYCIHyTe apHaJiFaH OeJliKTep XKoHe Talaay;

3) craTUKambIK JKOHE JaMBITY AWHAMHKAJIBIK MOJEIbICD

KepceTy opekeTTep Ti3oeri, e3apa OalaHBICTAp MEH

pecypcrap;

4) 6iniMai OeitiMaey xKoHe epeKIIeTiKTepiHe cai Kypaaaap
Oenriii Oip KOCINTIH.

Bimim:

1) crparerwsuiblK Herizmepi Oackapy jKOHE AaraapbicKa

Kapchl 0ackapy;

2) KOJJaHy SAicTepi aKmapar XoHe KOMMYHHKAIIUSUIBIK
TEXHOJIOTUsIIAp, OHBIH 1ILiHJIE JKacaH /bl Oapiay xykenepi;



JarapHel TAHY MYMKIHIIT:

4-narapl:

Backapynapl o3ipiey JkoHe KaObuiaay
Typalel IICHIMICP apTTHIpy Oocekere
KaOUIeTTUTIK JKoHE XKYHeciH a3ipiey
KAITBIKTaH KIIMEHTTEPTe KBI3MET KOPCeTy

JlarpIHBI TAHY MYMKIHJIT:

5-nmarabl:

Kypy xoHe Tanmay HBICaHAIBI
WHIUKATOPIAp KbI3METI YIIiH OemiMaep
KOHE NYJbT KbI3METKepJepi
TYTBHIHYIIBIIApFa KBI3MET KOPCETY JKyheci

JarapHel TAHY MYMKIHIITI:

EnbOex
byHKIH
SICHI 2.
Axnapar
THIK-aHBI
KTaMmall

3) Tanmay omicTepi; OHTAIIAHIBIPY MXOHE MOMICIBICY
OM3HEC-TIPOIIECTEP/IiH.

¥ CEIHBUIMAM BT

Harneinap:

1) Garmapnamanapabl d3ipyey ilIKi JKYHECiH JambITyFa
apHaJIFaH TYTHIHYIIBIJIAPFa KalIBIKTaH KbI3MET KOPCETY;

2) cTaHIApTTHl OAICTEPAl KOJIJaHy >KOHE OpBIHAAy
Tocijzmepl KOCINTIK MIHIETTEp JKOclapiay callachl,
yibIMacTeIpy, Oaranay THIMIUIIT MEH camachkl Typalibl
ic-mapaap;

3) KepceTKimTepAi Taimay CTPaTeTHsICH MEH

TaKTHKACBHIHAAFEl ©3TepicTep OailylaHBIC aKmapaThIHAH
OpTaJbIK.

Bimim:

1) ’xobanap MeH e3repicrepai 6ackapy amicTepi;

2) XKyie Kypajgapsl )KOHE CTPaTETUsIIBIK TaJiay;

3) xasipri 3amMaHFBl YpIicTep TYTHIHYIIBUIApFa

KAIIBIKTBIKTaH KBI3BMET KOPCETY TEXHOJIOTHIIAPEIH
JIAMBITY JKyHesep.

Y CBIHBUIMAM IBI

Harasinap:

1) xyiieciH KaJbIITaCTBIPY OHIMILTIK KepceTKimTepi
KYPBUIBIMABIK KBI3MET YIIiH OeiiMmienep MeH
KbI3METKepJIep;

2) )KYMBICBIH YHBIMIACTBIPY KbI3METKEpIJIepai Oeirijiey,
MakcaT KO0 JKOHE MIHAETTepi TYXKbIpbIMAAY,
0aChIMJIBIKTAP bl AHBIKTAY

3) mernmMaepi 93ipIiey KoHe ToyeKenaep i Oaranay.
Bimim:

1) Herisri MakcaTTBl MOHICP HETI3ri OHIMIIIIK
KepceTKilmTepi OalIaHBIC aKMapaThIHBIH KBI3METI
OpTAaNBIKTAP;

2) KOHQIUKTOJNOTHS TEOPHSCHl JKOHE ICKEepIiK
KapbIM-KaThIHAC TICHXOJIOTHACHL,

3) BIHTAJIAHJBIPY SiCTepl MEPCOHA, YIIFAUTy MOTHBALIUS.

¥ chIHBLUIAIBI



Bl K
KBI3MET
neH

1-marner:

aiffganpic AKIapaTThIK-aHBIKTAMANBIK —~ KbI3MET

aTBIH
GemiMe
paiH
KBI3METI
H
yiibiMaa
CTBIPY
KOHE
yitnecti
py

OeJtiMILIeNIepiHiH )KYMBICHIH YHBIMIACTBIPY
JKOHE TEXHOJIOTHSUIAPAbI TaHJay

JlarpIHBI TAHY MYMKIHJIT:

2-maFasl:

AKMapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK ~ KBI3MET
npolecige OenimMaep apachlHaa Kyhemi
aKlapar aaMacy/ibl YUbIMIACThIPY

Harnpunap:

1) GaitmaHbIic aKmapar OpTAJNBIFBIHBIH 0ackIM MiHAETTEPI
MeH (QYHKIIHOHAIIBIK CTpaTeTHUsUIapbIH alfKbIHAHIBI;

2) OwusHec-TmpoIecTepdi jxo0ajgay JKOHE oOJapisl icke
achIpy TaJanTapblH TY KBIPBIMIAY;

3) YChIHBICTApABI A3ipjiey JKOHE ojapasl TrpadukTep,
KecTeJiep koHe 0acka BH3yaln3anus Kypanaapbl TYpiHIe
YCBIHY.

Bimim:

1) TeXHONOTUS IPUHIUNTEP] YHBIMABIK KYPBUIBIMIBI KYPY
YIIiH KYPBUIBIM;

2) ogmicTep MEH TEXHOJOTHS TYPAKThl ajIMacyJibl
KaMTaMachl3 €Ty VIIiH apachIHAAFbl KbI3SMETTIH opTYpIIi
Mocernernepi OOWBIHINA aKMapaTTHIH OacKkapMa MyIienepi
KOMaHJa;

3) opTypii TeHIOSHUMsUIap KaIIbIKTaH Oackapy
TEXHOJIOTHSIIAPBIH d3ipJieyAe TYTHIHYIIBUIAPFAa KBI3MET
KepceTy xyiiesnepi.

Y CBIHBUTA BT

Harneinap:

1) aFrpIMIaFbl MaKcaTTap MEH MiHAETTepre KOJ XKeTKi3y,
THIMAITIK KOPCETKIMITepiHe KO JKETKi3y YIIiH KalIbIKTaH
aKIapaTThIK-aHBIKTaAMAJIBIK KbI3MET KOPCETy HpOLECiHIH
0apiblK KATBICYIIBUIAPBIHBIH —©33apa  1C-KUMBLUIBIH
YHBIMIIaCTBIPYFa;

2) akmapaT ajJMacyabl PEeTTeHTIH epexeliep MEH
pacimuepi a3ipiaeyre )KoHE CHII3yTe;

3) akmapaT TeH TalChpMaJapIblH OpTYypii Typiepi (
9JEKTPOHABIK IOIITa, JKelen xabap aimacy,
OcitHEKOH(pepeHIUs JKYyHenepi) YIIiH eH KOJaiibl
OaliJTaHbIC apHATAPHIH TaHAAY.

Bimimi:
1) opTypmi Typriepi OaitmaHBIC apHAIAPHI )KOHE aKmapaTKa
apHaJFaH TEXHOJIOTUsIIAp anMacy



JlaripIHBI TAHY MYMKIHJIT:

3-marmael:

JKyMBICBIH ~ YHBIMAACTBIPY  CBI3BIK
MEHeJKeplep *XoHe aiMakrTapisl Oemy
MakcaTKa KeTy KOpCeTKINITepi akmapar
JKOHE aHBIKTaMa KbI3METTeEp.

JlarapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

4-narasl:

Hdamy Oackapy memiMaep JeifiH icke
acelpy y3aK Mep3iMai JKOHE TOK

JKOCTIapIapsl OOMBIHIIA OaliJIaHbIC aKImapar
OpTaJbIK

2) aknapaT Herizziepi OeniMaep apachlHAarbl ajiMacy,
COHBIH IIIIHJE CTaHIapTTap, INPOIECTEp IKOHE

MOoJIiIMETTep i OHTAHIaHABIPY 9/icTepi aynapy;

3) nmepekTepli KOpFay OIICTepl MKoHE KayilcCi3Iik
TaJANTapblH CaKTay akKmapar NpOIeCiHAeri TaixanTap
OeiMaep apachIHAAFBI aIMacy;

4) KYpbUIBIMBI MEH HEepapXMsChl IYPBICTBIFBI YINiH
KOMIaHUSHBIH aKmapaTThl OarbITTay JKOHE THIMII e3apa
opekeTTecy OelimMzep apachlHAa.

Y CBIHBUIMAM IBI
Harasinap:

1) KypBUTBIMABIK OeiMIenepiH OailaHbIC aKITapaTbiHa
KOKETTUTIKTepiH Tajlfgay MaTepHaNIBIK pecypcTap
OPTAJIBIFBI JKOHE MEPCOHAIT;

2) KociOM ecy KXyHeciH KYpy JKOHE aTKapyIIbl OMIIIKTIH
JaMybl YUBIMJIBI 6acKapy;

3) craTuCTHKaHBl Tajufay; TEHACHIMUIAPAbI AHBIKTAY
JKOHE Xabapjap eTy menrimaep.

Bimim:

1) mnpuHHMOTEp, 9uicTep, Kypajaap, HEri3ri
TEXHOJIOTHUSUTBIK MPOLIECTEP JKOHE KOHTAKT JKYMBICBHIHBIH
TEXHUKACHI aKITAPATTHIK OPTAJIBIK;

2) YITTBIK JKOHE XaJbIKapajblK CTAaHIapTTap
GaitnanpIcTap/Ibl 0acKapy aKmapaTThiK OPTAIBIKTAD;

3) 3aMaHayu aKmapaTThIK KYHelep jKoHe KOJJaHbLIAThIH
TEXHOJIOTHSUIAP AHBIKTAMAJIBIK OPEKETTEP.

¥ chIHBUIMAN TBI
Harnpinap:

1) arpIMIaFbl €HTI3y HOTHIKEJIEpIH TaJlAay *XoHe Oaranay
KAIIBIKTaFbl MakKcaTTap MEH MIiHAETTep akmapaT >KoHe
aHBIKTaMa KbI3METTep;

2) xocmapiap jkacay, MakcaTTap KO, MIHACTTepAi
aHBIKTAy; pecypcTapbl 0oy jKoHe OpBIHIATYBIH OaKbLIay
5

3) TancelpMamapABl  HaKTHl  TYKBIPBIMIAY;
KbI3METKepJepAi bIHTaJNAHIBIPy, KOMaHJaMEH JKOHe
MYUICIIi TapanTapMeH THIMII KapbIM-KaThIHAC JKacay;

4) Ganmamanapabpl Oarajay; ¢H *aKChl HYCKAaHbI TaHaay,
LIeHIiMEp MEH OJIApbIH CAJIAAPhl YIIiH jKayarnKepIIuIiKTi
ay.

Bimimi:



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

5-nmarabl:

O3ipiey koHe OakpIIay IMKi iCKe acklpy
OalimaHbIC Ky)KaTTapbl aKmapar XXy3ere
aceIpy OPTAJIBIFBI Kazipri (Gopmanapsl
YHBIMAACTBIPY OOMBIHINIA OpeKeTTep

JarapHel TAHY MYMKIHIITI:

6-marabl:

¥ibpIMaacTelpy e3apa  9peKeTTecy
apacbigia Oerimiep KaThICThl KallbIKTaH
aKrmapar >kKoHE aHbBIKTaMa KbI3METTEp
iImiHge YHBIMAACTHIPY

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1) Tocinaepi, amicTepi KOHE TACUIACP] OAKbUIAYIbI KOHE
Oaranayapl yHbIMAAcTBIpy OalmaHpic  opekerTepi
aKIapaTThIK OPTAJIBIKTAp;

2) yABIMABIK KYPBUIBIMIAP; (GYHKIHOHAIIBIK MIiHICTTED,
OM3Hec-TpolecTep JKOHE OJNIApABIH  apachIHAAFbl
KaTbIHACTAp;

3) KapXBUIBIK Karupmanap Oackapy, OOIKeTTey,
Kap>KBUTBIK Talgay KOpCeTKImTepi MeH KyHBI OacKapy

Y CBIHBUTAABI

Harasinap:

1) opblHOaymwsIIap — YKBIMBIHBIH — JKYMBICHIH
YUBIMIACTBIPYFa;

2) ©Oackapynsl JKy3ere acwlpaibl OpTYpii MikKipiep
KargalbIH/A MemiMaep Kaopuiaay;

3) KyKaT )k00aChIH JalbIHIAY; YHIECTIpY/Ii )KY3ere ackpy
, KOKeTT1 BU3aJapAbl ajly )KoHe OeKiTy.

Bimimi:

1) Tocimmepi, omicTepi XoHEe Tociimepi KbI3METiH
yinecTipy GaiylaHBIC aKImapaThl OPTAIBIKTAP;

2) Ti3iMi MEH MaKCaTThl MOH/EP] KOJAaHBUIATHIH HETi3ri
OHIMJIITIK KepceTKilTepi Oaranay yuIiH yilbiM OaiiaHblc
aKMapaThIHBIH KbI3METI OPTAJIBIKTAD;

3) npuHIMNTEpP] cana MEHEeIDKMEHTI, Kypajnapsl Oakbuiay
HKOHE KETUIIIPY KYMbIC THIMALIITI.

¥ chIHBUIMAM TBI

Harnasuiap:

1) Oailansic aKmapaT OPTANBIFBIHBIH  HETI3Tl
KYPBUIBIMIBIK OeiMIienepi KbI3METIHIH THIMAUIITIH
Oarayay bl )Ky3ere achlpabl;

2) Oaranay HeTi3iHIE SPEKETTi TY3eTy;

3) KYpBUIBIMABIK JKOHE KaTallOTThIK akmapaT, OfFaH
KBULZAM KOJI )KETKi3y 1l KAMTaMachI3 eTy.

Bimim:

1) smicrep, TEXHOJOTHS MYMKIHIITIH KaMTaMmachl3 €Ty
TYpPaKThl alMacy op TYpJi akmaparrap apachIHJIarbl
KbI3MET Maceiesniepi backapMa Mymienepi KOMaHaa;

2) TPUHLOHITEP, SAICTEp, TEXHOJIOTHUSCH, Kypajnapbl
KYPBUIBIMBIH aHBIKTayFa apHalfaH YHBIMHBIH, Oapabap
CTpPATETHSIIBIK MiHICTTEP I MIETTy;

3) MomiMeTTep KOPBIMEH KYMBIC iCTey Heri3aepi cakTayIbl

YUBIMAACTHIPY YIIiH KOHE aKHmapaTKa KO KeTKi3y.

Y CBIHBUIMAM BT



EnbGex
dbyHKIN
SCHI 3.
Bapnsir
BIHBIH
HKYMBIC
Bl H
OakpLIay
Kyilene
p MeH

poueCT KHI/ICHTTepI[iH aAKIapaTThIK-aHbIKTaMaJIbIK

ep
aKrapar
TBIK-aHbI
KTaMmall
Bl K
KBI3METT

€p

1-nmarel:
Kameikran GackapynblH
OusHec-mpomecTepin  OacKapyIblH

HBICAaHAAphl MEH OJICTepiH aHBIKTay

KBI3METI

JarapHel TaHy MYMKIHJIITI:

2-Iarabl:

Kpi3mMeT kepceTy cTaHaapTTapbIHBIH
OPBIHJATYBIH Oaxplay XKOHE
KBI3METKEpIIEp JKYMBICHIHBIH CaIlachlH
KaMTaMachl3 €Ty KaIlIBIKTarbl akmapaT
JKOHE aHBIKTAaMalbIK TYTHIHYIIBIIApFa
KBI3MET KOPCETY

Harasuiap:

1) GaiinanpicTa OacKapy JKyHeciH KYpy oiCTepiH KOIIaHy
aKIapaTThIK OPTAJIBIKTAp;

2) Ty3eTy JKoHE aJJAbIH alxy JKYMBICTapblH
YHBIMIACTBIPaAbl AHBIKTAIFAH COMKECCI3MIKTEpl KO0
YKOHIHJIETI ic-TIapanap;

3) OaianbicTa OakpUlay MAaKCcaThIHAA aKMapaTThIK
TEXHOJIOTHSIApABl KOJNJaHyFa KYKBUIBI aKMapaTThIK
OpTaJBbIKTap.

Bimim:

1) OafimaHsicTarel 0ackapy MpOIECTEPiHIH HETi3Ti
KOPCETKIIITepl aKIapaTTHIK OPTAJIBIKTap >KOHE OJapbl
ecemnTey dicTepi;

2) KJIMEHTTEpre KalIbIKTaH aKMapaTThIK-aHBIKTaMaJbIK
KbI3MET KepceTy OOWBIHINA KBI3METTI YHBIMAACTBIPY
Heri3nepi

3) OaitmanbicTarsl KbI3METTI Oackapy IKyHeciHiH
TUIMJIIUIITIH Oaranay o/icTepi aknapaTThIK OpTaIBIKTap.

¥ chIHBLUIA B

Harnpinap:

1) opbIHIANFaH )KYMBIC CalachIHBIH YHBIM/A 93ipJICHTeH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJepre )KoHEe CTaHIapTTapra
COMKECTITiHE CABICTRIPMAJIBI TAJAAY KYPTi3y;

2) KpI3METKepiiepre ChIHIAPIBEI Kepi OaiflaHbIC OpHATY,
KaTelnepAl KepceTy KOHE OoNapibl TY3eTY KOJIIApBIH
YCBIHY;

3) KbI3MET KOpCeTy calachlH OarajayIblH OpTYpPIIi
oMiCTEpiH KOJAAaHy, MBICAJbl, KYIHS CaThIl aiy,
KOHBIpayJapsl Tajay, TYTHIHYIIBLIAP.IbI CYpay



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmarabl:

[IpoGnemanapasl  aHBIKTAy  JKOHE
KAIIBIKTHIKTaH TYTHIHYIIBUTAPFa KBI3MET
Kepcery Oemimmmenepinin Oackapy
JKYHECIHIH THIMILTITIH Oaraiay

JarapHpl TAHY MYMKIHJIITI:

Koceim
I a
eHOeK
1-marmer:
byHKIH N
gontl: Balinanpic  akmapar — OpTalbIFbIHIA
. VHHOBAUMANBIK TEXHOJIOTHUAJAPABI EHTI3y
¥iieiM

.. JKOHE 3repTy KaKETTUIITiH aHBIKTaY
JeHreiii

HAE
aKmapar
TBIK-aHBI
KTamal
Bl K
KBI3MET
KyHene
pi MeH

Bimim:

1) opbIHIANIATHIH KYMBIC CallaChIHBIH YHBIM/IA 93ipJICHIeH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTiIEepre jkoHEe CTaHIapTTapra
COWKeCTIriH Oaranay aicTepi;

2) KpI3METTI Oakpuiay >KYHECiHIH THIMALUICIH Oaranay
omicTepi OalmaHbIC aKmapaT OPTAIBIKTAPHL;

3) KbI3MET KepceTy CTaHIapTTapblHA ocep EeTeTiH
KOCIITOPBIHHBIH KYHIIBUIBIKTaPbl MEH MPUHLHUIITEP]

¥ chIHBUIA B

Harnpunap:

1) TYTHIHYIIBLIAPFA KAl BIKTBIKTaH
AKMapaTThIK-aHBIKTAMANIBIK ~ KBI3MET  KOpPCeTy
OemiMmienepiHiH  (TONTapbIHBIH, KBI3METTEPiHIH,
OemiMuIeNnepiHin) KBI3METIHIE KOCTapIaHFaH
KOPCETKILITEP/ICH aybITKYIap bl aHBIKTAYFa;

2) TYTHIHYIIBIIApFa KaIlbIKTBIKTaH
aKMapaTThIK-aHBIKTAMAaJIbIK ~ KbI3MET  KOpCeTy
OemiMmienepinge  (TONTAaphIHAA, KBI3METTEPIiHIE,
Oeutimineniepine) 6acKapyabIlH THIMALTIT MEH THIMIUIIT
Typayibl MyAJeNi TapanTap YUIH ecenTepii NalbiHaay
KYHECIH YIHBIMIACTRIPaIbI;

3) CRM, cypaHBICTapObl OHICY XYHENEepiH J>XOHE
KIIMEHTTEPMEH ©3apa JpeKeTTecyai OackapyasiH Oacka
KypanjapblH naiaiany

Bimim:

1) mepcoHamgel MOTHBALUSIAY TEOPHUSIIAPBl KOHE
NIEPCOHAIIBIH aJaJIAbIFbIH KaMTaMachI3 €Ty,

2) TYJIFa apajblK JKOHE TEOPHSIIAPhI ICKEpIIiK OaiyiaHbIC,
KeJiccesniep, KOH(IUKTOMOTHs;

3) Herisri OpUHOUOTEPl Y3IIKCi3 IKeTuaipy
KeJicce3epAiH THIMILTITI.

¥ chIHBLUIAIBI

Harneinap:



MPOLIECT
epin
KakcapT
yFa
apHajFra
H
KOOAHBI
Oackapy

JarapHbl TAHY MYMKIHIITI:
2-Iarabl:
baiinaneicTarel  @3repicTepai  €HTi3yai

Kocmapnay xkoHe Oackapy OpTabIKThI
JIAMBITY

1) akmapaTThl Tanay, XKyieney jKoHe JKabIIay;

2) XKeTinmipy >KeHIHAeTri YCHIHBICTapIBl 93ipiiey >KoHE
HETi3/Iey MPOLIeCTepP MEH OKIMIILIIK epexenep;

3) KbI3METKepJIEPIiH OPTYPJIi TONTapbIMEH (OrepaTopiap,
MeHeJpKepIIep, 0acIIbUIBIK) THIMI KapbIM-KaTbhIHAC Kacay
, ©3repicTep eHrizy KaKeTTUIIrH TYCIHAIPY jKoHE OoJlapAbl
KaObLIJayFa bIHTAIAHBIPY.

Bimim:

1) sxobaHbl 6ackapy Herizzepi;

2) 6ackapy IpUHIMIITEP]I MEH SJICTEPiH ©3TepPTy;

3) cunarrayAblH YATTBIK JKOHE XalIbIKapaliblK
CTaH/IapTTapbl MEH O3BIK TaXipHOenepi Tananrap;

4) e3repicrep/ii 0aCKapyAbIH dPTYPIIi MPOIEAypaIaphl.

¥ chIHBLUIAIBI

Harnpinap:

1) OusHec-mponecTepai HeMece OKIMIIUIIK HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTLIepJi JKeTiaipy OoWbIHINA ic-lnapajiap
JKOCTIAPBIH 931pJICy )KOHE OJaP/IbIH OPBIHIATYBIH OacKapy;
2) Owu3Hec-TIpoleCcTi HeMece OKIMIIIIIK perTeyai
KETULIIPY YIIIH KaKETTi pecypcTapabl Oaranay;

3) TaHJAJIFaH MICHIIMICPIIH TOYCKEIEpiH Oaranay;

4) KOpIOPaTHUBTIK MHTETPAIMsFa KOWBLIATBIH TaIanTap bl
a3ipiey aknmaparThIK KyHenep;

5) npoOiemanapApl, KaKETTUIIKTepIl  KoHE
MYMKIHAIKTepJi Taljgay HeTi3iHIAe MaKcaTTapabl
TYXKBIPBIMIAY

Bimim:

1) sxocnapiay Herizaepi )K00aIIbIK )KYMBIC;

2) a3ipiey ojicTepi Kyiienepre KOWBUIATHIH TajlamlTap
’KOHE TaNanrtap mabIoHIaphl OJlapFa apHaJFaH KyKaTTap;
3) Herisri Tannmay omicrepi aHBIKTAHTBHIH (akTopiap
KQKETTIIIK;

4) i3aey koHe Oaranay TEXHOJIOTHsJIApHI jKaHa HapbIK
MYMKIiHIIKTEpi, TYXKBIPBIMAAY alTOPUTMIEP] BIKIIAI
eTeTiH Om3Hec-uiesutap OallaHBICTHI JAaMBITY aKmapaT
OpTaJBIK

5) icke aceIpy onicTepi KOPHOPATHBTIK HOpMallapaarsl
@3repicTep oHe OalIaHbICTarbl KbI3MET CTaHAapTTaphl
aKmapar OpTaJbIK.



JlaFapIHbI TAHY MYMKIHJIITI:

3-marngel; ¥YHBIMFA  HWHHOBAIMSJIBIK
TEXHOJIOTUSIAPABl  €HTI3y THIMIUIITIH
Oaramay JkoHe OailjaHbIC akKmapar
OPTAJIBIFBIHBIH KBI3METIH OacKapy

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:
Kexke

KY3BIpeT
Tepre
KOMBLIAT

Y CBIHBUTA BT

Harneinap:

1) OalnmaHbIC-aKmapaT OPTANBIFBIHBIH OoceKeTe
KaOUIeTTUTIrH apTTBIPY KeHIHAET1 jxobanapabl o3ipieii
JKOHE 1CKE achIpajbl;

2) Oenrici3gik karmadbiHIa OailaHBIC-aKIapaTTHIK
OPTAaJBIKTHI JaMBITY OOMBIHIIIA CTPATETHSIIBIK IIEIIiMIEp
KaObUIIayFa;

3) YCBIHBIMIAPABI TYXBIPBIMAAY JKOHE YHBIMHBIH
MPOLECTEPiH KaKkcapTy Oo#bIHIIA ic-Imapanapbl
xKocmapay

Bimim:

1) OaiinaHplc akmapaT OpTaJbIFBIHIAFBl e3repicrepui
€HTi3y OOMBIHIIA KOOAIBIK TONTH OacKapy dmicTepi;

2) GaitnaHbIc aKmapaTr OpTaJIBIFbl YKBIMBIHBIH ©3TepicTepi
€HTi3yTe KapChUIBIFBIH CHCEPY TOCUIASPi MCH dficTepi;

3) xaxpiapabl OKBITYABl YHBIMAACTBIPY XKSHE JKYPri3y
HeTi31epi.

¥ chIHBUIA B

AHAMTUKANBIK AFIeUIap, TOyeKenaepal 0ackapy, KOMMYHHUKATHBTI JaFrdbUIap MEH KeIIOAaCIIBLIBIK

KacueTTep, YMBIMIACTHIPYIIBIIBIK JaFABLIAp, TYTHIHYIIBIFA OaFaapiaHy, CTPECCKe TO3IMILTIK

Bl H
Tajamnra
p:
Texuuka
JIBIK
periame

Hrrep CT PK ISO 18295-1-2020 "Konrtakt-opransikrap. 1-6emiM. KoHTakT-opTanbIKTapra KOHBUIATHIH
MEH tanmantap EN 15838:2009 crarnapts! — "KonTakT-opransikrap yiris tanantap”" COPC CSP (Customer

ywrtTeiK | Service Provider) cranmapTst
CTaHaap

TTapAblH

Ti3iMi:

ChII -

HiH

imriferi

Gac.Ka CBIII-HiH neHreti:
KocinTep

MeEH

Oaiinan

BIC:

KacinTiy aTaysr:

2421-0-013 KpI3meT KepceTyIiH camachlH Talnay >KOHE
0aKpUTay MaMaHBI

2631-0-001 AnamuTuk



6 1329-1-050 ToOwIHBIH >KeTekmrici (Oacka canamapra
MaMaH/IaHFaH)

7 1234-2-001 Call-oprainbik 6acuibich! (6acKkapyIibl)
15. Kacinrin kaproukackl "KepceTineTiH KbI3METTEpIiH callachlH Talliay ’KoHe Oakpuiay skeHiHAeri MaMaH":
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€H cepTUdHKaTTap, KaciOu Taxkipnbe) Oosysl pykcar erimeai. THICTI KbI3MET calachlHla KEMiHAE YII JKbII

0ail >KyMBIC TOXIpHOECiH pacTay MiHICTTI OOJBI TaOBLIA BT
JaH
BIC!

Kac

inTi

H

bac

ka 2413-5-003 - KommiaeHC MaMaHbI
BIKT 3349-0-009 - Cama »eHiHIer oKiMIIIi
UM  2141-4-004 - Cananbl OaKpLIay XKOHIHICT] HHXKEHEP
an

ara

yia

PHI:

Kor

3Me

TTi

H Herisri kepcerkimrepaiH Y3AiKCi3 MOHHTOpPHWHTI, CYpaHBICTapAbIH OHJENyiH Oaraiay, cTaHIapTTapra
HeT' COMKECTIK, >KaHXalgel >KargalmapAbl Tangay, KbI3METKEpJIEpAiH KociOMm MeHTeWiH apTThIpy KOHE
i3ri  HOTHXeJepIli peciMey apKbUIbl TYTHIHYIIBUIAPFA KbI3MET KOPCETY CanachlH KaMTaMachl3 eTy.
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Kocrimmra eHOek pyHKIUSITAPHL:

Enbex QyHKIMSsIIapbIHBIH CHIIATTaMACh

En
Oek

by

1. TyTbIHyWBbIIAapIbIH
CYpaHBICTAPBIH OHICYI
GaxpIIay

2.  TYTHIHYUIBLIAPABIH
CYpaHBICTAPbIH OHJCY/IeTi
MaMaHIap/AbIH OpPEKEeTiH
Oaramnay

1. TyTBIHYMBLIAPABIH
CYPaHBICTAPBIH  OHJCY
camacsH enurey
HOTIDKEIICPiH peciMaey

2. MOHHTOPHHT TPOLECIH
XKeTinaipy  OoibIHIIA
YCBIHBICTApAbl JalbIHAAY
TYTBIHY IIBLIAP IBIH

cypaynapsl
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ay

bakpuiay yuria opTypoai OaitnaHpic apHajIapblHaH TYTBIHYIIBIMEH Oainansic Jlarapuiap:
*Ka30arapsiH ipikTey

1) MmomimeTTep KOpBIHAH,
0171iM KOpBIHAH JKOHE COlKec
OarmapiaMalibiK
KaMTaMachl3 eTyAeH KaKeTTi
aKmapaTTsl Taly;

2) TaKpIpbIITap/TonTap/
Oacka  KpuTepuidiep
OOWBIHIIA  TYTHIHYLIBI
cypaylapblHBIH
ka30anapbIHbIH YJATiIepiH
xKacay;

3) Oaitanbic  aknapat
OpTaJNBIFBIHA
naiaJaHbUTaThIH CaIaHbl
OaKbIIay OB H
MaMaHIaHABIPBUIFaH
OarmapiaMaiblK KYpaiblHIa
napaMmeTpiep MEH
(hopmynanap/p! KONJaHyFa;
4) TYTBIHY I bI
aKIapaTThIK-aHbIKTAMAJIBIK
KbI3MET  MaMaHJapbl  (
omeparopiap) kibepren
KaTenepi AepeKKopiIapaaH,
OiiM KOpJIapbIHAH, THICTI
OarmapiaMalibiK
KaMTaMachl3 eTyAeH KaKeTTi
aKmaparThl Taby KpUTepHiii
OoHBpIHIIA  JKIKTEyTe
MIHJIETTI.

Binimi:



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-narabl:

JlaybIc apKpUIBI XY3€Tre achIpbUIATBIH KIMEHTTEP MEH KaIIbIKTaH KbI3MET
KepceTy MaMaH/Iaphl apachblHAAaFbl THaOrTap bl THIHAAY OaiylaHbIC apHaIaphl

1) Oaitanpic  akmapat
OpTaJbIFbIHIA
MaiijajJaHbUIaTEIH  CallaHbl
OakpuTayFa  apHalFaH
MaMaHIaHIBIPBIIFaH
OarmapiaMalibiK
KaMTaMachI3 €Ty,

2) KIUCHTTEPIIH,
KOCIIIOPBIHHBIH ~ KOHE
0aKbUIAYIIIBl OPTaHIAPIBIH
Ke3Kapachl OOMBIHIIA CBIHU
Oenrimepi  OoWBIHIIA
KJIHUCHTTEpre
aKIapaTThIK-aHBIKTAMAJTBIK
KBI3MET KepceTy OOHBIHIIA
MaMaHIapIbIH (
omnepaTopiap/biH)
KaTeIiKTepiHiH
KIKTEYIlITepi;

3) OailmaHeic akmapar
OpTaJBIKTAPBIH Oackapy
CaJIACBIHJIAFbI YITTHIK XKOHE
XalblKapaablK
CTaHAAPTTAPABIH HETI3Ti
TaJlanTapsl

¥ CbIHBIIMAN IBI

Harnpuiap:

1) TYTHIHYWIBIFa KbI3MET
KOpCeTy MaMaHbIHBIH HaKThI
iIC-OpeKeTiH  KIHCHT
CYPaHBICBIHBIH MaKCAThIH
KaHaFaTTAaHABIPY  YIIiH
KaXeTTi ic-opeKeTTepMeH
CaIIBICTBIPYFa;

2) TYTHIHYIIBIIApFa KBI3MET
KOpceTy  KOHiHJerl
MaMaHHBIH iC-3peKeTTepiHiH
JKEPriTKTI HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTLJICpAiH KOHE
CBIPTKBI PETTEYIIITEepIiH
TajanTapblHa COMKECTIriH
Oarayayra,

3) MomiMeTTep KOpBIHAH,
011iM KOpBIHAH JKoHE ColKec
OarmapiaMaiblK KypaiaaH
KaXETTI aKnapaTThl Taly.

binim
1) Oaitianpic akmapat

OpTaJiblrbIHAA
HaﬁﬂaHaHBIHaTBIH CarraHbl



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmarabl:

ApacbeIHIaFEI XaT anMacy Ke3iHzae maiiia 00NaTeIH MOTIHIIK XabapiaaManapabl
TY3€Ty KJIMEHTTEPre OHE KAIIBIKTAH KbI3MET KOPCETy MaMaHAapblHA MOTIH
apKBUIBl HYKTECiHEH OallaHbIC apHAIaphl OJApABIH COMKECTiriHe Ke3Kapac
JKEPIUTIKTI pETTEUTIH HOPMATHBTIK aKTIJIep KbI3MET KOPCETY eperkerepi

Oakputayra  apHalFaH
MaMaHAaHABIPbLIFaH
OarmapiaaMalbIK
KaMTaMachl3 eTy;

2) KOCIMOPHIHHBIH ©HIMIepi
MEH KBI3METTEpI Typassl
MOIiMETTep;

3) OGaiiyaHbic aKmapar
OPTaJBIFBIH  Oackapy
callachlHIIaFbl  YJITTBIK
CTaHAAPTTAPABIH HETI3Ti
TaJIANTaphI;

4) Kaszakcran
Pecmry6mukaceIiHBIH
TYTBIHYIIBLIAP IBIH
KYKBIKTApbIH  KOpFay
cajachIHJArbl 3aHHAMAJBIK
JKOHE HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTHIK ~ aKTIJIEPiHiH
HETI3Ti epexxenepi.

¥ ChIHBIIMAN IBI

Harnpuiap:

1) MoTiH  apKBUIB
MOTIMETTEp KOpPBIHAH, O1TiM
KOpBIHAH, caiikec
OarmapiaManblK KypangaH
KaXeTTI akKmapaTThl Taly
OaiimaHbIC apHAJIAPBI;

2) TYTBIHYLIBUIApJbIH,
KOCIITOPBIHHBIH ~ KOHE
GaKpLIayIIbl OpraHAapIbIH
Ke3Kapacsl  OoifbIHIIA
TYTHIHYIIBIIAP IBIH
aKIapaTTHIK-aHbIKTaMaJIBIK
KBIBMET MaMaHJapbIHbIH
KaTeNIKTepiH CBIH
TYPFBICBIHAH XKIKTEYTE;

3) emuie XoHE MYHKTyaIus
epeKeNIepiHiH CaKTaTybIH
TeKcepy OarmapiaMaliapblH
napganany.

Binimi:

1) okexe jeHrenae
KBI3METKepiepai Oaramay
YIIiH KoCiMmophIHaa
KOJIIAHBUIATBIH KBI3METTIH,



JlaFbIHBI TAHY MYMKIHJITI:

4-marael:

XampIKKa KBI3MET KOpPCEeTy MaMaHAapBIHBIH J>KEPTUTIKTI TajamTapra
COMKECTITiH TeKcepy OOWBIHINA OPEKETTePIH KaJarajay KeHiHHEH Tajaaay
MaKCaThIH/Ia KbI3MET KOPCETY epexesIepiH PETTEUTIH HOPMaTHBTIK KYKBIKTBIK

akTiyep

HETI3ri KepCeTKIMTEePiHiH
Tizbeci MEH MaKcaTThl
MOHJIEPI;

2) KOCIMOPBIHHBIH OHIMIEPI
MEH KbI3METTEpl Typassl
akmapar — OaifjgaHbIC
aKmapaT  OpTaJbIFbIH
Oackapy canachIHIAFbl
WITTBIK JKOHE XaIIbIKAPaITbIK
CTaHAAPTTAPABIH HETI3Ti
TaJlanTapsl.

3) opdorpadusmbK KoHE
TBIHBIC ~ OenriNiepiHiH
epexenepi.

¥ CBIHBUIMAM B

Harapunap:

1) OpeKeTTepIiH
CHUIIATTAMACHIH, aHBIKTAFaH
OY3yIIBUIBIKTAPABI  KOHE
oJIapJBl JKOK KOHIHJETI
YCBHIHBICTApIbI KOCa aJFaH/a
, Oalikay HoTHXenepiH
KYKaTTalbl.

2) TYTBIHYIIBLIAPIbIH,
KOCIMOPBHIHHBIH ~ KOHE
OaxpUIayIIBl OpraHAapIbIH
Ke3Kapachl  OOMBIHIIA
TYTHIHYIIBLIAPIbIH
aKIMapaTThIK-aHBIKTAMAJTBIK
KBI3METI MaMaHJIapBIHBIH
KaTeNIKTepiH CBIHU
JIopexeciHe Kapai XiKTeyre,
3) xarmaiira GalIaHBICTHI 63
miKipaepini3 OeH
YCBIHBICTAPBIHBI3IbI aybI3Ia
JKoHe Kkazbama Typae
TY>KBIPBIMIAHBI3.

Bimimi:

1) TyTHIHyIIBUIAPFA KBI3MET
KOpCETy  epexkKeNepiH
pEeTTEHTIH THICTI
HOPMATHBTIK KYKaTTap,
OHBIH ImIIHAE  1mIKI
HYCKayJIBIKTap, epexenep,
KBI3MET KOpCEeTy camachl
CTaHJAPTTaPHI

2) Kazakcran
Pecmy6nukaceiHBIH
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JlaF/ibIHBI TAHY MYMKIHJIITI:

1-maraer:

KiueHT Mocesneci menry IiH TOJIBIKTRIFBI MCH CEHIMAUTIK JopeKeciH Oaranay
KOHE JKEPTiJIIKTI HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH JKOHE CBHIPTKEI
perreyuriiepMeH OenTiieHreH TajlanTapFa CoMKecCi3MiKTepli aHbIKTay (

KaTeIiKTep)

TYTBIHYIIBLIAP IBIH
KYKBIKTapbIH  KOpFay
CaJlaChIH/IaFbl 3aHHAMAJIBIK
JKOHE HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK ~ aKTLJICPiHIH
HETI3r epexeliepiH;

3) KoJIaHBUIATHIH Kypaijaap
, OargapiaManbiK
KaMTamachl3 €Ty KOHE
OaiinaHbIC apHAIAPBI

¥ CBIHBLIMAM BT

Harasinap:

1) TyThIHYyLIBIFA KBI3MET
KOpPCETy MaMaHbBIHBIH HAKThHI
iC-OpeKeTiH  KIJIHEeHT



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-Iarabl:

AHBIKTaIFaH KaTelep/i >KepTulikTi HOPMATHBTIK KyKaTTapJa aHBIKTAIFaH
CUIMaTTamManapra colkec KiKTey

CYPaHBICHIHBIH MaKCaTbIH
KaHaraTTaHABIPY  YLIiH
KaKEeTTi iC-opeKeTTepMeH
CaJIbICTHIPYFa;

2) TYTHIHYIIBUIAPFa KbI3MET
KepceTry MaMaHBbI
iC-OpeKeTIHIH KepriuikTi
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUICPIIiH JXOHE CBIPTKBI
perreynr opraHzapiblH
TaJanTapblHa COHWKECTIriH
Oaranayra,

3) TYTHIHYIIBUIApFa KbI3MET
KOpCeTy MaMaHAapbIHBIH
KATCMIKTEePiH KIUCHTTEPIiH,
KOCIITOPBIHHBIH ~ KOHE
OaKpUIAYIIBl OpTaHAAPIBIH
Ke3Kapacsl  OoifbIHIIA
CBIHWIIK KpHUTepHiinepi
OOMBIHIIA KIKTSHII.

Bimim:

1) oxexe nmeHrenae
KbI3METKepJiepai Oaramay
YU KOCIOpPBIHAA
KOJIZIAHBIIATHIH KBI3METTIH
HETI3ri KepCEeTKIITEePiHiH
Tizbeci MEH MaKcaTThl
MOHJEPI;

2) Kasakcran
Pecmy6rukaceIiHBIH
TYTHIHYIIBIIAP IBIH
KYKBIKTapblH  KOpFay
CaJIaChIH/IAFbl 3aHHAMAJIBIK
JKOHE HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTHIK ~ aKTiJIEPiHiH
HETI3Ti epexenepin;

3) OalimaHpIic akKmapar
OpTanBIFBIHIA
KOJIIaHBUIATBIH ~ CallaHBbl
Oakpulayra  apHaiFaH
MaMaHJaHABIPBLUIFaH
OarmapiaManbikK
KaMTaMachbl3 eTy.

¥ ChIHBIIA I

Harnpuap:

1) xatenepai KikTey
HOTIDKENEPIH JKEePTiIiKTI
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEepMAiH TalanTapblHa
coiikec ecemnTep, KecTenep



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

3-JmaFabl:

KnueHT MoceneciH MICHIYIiH TOJNBIKTHIFEI MEH CEHIMIUIIK IOpekeciH
Oaranay/ibl KOJIIay YIIIH KOCBIMINA aKapaTTh i31ey

HeMmece Oacka KyKarrap
TYpiHZE pecimaeyre;

2) XeprimiKTi HOPMaTUBTIK
KYKBIKTBIK ~ aKTinepaeH
KaKeTTi akmaparTel Taody,
OJIApJIBIH epeXKeepPiH AYPhIC
TYCIHZIpPY JKOHE oJIapJbl ic
KY3iHIIE KOIaHy;

3) aHbBIKTaNFaH Karenepmui
JKEPriTKTI HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK ~ aKTiiepne
OenriJieHreH  THICTi
CaHATTapFa JKaTKbI3Y YIIiH
KIKTEY NPUHIUOTEPI MEH
epexenepi Typanbl OLTIMII
KOJIIaHy.

Bimim:

1) xyiteney, TonTacTeIpy,
CaHaTTay, MepapXusi CUSKTHI
KIKTEYIiH JKaJIIBI
MIPUHITUITEP];

2) KYKaTTapIblH
KYPBUIBIMBIH, KaTelepai
cumarray YIIiH
KOJIAaHbIIATBIH
TEPMHUHOJIOTHSHBl  JKOHE
KaTeJepii XKIKTCHTIH HaKThI
KpHUTEpHUiepai.

3) Karenep >KaTaThIH MOHAIK
caJIaHbIH.

¥ chIHBLIAIBI

Harnpuap:

1) KaWIIBUIBIKTAPIHI,
OJIKBUIBIKTAP/Ibl  AHBIKTAY
)koHe (akTinepai pacray
YIIiH 9pTYpili Ke3jaepleH
anplHFAH  aKmapaTThl
JKUHAyFa, Kylleneyre xoHe
TaJayFa;

2) MomimMeTTep KOpBIHAH,
OiMIMHEH J>KOHE THICTI
OarmapiaMalibiK
KaMTaMachl3 eTylIeH KaKeTTi
aKmaparTsl Ta0y;

3) akmapaT Ke3AepiHiH
CeHiMAinirin  Oaramnay,
OipKaKTBIIBIK IeH
aiia-mapreutapsl aHbIKTAY
, bakTtinepai Texcepy

Binim:



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

4-narael:

CypaHbpIcTapabpl ©HIEY Ke3iHJe TYTBIHYIIBIAPFA KbI3MET KOpCeTy
MaMaHIAapBIHBIH OpEKeTiH Oaranay oIiCTepi MEH epeKeNepiH KETUImipy
KanuoOpIiey cecCHsIapblHa KaTbICy

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHZIIT:

Ko
CEI
MII

€HO

1) TepMHHOJNOTHIHBI,
KaruaaTTapasl  JKOHE
TeHJEHIUIApIsl  Koca
anfaH/ia, KIMEHT CYpParbl
KATBICTBl HAKThl CaJIaHBbI
TYCIiHY;

2) akmapatThl i37€y, OHACY
J)KoHe Oaramay omicTepi,
OHBIH IHIiHJE akmapar
Ke3mepi, JOepeKTepni
TEKCepy JKOHE ToyeKeIaep i
colikecTeHAipy dmicTepi;

3) aKmapartIieH KYMBIC icTey
KOHE IMICIIM Kabbuigay
Ke3iHaeri MaMaHHBIH
MiHE3-KYJIKbIH aHBIKTaWThIH
ITUKAJIBIK TPHHIMIITED MCH
CTaHaapTTap

¥ ChIHBUIMAMN 1bI

Jarasunap:

1) akmapaTTel Tannpays;
npobieManapabl aHBIKTAY
JKoHE Taldy menriMziep;

2) Kypaigapasl maiganaHy
cypaynapasl eHJey YIIiH
JKOHE MONIMETTEP/i TaAaY;
3) Tankpulayra KaThICy; €3
miKipiH 6innipy,
MO3UIUSHBI3IbI AWTHIHBI3.
Bimimi:

1) oprtypmi onmicrep
TYTBHIHYIIBLIAP IBIH
CYpaHBICTapblH  OHJEY,
OHJIEY Ke3eHJIepiH Koca
aNFaHjia, Kypajaap >XoHe
naiijanaHbIIaThIH
MamiMeTTep 0a3achl;

2) xputepuitiep OOWbBIHIIA
KYMBICBI a MaMaH
OaranaHa/bl;

3) HAKTBl MakcaT KYMBIC
ICTEHTIH KepCceTKilTep
MaMaH LIOFbIpJIaHFaH.

¥ ChIHBLIAIBI
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1-maroer:

BoiipiHIna ecemn maifblHaay MOHUTOPHHT HOTHIXKEIEp] colikec TamanTapsl imki Jlaraeiiap:

CTaHJAPTTAp KOCIMOPhIHIA

) KyXaTTaMaHbl >KYprizy
JKoHe OoifbIHIIAa ecenTep
JaiblHAAY MOHHUTOPUHT
HOTWIKEJEepi TalanTapbiHa
coiikec 1mIKi cTaHIaprrTap
KOCIIOpPBIH;

2)  KOPBITBIHABLIAPbI
TYXKBIPBIMAAY  JK9HE
HETI3JENIeH YCBIHBICTAp
MOHHUTOPHHT HOTHXKETEPi;
3) OoWpiHIIa ecem KYpy
OpKaiichICHl OOMBIHIIA cama
MOHHUTOPHUHTIHIH
HOTHXKEJIepl MaMaHbl, TOOBI
MaMaHsap.

Bimimi:

1) YUBIMAACTBIPY
CTaHAAPTTaphl, HITIKENEepi
OoWbIHIIA  ecemTepai
JaWpIHOAyABl  PETTEy
MOHHUTOPHHT;



JlaF/ibIHBI TAHY MYMKIHJIITI:

2-TaFapl:

BarananaTelH MaMaHmapFa MOHHTOPHHI HOTHXKEJIEpl XKOHE OJIapbIH JAepey
’ka30ama kepi OaiIaHBICBIH KAMTaMachl3 €Ty OaKbUIAyIIbIIap

JlaFIpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2) HOTHXKEIEpiH OHJIeyre
KOWBLIATHIH TallalTap iIIKi
TajanTapra colikec
MOHHTOPHUHT  XYPri3y
KOCIMOPBIHAAFBI
CTaHAapTTap;

3) HoTmxkenepi OoibIHIIA
ecenTep/i xKacay KOHIHJIeT1
HOPMATHUBTIK KY>KATTaMaHbI
KaMTHIIbl MOHUTOPHHT.

¥ chIHBLIAIBI

Harnpuiap:

1) ceccusmapabl ©TKI3y
xazbama KaMTamachl3 €Ty
HoTHXKeJepi OolbIHIIA Kepi
Oailutanpic MamaHAapra
MOHHTOPUHT  XKYpTi3y,
Oaramay >Xypri3inres, xoHe
oJlapAbIH TiKeJIeHn
OaKpUIAYIIBLIAD;

2) maimamaHa OTBIPHII,
Ky)KaTTaMaHbl JalbIHIay
HBICAH/apbl MEH 9JicTepi
ICKEepIIIK XaT ajaMacy;

3) bap maiinanany OaiaHbIC
apHaJapbl YHBIMIACTEIPY.
Bimimi:

1) MaMaHAaHIBIPBUIFaH
ymiH  OaFjgapraMalbik
KaMTaMachl3 €Ty CallachblH
0akplIay KOHTaKTIMEH
naimanaHbliaasl
aKnaparThIK OPTaJIBIK;

2) Ti3iM JKOHE MaKCATThI
MOHEp HETI3Ti OHIMILIIK
KepceTkimTepi Oaramay
YUIiH yisIMIa
KOJIaHBIIAAbl  JKEeKe
TYIFaJarbl KbI3METKepiep
JIEHreii;

3) wHerisri epexenepi
9JlicTeMeNiK  KYXKarTap,
WITTBIK JKOHE XaJbIKapaJIbIK
CaJIaChIHJIAFBl CTaHAAPTTAp
KIMEHTTEpre  KbI3MET
KOpCETy calaHbl OaKbLIay;
4) OaiimaHbsic apHAJIAPHI
YHBIMACTBIPY KOHE JKYMBIC
icTey TopTiOi onapaa.

¥ cBIHBLTIA B
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3-mafFapl:

apKaﬁCBICLIHBIH OaracheIH eCGHTeHi?) JKaTaTblH CYpay MOHHUTOPHUHI KIHC IIaFZ[BIHapZ

9pKaMCHICHI Colikec MaMaH KYPBUIIBI epexeriepiMeH OaranayablH Heri3aemeci

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-maFapr:

1) OenrimeHreH OTIiHIII
Oarajaynsl  ecenTey
epexenepi  MOHHUTOPHHT
HOTHIKEJIEpl  Typalbl
aTeIUISIINS;

2) KUBIHTHIK OaFranaysl
ecenTey OHJAey camnachl
TypaJsibl JKeKe TYJIFa YIIiH
TYTBIHYIIBI ~ ©TIiHIIITEPi
MaMaH;

3) MaxcaTThl TONTapAbI
aHBIKTAy  OTIHIIITEpal
OakplIay YIIiH.

Bimimi:

1) wHeri3ri Tanamrap
OaiiaHbIC CaJTAaCHIHIAFBI
YITTBIK ~ CTaHAApTTap
aKmapat  OpTaJbIFbIH
Oackapy Xyprizy TopTioOi
KamOpJey ceaHCTaphl,

2) Oaranay omicTepi MeEH
epexenepi  OoHbIHIIA
MaMaHIapJIbIH 1C-OpeKeTi
aKmapar JKoHE aHBIKTama
KbI3METTED;

3) undpnanaplpy epexenepi
MOHHUTOPHHT HOTHIKENEPI.

¥ ChIHBIIA I
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Jarasinap:

1) momimeTTep KOpPBIHAH,
OlLTIMHEH JKoHE Ccoiikec
OarmapiaMalibiK
KaMTaMachl3 €TyJIeH KaKeTTi
aKmaparThl Ta0y;

2)  TYTBIHYIIBUIAP/IBIH,
KOCIMTOPBIHHBIH, ~ KOHE
0aKbUIAYIIBl OpPTaHAAPIBIH
Ke3Kapachl  OoWbIHIIA
TYTBIHYIIbIJIAp AbIH
aKIapaTThIK-aHBIKTAMAJBIK
KBI3METIHIH MaMaHJapbl
JKiOepreH KaTemiKTepai ChIH
TYPFBICBIHAH KIKTEYTE;

3) memiM HYCKalapbelH
J3ipiey XoHE ONapAbl icke
acelpyMeH OalIaHBICTHI
Toyekesaep i Oaranay;

4) KpI3MET camachlH
OakplIay —CcalachIHIAFbI
Kociou MiHIETTEp i
OPBIHAAYABIH  VATIIIK
omictepi MeH omicTepiH
KOJIIaHYFa;

5) OaiinmaHpIC aKmapar
OPTAJIBIFBIHBIH CTPATETHSCHI
MEH TAKTUKACBIHBIH ©3Tepy
KOPCETKILITEPiH Taaay

Bimim:
1) xekxe neHrenzae

KBI3METKepJepai Oaranay
YUliH ~ KocimophIHIA
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JlaFpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

KOJIIAHBLIATEIH KBI3METTIH
HETi3T1 KepCeTKIMTEePiHiH
Tiz0eci MeH MAaKCaTThl
MOHJIEI;

2) KOCIMOPHIHHBIH ©HIMIepi
MEH KbI3METTEpl Typaibl
MOIiMETTep;

3) OGaiiyaHbic aKmapar
OPTaJBIFBIH  Oackapy
CaJIaCBIHJIAFBI YITTHIK XKOHE
XaJbIKapalblK
CTaHZAPTTAPABIH HETI3Ti
TaJIaNTaphbl;

4) Kaszakcran
Pecmy6rukaceIiHBIH
TYTBIHYIIBLIAP IBIH
KYKBIKTApBIH  KOpFay
caJlachIHJAFbl 3aHHAMAJIBIK
JKOHE HOPMATHUBTIK
KYKBIKTHIK ~ aKTiJIEPiHiH
HETi3ri epexxenepi;

5) Kaszakcran
PecniyOnukachiHbly aepoec
JICPEKTEp JKOHE OJap.Ibl
KOpFay  callachIHJaFbl
3aHHAMACHI,

6) Kaszakcran
Pecmy6nukaceIiHBIH
aKmapaTTaHabIPy
cajachIHIarbl 3aHHAMACHI,

Y CHIHBIIAABI

CTpeccKe TO3IMIUTIKTIH JKOFapbl AEHTeli; TYBIHAAWTBIH Moceleliepre Te3 »ayan Oepy MYMKIHIIri;
erKel-TerKkeire Hasap aynapy; TOITa >KYMBIC icTel Oiy; KapbhIM-KaTblHAC JaFbuIapbl; TaOaHIbUIBIK MEH

TaOaHIbUIBIK
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16. KacinTig kapTOYKachH "IKOHOMHUCT-aHATTUTHK':
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2631-0-001

—
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Kacinrin aTaysr:

4224-5-003 Omepatop
KOJUI-LICHTpa

2631-0-001 AHaauTHK
1329-1-050 (backa

cajajapra MaMaHJIaHFaH)
TOII KETEKIITiCi

1234-2-001 Baiinansic
OPTAJBIFBIHBIH, OACIIBICHT (
MEHEeKepi).
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Bimikrin
IK:

KalsIKTEIKTaH aKmapaTThIK-KOHCAITHHITIK KBI3MET KOPCETY CallachblHAa KEMIiHAE YII JKBII JKYMBIC
Taxipubdeci 0ap xKorapsl OUTIM

MamaHaaHJBIpbUIFaH  KypcTapZa HeMece KociopbhlHAap/ia OKYy HOTHXKENepiH KYXKaTIIeH pacTaliFaH
Oelipecmu OiiMi HeMece MaMaHHBIH KY3BIPETTLIIr MEH TOKIpUOeCiH pacTalThIH OelipecMu OiiM (MBICAIIBL,
ceprudukarTap, kocibnm Toxipudbe) 6omysl pykcaT erimeni. TwicTi KpI3MET cajachlHAa KEMiHIE YII JKBIT

. KYMBbIC TOXKIpHOECiH pacTay MiHAETTI OOMNBIN TaOBUIAIEI

2421-0-013 - KepceTineTiH KbI3METTEP/IIH CcallachlH Tanay KoHe OaKplIay )KeHIHAETT MaMaH
2431-2-003 - Onnaiin caTy )KeHIHIETI MCHEDKED

2433-1-003 - AKnapaTThIK TEXHOJIOTHSIAPABIH MICIIiMI MEH OHIMAEPIi caTy KOHIHIETI MEHEKED
2433-1-005 - TenekoMMyHUKaNUs KbI3METTEPIH CaTy XKOHIHJET] MEHEDKeP



Her TyThIHYUIBUIAPABIH CYPaHBICTAPBIH THIMIAI ©HJAEY YUIIH pecypcTapabl Oenyal OHTailaHABIpY,
13T TengeHUMANIAPB! KYHENI TYp/lE aHBIKTAY JKOHE TYTHIHYLIBLIAP/BIH ©3apa SPEKETTECYiH KAKCAPTY apPKbLIbI
MaK KbI3MET KOPCETY Carachl MCH TYTHIHYIIBIIAP/IBIH KaHAFATTaHYBIH apTTHIPY

caT

BI:
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HKII
2P0
ap Minnerri eHOek GyHKIHSIAPHL:
BIH

1. TYTBIHYUIBUIAPABIH CYPAHBICTAPBIHBIH
KolIeMiH JKoHe OailylaHplc aKmapar
OpTaNbIFBIHA PECYPCTAPAbIH  OONMYbIH

6oJnKa
BIH Y

Ti3
oec

2. Cypaynapiasl eHAey YIIIH KaKeTTi
pecypeTap CaHBIH eCeNTeHi3

3. TyreiHymBIIapFa KbI3MET KOPCETy
MaMaH/IapbIHBIH JKYMBIC KECTECIH d3ipIiey

Kocrimmia eHOeK pyHKIUSITAPHL:
Enbex dyHKUUsIapbIHBIH CUITATTaAMACHI

Ex
Oex
by
HKI]
usic
bl 1
1-narapr:
Bait . . .
Ocep ereTiH (akTopiap/pl Tajnay YIIiH KaXeTTi aKmaparThl
Hat )KMHAY CaHBIHBIH, CypayJap/bl OHJEYAIH opTama yaKbIThIHBIH
JKoHE OalilaHbIC aKmapaT OpTalBIFBIH/IAFBl pecypcTapIblH
OOITyBIHBIH ©3repyi
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JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-IaFael:

BaiinaHpic akmapaTeIHIAFEl PECYPCTapIbIH CAHBIHBIH ©3TepYiH,
cypaynapael  ©HISYIiH oOpTama YakbITHIH  JKOHE
KOJDKETIMIUTITIH Tayigay YIIiH OepeKTepli MalbIHIaHBI3.
OpTaIbIK

1) yarinepai aHbIKTay JKOHE JepeKTepleri
TeHJEHUUsIAp, TaObIHBI3  OPTYpII
apacelHIaFel  ©3apa  OalnaHslcTap
¢axropmap;

2) runore3alapAbl TYXKBIPBIMIAY KOHE
JIEpEKTep HEeTi3iH/Ie ONap/Ibl ChIHAY.;

3) TunTik ofjicTepAi KOJAAHY IKOHE
OpBIHZAY TOCUIIepi KOCINTIK MIiHIETTEp
JKOocTapiay canachl;

4) nepextep >xuHay opTypui ke3aep (CRM,
TenedoHus Kykenepi, MmaaiMerTep 0a3achl)
5

5) mepeKTepal UMIOPTTay CTATHCTUKAIBIK
TaKer.

Bimimi:

1) perpe3eHTaTUBTI aKmaparThl any YIIiH
JepeKTep/Ii ipikTey dmicTepi.

2) GaiilaHBIC OPTAJIBIFBI KbI3METiHIH HETi3T1
KepCeTKIlITepi;

3) cypaHbBICTapJbIH CaHbl MEH OHJeYy
YaKbITBl  Typanbl  JCPEKTEPHAiH
MayCBIMIBIIBIFBI  MEH  ITUKJIIUTITI
TEHICHIUSIAPBIL.

¥ chIHBUIA B

Harnpuiap:

1) )KMBIHTBIK KeCTeNepAl Kypy IepeKTepi
TOTTay XKOHE TalAay;

2) rpaduKTEep MCH IUarpamMmanap apKbLIbl
JIepeKTepIi BU3ya3anusay;

3) ’KYMBIC TarchIpMallapblH OPBIHIAY YIIiH
Heri3ri OarmapiamManblK KOCBHIMIIAaIap bl
xoHe IHTepHeTTI maligananyra;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHZIIT:

3-nmaFael:

TapuxThl Tangay HUKIAIK ©3repicTep caHIa »oHE opTaliana
KOHBIpAyJIap/ibl OHACY yaKbIThI Oip KbUI iIIiHJC OalIaHBIC
OPTAJIBIFBI, aif, anTa KOHE KYH

4) optypmi Kpurepuitnep OoifbIHIIA
JIEPEKTEP/Ii CYPBINTAY KIHE CAaHATTAY;

5) HaKTBl ©3CKTUITiH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH AepeKTep i YHEMI KaHAPTHII OTHIPY
YaKbIT.

Bimim:

1) GaiinaHbic aKmapaT OPTaIbIKTAPBIHBIH
KBI3METiH Oarajay YVIIIH KOCimOpBIHIA
KOJIJaHBLIATBIH  HETI3Ti KBI3MET
KOPCETKIIITEPiHIH Ti30eCi MEH MaKCaTThI
MOHJIEPI;

2) MamiMeTrTepal  eHIey  KoHe
KOpCeTKImTepai eCenTeyIiH
CTaTUCTUKAIIBIK OMICTEPI MEH KypaiaapbiH
TYCiHY;

3) mepcoHaNbl BIHTAIAHABIPY KYyHenepi,
oJIap/IblH MOTHBALMSICHI MEH aJallJbIFbIH
apTTHIpY;

4) KYHemiK JKOHE CTPATETHSIIBIK
TalmayblH 9ICTepl MEH Kypaiaaphl;

5) ke3meicok TepOemicTepaiH ocepiH
a3aiiTy YIIIH YakbITIIa KaTapJjapbl
TETiCTey dAiCTepi.

Y ChIHBUIMAN b1

Harnpuiap:

1) memrimMaepaiH HYCKalTapblH d3ipiey
JKOHE OJIAp/IbI iICKE aChIPyMEH OaiIaHBICTHI
Toyekeaep i Oaranay;

2) OaitaHpIC aKmapaT OpTaIbIFBIHBIH
CTPATETHsIChl MCH TAaKTHUKACBIHBIH ©3Tepy
KOPCETKIIITEPiH TAJAAY;

3) KbUI, aif, amTa JOHE KYH OOWMBI
O0omKaMIBl JKOHE HAKTBI JEpeKTepre
CaJIBICTBIPMAJIbI TANAY KYPri3yre;

4) momiMeTTep KOpBIHAH, OUTIMHEH XOHE
THIiCTI OaFmapiIamMablKk KAMTaMachl3 eTyICH
KaXXeTTi aknapaTTel TaOyFa;

5) Oomxay OOBEKTINEpiHIH NHKITIK
ayBITKYJIapBIHBIH TapaMETPIIEPiH ECeTNTey;
6) Ooipkay OOBEKTLIEpiHAeri e3repicrep
TCHACHIUATAPBIHBIH 6OJ'IyI)IH AHBIKTay
KOHE TTApaMETPIICPiH ECEITEY

Bimim:

1) GaiinaHbic akmapaT OpTaJIbIKTapbIHBIH
KbI3METIH YHBIMIACTBIPY HETi3aepi;

2) OaiiyaHbIC aKnapaT OpTalbIKTapbIHBIH

KbI3METIH Oarajiay YVIIIH KoCIMOpbIHIA
KOJJAaHBUIATBIH ~ HEri3Ti  KBI3MeT



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

4-naranl:

Baitnanpic akmapaThlHIa TYTBHIHYIIBUIAPIBIH CYpaHBICTAPHI
CaHBIHBIH ©Cy HEMecCe a3ar0 TEHICHIMACHIH JKOHE OJap.Ibl
OHJICY/IiH OpTAallla YaKbITHIH aHBIKTAY OPTAIBIK,

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

5-maFapl:
Kenec Oepy KOCIMOPBIH KbI3METKEpJIEp KOCYJIBI MIceienep
OalmaHBICTHI AEHiH OOJKAaM HOTHKeIep

KOPCETKIMTEePiHIH Ti30eci MEH MAaKCaTThI
MOHJIEPI;

3) OKYHemiK JKOHE CTPaTEeTHSUIBIK
TaJIayAbIH 9JIiCTEpi MEH KYpalaaphl;

¥ ChIHBUIA B

Jarnpunap:

1) TYTBIHYIIBLJIIADFA
aKIMapaTTHIK-aHBIKTAMaNBIK  KBI3MET
KOPCEeTYIiH 1K1 KyHeciHme
OailtmaHbIC-aKImapaT  OPTAaJBIFBIHBIH
KBI3METIH KOCIapiayFa;

2) TYTHHYIIBIFa
aKMapaTTHIK-aHBIKTAMaJIBIK  KBI3MET
KOPCETY/AIH IIarblH JKYHECiH JaMbITy
OarmapiamMaapblH d3ipJIeHii;

3) KBI3METTIH THIMAUIINI MEH camachiH
xKocmapiay, YHWbIMIAcTelpy, Oaranay
camachlHIAFBl  KociOM  MiHAETTEepai
OPBIHIAYABIH YATUIK oIicTepi MeH
TOCUIAEPiH KOJTaHyFa,

4) OailraHpIC aKmapaT OPTAaJIBIFBIHBIH
CTPaTerusiChl MEH TaKTHUKACBIHBIH ©3Trepy
KOPCETKIIITEPiH Tajay.

Bimim:

1) Oaitmanpic axmapatr OpTaJBIKTapPBIH
Oackapy/blH YJITTBIK JKOHE XaJbIKapalblK
CTaHIapTTaphbl, OalJaHBIC aKmapar
OpTaJbIKTapbIHBIH KBI3METIH
YHBIMIACTBIPYIBIH O3BIK OTAHJBIK KOHE
IIETeNIIK TaKiproeci;

2) OaiuraHBIC aKmapaT OPTAIIBIKTApPBIHBIH
KBI3METiH Oarajay YVIIiH KOCIIOpBIHIA
KOJIJAHBUIATBIH  HETI3ri  KBI3MET
KOPCETKIMITEePiHIH Ti30eci MEH MaKCaTThl
MOHJIEPI;

3) cTpaTerwsulbIK MapKEeTHHT IKOHE
TYTHIHYIIBIIAPABIH aJalAbIFEIH OacKapy
HeTi311epi;

¥ CHIHBIMAM IbI

Jarnpuap:

) JKeKe KYpPaMHBIH JKYMBICBIH
YUABIMIACTHIPAJIbl, MaKcaT KOSAbl KoHE
TanceIpMalaplibl  TYKBIPBIMIANIBI;
0aChIMIIBIKTAP Bl AHBIKTAY;



JlaFpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

6-IaFIBl:

JlaMbITy, ChIHAI, TAHIAHbI3 MATEMATHKAJIBIK YIIiH yiriiep the
CaHbl, OpTalla OHJIey YaKbIT OOMBIHIIA KOHBIPAYIAp KIHE KOJ
JKETIMIUTITT KOHTAKTIIEr1 pecypeTap aKmapar OpTabIK,

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

2) OKYHeNIIK JK9HE CTpaTerusjIbIK
TaJNayIblH SIicTepi MEH KypasJapblH
naiijjananyra;

3) Keke KYpaMHBIH JKYMBICHIH
YABIMIACTBIPabl, MaKcaT KOSIbl JKOHE
TanceIpMaliapasl  TYXKBIPBIMIANIBI;
OachIMIBIKTap/bl aHBIKTAY;

4) KocimTiK MIHAETTePAi OPBIHAAYABIH
CTaHAapTThl QIICTEPI MEH TACUIepiH
KOJIJaHy JKoclapjay, YHBIMIACTBIPY,
Oarajay cajachl ic-IapaiapAblH THIMILTIr]
MEH carachl

Bimim:

1) momimerTepai maipIHAAy omicTepi
Oonkay, ecenTtey JKoHe JKocrapIay;

2) OarnmapiiaMajiblK KamMTaMachl3 €Ty
OoJpKay, ecenrey xKaHe )KocIapiay;

3) BIHTANAHABIPY >XyHelepi mepcoHal,
OJIapIBIH BIHTAChl MEH aJajjIbIFbIH
apTTHIPY.

Y CBIHBUTAABI

Jarnpuap:

1) icke acelpy YIIiH OarmapiaMaiblK
Kypaiapl mnaiipanany Oospkay, ecentey
XKOHE JKOCTIapiay;

2) pacimaepmi xy3ere acelpangsl OoinKay
YIIH MOJIMETTepAi HaifblHAay, ecernrey
AKOHE JKOCTapiay;

3) Kypy, CHIHAy >KoHE MaljanaHy YIIiH
TaH/IaHbI3 KATBIHACTBHIH MaTeMaTHKAaJIbIK
MOJIENB/IEPl CaHBIHBIH apachlHJa, opTalia
CYpaHBICTAp/bl OHJEY YaKbIThl KOHE
Oonarax Ke3eHuep.

bimimi:

1) OomkaM jkacayra, ecenTeyre joHe
JKOcTIapiiayFa JAepeKTeplai AalbIiHaay
omicrepi;

2) Oomxkayra, e€cCeNTeyre KoHE
XKOCTapyiayFa apHailFaH OarzapiaMaibIk
KaMTaMachl3 eTy;

3) 6omxay, ecentey >koHe rpaduK KypyAbIH
MaTeMaTHKAIBIK 9iCTepi;

4) maiganaHymbpIIapAbl KOJAAy YIIiH
pecypcrapabl  maijanaHynel - Oosokay,
ecenTey  JkoHE  JKocHapiayiblH
MaTeMaTHKAJIBIK YJITUIEpiH TecTiiey
omicrepi.

¥ chIHBUIA B



Harner 7: daxtopiap e3repreH >karjaifa CypaHbICTapJblH
CaHbl MEH OHJCY YaKBITHIHBIH Y3aK Mep3iMIi *KoHE KhICKa
Mep3iMIIi O0IKaMIapEIH €CETITEY JKOHE TY3ETY

JlaFIpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

8-marnmpl: bomkay TemeHaey aAeHreidli amaMm pecypcTapsl
JKocmapiranOaraHIbIKTaH (akTopiap

Harnpuiap:

1) pecypcTapabl Oomxkay, Kocmapiay KoHe
ecenTey YuiH OaraapiamMaiblK KaMTaMachl3
eTy[l MalgananyFa;

2) pecypcTapbl 6oinkay, xKocrapiay JKoHe
ecenTey YIIiH JEpeKTepii AaibiHaay
pacimaepiH  opslHmay (mimimzaey,
KYpBUIBIMIIAY, Oarmapiiamanbik
KaMTaMachI3 eTyni KYKTEY,
HIBIFAPBIHIBLIAP/IBI TA3aPTY, TaHOAIAY);

3) caHbIH, opTamia YakKbITBIH OOJDKayFra
apHaiFaH OacTamKbl JEpeKTep Heri3iHge
pecypcTapra KaKETTUTIKTI  ecenTey
CYpaHbBICTapAbl OHIELY, JACHrensepi
pecypcTapabl azaTty JKOHE
TYTBIHYIIBUIAPFA  KBI3MET  KOpPCeTy
JKBUTIAMIBIFBIHBIH MaKCATThl MOHIEPI,

4) HOTIDKENEPIIH TOYCSIAUTIKTEPIH ecenTey
(kepceTkimTep) KONAAy KOPCETYyTe
apHalfaH  YOIiH  >KOocHapiaHFaH
KBI3METKEpJiep  caHBl  OOHEBIHINA
naiiiananymeinap (mrat OOWBIHINIA [a,
KaTap/a J1a). cypayyiap/sl OHJIey.

Bimim:

1) ecemreyre, Oomxayra KOHE
KOCIapiiayra apHajiFaH OarmapiaMaibIK
KaMTaMachl3 €Ty MaiJanaHynibuiapabl
KOJIIay YIIIH pecypcTap/bl Naiaaiany;

2) bospKay, ecenTey XoHe rpapuK KYPYIbIH
MaTeMaTHKaJIbIK omicrepi
maianaHymbiapasl  Koijay — YIIiH
pecypcTap/Isl naianany;

3) bomkay, ecentey JKoHE MaTeMaTHKAIBIK
MOJeIbaepAai CBIHAY omicrepi
naijananymbIHbI KOJIIay/Ibl )KOCTapIay;
4) OatftmaHbIcTapAbl OAacKapyIbIH YIITTHIK
KOHE  XalbIKapalblK CTaHIAPTTaphl
AKIApATTBIK OPTAIBIKTAP

Y CBIHBUTa BT
Jarnpuiap:

1) TYTBIHYOIBI aKmapaTblHIOA KOHE

AHBIKTAMACHIH/IA KOCITOPHIHHBIH KbI3METIH
KocTmapiay KbI3MET KOpCeTyIiH imKi

Kyieci,

2) TYTBIHYUIBl Typajsl akKmapar IIeH

aHBIKTaMaHbl 3ipiiey OarjapiaManapbiH
a3ipiieiini KbI3MET KOPCETY/IiH IIIKi XKYyHeci;
3) xocmapnay, YHbIMIACTBIPY, THIMILIIT
MEH camachlH Oaranay cajachlHAArbl
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JlaFpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-margel:

KOCINITIK  MIHJCTTEPAl OPBIHAAYIBIH
CTaHOAPTTHl OIiCTepi MEH OIiCTepiH
maiiananyra; ic-mapanap;

4) OaiiaHpIC aKOmaparT OPTAJBIFBIHBIH
CTpaTerusiChl MEH TaKTHKACHIHBIH ©3Tepy
KOPCETKIIITEPiH Taiay.

Bimimi:

1) GaitmanbicTapAbl O6acKapyIblH YITTBIK
KOHE XalbIKapalblK CTaHAApTTaphl
aKIMapaTThlK OpPTaJIBIKTap;

2) maiJanaHbUIATBIH KBI3SMETTIH HEri3ri
KOPCETKIIITEPiHIH Ti30eCi MEH MaKCaTThI
MOHJIEpi KaCIlophIHAa OaiiaHbIC aKmapar
OPTANTBIKTAPBIHBIH KBI3METIH Oarajay YIIiH;
3) crpaTerusuiblk MapKeTHHI Herizaepi
JKOHE TYTHIHYIIBUIAPIBIH aJalIbIFbIH
6ackapy KpI3METTEpI.

¥ chIHBLIA B

CypaHbIcTap/ibl OHJCY YILIiH Pecypc TalanTapblH ecentey yiuin Jarasuiap:

Ka)KeTTi AKIIapaTThl )KMHAY JKOHC TaJlAdy

1) pecypcTapasl OoimKay, *Kocrapiiay >KoHe
ecernTey YIIiH OaraapiaMaliblK KaMTaMachi3
eTy/ll MalaanyFa;

2) pecypcTapabl 6oinkay, kKocrapiay KoHe
ecentey (mimimzaey, KypbUIBIMIAy,
OarapaMaibiK KaMTaMachl3 €Tyre KYKTey
, IIBIFAPBIHIBLIAPAAH Ta3apTy, TaHOAIay)
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JlaFapIHBI TAHY MYMKIHIIT:

1-marner:

KnmenTrepre KpI3MeT KepceTy MaMaHAAphl YIIiH KecTelep MeH
KECTe OMNIISIAPbIH JKacay YVINiH akKMaparThl JKWHAY XXOHE

Tanmaay

YIIiH JepekTepAl AalbIHAay paciMIepiH
OpBIHIAY;

3) cypaHbICTapJbIH CaHBIHBIH OOJKaMBbI,
OHJICYIIH OpTala YaKbITHI, pecypcTapIbl
KBICKAPTY neHreimepi JKOHE
TYTHIHYIIBIJIApFa  KBI3MET  KOepceTy
KBULIAMBIFBIHBIH MaKCaTThl MOHJEPI
O0oipKaMbl Typajbl OacTamkbl JepeKTep
HEri3iHAe pecypcrapra KaKeTTIKTI
eCerTeyTe;

4) maiiganaHymbeUIapABl  KOJJay
HOTIKENEepiHiH  (KOpCeTKIMTepIiH)
CYpaHBICTapAbl OHJEY YIIiH JKOCTIapIIaHFaH
KbI3METKepJiep caHblHA (LITAaTTarbl Ja,
KaTap/Jarbl 1a) TOYCIIUIITIH eCenTey
Bimim:

1) maigamanymeiiapasl  KoJjaay
pecypcTapblH naiianaHyasl ecenreyre,
Ooipkayra jKoHE JKoclapilayFa apHaJFaH
OarapaMalIbIKk KaMTaMachl3 eTy;

2) maiganaHymbeUIapABl  KOJJay
pecypcTapeiH OoiDKay, ecenTey JKoHe
maiijanmaHy — KeCcTeCiH  KYPYIBIH
MaTeMaTHKAIIBIK 9IiCTepi;

3) malpgamaHyIIBIHB KOJIAAyIbl OOJDKay,
ecenTey OKOHE IKocmapjay  YIIiH
MaTeMaTHKAIBIK MOJCIbIACP/I TECTiICY
omicrepi;

4) OaiinaHpIC akmapaT OPTAJIBIKTaPbIH
6ackapy/blH YJITTBIK JKOHE XaJIbIKapalblK
CTaHJAPTTAPHL.

¥ CBIHBIMAM BT

Jarnpuap:
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JlaFbIHBI TAHY MYMKIHJITI:

2-IaFael:
TyTeIHYmBUIApFa KBI3MET KOPCETY MaMaHIAapbIHBIH KYMBIC
KECTECiH a3ipiey

1) 6omxkay, ecentey KoHE JKOCTapiay YIIiH
OarapiamMabIK Kypajiaap/bl naiananyra;
2) Oomxkayra, ecCemTeyre KoHE
Kocmapiiayra JIepeKTepii HalblHIay
paciMIepiH OpBIHAAYFa;

3) Oomxay OOBEKTINEpiHIH IHKITIK
ayBITKYyJIApBIHBIH [TApaMETPJIEPiH ecentey;
4) Oomwkay OOBEKTLIEpIHAEri e3repicTep
TEHICHIMSJIAPbIHBIH ~ TapaMeTpiepiH
aHBIKTAY YKOHE ecellTey;

5) naiijianaHy bl HbI Kojnxay
CypaynapblHBIH CaHbl, OpTama ©HIEY
YakKbIThl JKOHE OoJyiamak Ke3eHaep
apachIHAFbI 0aiiIaHBICTHIH
MaTeMaTHUKaJBIK YATIIEpiH Kacay, ChIHAY
JKOHE MaijaaHy YIIiH TaHaay.

Bimim:

1) Oomxam >acayra, €cemnTeyre >oHe
JKOCTapjayra JepeKTepal malbiHaay
amicrepi;

2) Oomxayfa, ecemTeyre iKoHe
KOCHapJiayFa apHajFaH OarnapiaMaibIK
KaMTaMachl3 eTy;

3) Oomxkay, ecenrtey koHE rpaUK KypyIbIH
MaTEeMAaTHUKAIBIK 9JiCTepi;

4) maiganaHymbeUIapABl  KOJJay
pecypcTapeiH  maijgananyasl  0okay,
ecenTey  JKOHE  IKocHapiaybiH
MaTeMAaTHKAJIBIK YITLIEPiH ChIHAY dmicTepi

Y CBIHBUIMAaM IBI

Jarsunap:

1) OoJKaM bl KYKTEMEHI,
KbI3METKEPIEPIiH OOJTYBIH XKOHE OJIapIbIH
OIMIKTITITIH eckepe OTBIPHIT,
MaMaHJap/bIH KYMBIC KeCTelepiH jKkacayra

>
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JlaF/ibIHBI TAHY MYMKIHJIITI:

2) KaXeTTi KbI3MET JICHICiiH KaMTaMachl3
€Ty YUIH pecypcTapabl (MamaHIapibl)
THIMAL Oey.

3) KOJUI-OPTANBIKTBIH  KYMBIC
KOpPCEeTKIMTEepiH  TYCIHAIpY  KOoHE
npoOIeMalbIK aliMaKTap bl aHBIKTAY;

4) makpIpyJiap MeH KbI3METKepJIep Typaibl
aKmaparThl KAMTUTBIH JepeKTep 0a3achIMeH
KYMBIC iCTey;

5) pecypcTapabl )ocmapiay MeH OacKapyra
OaitaHpICThI OipHEIIe TarchipMaapabl Oip
yaKpITTa OHJIEY.

Bimimi:

1) OomkaM jkacayFa, €CENTeyre >KoHE
Kocmapiiayra JepeKkTepii JalblHaay
omicrepi;

2) OoiyikayFa, ecenTeyre JKoHe
XKOCTapyiayFa apHajiFaH OarnapiaMaibIk
KaMTaMachl3 eTy;

3) 6omxay, ecenTey jkoHe TpaduK KYpyAbIH
MaTeMaTHKAIIBIK 9JIiCTepi;

4) mafiganaHymbBUIapABl  KOJJay
pecypcTapelH  maiijananyasl  0oJpkay,
ecenTey  JkOHE  IKocHapiayblH
MaTeMaTHKaIbIK VATUIEPIH TecTiiey
omicrepi;

5) OaiinmaHpic akmapar OpTaJBIKTapblH
0ackapy/blH YJITTBIK JKOHE XaJIbIKapalblK
CTaHAapPTTaphI

¥ chIHBUIA B

KapbIM-KaThIHAC JIAFBUTAPHI KOHE CTPECCKE TO3IM/ILUTIK, 0aCTaMAaNIBUIBIK, )KOHE TOYENICI3IK; aHATATHKAIBIK
oiiyay; CTpaTETHIIBIK KO3Kapac; )KayanKepIIiliK ce3iMi; 3THKA )KOHE MOPAITB/IBIK aTall/IbIK
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ka CBIII-uHiH neHrei: KocinTiy aTaysr:
KaC

inT
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BIC!

4 4224-5-003 Komn-opTaJIbIK orepaTopbl

2421-0-013 KepcerineTiH KbI3METTEPAIH
camachlH Tajay JKoHe OaKplIay MaMaHbI

11329-1-050 (backa camamapra
MaMaH/IaHFaH) TOII )KETeKIIici

1234-2-001 Komm-opransik Oacmbichl  (
6acKapyIbl)

17. Kacinrig kaproukacs! "(backa cananapra MaMaHJaHFaH) TOI JKETEKIIici":

Tontely
KOJBI:

1329-1

Ksizmer
atayblHblH  1329-1-050
KOJIBIL:

KocinTig ..
(Backa cananapra MaMaHIaHFaH) TOI KETEKIIiCl
aTaysl:

Ch I
OLTIKTLIIK 6
IEHIEHl:

Ch I
OLIIKTIIITIHIH
1IIK1 JEHTe1:
BTBA, BA,
YIAT1TiK
OLITIKTLIIK
cUIaTTamana



psl OolibIHIIA
OIMIKTLITIK
JIEHreni:

Koacinrik Binim neHreiti:

6inim geHreifi xxorapel OiniM (OakanaBpHar,

MaMaH JI9pEekKeci, OpUHATYPA)

Kymsbic

Mamanneik:  BimikTimik:
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HEri3ri

OpTanblk >KYMBICBIH YHBIMIAcTBIpy, HEpCOHANABI OacKkapy, OHIMIUTIKTI Oakpliay >KoHE

TYTBIHYIIBUIAPFa CaIaibl KbI3MET KOPCETY

MakKcCaThbI:

EnOex

byHKIHATAD

. . Minzerri en0ex GhyHKIUSIIapbL:
BIHBIH Ti30€eci by P

Kocbimina eHOSK (hyHKIUIAPHL:

EnOex QyHKIMSIIapBIHBIH CHIIATTaMAChI

Eunbex
¢byHKIMsICH 1

AKnaparThIK-
aHBIKTaMAaJIbl
K KBI3METKE
TapThUIFaH

1-margel:

1. AKDapaTTHIK-aHBIKTAMANBIK KBI3METKE KaTHICATHIH
MaMaHJap TOOBIHA XKeleN OAaCIIBUIBIKTHI JKY3eTre achIpy

2. MamaHaap TONTapbIHBIH JKYMBICHIH, MaMaH/ap iC-OpeKeTiHIH
OeNTiJICHTeH MPOLECTepre COHKECTITiH JKOHE THIMIUIIK
KOpPCEeTKIITEepiHe KOJI JKeTKi3yiH OaKpIIayabl XKY3€Tre achpy.

3. AKH apaTTbhIK-aHbIKTaAMaJIbIK  KBISBMETKE  KaTbICATbIH
MaMaHJAapJbl OKBITYbI KOHC bIHTAJIAHABIPYAbI )KY3€I'€ aCbIpy

1.  TyTeHyWBIIapABlH  aKIapaTTHIK-aHBIKTaMaJIbIK

KBI3METTEP/IH KOJDKETIMIUTIIT MEH camachlHa KaHaraTTaHy
MOHHUTOPUHIIH YHBIMAACTBIPY, KOCIMOPBIH KOPCETETIH
KbI3METTEP/IiH caracklHa ToyeJsci3 Oaranay >Kyprizy YIIiH

JKarai xkacay.

2. AKmapaTThIK-aHBIKTaMaJIBIK KBI3MET MPOIECTEPiHiH
TUIMJUIITIH apTThIpY OOMBIHILIA YCHIHBICTAp 33ipiiey

Harapinap:



MaMmaHzaap  Kei3meTkepiepre KYHACTIKTI

TOOBIHA TanchIpMaIap/pl KO, JKOCTIapIbl
Keen Oenriney KepceTKimTep
0acCIIBUTBIKTHI

KaMTaMachI3

ery

JlaFapIHBL TAHY MYMKIHJIIT:

2-JaFasl:

Kesgecynep eoTkizy koHe
orepaTopiapAbl  e3repictep
TypaJibl xabapiay, kaHa xobaap
MeH OacKapy TarnchlpMaiapbl

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1) Tamcelpmanapibpl KO JKOHE OPBIHAANYBIH Oakbuiay
TIpOIIeCiHe OpBIHAAYIIBUIApMEH OalilaHbIC OPHATY;

2) eKiyWITBUIBIK TIIeH TYCiHOeyIITiKKe >Koi Oepmeii,
TarchpMatapbl aHbIK )KOHE HAKThI TYKBIPBIMIIAY;

3) TamceipManapAblH OPBIHOATYBIH TalAay, KON JKETKi3UIreH
HOTHXKeNepAl Oaraiay J>KOHE NpOOJIeMasblK aiMaKTapIbl
aHBIKTAY;

4) KpI3METKepJIep apachlHa OJIapAbIH KY3bIPETTEPi MEH )KYMBIC
KOJIEMiH €CKepe OTBIPHIIT TallChipMaliapabl 0eiyre;

5) »xamxKanapl KarAaiiapibl EIyiH OHTalIbl 9IiCTepiH
TaHJIay JKOHE KOJIJIaHy.

1)bimim:

1) ranceipmanapasl tuimai opHaty ymin SMART, CLEAR,
FAST cusKTHI 9pTYpIIi 91icTED;

2) >)KYMBIC HOTIDKeJIepiH Oarasay/IbIH HEri3ri KopceTKimTepi;
3) ickepitik KapbIM-KaThIHAC JKOHE COIlIey ITHKETI epexKeriepiH;

4) xyKaTTaMaHbIH Tajiar eTiIeTiH CTaHAapTTaphl.

¥ ChIHBLIAIBI

Harnpuiap:

1) rTankpuiayra apHalFaH MaTepHalgapibl, OHBIH IIIiHIE
npe3eHTaNMsIapabl, OasHmIamadapabsl  JKOHE  jkoOa
JKaHAPTYJIaphl;

2) OTBIPBICTHIH MaKCaTTapblH alKbIHAAWIBI, KYH TOpTiOiH
JTAMBIHIAN B, KAXKETTI MaTepHaIap bl TAHANTBI;

3) xe3zmecysep OTKi3yre, Kelicce3aep JKYprizyre, aknaparThIK
xaTTap kKaszyra, )KeJes XxadapIibuiaparsl XadapiaManap;

4) akmaparThlH OapibIK KaThICYIIbUIAP YLIIH TYCIHIKTI YKoHE
KOJDKETiMIIi OOJTyBIH KaMTaMackI3 €Ty,

5) ecenrtepni, XaTTamaiap/Ipl, HYCKAyJIap.Ibl, XKabIHAMAIAP IbI
(kaxeT OOJIFaH jKarmaiia) KalbIITaCTEIPY.

Bimim:

1) KBI3METKEpJIepAl JKeKe JeHrelne Oaranay yIIiH yHbIMIA
KOJITAaHBUTATHIH KBI3METTIH HETI3rl KepceTKimTepiHiH Tiz0eci
MeH MaKCaTThl MOHZEPI;

2) icKepIIiK KapbIM-KaTBIHAC JKOHE COMJICY ITUKETI epeKeNepiH;
3) KOpHOpATUBTIK CTaHAAPTTAp, KOMITAHUS CAasCATHIHIIAFHI
e3repicTep XKoHEe MEHEPKMEHTTIH jkaHa OacTaMaiapsl;

4) omaH opi maiimamaHy YVIIiH KYXKaT alHAJIBIMBI MEH
aKIMapaTTHIK Kayilnci3mik CTaHAapTTaphL.

¥ CBIHBUIMAM I



3-nparmasl:

Ke3meTkepnepai  akmaparnex
KaMTaMachl3 €Ty K9HE OpBIHAAY
YOIiH KaXeTTi pecypcrap
Jaya3bIMIBIK MiHAETTEpi

JlaFapIHBL TAHY MYMKIHJIIT:

4-narapl:

AKMapaTThIK JKaHApTyJIap/sl
OakplIay JKOHE  IKEIUTIK
MaMaHjapra xabapiay

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

Harapinap:

1) KbI3METKEpJepAiH aKmapar TIIeH pecypcrapra
Ka)XKETTUTKTEpiH Oaranay jkayanKepIiTiKTep;

2) )KYMBIC TaIlChIpMaJlapblH OPBIHAAY YIIIH KQKETTi aKIapaTThl
Taly *KoHe YHBIMIACTHIPY;

3) YCHIHBIIATHIH aKapat IIeH pecypcTapblH AYPBICTHIFBI MEH
TOJIBIKTHIFBIH KAMTaMachl3 eTyre; 4) aKIapaTThl CakTay jKoHe
ally KypalgapbIMeH jKYMBIC icTey;

5) KaKeTTi aKmapar IeH pecypcTapIbl ay YIIiH opinTecTepMeH
OipIecim )KyMEBIC icTey.

bimimi:

1) KopmopaTHUBTIK aKMapaTTHl OYPHIC OHIEYre apHaJIFaH
JIepeKTep Kayilci3airi »oHe KYMHsIIBUIBIK CasiCaThl;

2) aKmapaTTBIK-aHBIKTaMaJbIK KBI3MET MaMaHAapbIHbIH
Jlaya3bIM/IBIK MIHAETTEPI;

3) imki TopTIm epexenepi MEH MaMaHIAPABIH KYMBICHIH
YHBIMIACTHIPY TOPTiOi;

4) pecypcTap MEH [OEpPEKTEPMEH THIMAI aiMacy YIIiH
OeuimMILIesiep apachIHAAFbI ©3apa ic-KMMbLIT MEXaHU3MIEPI

¥ CHIHBUIMAMN IBI

Harnpuap:

1) cTaTUCTHKATBIK MOIIMETTEPI1 YKHHAY HOTIKeNepi OOHBIHIIIA
Oacibira ecenTep MeH YChIHBICTAp Kacay

2) aKnaparThIK-aHBIKTaMaJIbIK KbI3MET MaMaH/Aapbl apachiHIa
JKYKTeMeHi 0oy

3) skamKangsl JKaFgaiIapAbl IIENTyIiH OHTAWIIBI omicTepiH
TaHJIay JKOHE KOJIJIaHYy;

4) KJIMEHTTIH NIAFBIMBIH OHICY KE3IHIE OpInTecTepMEeH
JKYMBICBIHBI3/IBI YIJIECTIPY JKOHE KeliCy;

5) KJIMEHTTEpHiH cypayjapbl OOWBIHINIA TarChIpMaap/IbIH
YaKTBUIbI )KOHE Caraiibl OpPbIHATYbIH OaKbUIayFa;

6) ic-opeKeTTepiHi3mi JKaFJaiiJblH I[IapTTapblHa COWKeEC
peTTeHi3

Bimim:

1) akmaparTThIK-aHBIKTaMaJbIK KbI3MET MaMaHAapbl TOOBI
KBI3METiHIH HETi3T1 KepceTKilmTepi;

2) aKmaparThIK-aHBIKTAMAJIBIK KBI3MET MaMaHIaPBIHBIH
Jaya3bIMIIBIK MIHACTTEPI;

3) imKi TOpTIN epexkelepi MEH MaMaHJApIblH >KYMBICHIH
YUBIMAACTBIPY TOPTiOi;

4) aKmapaTTBIK pecypc KYMBICHIHBIH KOHE KaHAPTYBIH HET13T1
KaruaTTaphl.

¥ chIHBUIMAN TbI



5-marmpl:

Axnapatrap MEH
aHBIKTAMallapJblH  cceOiH
JKYPTi3y aybICHIMIAFbl KbI3MET
KepCceTy MaMaH/Iaphbl

JlarapIHBI TAHY MYMKIHJIT:

6-1aF bl

baiinanpic  OpTaNbIFBIHBIH
aKImapar KbI3METI MaMaHIapbIHAH
MIKip )XUHAY

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

Harnpuiap:

1) KpI3MeTKepIIepAiH )KYMbIC YaKbITBIHBIH eceOiH jxocnapiiayra
JKOHE YHBIMIIACTHIPYFa,;

2) aKmapaTTHIK-aHBIKTaMAJIBIK TalChIpMaIap bl OPBIHIATY
carachlH 0aKbUTAyIbI XKY3€Tre achIpaIbl KBI3METTED;

3) aybICBIM KECTECiHIH CaKTaJyblH OaKbuIayFa >KOHE XKellell
perTeyre e3repicrep;

4) MaMaHJApIbIH JKYMBICBIHIAFBl Y3UTICTepAiH OHTAMIIBI
KECTECiH Kacay.

bimim:

1) >KYMBIC YaKbITBIHBIH €Ce0iH, MKYMBIC YaKbITBIHBIH,
JEMaNbICTAP/IbIH, YCTEME JKYMBIC YaKbITHIHBIH JKOHE
KBI3METKepliepaiH eHOeriHe KaThICTBI Oacka Ja
HOPMaTHBTEP/iH CaKTalybIH;

2) aybICBIMIap OOMBIHIIIA MaMaHAApABl THIMII Oeiy YIIiH
TIepCOHAJIIBI JKOCTIapIIay JbIH MPUHIMITEP] MEH 9JIiCTEPi;

3) KbI3METKepJepli aybIChbiM OOWBIHINA BIHTANIAHIBIPY
KaFHIaTTaphbl )KOHE OJIAP.IBIH OHIMAUIITIH apTTHIPY 9IICTEPi;
4) MaMaHZapAblH JKYMBICHl MpPOLECIHAE KOJJIaHBLIAThIH
Kayirci3 ik, JCHCAYJIBIK )KOHE CHOCKTI KOpFay CTaHIapTTaphl;
5) axnmapaTThIK-aHBIKTAMaJIBIK KbI3MET MaMaHIapbIHbIH
KYKTEMECiH 0oy omicTepi.

¥ ChIHBUIMAMN IBI

Harnpuiap:

1) skamKaJIael JKaFaaiaapasl IICNIYIiH OHTAWIBI 9miCTEpiH
TaHIay KOHE KOJIJaHy;

2) ambIK JKOHE KOHCTPYKTHBTI Kepi OaitlaHpic any YIIiH
CEHIMIi KapbIM-KAaTBIHACTAP OPHATY;

3) KuHAIFaH JCPEKTEep HETI3IHAEC HEri3ri COTTepal KOoHE
npobeManappl aHbIKTAY;

4) cayanHaManap MEH cyx0aTTap >Kypri3y, COHJaii-aK aJIbIHFaH
JIEPEKTEP/Ii OHJICY KOHE Talay.

Bimim:

1) cayanHamanap, cyx0aTTap, OHJaWH cayajaHaMaiap CHSIKTHI
Kepi OaiyiaHbIC )KUHAYABIH 9PTYPIIi 9/IiCTepl MEH Kypaliapbl;
2) KOH(IIUKTOJIOTHSI HET13/1epi XKoHEe CHIHM Kepi OaiyiaHbIC amy
Ke3iH/1e KOH(QIUKTTIK KaFIaiiapabl Mery Tocuiaepi;

3) aKmapaTTHIK-aHBIKTAMAJIBIK KBI3MET MaMaH IapBIHBIH KYMBIC
EPEeKIIEIITIH XKoHEe OJapAbIH KYHACTIKTI MiHICTTEPIH;

4) KpI3METKepIIepaiH nepOec OepeKTepiH eHaey Ke3iHaeri
KYNUSUTBLIBIK KAFHATTaPBI.

¥ chIHBUIMAN TbI



7-narael: AKIMaparThIK KbI3MET
TOOBIHBIH JKYMBICBIHBIH HETi3Ti
KepceTkimrepi  OoibIHIIA
CTAaTHUCTUKAHBI XKYPrizy

JlaFmbIHBI TAHY MYMKIHJITI:

Eunbex
¢byHKUMSICHI 2

Mawmangap
TONTAPBIHBIH
JKYMBICHIH,
MaMaHJap
ic-opeKeTiHIH
OenriseHTeH

1-garagpl:  YKBIOTBIIBIK IE€H
TOPTIMNTI Kajaralay

aKIapaTTHIK-aHBIKTaMaJIBIK
mpolecTepre

ColKecTiriH
KOHE
THIMIITIK
KOepCeTKimTe
piHe Kou
KETKI3yiH

KBI3MET MaMaHIapbI

OakpuIay

Harapinap:

1) CTaTUCTHKAJIBIK MATIMETTEP/l TYCIHIIPY; YITUIECP/Ii aHBIKTAY
, TCHICHIIVSTIAp MCH ayBITKYyJap;

2) opTypii MONIMETTEpHi JKMHAY Ke3aep (KypHaimap,
JIEpEeKKOopIIap, cayalHamaiap), OJapAbl OHJACY JKOHE OJIapiabl
Talaayra qJaiblHaay;

3) yakTBUIBI OpBIHOANYBIH Kajarajgay OOWBIHIIA
TarichlpManap/bl OPbIHAAY CAllachl aKIapar JKOHE aHbIKTaMa
KJIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY;

4) GargapraManbIK KaMTaMachl3 €Tyl Maiiianany )KuHay YIIiH,
OHJICY, TAllIay JKOHE JEPEKTepAl BU3yaau3anusuiay (MbICabI,
Excel, Google Sheets, MmamMaHIaHABIPHUIFAaH aHATUTUKAJIBIK
Kypanzap);

5) Kypy KoHE Koyigay ecem Oepy.iH opTyp:i TypJepi Herisri
KOPCETKIIITEP.

1)bimimi:

1) CRM xyHenepiHiy »XyMbIC icTey NPHHLUUOTEPI >KOHE
oyapAbl MaijanaHy MYMKIHAITT J€peKTepli >KUHAy >KoHe
Tangay Yy,

2) TI3IM OJKOHE MAaKCaTThl MOHJACP HETI3ri OHIMITIK
KepceTKimTepi Oaranay yIIiH YHbIMIAa KOJJIQHBUIAQABI JKEKe
TYJIFA/IaFbl KbI3METKEPIIEp JACHI e,

3) Heri3ri 9icTepi CHUAKTHI CTaTUCTHKAIBIK Talay OpTalla
MOHJEp, CTaHIApTThl  ayBITKylap, TEHICHIHUsIap,
Kod(hdunreHTTep OOWBIHINA BapHAIIHs,

4) KOMHIaHUSIHBIH IIIKi cascaTbl KOpFayFa KaTBICTBHI XKEKe
aKmapar

¥ cBIHBLTA B

Harapinap:

1) aFpIMIaFbl XKaFJalabpl TaJnay KoHE KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
memimaep KaOpuimay OaiflaHBIC aKmapaT OPTAJBIFEI
KOPCETKIIITEPiHIH KAKETTi JCHTeHi;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:
2-Iarabl:

Baxsimay et KYpTi3zy
JKOCTIapJIaHFaHFa KOJ JKETKizy
TOOBI OOMBIHIIA KOPCETKIiITep
aKIapar >KOHE aHbIKTaMa KbI3MET
KepceTy MaMaHzap

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-marabl:

2) KBI3BMETKEpIiH KeIy/KeTy YyakKbIThl, Y3IJIC Y3aKTBIFBI,
KOHBIpAyJapAbl OHICY YaKbIThl TypaJbl ACPEKTEPIi Kalaramay;
3) okocmapiaHFaH KOPCETKIIITEepJi cakTayra HeMece
KamMTaMachl3 eTyre OarbITTalFaH IIapajiapipl icke achlpy YIUiH
KBI3METKEPIIeP/i OKBITYIBI )KYPri3yTe;

4) MiHAeTTEp KOIO YXKOHE OPBIHJAIYBIH OaKblIay MpOIeciHIe
KbI3METKEpJIEpMEH OaliJIaHbIC OpHATY.

Bimim:

1) KpI3MeTKepiep TONTAPBIHBIH JKYMBICHIH Oaramay YIIiH
yHBIMIIa KOJIJAHBUIATBIH KBI3METTIH HETi3T1 KOPCEeTKIITepiHiH
Ti30eci MeH MaKcaTThl MOHJIEPI;

2) KbI3METKEpJIep/IiH >KYMBIC KOJIeMiHEe dcep €TEeTiH Herisri
KOpCETKIIITep

3) KBI3BMETKEPJICPAiH JKYMBIC KECTECIH TY3eTyre >KOHE
OHTaWJIaHABIPYFa MYMKIHJIIK O€peTiH YHBIMHBIH epekenepi MeH
pacimzepi

4) aKnapaTThIK-aHBIKTaMaJIBIK KbI3MET MaMaH/IapbIHBIH HETi3T1
MIiHACTTEPI;

5) XYMBIC YaKbBITBIH jKa3yfa, KOHbIpayJapiabl OakKpuIayFa,
KOCBHIMINAJNIAPIBl  OHICYI'e apHalFaH OaFaapliaMalibiK
KaMTaMackl3 eTy

¥ ChIHBIIMANIBI

Jarapsunap:

1) GakputayIbIH OPTYPJi HBICAHIAPBIH MaialiaHa OTHIPHIIL,
TANChIPMANAP/bIH YaKbITBUIbI JKOHE Caralibl OPBIHIATYbIH
Oakplayra;

2) aFpIMIIAFbI JKaFJaiIpl Tangay jkoHe OaimaHbIC-aKIapaTTHIK
OpTaJIBIK KOPCETKIMITEPIHIH KAKETTI ACHI€HiH KaMTaMachl3 €Ty
OOMBIHIIA TIETTIM/IEDP KaObUIIAY;

3) mamaHzap TOOBIHBIH KbBI3METIH JKaKcapTy >XOHIHJeri
ic-Imapanapabl YHBIMIACTBIPAIBI;

4) MiHAETTEp KOIO XXKOHE OPBIHIATYBIH OaKblLIay MpPOICCiHIIE
KBI3METKEPJICPMCH OalijIaHbIC OpHATY.

Bimim:

1) KBI3METTIH HETI3ri KOPCETKIIITepl )KOHE ONIApIbIH dPTYPIIi
TypJepi (Kap>KbUIBIK, OTICPALUSUIIBIK, KaIPIIBIK) )KOHE MaKCaThI;
2) KBI3BMETKEpJiep TONTAPBIHBIH JKYMBICBIH Oaranay YIIiH
YIBIMIa KOJIAHBUIATHIH KBI3METTIH HETI3T1 KOPCETKIMTEePiHIH
Ti30eci MeH MaKcaTThl MOHIEPI;

3) MmamaHmapaelH eHOEK OHIMIUTITIH OaKpUIay JKoHEe OaKpLIay
smicrepi.

¥ chIHBIIA I



AKMapaTThIK TEXHOJOTHUsIAp
TOOBIHA apHaJFaH TOTCHIIE
JKaFJail CIICHApHIJICPiH iCKe KOCY

JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

4-narael:

AKnapaTTaHJplpy  arbIMAarbl
Typansl  Oackapy  Ky#Hi
TarcepManap

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:
EnxOex
GhyHKIHSCH 3

1-marner: balinaneic akmapart
OpTaJbIFbIHBIH MaMaHBbI

Jarasinap:

1) xarmaiinel Oaranay »XoHE IIBIFBIHAAPABI a3alTy YIIiH
TOTEHIIIE CIICHAPUUJIEPl ICKe KOCY Typasibl MICIIiM KaObu1aay
JKOHE canaphl;

2) OarbITTaJIFaH MIapaiap/ibl iCKe achIpy YLIIH KbI3METKepJIepAi
OKBITY/IBI JKYpri3eli cakTay HEMece KaMTamachl3 eTy
JKOCTIAPITBI KOPCETKIIITED;

3) MamaHIap TOOBIHBIH OiPKAJBINTEI JKYMBICBIH KaMTaMachi3
€Te OTBIPHIN, JNaFfaphic KargaibiHaa Oip me3rinae OipHere
mporiectepai backapyra;

4) yakpIT TEH KBI3MET KOpCETy camachlH OaphIHIIA a3
JKOFANTYABl KamMTaMachl3 €Ty YIIiH TalchkpMaiap MeH
pecypcTap/sl Kaiita 6emy.

Bimiwmi:

1) TereHme xarmaliap CICHapHUUJIEpiH iCKe KOCYIBIH
CTaHAAPTThI paciMEPi MEH XaTTamalaphl;

2) TeTeHINe JKarmaiigap KesiHae [IepeKTepai Kopray
CTaHAaPTTaphl )KOHE JKEKe aKMapaTThl KOPFay;

3) KpI3METKEpJIepIi HAKThl TOTCHIIC KaFaalgapra naibiHay
YILIH XKYHel OKbITY MEH UMHUTALUSUIAPbI OTKI3Y 9/1icTepl MeH
Taxipuoeci.

¥ ChIHBUIMAN IBI

Harnpuiap:

1) Herizri Tuimainik kepcetkimrepid (KPI) xoca, Tanceipma
KY#i Typasbl aknapartThl )KUHAY, TalJay KoHE YChIHY;

2) bacuiblIbIK YIIIH HAKThI )KOHE TYCIHIKTI TarichlpMa KYHiHiH
SCeITEePIiH XKacay;

3) XXanapTbuiraH akmaparThl aly YVIIiH TarchblpManapbl
KaJiaranay )XyrhenepiMeH )KYMBIC icTey;

4) Tanceipma KyiiiH, OHBIH INIHJE BIKTHMAJ MaceJelep MeH
TOyeKeIIepli XabapiaHsI3

Bimimi:

1) smicTep MeH Kypanjgap TalchpMaHbIH OpbIHAATYBIH OaKbLIay
YIIIH;

2) iCKepJIiK STHUKET oHE HOpMaylap OallaHbIC, OHBIH ILIIHJE
KalllaH ecenTep/ii YChIHY;

3) opTypJli NIpUHOMNOTEP] JEPEeKTepAl BU3yalH3auusIIay >KoHe
Npe3eHTALHs TaibIHAY;

4) TamChIpMaHBIH OMIpPIIIK UK, iICKE achIpy Ke3eHAepi KoHe
ASKTAITYbl KpUTEPUIIEpi

¥ chIHBUIMAN TbI



AKMapaTThIK- Jaya3bIMbIHA

aHbIKTaMaJIbl
K KbIBMCTKC
TapTbLIIFaH
MaMaHIapabl
OKBITY KOHEC
bIHTAJIaHABIP

y

KOMWBLIATHIH
aHBIKTAy

yYMiTKepiepre
TaJanTapIbl

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-Iarabl:

AKHapaTTBIK-aHLIKTaMaHBIK

KbIBMET MaMaHJapbl T06LIH[[a

TAJIIMTepIIiK
YIBIMAACTBIPY

yZaepiciH

Harasinap:

1) >xympIC TIPOWMITIH Kacay KY3BIPETTEpiH €CKepe OTBIPHII
KBI3MET KOPCETY epeKIIeIiKTepi;

2) SKYMBICTBI JaMBITy TajalTapfa HETI3JeNTeH Kocioum
CTaHJapTTap XKOHEe HOPMATHUBTIK KyXKaTTap;

3) YJIKeH mporiecc aKnapaT KeJieMiH aHBIKTAy JKOHE aHBIKTay
yJrinep;

4) xaxerTinikTepal Oaranay YUIiH OailaHbIC OPTaJIBIFBIHBIH
KY3bIpEeTTEp, JaFAblIap JK9HE JKEKe  KacHeTTep
KbI3METKEPJIEP/IiH CaHBblI.

Bimiwmi:

1) OallaHbIC-aKNapaTTHIK-aHBIKTAMAJIBIK OPTaJIBIKTapbIH
JKYMBICBI ~ pPEeTJIaMeHTi, KbI3MET KOpCeTy CalachIHBIH
CTaHAAPTTaphl;

2) Ti3iM ’kK9HE MaKcaTThl MOHJEP KbI3METKEpJIep TONTapbIHBIH
JKYMBICBIH Oaranay VIIiH yibIMIa KOJNJIAHBUIATBIH HETI3Ti
THIMALUTIK KOpCETKIMTepiH;

3) akmaparTHIK KayilCi3[iK TeH KYMUSUTBUTBIKTBIH HeETi3Ti
KaruIaTTapebl;

4) Kazakcran PecmyOnuKachbIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTEp
KepceTy, aepbec IepeKTepAi Kopray jKoHe JKeKe JIepeKTepi
KOpFay caJlachlHIaFbl 3aHHAMACBIHBIH HeETi3aepl JKeke
OTIHIIITE.

¥ chIHBLIAIBI

Jarapsinap:

1) OGaitmaHbiC aKmapaT OPTAJBIFBIHIA JKaHA KbI3METKEPJIEpPIi
OeiiiMIey JKoCTIapiaphbiH J31pIiey;

2) KbI3METKepJepIiH OUIKTUIINIH apTTBIPYABIH JKEKe
JKOCTIapIIapbIH J3ipieyre;

3) GaiiaHbIC aKmapar OpTaJIbIFBIHBIH aJIFa KOMFaH MaKcaTTaphbl
MEH KOpCEeTKIIITepiHe KOJ KeTKi3y YIiH OalylaHbIC aKmapar
OPTaJBIFBIHBIH aKNapaTThIK-aHBIKTAMANIBIK KbI3METTEPiHIH
MaMaHAapbIH BIHTATaHIBIPY;

4) Oeitimaey jkoHE OKBITY YHAepiciHie OailaHbIC-aKmapat
OPTAJBIFBIHBIH  AKIAPaTTHIK-aHBIKTaMAJIbIK KBI3METTePiHIH
MaMaHZIapbIMeH OaiiIaHbIC OpHATY

Binim:
1) KOMMYHUKATHUBTI AaFAbUIapAbl JAMBITYIBIH OHIiCTEepi MEH
KypaJiiapsr;



JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-marabl:

AyBITKynap/ sl aHbIKTay Ke3iHze
KBI3METKEPJIEPMEH  JKYMBIC
HOTIDKENIK  KOepCeTKimTep,
COHJA-aK KEKe KocmapJyapbl
KYpacTheIpy oJapablH
KOCIMKOIIaps! YIIiH TaMbITy

JlaFpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

4-marnel:

Bipweiarait  0iiM  KOPBIHBIH
Ma3MYHBIHJAFbl  ©3TepicTep
Typajlbl TONTBIH JKEJITIK
KbI3METKepJIepiH xabapaap eTy

2) OKBITYIBIH aKIapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK OJicTepl MEH
HBICAHIAPHI KBI3MET KOPCETY MaMaHaphl;

3) akmapar 1eH aHbIKTaMaHBl MATCPHAIIBIK €MeC YOXKIACMEHIH
o/licTepi MEH Kypaliapbl KbI3MET KOPCETy MaMaH/1aphl;

4) akmapar TeH aHBIKTaMmaJaH Kepi OalIaHbIC aXyIblH iMIKi
epexenepi KbI3MeT KopceTeTiH MaMaHaap.

¥ chIHBIIA b

Harapinap:

1) eHiMAmimik [OepekTepiH Tangay, aybITKylap MeH
TEHICHIUSIIAP/Ibl AHBIKTAY

2) MamaH YIIH eKe >Kocmapiap Kypy KbeI3METKepiepmi
JIAMBITY;

3) akmapar MeH aHbIKTaMaHbl bIHTAJIAHJBIPY KBI3MET KOpCeTy
MaMaH/1apbl KOWBIJIFAaH MaKcaTTapFa XKeTy )KoHEe KOPCETKIIITep;
4) aknapaTIieH jKoHe aHbIKTaMaMeH 0alIaHbICThI KYPY )KYMBIC
MPOLIECIH/E KbI3MET KOPCETETIH MaMaH 1ap.

Bimimi:

1) oprypni Oaranay sjicTepi >KOHE OJIAPJBIH aybITKYJAp.Ibl
aHBIKTAY YIUIH KOJIaHBUTYHI;

2) omicTepi MEH KypayJapbl KapbIM-KaTbIHAC JaribUIapbIH
JIAMBITY;

3) akmapaTThIK-aHBIKTaMAJBIK KBI3METTIH HEri3ri MiHACTTEepi
KbI3MET KOpceTy MaMaH/1aphbl;

4) maWaNaHBUIATBIH HETI3rl THIMIUIIK KOPCETKIITepiHiH
Ti30eci MEH MaKcaTThl MOHJAEPI KbI3METKEpIIep TONTAPHIHBIH
JKYMBICHIH Oaranay YIIiH YHBIM;

5) aknapaT IeH aHBIKTaMaJaH Kepi OailaHBIC ayablH IMIKi
epexernepi KbI3MET KOpCeTy MaMaH/1aphl;

6) ickeplik XaT amMacy jkoHe jkaz0amma kepi OaiflaHBICTEHI
KaMTaMachl3 €Ty epexKerepi

¥ CBIHBUIMAM A1

Harapinap:

1) akmaparTel OeHiMaey OKBITYIOBIH OPTYpIi JEHTeHIepine
KbI3METKEpJIep CaHbI;

2) KepHEKi jkacay ’OHE TYCIHIKTI OKy MaTeprangapsl (MBICAIIBL,
HYCKayJsap, 6eliHe OKyJIBIKTap, IPEe3eHTAIHsIIap);

3) triMai Kyprizy OpuduHTTEp MEH TPEHUHTTED, XKayan Oepy
KBI3METKEPIJIEPAIH CYpaKTaphl, OJIap/ibl OKBITY HNPOLECiHE TapTy

B



JlaFpIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

5-nmarabl:

Kana KBI3METKEPIiH
Oedimaenyin KEHIIIETY
OOMBIHIIIA KYMBICTAP.IBI KYPTIi3y
JKOHE TarblUIBIMIAaMa KEe3€HIHIH
COHBIHIA TOJIMIEP/IiH
TUIMJIUIITIH Oaranaysl )KYprizy

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIT:
6-1aFabl:

XKyprizy Tyserymi JKaTTBIFY
OPEKETTEP JKBUIBI KYMBIC OPHBI

4) kaxeTTi aknmapaTTbl Ta0y OUIIM KOpbIHZAA, TYCIHIIpiHI3
KbI3METKepJiepre OHBbI KaJlail maijanaHy jkoHe cakray OiTim
0a3achl )kaHAPTHIIFaH.

bimim:

1) KypbUIBIMBI MEH Ma3MyHBl YHBIMHBIH OipbIHFail Oinim
0a3achi;

2) KociNKepJIiK Heri3aepi oHe 1IKi OaiaHsbIc;

3) opTypmi omicTep MeH omicTep OKBITY (COHBIH imIiHIE
OpuUHTTEp, TPSHUHTTEP, TATIMICPIIIK) 63repiCTEPMEH TaHBICY
5

4) imKi paciMaep jkoHe OafTaHBIC KYMBICHIHBIH CTaHIAPTTapPhI
aKmapaT OpTaJIBIFbI

¥ CBIHBUIMAM b1

Harapinap:

1) OGaiuraHbICTarbl JXKaHAa KbI3METKEpJep YIIiH Oedimueny
JKOcTapJapbIH d3ipJey aknapar OpTabIFbl

2) aknapaTThIK-aHBIKTAMAJbIK MaMaHIAaplbl BIHTAJAHIBIPY
OaliiaHbIC aKMapaT OPTAJBIFBIHBIH aJiFa KOWFaH MaKcaTTapbl
MEH KOPCETKIIITePiHEe KOJI KETKI3y YIIiH OalIaHBIC aKmapat
OPTAaJIBIFBIHBIH KBI3METTEP1

3) OeliiMIey JKOHE OKBITY YAEpici Ke3iHae OalijaHbIC aKmapar
OPTaJIBIFBIHBIH AKMapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KbI3METTEPIHIH
MaMaHZapbIMeH OaiTaHbIC OpHATY

4) OeifiMaey, OKBITY MOHE TONIMIEpIIK IPOIECTEepiHiH
THIMALIITIH Oaranay

binim:

1) omictepi MeH Kypangapsl KOMMYHHUKAIUSHBI JaMBITy
JaFIpuIap;

2) Herisri MIHIOETTEpi aKmapar XoHE aHBIKTaMa KBI3MET
KOpceTy MaMaHzap;

3) omicTepi MeH Kypaigapbl MaTepHANIBIK €MEC MOTHBAIIHS
aKmapaT JKOHE aHbBIKTaMa KbI3MET KepceTy OaimaHsic
MaMaH/1apbl aKMapaTThIK OPTAJIBIK;

4) kepi OaiyIaHBICTBI ATy epeXkeNnepi aKnapar IIeH aHbIKTaMaJaH
KbI3MET KepceTy OaiiaHbIC MaMaHAaphl aKapaTThIK OPTAIIBIK;
5) ickepilik XaT ajaMacy epexenepi *oHe Kepi OalIaHBICTHI
KaMTaMachl3 eTy jkazbaria Typze.

¥ CBIHBUIMAN IBI

Harnpunap:

1) GaiimaHpIC OpHATY aKMmapaT )KoHE aHBIKTaMa Ke3iHe KbI3MET
KepceTeTiH MaMaHaap OeifiMmeny jkoHe OKBITY MPOIleci;



Koceimira
eHbOekK
¢yHKumsicH 1

TyYTBIHYIIBLT
apABIH
aKMmapaTThIK-
aHBIKTaMaJIbl
K
KbI3METTepAi
H

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

Jarnpr 7:

OTIHITI KaJBIITACTBIPY JKOHE
OKBITYABl  YHBIMIACTBIPY
cajachlHAAarbl MaMaHAapra
apHajFaH akKmapar OKoHe
aHBIKTaMa KbI3METTEp KallaH
JKaHa OHIMIEpP MEH KBI3METTEp
maiiga Oomanbl (’KaHApPTBHUIFaH)
KBLJIbl YIBIM

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1-marger:

2) KeMIUUTIKTepHi aHbIKTay OLTiM MeH OUIIKTepIl aHBIKTay,
aHBIKTay KaTeJepaiH ceOenrTepi )KoHEe COHKeC NaMbITy XKeKe
OKBITY OKHFaJap;

3) nypsICc KepceTy )KYMBIC dficTepi, KaMTaMachl3 Ty KoJjiay
JKOHE Kepi OaiiilaHbIC OKBITY MIPOIIEC.

Binim:

1) OKBITYIBIH IPUHIUIITEP] CUAKTHI TAYEJICI3/IIK, TPAKTUKAIIBIK
Hasap aynapy, MOTHBallUs >KOHE ANJbIHFBUIAPIBI €CKepy
TOXipuoE;

2) omicTepi MeH Kypaigapbl MaTepHANIBIK €MeC MOTHBAIHS
cajlachIHIAFrbl MaMaHIApAbIH CaHBI aKlapaT >KOHE aHbIKTaMa
KbI3METTED;

3) OKBITYIBIH J>Kallbl NPHHIHNTEPi; >KOcHapiaynsl Koca
anFaHzia, yibIMIacThIpy, OaKbliay xKoHe Oaranay HOTIKeIep.

¥ CHIHBUIMAN IBI

Harnpuiap:

1) OimiMaeri ONKBUIBIKTAPABI AHBIKTAY KOHE IaFJbLIapbIH,
OKBITY KaXXeTTUmriH Oaramay apHalbl MaMmaHAap IKOHE
Gemimuep;

2) OKBITY KOCHApbIH 93ipJiey aKmapaT jKoHe aHBIKTaMa YIIiH
KBI3MET KOpCEeTy MaMaH/1aphbl;

3) OKBITYIBI YHBIMIACTHIPAIB! aKIapaT KoHEe aHBIKTaMa YIIiH
JKYMBIC OPHBIH/IA KbI3MET KOPCETETIH MaMaHaap;

4) Tuimainirin 6aranay OKBITY IIPOLIECTEpi.

Bimimi:

1) KonmaHBICTaFBl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIep KBI3MET
KOPCETETiH YHBIMHBIH TYTHIHYILIBLIAD;

2) arpIMIarsl KBI3METTEp MEH OHIMAep YHBIMHBIH TOJBIK
KeJeMi,

3) cumarramanapabpl eCKepe OTBIPBIN, HAKThl OKY
TarChIpMalIapblH OPBIHJAY dJIiCTepi ay IUTOPHUS MEH pecypcrap.

¥ ChIHBUIMAN IBI



KOJDKETIMTLTL
Ti MeEH
carachlHa
KaHaraTTaHy
MOHUTOPHHT1
H
YHBIMIACTBIP
y, KOCIITOpBIH
KOpCETETIH
KBI3METTEePI1
H camnacblHa
Toyelnci3
Oaranay
KYprizy
YIIiH KaFmai
xKacay

Ic-mapamap  camachIHBIH
HBICAHAJB MHIMKATOPJIAPHIH
AHBIKTAYy
aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAIBIK
KBI3MET KOpCETY XOHE OHBIH
Kypamzac 0etiri mpouectep

JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-Iarapl:

Krizmer HOTHUXKEJICPiHIH
camachlHa  MOHHUTOPHHITI
YHBIMIACTBIPY
aKIapaTTHIK-aHBIKTaMaJIBIK
KBI3MET KOPCETy JXOHE OHBIH
Kypamaac 0eJIiri mporecTep

Harnpuiap:

1) xuHaKTay, Tajujay >KOHE AaHBIKTAMallbIK KbI3METTiH
JKYMBICBIHA KaTbICTBl MATIMETTEPl TYCIHIIPY;

2) HaKThl aHBIKTAy; OJIIICHETIH, KOJ JKCTKI3IJICTiH,
AHBIKTAMAIIBIK YCTENT'€ KATBICTHI )KOHE YaKbITIICH OailyIaHbICThI
(SMART) makcaTTapbl XoHE OJIapFa COWKec TarchlpMaiapabl
KYpacTBIPY JKETICTIK;

3) HAKTBI JaMBITY, OJIICHETiH, KOJ KETKi31IeTiH, colkec )KoHe
yakpITKa OaitmansicTel (SMART) kepcetkimirep;

4) GeitimMaey >koHE KOJIaHy MaKcaTTapFa KeTy YIIiH OaiIaHbIc
OPTANBIKTAPBIHBIH ~ O3BIK TaXipubeynepi KepceTUeTiH
KbI3METTEP/IiH carachl YIIiH;

5) aymakTa capanramaiap )Kyprizeai OOHbIHIIA jKayanKepIIiIiK
JKoHE OOWBIHINIA YIBIM TallallTapbIHBIH OPBIHJANYbIH OaKbLIay
caria >koHe carla CTaHJapTTaphl.

Bimim:

1) cama camachIHIAFBI HETIi3T1 YFBIMAAP MEH aHbIKTaMalap;

2) KepceTiIeTiH KbI3METTEpAIH camachlH KamMTaMachl3 €Ty
yJIrinepi;

3) TyTHIHyHIBIIApFA KBI3MET KOPCETY CalacChIHbIH
KOPCETKILITEPiH KANBINTACTBIPY KaFHAaTTaPHI;

4) KpI3MET KOpCEeTy carachlH oJIIlIey jKoHe Oaranay amicrepi

¥ ChIHBLIAIBI

Harnpuap:

1) xepceTileTiH KBI3BMETTEPAl KE3ACHCOK TeKcepyi
YHBIMIacCTHIPYFa;

2) oKayamKepuIUNK cajackl OOWBIHIIA QicTeMeNliK
0acHIBUIBIKTEl KaMTaMachl3 eTeli JKOHE OHBl KaXeTTi
KyKaTTaMaMeH KaMTaMachl3 eTei;

3) cama MEHEKMEHTI XYHelepiH Kypy XoHe YHBIMHBIH
Oocekere KaOUIETTIITiH KaMTaMackI3 €Ty;



JlaFapIHBL TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmarasl:

Tanmay vyuiiH opekeTTepai
JKOcIapiay, YUBIMAACTBIPY XKOHE
OaxplIay TYTHIHYIIBUIAPJIBIH
AKMapaTTHIK-aHBIKTAMAITBIK
KBI3METTEpre KaHaFaTTaHybl

4) OW3HEC-TIPOIECTEPiH KOHE KBI3METKEpJiep KBI3METIHIH
THIMIUTITIH Tanmaydsl Oakpuiay paciMIepi MeH omicTepiH
aziprerimi

bimim:

1) Camna canacblHIaFbl HETi3T1 YFhIMIAp MEH aHbIKTaMAaJIap;

2) KpI3MeT KepceTy carachblH KaMTaMachl3 €Ty YJITijiepi;

3) TyreiHymbUIapFa KBI3MET KOPCETYy  CalachbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH KAJBINTACTHIPY KAFUIATTaPhL;

4) KpI3MeT kepceTy camachlH OJIIIey 9IiCTepi MeH Oaranay
smicTepi, TYTHIHYIIBUTAPABIH IAFBIMAAPHIH Kapay Tocimaepi

5) camanbl OakplLiayFa apHaliFaH apHaibl OaraapiiaMalibiK
KaMTaMmachl3 erTy; OaiJaHbIC aKmapar OpTalbIKTapbIHIA
KOJIJIaHbLIATBHIH;

6) TyTeIHymIBUIapFa KBI3MET KOPCETy camachlH Oakpliay
CaJIaChIH/IaFbl HETI3r1 dJicCTeMeNiK KYy)XKaTTap, YITTBIK JKOHE
XaJIbIKapaJIbIK CTaHAAPTTap

7) TYTBIHYWIBUIAPIBIH KaHAFaTTaHy KOPCETKILITEpl KoHe
OJIAPJIBI ECEIITEY 9MIICTEPI;

8) KbI3MeTKepiiep TONTAPBIHBIH JKYMBICHIH Oaranay YIIiH
yiBIMIa KOJIAHBUIATHIH HETi3T1 THIMIUTIK KOPCETKIMITEPiHiH
Ti30eci MEH MakcaTThl MoHAepi; 9) AHBIKTaIFaH aybBITKyJIap
TypaJibl aKmapaTtThl ally JXOHE OHJey YLIIH OaraapiaMalibik
OHIMIIEp/Ii MalganaHy sl KOca ajJFaHfa, KbI3METTEpP KOpceTy
carachblH 0aKplIay HbICAHJIAPBIH, SMIICTEPIH, SMICTEPiH, dicTepi
MEH PaciMIepiH KoJiaHy Taxipuoeci.

¥ ChIHBLIAIBI

Harnpuiap:

1) ©3 Ky3bIpETiHIH caachl OOMBIHINIA capanTama KYprizyre;

2) yHBIMHBIH calla TajanTapbl MEH cama CTaHIapTTaPbIHBIH
CaKTallybIH OaKpLIayFa;

3) KepceTileTiH KbI3METTEpAl Ke3AeHCOK TeKcepyi
YHBIMIACTBIPYFa;

4) e3iHIH KayaNnThUIBIFBI CAIACHIH/IA ICTEMEIIK OaCIIBIIBIKTHI
JKy3ere achIpaJibl JKOHE OHBI KaXKETTI KyKaTTaMaMeH
KaMTaMachI3 €TyTe;

5) cama MeHEIKMEHTI >XyHelepiH Kypy >KoHe YWBIMHBIH
Oacekere KaOUICTTIMITiH KAMTaMachI3 €Ty,

6) Oakputay pociMIepi MEH OIiCTepiH a3ipieyre,
OM3HEC-TIPOIECTEPIiH JKOHE KBI3SMETKEpIIep KBI3METiHIH
THIMALIITIHE Tajgay xKacayra

Bimimi:

1) Camna canacsIHIAaFsI HETI3Ti YFRIMAAp MEH aHBIKTaMaap;

2) KpI3MeT KopceTy carachblH KaMTaMachl3 €Ty YJIriiepi;

3) TyTeiHyUIbUIApFAa KBI3MET KOPCETYy CalachIHBIH
KOPCETKIMITEPiH KATBINTACTHIPY KaFUIaTTapHl,



JlaFmbIHBI TAHY MYMKIHJITI:

4-marnel:

TuiMaimik meH THIMIUTIKTIH
camayiblK ~ KOPCETKIIMTepiH
aHBIKTAY TYpFBICHIHAH
aKIMapaTThIK-aHbIKTaMaJIbIK
KBI3MET KOpCeTy YVepiCiHiH
KbI3METKepJIep TONTaphI

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIT:

5-nmarnsl:

4) KpI3MeT KepceTy camachlH eJIey dJicTepi MeH Oaranay
smicrepi;

5) TyTHHYIIBUIAP,IBIH IAFRIMIAPEIH Kapay TocLImepi;

6) baiimanpic aKmapaT OpPTaNBIKTapbIHAA KOJIAHBUIATHIH
camaHpl OakplayFa apHaJIfaH MaMaHJaHIbIPbUIFaH
OarapaMalblk KaMTaMachl3 €Ty,

7) TyTeiHymIBIIApFa KBI3MET KOPCETy camachlH OakbLiay
CaNachIHIIAFBl HETI3T1 oMiCTEeMEeNiK Ky)KaTTap, YJITTHIK >KOHE
XallbIKAPAJIbIK CTAaHAapTTap;

8) TYTBIHYyIIBUTAPABIH KaHAFaTTaHy KOpPCETKIITepi XoHe
OJIapJIBI €CETITeY 9MICTepi;

9) KbpI3METKepJiep TONTAPBIHBIH KYMBICHIH Oarajiay VIIiH
yibIMIa KOJIIAHBUIATHIH KBI3METTIH HETI3r1 KOPCETKIMTEePIHIH
Ti30eci MEH MaKCaTThl MOHJIEPI;

10) AHBIKTanFaH aybITKyJIap Typayibl aKMaparThl ally JKOHE
OHJICY YIIiH OaFmapiiaMaiblK OHIMISPIi MaimaiaHyabl Koca
aNFaH/a, KbI3METTEP KOPCETYy CanachiH 0AaKbLIay HBICAHIAAPbIH,
SmiCTepiH, OICTEepiH, JICTEpi MEH pACIMICpPiH KOIAAHY
TOXipudeci.

¥ cBIHBUTA B

Harapinap:

1) GaiimaHBIC OpPTANBIKTAPBIHBIH O3BIK TOXKipuOeciH Oelimaey
JKOHE KOJITaHY KOPCETIICTIH KbI3METTEPIiH carnachl OOMBIHIIA
MaKcaTTapFa KeTy

2) >kayanKepILiliri caacklHAArbl capantamaiap Kypriseni

3) Ou3Hec-IpPOIECTePAiH KOHE KbI3METKEpJiep KbI3METIHIH
THIMJIUTITIH Taaay

Bimim:

1) kepceTiNieTiH KbI3METTEpPAIH cCamachlH KamMTaMachl3 €Ty
yJrizepi

2) TYTHIHyIIBUIApFa KbI3MET KOPCETy CamachIHBbIH
KOPCETKIIITEPiH KaJbIITACThIPY KaFHIaTTapbl

3) KBI3MET KOpCEeTY CallachlH OJIIIey JKoHe Oaranay axicrepi

4) TYTHIHYWIBUIAPABIH KaHAaFraTTaHy KOPCETKIIITepi »MXoHE
oJIap/ibl ecenTey daicTepi

5) KbI3METKepJiep TONTAPBIHBIH JKYMBICHIH Oaranay VIIiH
YiBIMIa KOJIAHBUIATHIH KBI3METTIH HETI3T1 KOPCETKIMTEePiHIH
Ti30eci MEH MaKcaTThl MOHIEpi 6) aHBIKTaNFaH aybITKyJap
TypaJibl aKkmapaTtThl ally JXKOHE OHJey YLIIH OaraapiiaMalibik
oHIMJCpAI NHaligamaHyAbl Koca ajfaHaa, KepCeTUIETiH
KbI3METTEP/IIH canachblH Oakpliay HBICAHIAPBIH, SJICTEpiH,
QMICTEPiH, 9MIICTEPi MEH PICIMICPIH KOJIIaHy TOXipuoOeci.

¥ ChIHBLIAIBI



arsiMaapap! OHJIEY MPOLECIHIH
JKYMBICBIH ~ YHIlecTipy JKoHE
KaMTaMachl3 €Ty IIaFbIMJIapAbIH
ce0OenTepiH aHBIKTAY JKOHE
onapsl KeiinHri Tanmay

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

6-narapl:

Kapaynap mMeH Tiiektep xyiecin
KOJay JKoHE IKETUIIIpY;
TYTHIHYUIBIIApIaH Kepi

OaiiaHbIC  TYTHIHYIIBLIAPFa
KBI3MET KOpCeTy CallachlH
TeKcepyre HeTi3aeNTeH

JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHZIT:

Jarnpt 7:

CamaHbl jxakcapty OoOWBIHIIA
YCBIHBICTApIBI 93ipiiey JKoHe
€HTi3y KOpCEeTiJeTiH KbI3METTep
CaHBbl

Harasinap:

1) yiBIMHBIH cama TajanTapbl MCH cama CTaHIapTTapbIHBIH
OpBIHJIANTYbIH OaKbLIAY;

2) Gakpliay paciMepi MEH 9JIiCTepiH 3ipiey

3) Ou3Hec-IPOIECTePAiH KOHE KBI3METKEpJiep KBI3METiHIH

THIMALUIITIH Taaay

Bimim:

1) cama canachIHIaFBI HETI3T1 YFBIMIAp MCH aHBIKTaMaliap

2) KbI3MET KOPCETY CaIachlH OJIIICY jKoHe Oaranay ojictepi

3) TYTBIHYIIBLIAPABIH IAFBIMIAAPBIMEH KYMBIC ICTCY TOCIIAEPI
4) TYTHIHYWIBUIAPIBIH KaHAFaTTaHy KOPCETKIIITEepi »MKoHE

OJIap/IbI eCenTey dicTepi.

¥ CBIHBUIMAN IBI

Harnpuiap:

1) yiBIMHBIH cama Tajantapbl MEH cara CTaHIapTTapbIHBIH
OpBIHIATYEIH OaKpIIay

2) cama MEHEDKMEHTI XyHenepiH Kypy »oHE YHBIMHBIH
Oacekere KaOUICTTIIITiH KAMTaMachI3 €Ty

3) kepi OaifyaHbIc XHUHAY YIIiH OM3HEC-TIPOLECTIH THIMALIITIH
Tanaay

Bimimi:

1) emmrey omicTepi oHE KbI3MET KOPCETY calachlH Oaranay;

2) TYTHIHYIIBUIAPABIH MaFEIMIAPBIH Kapay TocLiaepi;

3) Heri3ri oicTEMENiK KYKaTTap, YITTHIK JXKOHE CalaHbl
0akpliay  CallaChIHIAFbl  XallbIKAPalbIK  CTaHAApTTap
TYTBIHYIIBUIAPFa KBI3MET KOPCETY;

4) KepceTKilTepi TYTHIHYUIBUIAP/bIH KAaHAFATTAHYbI JKOHE
ONapJBl eCcerTey oicTepi;

5) HBICAaHIAPABI, dAICTEPIi, daicTepai, OaKbUTAYIBIH TICLIIEpi
MeH TopTi0i KaMTaMachl3 €Ty camachl HaiigamaHyIsl Koca
aJFaHa KOPCETUICTIH KhI3METTEp apHafaH OaraapiaMaiibik
OHIMEep KaOBUIIAay JKOHE OHJCY AaHBIKTAJIFaH aybITKyJap
TypaJIbl aKmapar.

¥ ChIHBUIMAMN IbI

Harnpunap:



Koceimia
eHOek

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIT:

¢yHKIWSICH 2 1-maFasl:

XKeke Tomrap neHreitinge

AKITapaTThiK- KA MBI KT a H
aHBIKTaMaJ bl aKIapaTTHIK-aHBIKTaMaJIBIK

K KBI3BMECT

KBI3MET KOpCeTy MPOLECTEePiHiH

NPOLIECTEPiHI THUIMIUTITIH 3epTTey IKOHE

H THIMILUTITIH Oarasay, opOip KbI3METKEp/IiH 63

apTTHIPY
OOMBIHIIIA

YCBIHBICTAp
aziprey

JKAyanKepIIUTiri aiMaFbIHIaFbl
JKYMEBICHIH Oaranay

1) GaiinaHbIC OpTANBIKTAPBIHBIH O3BIK TOMKIpHOeciH Oeiimuey
JKOHE KOJITAaHY KOPCETLICTiH KhI3METTEPIiH canachl OOMBIHIIA
MaKcaTTapra KeTy

2) OW3HEC-TIPOECTEPIiH KOHE KBI3METKEpiep KBI3METiHIH
THIMALIITIH Tanaay

Binim:

1) YATTHIK JKOHE XalBIKApAIBIK HETI3T1 9fiCTEMEINiK KyKaTTap
TYTBHIHYIIBIIAPFa KBI3MET KOPCETY camachlH Oakbuiay
canachlH/aFbl CTAaHJAPTTAP

2) TYTHHYIIBUIAPABIH KaHAFaTTaHy KOPCETKIMTepi >XoHE
oNap.sl ecernTey aIicTepi

3) aHBIKTAJIFaH aybITKYyJIap Typalibl aK[apaTThl ally )KOHE OHJICY
YIIiH GaraapiaMaiblK eHIMAepIl maiigasanyabl Koca aaFaHaa,
KOPCETIJIeTIH KbI3METTEP/IIH CalachlH OakKbliay HBICAHAAPBIH,
9/IiCTepiH, 9icTepiH, 9/1iCTEPl MEH PaciMaepiH

¥ ChIHBUIMAMN IBI

Harapinap:

1) THIMIUTIKTI, YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK MXOHE TEXHUKAIBIK
JKaFJalnappl Tangay KallbIKTaFbl aKIapaTThIK-aHbIKTaMaJIbIK
KbI3METTED;

2) TeXHUKaJBIK KypajIapibl MaligagaHa OTBIPHIN, AEPEKTEp
JKUHAY 9IICTEPIiH KONIaHYFa;

3) KalbIKTaH aKMapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KBI3MET KepCeTy
MPOIECTEepPiH  YUBIMAACTHIpYda O3BIK  TOXKIpHUOCHIH
TEXHOJIOTUSIIAphl MEH KypaJlIapblH Tajlay XKoHe eHT13Y.
Bimim:

1) Ilcuxomorus xoHe epcoHAIIB OacKapy Heri3aepi

2) O3repicrepai 6ackapy Herizaepi

3) IckepImik STHKET XKoHE KICiON e3apa opeKeTTECTIK Heri3aepi
4) AKmapatThl )KUHAY 91IicTepi

5) HopmaruBTik-omicTeMeNiK KyXXaTTaMaMeH >XYMBIC icTey
MIPUHITUIITEP] MEH eperKeIepi;

6) TexHOJNOTHSIBIK periaMeHTTepAl d3ipiieyre KOHBUIATHIH
TaanTap

7) Ipouecrepmi xeTinaipy smicrepi

8) JKunanran aknmapaTThIH CEHIMALIITIH Oaranay amicTepi

9) KBI3METTIiH HETi3Ti KepCceTKImTepiHiH Ti30eci MCH MaKCaTThI
MOHJEpi; YHBIMIA KbI3BMETKEpJIep TOITAPBIHBIH JKYMBICHIH
OaraJiay yIIiH KOJTaHBIIA IbI



JlaFibIHBI TAHY MYMKIHJIITI:
2-ITaFapl:

JKakcapry the Tuimainiri
OoliprHIIa OalIaHBIC OPTAIBIK
KOMaHJanap

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-marabl:
JKaHachIH icke acwIpy ecenTepi
ey oicTepi caylacwklHIA
aKmapaT OJKoHE aHBIKTaMma
KbI3METTEp

JlaFbIHBI TAHY MYMKIHJITI:

4-marael:

10) TIlpouecrepain HeMmece OKIMIIUIIK peTTEYIEpAiH
THIMALTITIH Oaranay omicTepi.

¥ chIHBLTA BT

Harapinap:

1) ’KaHa TEXHOJOTHUIBIK IIEHIIM/IEP/Ii aHBIKTAY KOHE Taljay
JKOHE TOCUIACP;

2) THIMAUTITIH OaFajay KOJIJaHBICTAaFbl OM3HEC-TIPOICCTEPIiH
JKOHE OJIapIbl OHTAMIaHBIPY KOJAAPHIH YCHIHY;

3) sxeKe TYJIFaHbl Oaranay Kbl3METKepJepAiH OHIMIUIIr Heri3ri
tuimMaitik kepcerkimrepine (KPI) Heriznenres;

4) YCBIHBICTAp CHT13y TEXHUKAIBIK XaHAPTY HH(PPaKYPBUIBIM;
5) a3ipney oHe eHri3y 3amMaHayH HHU(QPIBIK eCenKe alyMeH
JKYMBIC TIPOLIECTEPIHACTI ©3repicTep KOHE TEXHUKAJIBIK
mIenrimaep.

bimim:

1) OaifmaHBIC OpTANBIKTAPBIHAA KOJNAHBUIATBIH 3aMaHayH
TEXHOJIOTHUSIAp MEH I1atdopmManap;

2) KWHAJIFaH aKIMapaTThIH CCHIMIIIITIH Oaranay smicTepi;

3) aBTOMATTaHABIPY TOCUIAEPI IMKOHE KBI3MET KOpCeTy
(hyHKIHATApHIH TH(PIaHABIPY;

4) mporecTepAiH HeMece SKIMIIUTIK peTTeyIepIiH THIMILTITIH
Oaranay omicrepi.

¥ ChIHBIIMANIBI

Harasinap:

1) mMocemenepai MICITYIiH JKaHA TICUIIEPI MEH KYpallJapbiH
a3ipJiey KoHE YChIHY;

2) KalbIKTaH aKMapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KBI3MET KOPCETYy
MpOIECTEepiH  YHUBIMAACTHIpYda O3BIK  TOXKIpUOCHIH
TEXHOJIOTHSIIAPbl MEH KYPaJIIapbIH TAN/Ay XKOHE SHI13Y;

3) o3ipieHTeH YCHIHBICTAPABl CAHABIK JKOHE CallalibIK
KOPCETKIIITEP/l NMak/jaaana OThIPBIN HEeTi3eyTe;

4) eHTi3UIreH 9MiCTepIiH MOHHTOPUHTIH XKY3€re achIpaibl XKoHE
oJIap/ibl JKETUIAIPY JKOHIH/IE YCHIHBICTAPABI TYKBIPBIM/IAIIBI.
Bimim:

1) e3repicrepi backapy Herizaepi;

2) icKepIIiK TUKET HeTi3Aepi )KoHe KociOn e3apa opeKeTTecy;
3) xobamapapl Oackapy KaruIaTTaphl XoHE e3repicTepmi
’Ky3ere achIpy;

4) TYTBIHYIIBLIAP TIKIPUOCCIH KUHAY XKOHE TAIAay SIiCTepi.

¥ CBIHBUIMAM I



Kexke

Iki koHE CBIPTKBI OpTa

(haxTOpIApBIHBIH acepiH aHbIKTay JlaFabLiap:

KOHE Garamay
aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAaJbIK
KBI3MET KOpPCeTy MPOLECTePiHiH
TUIMJILTIT

JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

1) THIMIUTIKTI, YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK XOHE TEXHUKAIBIK
JKaFAaiap/pl Tanay KallblKTaFbl aKITapaTThIK-aHbIKTaMAaJIbIK
KbI3METTEP

2) TeXHHMKaJbIK Kypaigapjbl maiifanaHa OTBIPBIIN, JEPEKTEP
JKUHAY 9IICTEPIiH KOIIaHyFa

3) O3BIK TOXIPHOCHIH TEXHOJIOTHSJIAPHI MEH KYpalTapbiH
Tanjgay JKOHE CHII3y KalIbIKTaH aKMapaTThIK-aHbIKTaMaJbIK
KBI3METTEP/II YHBIMIACTHIPY

4) o3ipJcHreH YCHIHBICTApAbI Naianana OTBIPBINT HETi3aeH i
CaHJIBIK JKOHE CalajIblK KOPCETKIIITED.

Bimim:

1) mpornecrepai xeTiAipy aaicrepi

2) >KMHAJIFaH aKapaTThIH CEHIMALIITIH Oaraiay omicTepi

3) KpI3MeTKepiep TONTAapBIHBIH JKYMBICHIH Oaramay YIIiH
yiibIMIa KOJIZAHBUIATHIH KBI3METTIH HETI3r1 KOPCETKIMITePIHIH
Ti30eci MeH MaKcaTThl MOHIEPI

4) mporecTepAiH HeMece OKIMIIIIK PETTEYMiH THIMIUTITIH
Oaranay apmicrepi

¥ chIHBLIAIBI

Ky3bplperTepr CTpeccke Te3IMAINIK, YHBIMIIBIIABIK KOHE TOPTIIl, SMOIMOHAIABIK WHTEIUIEKT, KaKTHIFBICTap/IbI
€ KOMBUTATBIH IIelry KabijeTi, TYThIHYIIbIIapFa Ha3ap ayaapy

Tajamnrap:

Texaukan

BIK

pernamentre CT PK ISO 18295-1-2020 "KonrakT-opTansikrap. 1-6emiM. KoHTakT-opTaibIKTapFra KOMBLIIATHIH

p MeH

YJITTBIK

tananrap” cranaaptel; EN 15838:2009 crangapter; COPC OSP crannmapts (Customer Operations

Performance Center — Outsource Service Provider) — CBIPTKBI KBI3MET KepceTymriiepre

CTaHJAPTTAp apHAIFaH CTAHAAPT.
IIBIH TI31Mi:

CBII -Hiy
ImiHIerl
backa CBII-HiH geHrei:
KocinTepMeH
OaiyTaHbIC
4
6
6
6

Kacimriyg araysr:

4224-5-003 Oneparop KoJUI-LEHTpa

2421-0-013 ¥ChIHBUIATBIH KBI3METTEPIiH CallaChlH Tajjaay
JKOHE OaKpLIay JKOHIHAET MaMaH

2631-0-001 Ananutux
1234-2-001 Komnm-opTtamnsik 6aciibIChl (0acKapymsl)

18. KacinTig kapToukacs! "Call-opTaibIKThIH 0acIIbICH (0acKapyIIBICH)":

TonteiH
KOJBI:

1234-2



Kpizmet
aTayblH
Bl H
KOJIBI:

1234-2-001

Kacinri
Call-opTanpIKTEIH OacIIBICH (0acKapYIIBICH)
H aTaysbl:

CBIII

OLTIKTLII

K

JIEHTeHi:

ChII

OLTIKTLII

TiHiH

ImKi

JIEHTeHi:

BTBA,

BA,

YIITLTiK

OLTiKTLI

K

CHIIaTTa

MaJapbl

OOMBIHIII

a

OimikTiII

K

JICHTeHi:

Kocinrik bimiM geHreifi: >korapsl OKY
.. . L. MamaHIBIK;
0imiM  opHBIHAH Ke#iHri OimiMm  (
JICHreill: Marucrparypa, pe3uaeHTypa)

BinikTinik:

Kymbic
TOXIpHO

ecine . ..
AHBIKTaMaIJIBIK-aKIAPATTHIK KBI3METTE KeMiHAE OecC JKBUI KYMBIC OTUTl pacTalfaH JKOFaphl OKY

KOMBLIAT o e e
OpHBIHAH KEeHiHT1 OLIiM

Bl H
TananTa

p:

dopman

JIbl eMec

KoHe  MamaHIaHIBIpbUIFaH OUTIKTUTIKTI apTThIPY KypCTapblHIAa OKBITY HOTHXKEJepl KyKaTIleH pacTaliFaH
uHpOpM OelipecMu OLTIMI HEMece KAIIBIKTAH aKIMapaTTHIK-KCHEC Ocepy KhI3METTEpPi CallaChIHIaFrbl MaMaHHBIH
A Bl KY3BIpeTi MeH ToXipuOeci (MBIcallbl, CepTUPHUKATTAP, KOCciOM TaxipnuOe) pactanran Oeiipecmu Oimimi
Oimimme Oapmapra pykcart ertineni. THICTI KpI3MET callachIHAAa KeMiHIe Oec JKBUT )KYMBIC TOKipuOeciH pacray
H MIHAETTI OOJIBII TAOBLIAAEI

Gaitan

BIC!

Kacinri

H Oacka

pikTUMa  1210-0-056 - dupma AUPEKTOPHI

I 1234-1-001 - Knuenrtrepre apHairaH CEpBHC KbI3METiHIH OacuibIChl (0acKapyIbIChI)
aTaynap

BI:



Ke3met

TiH OpTansIKTBl THIMII 0Oackapy >KOHE aKIapaTThIK-aHBIKTaMajblK KbI3MET KOPCEeTy MpOIecTepiH
HETI3r  OHTAMIaHIBIPY apKbUIbI KIMEHTTEPMEH 63apa iC-KUMBUIIBIH JKOFaphl CAMachlH MKOHE MaKCaTThI

MaKcaThl KOPCETKIMITepre KOJI )KETKI3yAi KAMTaMachl3 €Te/i.

Enbex

byHKIH

smapelH | MiHIETTi eHOeK (DyHKIHSIaph:
Bl H

Tizoeci:

KocbiMira eHOek hyHKIUsIIapHI:

Enbex QyHKIMsIIapbIHBIH CHIIATTaMACK

Enbex
byHKIH
SICBI 1:
¥iieiM
IEHTEN1
HIE
OipbIHFa
71
aKmapar
P 1-marnpr:

TBIK-aHBI

AFBIMIaFsl JKOHE
KTaMall
MEPCICKTUBAJIBIK JKOCIapiap
OemiMIepIiH JKYMBICHI KIIMCHTTIH
JKOHE KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETY

Kyheci

Bl K
KbI3METT
i
Oackapy
KyHeciH
1 H
KYPBLIBI
CHIH
xKocmap
aay
KOHE
Oackapy

1. ¥YiteIM peHreifinme OipbIHFaH aKIapaTTHIK-aHBIKTaMAaIBIK
KBI3METTI OacKapy >KyHeciH Kypy/Ibl JKOCTIapiay xKoHe 6acKkapy

2. AKNapaTTHIK-aHBIKTaAMaJbIK KbI3SMETICH alHaJlbICaThIH
OeiMzIep/IiH KbI3METIH YHBIMIACTHIPY JKOHE YHIIECTIpY

1. Bapiblk akmapaTThIK-aHBIKTAMaJbIK KbI3MET XKyiieraepi MeH
MIPOIIECTEPiHiH KYMBIC iCTeYiH OaKbLIay

2. ¥¥bIM JIeHreiinae aknaparThlK-aHbIKTaMaJIbIK KbI3MET JKyiienepi
MEH MPOIECTEPIH KaKcapTy K00aIapbiH OacKapy

Harnpuiap:

1) ic-mwapasapabl Kocmapiay imKi Kyieneri yYHBIMHBIH
TYTHIHYIIBUIApFa KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETY;

2) sxocmapnay, YHWBIMAACTBIPY JKOHE OPBIHAANYBIH OakbLiay
XK00aap/iblH, COHBIH ILIHJE MaiifaNaHyAblH MaMaHIaHAbIPbLIFaH
KypaJiaap;

3) cTpaTerusuIbIK XKYPri3y OTBIPBICTap, OTHIPBICTAp, OACIIBUIBIFBIMEH
OpuduHT eTKize i 0eiM OacIIbIIapHL.

bimimi:

1) TYTBIHyImIBIIapFa KbI3MET KOpPCETYy CallaChIHAAFbl KbI3METTI
PETTEHTIH KYKBIKTHIK aKTiIep;



JlarapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

2-JaFab:

XKakcapry vymiH Oackapy
menmimMaepid Kadsuiay 6acekere
KaOUIETTUIIK II€H KaIIbIKTaH
6ackapynabl IaMBITy
TYTBHIHYIIBLIAPFa  KBI3MET
KepceTy xKyiieci

JarapIHbl TAHY MYMKIHJIITI:

3-mgarmpl:

¥YiipiMaacTeIpy JKOHE
KOCIMKEPJIKTIH JaMybl

KyHeciHmeri nporecTep
TYTBIHYIIBIIAPFA  KAIIBIKTaH
KBI3MET KOPCETY

JarapHel TAHY MYMKIHIITI:

2) OaiinmaHplcTapibl OacKapylblH YJITTHIK JKOHE XaJIbIKapasbIK
CTaHIAPTTaphl aKIAPaTTHIK OPTAJIBIKTAp;

3) KOPITOPaTUBTIK XaHE CTPATETHsIIBIK OacKapy MpHHIMIITED];

4) TYTBIHYIIBl JKOHE KAIUBIKTaH 0acKapy callachIHAarbl HETi3ri
Tuimainik kepcetkimrepi (KPI). ker3mer kepceTy.

¥ cbIHBUIMAM IBI

Harnpuiap:

1) Gackapymel xKy3ere achlpy OepeKTepiHe HETi3IeNreH MenriMaep
TYTHIHYIIBUIAD, HAPBIKTAP KOHE iIIKi OM3HEC KOPCETKIITeDi;

2) craHOapTTHl 9IicTepAl KOJMHaHYy XoHE OpBIHIAY Tociiaepi
KOCINTIK MIiHAETTEP JKOCIapiay cajachl, YHBIMIOACTEIPY, Oaraiay
THIMALTITT MEH canachl ic-Iapaap;

3) KepceTKiITepai Talgay CTPATEeTHsAChI MEH TaKTHKACHIHIAFbI
e3repicTep OailylaHBIC aKMapaThIHAH OPTAJIBIK;

4) cTpaTeTHsUIBIK OJKAHFBIPTY JKeHiHIeri Oacramainap
TYTHIHYIIBUTAPFa KbI3MET KOPCETY.

Bimim:

1) cTpaTerusuIbIK MakcaTTap jKoHe AaMy O0achIMIIBIKTaphl YHBIMHBIH;
2) KyHelliK )KOHE CTPaTerusUIbIK Tajliay;

3) PKOHOMHUKAJIBIK KOPCETKIIITep KAIIBIKTAaH 0AaCKapyAbIH THIMILIIT

Typanbl KbI3MET KepCceTy apHalIaphl

Y ChIHBUIMAN b1

Harnpuiap:

1) cTpaTerusiHbl TYXKbIPbIMIIAY KO3Kapachl MEH JaMy MaKCaTTaphbl
KaIlIbIKTaH OacKapy YIIiH TYTHIHYIIBUIAPFA KbI3MET KOPCETY KYHECi;
2) KiaT jkacay OoiipIHIIA Oackapy miemrmaepi OWU3HECTIH
TpaHc(OpMaIHUsCH TPOLIECTED;

3) OropkerTepai Oackapy; MHBECTHUIIHMsIIAY JKOHE Oaranay Kys3ere
aCBIPYIBIH TaOBICTBUIBIFBI CEPBUCTIK MICIIIMICP;

4) wHerisri Toyekenaepai Oaramay TYTBIHYIIBI Canachl KbI3MET
KOpCeTy KOHE ally aJIJIbIH ally IIapajiapsbl.

Bimim:

1) CrpaterusuiblK Herizgepi Oackapy >oHE JariapbiCKa Kapchl
Oackapy;

2) ¥WbIMAACTHIPYIIBUIBIK TOCUIAEP JaMybl MEH 03repyi 6ackapy;

3) Baranay omicTepi THIMALIITI )KOHE UHBECTUIIUSIHBIH KalTapbIMEI,
4) Kasipri yreiMaap xoHe DUGPIBIK CATAChIHIAFBI TPSHATED XKOHE

KalllbIKTarbl TYTBIHYIIBI KbI3SMCT KOPCETY.

Y ChIHBUIMAN b1



Enobex

GbyHKIN
SICHI 2.

4-narae:

Kypy koHe Tanjgay HBICaHAJBI
WHIUKATOPIIAp
Typansl OeNiMACpPIiH JKOHE
KBI3METKEpJIepi  KaIIbIKTaH

TYTHIHYIIBJIApFAa  KBI3MET

KOPCETY JXYHeci KYPBUIBIMJIBIK
OemimMiep

ic-1mapanap

JarapHel TAHY MYMKIHIITI:

S-7aFabl:

KypbUibIMABIK OeiMIenep iy
KBI3METIHIH  HOTHXKEJEpiH
Gararaybl )KYpTizy

JlarapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

Jarnpuap:

1) cTpaTerusnabplK TYXKBIPEIMAAY THIMIUTIKTIH OJIICHETIH
KOPCETKIIITEpiHE  apHAajJFaH  MaKcaTrTap  KYPBUIBIMJIBIK
OemiMITIeNepIiH;

2) CTpaTerHsJIBIK JKy3ere achlpy TYPFBICBIHAH OapibIK
OemiMIIIeTIepIiH KBI3METIH Taliay OM3HEC MaKCaTTaphl;

3) xabapaap eTy KaH-)KaKThl Tajay HerisiHae 6ackapy mienrimaepi
JIepEKTEPIeH;

4) TtpaHchopMalUsSHBI JKy3ere achlpy OHIMAUIIKTI Taunayra
HeTi3JIereH dacTamalnap >koHe Kepi Oaiiansic

Bimim:

1) cTpaTerusIbIK JKoOHE ONEPATUBTIK 0acKapy KIMEHTTEpre KbI3MeT
Kepcery;

2) yiteimpacteipy npunimnTepi KPI-re Kon sxeTki3yre HerisienreH
MOTHBAIIUS KOHE BIHTATAHIBIPY;

3) esrepicTepi backapy *oHe OM3HEC-POLIECTEP Il TYPIICHAIPY;

4) KYpBUIBICKA TACiJIep KOPIOPATHBTIK MOJICHUETKE OarbITTajFaH
THIMILUTITI.

Y ChIHBUIMAN b1

Harnpuiap:

1) craHmapTTHl omicTepAl KOJNIaHYy XoHE OpBIHAAY Tociiaepi

KOCINTIK MIHISTTEP JKOCMapiiay cajachl, YHBIMIACTHIpY, Oarajiay
THIMJLTITI MEH camachl ic-Iapaiap;

2) e3repicrepre OeiiMaeNy iCKEpIIIK OPTaaa KOHE YKAHACHIH SHTI3Y
IIIiHAET] IpoLecTep HeMece TEXHOJIOTHsIIap O1pIIiK;

3) Makcar KO0, eJIey Iporpecc >XoHE KaMTaMachl3 €Ty

JKOCTIapJIaHFaHFa KOJI )KETKi3y HOTHKEIep;

4) TypakThl YHBIMAACTBIPY Oaranay IMKII (TOKCaHIBIK, YKBUIIBIK)
TY3€TyMEH MaKcaTTap/IbIH.

binim:

1) CrpaTerusuiblK MapKETHHT KHE TYTHIHYIIBIIAPBIH a1aJIbIFbIH
Oackapy Herizaepi;

2) KPI, BSC (Balanced Scorecard), 360 rpamyc amici CHSKTHI
OHIMIUTIKTI OaFaayIsIH opTYPIIi omicTepi;

3) MomimMeTTepi TanmayaslH CTaTHCTUKAIBIK 9/TicTepl

¥ chIHBUIMAM IBI



Axmnapar
TBIK-aHbI
KTaMmall
Bl K
KbI3MET
MmeH
aifHaJIBIC
aTBIH
OemimMe
pain
KBbI3METI
H
y#bIMIA
CTBIPY
KoHE
yitnecri
py

1-naraer: backapy omnepauusiibiK

ic-mapanap JKoHE

H.IeH.IiM,I[ep JKbUJIBI aKIlapaT >KoOHC

CaHIBIK

aHBIKTaMa KbI3METTEp XKykeci

JlarapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-IaFapl;

Backapy OolipiHIma akmapar

e3apa opeKeTTecy
OemimMaep

apacblHAa

Jarpinap:

1) 6achIMIBUIBIKTBI aHBIKTay MIHJETTEpI MeH (QyHKIMOHAIIBIK
OailylaHbIC CTpaTerusIapbl aKIMapaTThIK OPTaJIbIK;

2) nu3aiiH OuW3Heci MmpolecTepli KOHE OJapAbl JKY3ere achpy
TaJIANITAPBIH TY)KbIPBIM/IAM/TBI;

3) sxo0anapabl bacKapabl )KaHa TEXHOJIOTHSIIAP/IBI CHII3Y;

4) 0OmKaMIBIK PeCypC KaKETTUTIKTEpiH, OFOJKETTI Kocmapiay
JKOHE OHBIH OPBIHATYbIH OaKbLIaY;

5) Tannay eHIIpICTIK KepceTKimTep OemimMIepain

Bimim:

1) mpuUHIUOTEP, SMICTEP, KYPBUIBIC TEXHOJOTHUACHI YHBIMJIBIK
KYPBLUIBIM;

2) ’o00aHbI Oackapy Heri3nepi )KoHe Ou3Hec-Kocmapiay;

3) mepconan Heri3mepi Oackapy, 06y JXYMBIC KeJEMiH KOHE
OHTAMIaHBIPY pecypcTap;

4) CTpaTerwsulbIK HYCKaynap JKbUIBI MEMIIEKETTIK cascar

UQPPIAHABIPY, KOPFAay Cajachl TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPbIH,
aKIapaTTHIK Kayilci3IiK.

¥ chIHBUIA B

Jarpinap:

1) y#bIMIacTeipy OapiblK KaThICYHIBUIAPIBIH ©3apa 9pEeKeTi
KallBIKTaH OacKapy NpOIEeciHAe akmapaT >XKoHe aHBIKTaMa
OpBIHJayFa apHaJfaH KbI3METTEp arbIMAAFbl MakcaTTap MeEH
MIHAETTEp, OHIMILTIKKE KETy KOPCETKIIITED;

2) HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEpHAi €HTi3yre oHE pPETTeHTIH
npoleaypaap aknapaT aimacy;

3) TriMIOi Kypy KOPIIOPATUBTIK YATi TYTaCTHIK ACHTeHiHIETI e3apa
opeKeTTecy YHBIMIACTHIPY;

4) OacBIMIOBIKTapabl aWKBIHAAWAB 1MKI OHQPIAHABIPY

KOMMYHHKaIHUsIap.

Binim:

1) cTpaTerusutbIK Heri3aepi 6acKapy *oHe KOPIOPATHUBTIK OacKapy;



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmaranl:

Hdamy ©Oackapy menrimaep
KOCYJIBI KY3€re achlpy ¥Y3aK
Mep3iMIi )KoHE TOK JKOCTIapiaphl

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

4-narmer:

Kamramaceiz ety yimectipy

OemiMaepiH KaTbICTHI KAIIBIKTaH
aKmapar »JKoHE aHBIKTaMa

KBI3METTEP.

JaFraprHbl TAHY MYMKIHJIITI:

S-narel:

JKyMBICBIH YHBIMIACTBIPY CBI3BIK
MEHEeDKepIIep JKoHe 0oy YIIiH
JKayarnKepIIiTK MakcaTka JKeTy
KepCceTKilTep

2) Oackapy cTparTerusjgapbl e3repicrepi MeH TypieHyi
Ou3Hec-mpouecTep;

3) Gackapy Tacingepi YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK OiTiM >KoHE OipTyTac
KYpY aKIaparThIK OpTa.

¥ chIHBUIMAM IBI

Jarpinap:

1) arpIMIarbl iCKe achlpy HOTIIKENEPIH Tajaay >kKoHe Oaranay
MakcaTTap MEH MiHIETTep;

2) Gackapynbl Ky3ere achIpajbl CTPATCTHSUIBIK MaKcaTKa XKEeTyre
OaFrpITTaNFaH MIeniMaep OACBIMABIKTAP;

3) KBI3METIH YillecTipeni 0oy KoHe KaMTaMachl3 €Ty JKY3€re achlpy
OEKITUITeH JKocapiap;

4) >KHHANBICTAp YHBIMIACTBIPYFA; CECCHIAp MEH JKOFapFHI
0AaCIIBLIBIK JKAHBIHAFBI JKXYMBIC TONITAPHI ICHICHi.

Bimimi:

1) Tocimaepi, amicTepi skoHe Tociumepi OaKpUIayIbl )KOHE Oaranay/ sl
yibIMIacThIpy GaiiIaHbIC OPEKETTEPI aKIaPATTHIK OPTAIIBIKTAp;

2) YHBIMABIK KYPBUIBIMIApP; (YHKIUOHAIABIK MIiHAETTED,
Ou3HEC-TIPOLIECTEP JKOHE OJAP/IbIH aAPACHIH/IAFbI KATHIHACTAD;

3) KapKBUTBIK Karuaaiap Oackapy, OIOIDKETTeY, Kap KBUIBIK Talgay
KOPCETKIITepi MEeH KYHBI 6acKapy.

Y CBIHBUIMAM b1

Jarpinap:

1) yinectipyal KaMTaMachl3 eTeli MpoIecTepiHe KaThICaThIH
0apIIBIK OemiMaepaiy JKYMBICHI KaIIbIKTaFbl
AKIapaTTHIK-aHBIKTaMAaJIbIK KbI3METTED;

2) TiMauirig Oaranay KYpBUIBIMIBIK KBI3METI Typabl OeliMinenep;
3) KaKTBIFBICTApIBl JKOK KBI3HIFYIIBUIBIK JKOHE OIEepalnsIIbiK
OemimMzaep apachIHIaFbl COMKECCI3MIKTEP.

Bimim:

1) KapeIM-KaThIHAC OoficTepi JKOHE apachIHIAFbI iCKepiik e3apa
opekeTTecy KoMaHajap;

2) YKBIMABIK KYMBIC TICUXOJIOTHSICHI, MOTHUBAIMSHEI 0acKapy jKoHe
KbI3METKEPJIEP/IiH KaThICYbI;

3) imki TOpTIn epekenepi; HYCKaylap MEH casicaT KbI3METiH

peTTelIi YIABIMHBIH,

Y CBIHBUIMAN b1

Jarnpuiap:



JaraprHbl TAHY MYMKIHJIITI:

Koceim
o a
eHOeK
¢byHKIH
siCHI 1:
OpriHza
y
OaxpLIay
OOMBIHIII
a
KYMBIC
icrenal

1-marner:

KampikTan 0acKapyIbliH

1) KaXeTTUTIKTepAi Tanjay YLIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIenepain
MaTepHaNIbIK PECYpCTap JKoHe MePCOHAI;

2) KYpBUIBIMIIBIK JKYHEHI €HTi3y KociOum ecy KoHE aTKapyIlbl
OWJIIKTIH TaMyBI YWBIMIIBI OacKapy;

3) exinerrikrepni Oepyre >koHe aiiMakTapAwl Oenrisey OemiMHIH
MaKcaThIHa COIKeC KayalKepIIiliK;

4) icke aceIpyIbl YHIecTipemi »ocmapiapbl MEH CTpPATETHSIIBIK
MaKcaTTaphl ChI3BIK JeHreiliHIe Oackapy.

Bimim:

1) yHBIMAACTHIPYIIBUIBIK HIPUHIHUITEpPi kKobamay JKoHE
KYPBUIBIMIBIK, peepal Oemy 6ackapy xyiieci;

2) YITTHIK YXKOHE XaJbIKapaJbIK CTAHAApTTap KOHTAKTiHI Oackapyra
apHAJIFaH aKIapaTThIK OPTaIbIKTap;

3) cTpaTerusuiblK >KoHEe MPUHINOTEpi onepanusuiblk JKeke Kypam
MEHEIKMEHTI;

4) Y)XBIMHBIH TEXHOJOTHsUIapbl Oackapy XKoHE KYPbUIBIC THIMJI
HKYMBIC TONTAPBI.

Y CBIHBUIMAN b1

OOMBIHIII
a
OapisIF
bl
aKmapar
KOHE
AHBIKTa
M a
KBI3MET
KepceTy
Kyitene
p xoHe
MIPOLIECT
€p

Ou3Hec-mpolecTepin

GackapyaslH HbIcaHmapbl MeH  Jlaraeliap:
OMiCTEepiH aHBIKTAY KIMECHTTEPIIH
aKMapaTThIK-aHbIKTAMAJIBIK

KBbI3METI

1) apXUTEeKTypaHbI Tajay KallbIKTaH KbI3MET KOPCETY JKYHECiHIH

OU3HEeC-TIpoIecTepi;

2) colikecTikTi Oaranay OeJiriIeHreH epekenep MeH CTaHAapTTaphl

0ap mporecTepii;

3) icke acelpy Kypalaapbl peTTeylli ayAuT NpOoLeaypalapblHbIH

JKOHE iK1 OaKpLIay;



JlarapIHBl TAHY MYMKIHIIT:

2-nafapl:

Benimmenepain KpI3MeTiHE 11IKi
O0akplmay KBI3METIiH
ydbIMaacTelpy  (TomTap,
KBI3MeTTEp, OemimMuiep)

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmarabl:

Icke aceipy Oakputay OiTTi
OPBIHAATYBl OOMBIHIIA KBI3MET
KOpCEeTy CTaHAapTTap >KoHE
KamMTaMachbl3 €Ty camnachl
OOHBIHIIA KBI3METKEpJIEPAiH

HKYMBIC

4) ky3ere acwhIpyIdbl YHBIMIACTBIPANbl TY3CTYIII JKOHE
aHBIKTAJFaHAAapAbl KO MaKCaThIHJIA AJJbIH ally IIapajapsl
colikecci3mikTep.

Bimim:

1) mpouectepai 6ackapy HeTizaepi *oHe peMHKUHUPHHT dficTeMeci
OuzHec-TporlecTep;

2) KepceTkimTep Ti30eci NpouecTepiHiH THIMIIIIT Typaibl
OailytaHpIC )KoHE aHBIKTaMa OpTaJIBIKTap;

3) Oaranay >koHE ayAUT 9IiCTepi OM3HEC-TIpoIecTep.

¥ cbIHBUIMAM IbI

Jarnpuiap:

1) KONMAaHBLTY asICHIH aHBIKTAay OaKbLIay: MPOLECTEp, OomiMieep,
ToyeKeJ HyKTeJepi;

2) HeriziHAe WIenliM KaObuIIay TEeKcepy HOTHXKeJepi: Ty3eTyal
OacTay *oHe aJ/IbIH ATy [Iapanapel;

3) canmapblH OoipKay JKOHE TY3€TY IIapalapblH KaObuIIay >KoHE
(hopc-MaxOPJIBIK JKaFAaiIapIbIH AIBIH ally KaFaaiiap;

4) Toyekemmepai Oackapy JKOHE COMKECTIK MpoIeaypaiapbl

YUBIMAACTBIPY ACHTEHi.

Bimim:

1) cTpaTerusIIbIK JKoHE MPOIIECiH OacKapy ipi YibIMaap;

2) Oackapy ITHKacChl, COHKECTIK JKOHE CHIOaWIac KEMKOPIBIKKA
Kapchl Kypec CTaHIapTTap;

3) HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTiIep KbI3METIH peTTeiai THicTi
YHBIMHBIH ayMak,

Y CHIHBUIMAM IBI

Jarpunap:

1) canpICTBIpY XYPTri3y camaHBIH COMKECTITiH Tajaay OphIHAaIFaH
KYMBICTApIbIH CaHbl YHBIMAA 93IpJICHICH epe)kelepMeH >KoHe
CTaHAapTTapMeH;

2) KOHCTPYKTHBTI KAMTaMachl3 €Ty KbI3MeTKepJiepre Kepi OaiiiaHsic,
KaTeJep/ii KOpceTy jKoHe JKOJIap/bl YChIHY OJIapAbl TY3ETY;

3) opTypai omicTep/i SHri3y KhI3MET KOPCETY camachiH Oarajay,
xKyMOaK caTblll aly CHSKTBI, KOHBIpayJapJsl Tajjaay,
TYTHIHYLIBUIAPIBI CYPAY.

Bimim:

1) coiikectikTi Oaranay ojicTepi OpBIHIAIFAH XYMBICTapIbIH
camacel Typajibl YHBIMIAa 93ipJICHI€H epexXellepMeH JKoHE
CTaHIapTTapMeH;

2) Garanay omicTepi OEICCHIUTIKTI OaKbpUIAY KYWECIHIH THIMILIITL;
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JlaFrapIHbI TAHY MYMKIHJIIT:

4-narnpl:

Maocenenepai aHbIKTay MKoHE
THIMALTITIH Oaranay OipiikTepi
Oackapy xyiteci

JarpIHBI TAHY MYMKIHJIT:

1-marmpl:

OsrepicTepaiH  KaKeTTUTITiH
aHBIKTay JKOHC HWHHOBAIIUAJIBIK
TEXHOHOFI/IHHapI[I)I eHri3y

3) KYHIOBUIBIKTap MEH NPUHINOTEP 9CEP €TeTiH KCIMOPBIH KBI3MET
KOpCeTy CTaHAAPTTapPhI.

¥ chIHBUIMAM IbI

Jarnpuap:

1) aybsITKyJnapasl aHBIKTay OKOCHApibl  KOPCETKIIITep
OemiMmiuenepiHiH KbI3MeTi (TomTap, KbI3MeTTep, OeiiMiep)
KaIBIKTAFbl aKIIapaT )KOHE aHBIKTaMaJbIK KbI3MET KIIHEHTTEpre;

2) Oackapyapl JKy3ere achIpagbl HOTHXKENEpIHE HeTi3eNTreH
miemiMaep OHIMAUTIKTI Oaranmay OOWBIHINA: IIPOIICIypaap.Ibl
OHTaHIaHABIPYy, OaKpUIAY HYKTENEPiH KalTa Kapay;

3) CRM maiinanany, cypaHbICTapIsl OHICY XyHenepi Oackapyra
apHaJIFaH Kypajjap KINEHTTEPMEH 63apa dpeKeTTecy.

Bimim:

1) xopmopaTHBTIK KBI3MET Heri3zepi Oackapy, ki Oakpuiay KoHE
1K1 ayauT;

2) 3amaHayd IUQPIBIK OaKpulay Kypaimapsl >KoHE Oakbuiay
pacimzepiH Tanay;

3) Y3IiKCI3MiK IPUHIMIITEDP] KAKCAPTY.

Y CBIHBUIMAM IBI

Jarnpuiap:

1) OarbITTapblH aHBIKTAy TYpPJEHAIPY JKOHE HeETri3JenreH
WHHOBAIMSUTBIK JaMy TPEHATI Tajnay, 09CeKeNecTiK Taljay KoHe
1K1 ayauTTep;

2) YCBIHBICTApABl TYXKBIPEIMIANAB TPOIECTepAi >KAHFBIPTY,
UG PIBIK SHTi3Y JKoHE OacKapy mIenrimaepi;



JlaFrapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

2-HaFapl:

BaiinansicTarsl  e3repicTepai
eHTI3yAl JKocmapiiay >KoHE
6ackapy OpTabIKTHI 1aMBITY

JlaFapIHBI TAHY MYMKIHJIIT:

3-nmarabl:

Baramaymel xyprizy THIMALTITI
OOWMBIHIIA KY3€Te acheIpy
OOWMBIHIIA JKaHaIIbLI
TEXHOJIOTHSIJIAp JKOHE Oackapy
OOIbIHIIIA OpeKeTTEP

3) wenriMiaep KaObUIIAY CTPATErMsJIBIK MaKCaTTapiabl ecKepe
OTBIPBIIT ©3TepicTepliH OaChIMIBIFBI, pecypcTapbl MEH aJeyeTi
XKY3ere aceIpy.

Bimim:

1) CTpPaTeTHSIIBIK NPUHIHUIITED 0acKapyIIbLIBIK,
YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK JaMy ’KoHEe HHHOBALUS OacKapy;

2) XanbIKapalblK >XOHE YITTHIK YPAICTEp TEXHOJIOTHSIAp XKOHE
U PIBIK MIETTiMIe);

3) 3amaHayw Tociunmep HAQPIBIK TYPICHIIPY JKOHE e3repicTepmi
Oackapy.

¥ chIHBUIMAM TBbI

Jarpuap:

1) nuarHocTHKa >Kyprizy OaiiaHbIC-OPTaNBIK IPOLECTEPIHIH
arbIMJIaFbl JKaFrdalblH aHBIKTAYy JKOHE aHBIKTAy 3TepTyIl KakeT
eTeTiH aiiMaKTap;

2) 6acTaMaHbl KAJIBIITACTHIPY TONTAP HEMece >Ko0a KOMaHAaIaphl
e3repicTepai Ky3ere acelpy YVIIiH, OKUINIK peiuepi >XoHE
KayanKepIIIikTi oeiry;

3) pecypcrapnbl Oaranay YOIiH KaXeT OM3HECTI yKaKcapTy Iporiecc
HeMece OKIMIIUTIK epexenep;

4) TarmanrasgapabH ToyeKenaepin Oaramay lemiMuaep.

Bimim:

1) cTpaTerusuIBIK Heri3epi xKocmapiay skoHe OM3HeCTI Talaay;

2) ImKi TOPTIN epexenepi 'KOHE KBI3METIH PETTEHUTIH KYKBIKTHIK
akTinep OaiillaHBIC aKIapaThl OPTANBIK;

3) Ka3ipri 3aMaHFBI YPAICTEp TYTHIHYIIBIIAP TOXKIpHOECi caackl.

¥ chIHBUIA B

JHarnsinap:

1) OaiinmaHpIc-aKmapaT OpPTaJBIFBIHBEIH Oocekere KaOiIeTTiNiriH
apTTHIPY JKOHIHIET XKoOamap sl 93ipei i )koHe iCKe achIpasl;

2) Oenrici3mik >karmalbIHOA OaiJIaHBIC-aKIAPATTHIK OPTAIBIKTHI
JTaMBITY OOMBIHINIA CTPATETHSIIBIK MISTIiMIEp KaObUIIayFa;

3) YCBIHBIMIAPIBI TYKBIPBIMIANABI XKOHE YHBIMHBIH IPOIECTEPiH
KakcapTy OOMBIHIIA ic-IIapanap/pl XKOCHapiayFa;

4) eHri3iAreH TEeXHOJOTHSIAPABl CTPATETHSUIBIK JKOHE >Keael
Oarayiay /el )Ky3ere achIpabl.

Bimim:
1) icke acwIpy YIIIiH k00a KOMaHAAChIH OacKapy oIicTepi e3repicTep
5

2) >x00aHbIH HEri3ri NPUHIMIITEP] XKoHE e3repicTepi backapy;



3) PKOHOMHKAJBIK djicTep jxobamapnsl Oaranay, COHBIH iIiHAE
TOyeKeJep MEH oJlapFa Kapchl TYpyIbl Oarajiay e3repicrep.

JarnpIHbl TAHY MYMKIHJIIT: Y CBIHBITA B
Kexke
KY3bIpET
Te{’re AHAJTMTUKAIIBIK JaFablIap, TOyeKeaaepai 0ackapy, KOMMYHHUKATHBTI JaribUiap MEH KOIIOACIIBLIBIK
EIOI:[HHaT KacHeTTep, YUbIMAACTHIPYIIBUIBIK JaFIbUIAP, TYTHIHYIIbIFA OaFaapiany, CTPECCKE TO3IMILTIK
TananTa
p:
TexHuka
JBIK
pername . N
CT PK ISO 18295-1-2020 "Konrakr-opTamsikrap. 1-6emiMm. KoHTakT-opTambiKTapra KONBLIATHIH
HTTEp tanantap" cranmapTsl; EN 15838:2009 cranmapter; COPC OSP crangaptel (Customer Operations
MeH Performance Center — Outsource Service Provider) — CBIPTKBI KbI3MET KOPCETYIIIJIEpre apHaFaH
FITTBIR CTaH/1aprT.
cTaHaap
TTap/iblH
TI31Mi:
ChIII -
HiH
irumeri
6ac.1<a CBII-niy geHrei: KacinTin aTaysr:
KocinTep
MeEH
Oatinan
BIC:
6 2421-0-013 KpI3meT KepceTyIiH camachlH Tajaay KoHe Oakbuiay
MaMaHbI
6 2631-0-001 Ananutuk
6 1329-1-050 Tom »xerekumrici (backa cajianapra MaMaHIaHFaH)

4-mi Tapay. KocinTik CTaHIapTTHIH TeXHHAKAIBIK, IepeKTepi

19. MemIIeKeTTiK OpraHHbIH aTayhl:
Kazakcran PecnyOnukacwibiH Ludpablk gaMy, WHHOBAIUAAAP XKOHE a’3pOFapblll
OHEPKICI01 MUHHUCTPIIITI
OpbIHIay b
bateipkeizel XKanpuixan, +7 (702) 144 25 25, zh.batyrkyzy@mdai.gov.kz
20. O3ipaeyre KaTbIcaThIH YHBIMAAP (KOCITOPBIHIAD):
Kazakctan PecnyOnukaceinblH LuGpablKk gaMy, WHHOBaLUsJIAp *KOHE a3pOFapblll
OHEPKICI01 MUHUCTPIITIHIH MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOMHUTETI
XKoba xerekuici:
Bateipkeizer XKansuixan, +7 (702) 144 25 25, zh.batyrkyzy@mdai.gov.kz
OpeiaaaymbLiap:
Bateipkeizet K, +7 (702) 144 25 25, zh.batyrkyzy@mdai.gov.kz



KimeHTTik cepBHC callachIHBIH capaniiblIapblHbIH Ka3zakcTanapik KaybIMaacTeiFbl, "KT
Cloud Lab" »xayankepisiri IeKTeyJi CepiKTeCTIrl

2Koba xerekmrici:

VnmanoBa A.A.

E-mail: a_ulmanova@mail.ru

Tenedon nemipi: +7 (701) 870 38 61

Opeiapaymeuiap:

VYamanoBa A.A., +7 (701) 870 38 61

KacinTik OUTIKTUIIK XKOHIHJET1 caanblK kKeHec: 2-2025, 11.07.2025 r.

22. KocinTik OUTIKTUTIK )KOHIHACT1 YITTHIK OpPTaH: -

23. "ArtamekeHn" Kazakcran PecnyOnukachlHbIH ¥JITTHIK KOCIIKEpJep MajlaTachl:

17.07.2025 r.

24. Hycka HeMmipi xoHe IIbIFapbuFaH *Kbutbl: Hycka 1, 2025 .

25. bomxambl Kaifta kapay kyHi: 01.01.2028 r.
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