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Conrycrik Kazakcran o6mbick: I1lan akeH aynaHs! GOHBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KAIIBIKTapIBIH
TY3LIy jk9HE XXUHAKTATy HOPMAJIAPEIH €CENTEyAiH KaFuJalapbiH OeKiTy TypaJibl

Contyctik Kazakcran o6mbichl Lllan akeid aynansl okiMairiHiH 2024 xbeutrbl 10 MaychIMIarsl
Ne 145 kaysbiCcel
Kazakcran PecnyOiaukachl DKOJOTHSIBIK KOJEKCIHIH 365-6a0b1 4-TapMarbIHBIH 6)
TapMakiiackiHa, "KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTApIALIH TY3UTy XoHE KUHAKTATy HOPMaJIapblH
ecenTeyAlH YTk KaruaanapbiH OekiTy typansl" Kazakcran PecmyOnukacel Dxonorus,
reoJIorusl KoHe Taburu pecypcrap MUHHUCTIpiHIH 2021 xbuiFbl 1 KbIpkyiekreri Ne 347
oyiipeirbiHa (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEPAl MEMIICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 24212
Oosbin TipkesreH) coaiikec, Contyctik Kazakctan o6sbichl [lan akeiH ay/1aHBIHBIH OKIM/IIT1
KAVIJIbI ETE/L:
1. Illan akpiH ay1aHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KAJIABIKTAPBIH TY31IY dKOHE KUHAKTAIY
HOpManapbiH ecentey i Karuaanapsl 0Chl KayJIbIHBIH KOCBIMINIACHIHA COMKEC OEKITUICIH.
2. Ocsl KaynbiHBIH OopbIHAATYybIiH Oakbiiay Conrycrik Kazakctan ob6inbicel [lan akbia
ayJlaHbl OKIMIHIH JKE€TEKIIUIIK €TeTIH OpblHOACapbIHA KYKTEJICIH.
3. Ocsbl KayJibl anFaliKbl PECMU KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eJ1K OH KYH OTKEH
COH KOJITAaHBICKA €HI13UIE].
Courrycrik Kazakctan o6.bIcsI 111ar akpIH ayaHbI OKIMIHIH M.a. C.1IoiiiHOB
Conrycrik Kazakcran 00JbIChI
[ITayr aKbIH ayJaHbl SKIMIIT1HIH
2024 xputrsl 10 MaychIMIarsl

Ne 145 xaynpiceiHa

KOChIMIIIA

Conrycrik Kazakcran o6msicel 11an akbie aynaasl O0MBIHIIAE KOMMYHAIIBIK, KAJLIBIKTAP/IBIH
KAJIBIITACYHI )KOHE XUHAKTATY HOPMAaJIAPHIH €CENTEYHiH YITLUIiK KaFuqaiaphl

1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ocel KOMMYHaNJIBIK KaJABIKTapAbIH TY3UIy jKOHE KHUHAKTATy HOpMaJapblH €CcenTey
Karuganapel (OynaH opi — Karupamap) "KoMMyHanablK KalabIKTapAblH TY311y >KOHE
KUHAKTaIy HOpMaJapblH €CenTeyAlH YJTUIK KaruaanapblH OekiTy Typaisl" Kazakctan
PecmyGnukacbr DKOJIOTHS, T€OJIOTHS KOHE TaOUFu pecypctap MUHUCTPIHIH 2021 kbinFsl 1
KkpIpkyiiekTeri Ne 347 OyiipeirbiHa (HOpMAaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEPAl MEMJIEKETTIK TipKey
Ti3uTiMIEIE Ne 24212 GoJblll TIPKENTeH) *OHE JKWHAKTATy HOpMajapblH €cenTey TopTiOiH
alKbIHIANUIbI.

2. KoMmMyHanabIK KaJIBIKTAp JEM KeJieCl TYThIHY KaJJbIKTaphl TYCIHUIEI:



1) e3renepMeH KaTap Kara3 OCH KapTOH/bI, MIBIHBIHBI, MEeTaIAap/abl, TUIACTMACCaHBI,
OpPTaHUKAJBIK KAJABIKTAP/Ibl, CYPEKTIi, TOKBIMAHBI, KaIITAMaHbI, TaliJAJIAaHBUTFAH AJICKTP JKOHE
AJIEKTPOHABIK KaOJbIKTapAbl, Oarapesiaap MEH akKyMyJIsaTopiapAbl Koca ajraHja, Yi
IIapyanibUIBIKTAPBIHBIH apaiac KaIIbIKTaphl MCH 06JICK )KHUHAJIFaH KaJIBIKTaPhI,

2) erep apaiac KaJJIbIKTap >KoHE 0acka Ke3aepieH OeseK )KMHAIFaH KaJIbIKTap 031HIH
CUIIaThl MEH KypaMbl OOMBIHINA YH IIapyamblUIBIKTapbIHBIH KaJIAbIKTapblHA YKcac OoJica,
OCBIHAAN KaJJbIKTap.

KoMMyHanapIK KadabIKTapFa OHIPIC, aybll MIAPYalIbUIBIFBI, OPMaH IIapyallblIbIFbI,
OaNbIK ayJay, CENTUKTEp MEH Kopi3 JKeJljiepl, COHAal-aK CapKbIHIbI CYJIbIH TYHOACBIH KOca
alFaHga, Ta3apTy KYpbUIbIC)KaWIaphl KaJlJAbIKTaphl, MakigadaHyaH IIBIFBII KaJdFaH KeJiK
KypasiJlapbl HeMece KYPBUIbIC KalAbIKTaphl KIpMEiii.

TyThIHY KaJIIbIKTapblHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUNIK OPEKETI HOTHKECIHIE TY3UITCH
KaJIJIBIKTap, ©31HIH TYTHIHY KaCHETTEPiH TOJIBIK HEMece 1ITiHapa KOFalITKaH eHIMIEep JKoHE (
HeMece) OyHbIMaap, OJapAblH KamnTaMachl JKOHE arperaTThiK Xal-KyidiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK ueci 63 OeTiHIIe (GU3UKaIIbIK
TYp/Zie KYTBUIFAaH HE TYTHIHY KAJIJIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEeMece OJIapAbIH KaIBIKTaphl KaTaIbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTapAbIH KayiNTi KYpaybIITaphl (3JIEKTPOHABIK JKOHE JICKTP
KaOJbIKTap, KYpaMbIH/Ia ChIHAIT Oap KalabIKTap, OaTaperkanap, akKyMyJIaTopiap KoHe e3re
Je KayinTi KypamjaacTtap) OeJieK >KUHaIyFa JKOHE apHaibl O€HIMJIIENreH KOCIMOphIHIapFa
KaJIIbIHA KeATipyre Oepiiayre THic.

2-tapay. KoMMyHamIbIK KalnJBIKTapIbH TY3LTy XKOHE KHHAKTATy HOpMaJIaphIH €CenTey TopTioi

4. KoMMyHaIIIBIK KJIIBIKTAPABIH KAJTBINTACYBI KOHE )KUHAKTATy HOpMaiapbl TYPFBIH VI
KOPBIHBIH 0apJIbIK O0BEKTUIEP], TYPFBIH €MEC Yi-Kaliap YIIiH KeKe->KeKe OeriieHe/.

5. KoMMyHanabIK KaJIbIKTapAblH KaJbIITACybl jKOHE JKMHAKTaIy HOpMalapbl OCHI
Karunanapra 1-KockIMIIara colikec TYPFBIH Y KOPBIHBIH OapiibIK OOBEKTLIEP] YIINiH JKOHE
TYPFBIH eMecC Yi-Kailnap OOWbIHIIIA AaHBIKTAIAIbI.

6. KoMMyHanIpIK KaJIbIKTapAbIH KAIBIITACYhI KOHE KUHAKTATY HOpMajaphl KEHiHHCH
ecenTik OIpJIKKEe >KMHAKTalTy KeJIeMIH KeWiH €CENTe OTBHIPBIN, 3aTTail ejiey >KYprizy
KOJILIMEH aHBIKTAIA]TBI.

7. 3aTTai emieysep KYpPrizy YIIH KOPIKTEHIIPY OpTYpil JeHreil Oap eki yarigeri
TYPFBIH Yi KOPBIHBIH OOBEKTUIEP] O6IiHEeAl:

1) TyThIHYIIBITIAPFa KOMMYHAJIBIK KI3METTEP 11 YChIHY YIIIIH MaialaHbuUIaThIH YHIIIUTIK
WHXEHEPJIIK KOMMYHHUKAIHSIIAPhl MEH a0 IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH YI;

2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJJIBIK KBI3MET KOPCETY YIIH MaiigalaHblIaThIH YHIIIITIK
WHKCHEPJIIK KOMMYHHKAIUSIApPbl MEH Ka0 IbIKTaphI KOK KAMIIBI €MEC TYPFBIH YH.

8. XaJpIKTaH TY3UIETIH KOMMYHAIIJBIK KAJIIBIKTAPABIH KAIBIIITACYhI )KOHE KUHAKTATY
HOpMaJapblH alKbIHAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHAJIall caHbl 0ap yyackenep OeiHeIl:



TYPFBIHAAPBIHBIH caHbl 300 MBIH agamfa JEHiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
a0aTTaHABIPYABIH opOip Typl OOMBIHIIA TYPFBIHIAP/BIH KaJIbl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTHU
OTBIPBITT TAaHIAJIA]TBI;

xankbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH agamFa Jeiinr el Mexkenaepae — 1 %;

TYpPFBIHAApBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enfl mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1IiHIe Kalabel eMec cekTop OotibiHIa keminae 500 agam).

9. Tangan anblHFaH OOBEKTUIEPAE OJIIICYy KYPri3y ajlJblHAA JKEPriTiKTI aTKapyllibl
Opranjiap KOMMYHAJIJBIK KaJJbIKTapAbl >KUHAY MEH MIbIFapyJlbl KYy3€re achlpaThiH
yiipiMaapMen Oipiiecin, ocel Karnpanapra 2-KochIMIlIaFa ColKec HbIcaHap OOMBIHILA TYPFbIH
KOPBI MEH TYPFBIH €MEC YH-KaWIapIbIH KOMMYHAJLIBIK NTACIIOPTHIH KACAN/IBI.

10. KanpinTackaH >KOHE YKHHAKTaJIFaH KOMMYHAIBIK KaJJABIKTapAblH Maccachl MEH
KOJIEMiH aHBIKTAY YIIIiH ©JIIIeY CHI3FBIIIBI MEH CalIMaK OJIIIIeY Ka0 IbIFbI Maii1aaHbLIa b,

11. Oniiey anjapiHAa KOHTEHHEPET1 KAIIBIKTap KOMMYHAJJIBIK KAJIIBIKTAP/Ibl )KHHAY MEH
IIBIFAPYIBl JKY3€T€ achlpaThlH VHBIMMEH TEHECTIpijeai >KOHE OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJAbIKTap/IbIH KOJIEMI aHbIKTaJIa Ibl.

12. )KunakTanrad KaJJIbIKTap/IbIH Maccachl TOJTHIPBUIFAH KOHTEUHEPIIEPl OJIIIeY KOHE
KOMMYHAQIJIBIK KaJIJBIKTapbl KUHAY MEH IIbIFAPYbl KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEPIiH MacCcachlH OJIaH dpi IIeTrepy KOJIBIMEH alKbIHIaIa b,

13. bip yuyackeje KaJbITaCKAH YKOHE KUHAKTAIFAaH KAJJIBIKTAp IbIH >KaJIbl KOJIeMi
apHaiibl TEXHUKAHBIH (KOKBIC TACBIFBIIITHIH) IIIAaHAFBIH TOJATHIPFaH jkKoHE 0acKa ydJacKeaepieH
KOKBICTHI THEY MYMKiH OOJIMaFaH Ke3/ie, KaJAbIKTapIbIH MacCaCchlH KOKBIC TUEJITEH KoHE 00C
MalIMHaJIapAbl aBBTOMOOMITb Tapa3bIChIH/IA OJIIIEY KOJIBIMEH aHBbIKTayFa K0J Oepiie/i.

14. KansimTackaH oHE JKHHAKTAIFaH KAJIIBIKTApABIH MAacCachl MCH KOJIeMi KOHIHCTI
JepeKTepil KEPTUTKTI aTKapymbl opran Karupmamapra 3-KOcbIMIlIara COWKEC HBICAH
OolibIHIIa OacTankbl ka3z0a OJaHKICIHE eHT13e/1.

15. ©nmiey OoiipiHIa 0acTanKel MaTepualaapabl OHJIETEHHEH KeiiH opOip 00BEKTiIHIH
aJbIHFAH JEepeKTepl (Maccachl, KoJieMl) anTaHblH KyHJEpl OOMBIHIIA KOCHLIAIbI >KOHE
KeprimikTi aTtkapymbl opraH Karmmamapra 4-KocbIMIIara COWKeC HBICAaH OOMBIHIIA
KOMMYHAJIABIK KaJIJIBIKTapAbIH KaJbIITACYbl MEH KUHAKTATYBIHBIH >KUBIHTHIK MayChIMJIBIK
BEJIOMOCBIHA €HT13€/].

16. MaycChIMABIK ©JIIeyJIep JKYPri3IIreHHeH KEeWiH JKEPriJiKTlI aTKapyIlbl OpraH OChI
Karumamapra S-KoceIMIIara coWkec HbICAaH OOWBIHINIA KOMMYHAQIJIBIK KaJIBIKTapIbIH
KAJIBINITACYhl MEH >KMHAKTAJTYBIHBIH JKUBIHTHIK JKBUIABIK BEJOMOCHIHA JEpeKTepil (Mmacca,
KOJIeM) CHT13e/l.

17. bearini 6ip oObexTi OoMbIHINA ©JIIEYy OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTApAbl JKMHAFaHAa 0acka OOBEKTUIEPJIH KOMMYHAIABIK KaJJIbIKTaphl apayachlil
KeTneyre.

18. KannabIikrapablH KUHAKTaJIyblH aHbIKTaraH Ke3je Oip/eil ChIMBIMIbUIBIKTAFbI
CTaHAApTThl KOHTEHHepyep nangananbiiagsl. KanaslikTapasl OapbIHIIA TOJBIK €CENKE aly



XKoHE OIpKEJIKI eMeC KaJbITacy MEH >KUHAKTady KOd()(PUIIMEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIIA
KOHTEWHEepJIep OpHATy Ke3ese/ll, oapbl OpHATY KaXETTUIIrT MEH OJlap/blH CaHbl TaHAaM
aJIbIHFaH y4yacKeJep/l TeKCepreH Ke3/e HaKThUIaHa/Ibl.
bapIibIK KOHTEHHEPIIEp TOIBIFBIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:
1) KyH cailbIH 9KeTY Ke3iHJe — eey OacTanFanra AeiiH O01p TOyJIiK OYpHIH;
2) Kecte OOMBIHINA OKETY KE31HJE KYH CalblH — KecTe OOMBIHINA OKETY/I1H COHFBI KYHI
©JIIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.
19. ©niey Oacranranra AeiiH O1p TOYNIK OYPHIH KOMMYHAIJBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFapy/Ibl KY3€Te achIpaThlH YHBIM 0apibIK KOHTEHHEPIIEP i TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. Onmey OoifblHINIA 0acTanKbl MaTEpUAIAAPbI OHJCY OJap JKYPri3UIreHHEH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIIKTIpUIMeH Kypriziiel.

3-tapay. KoMMyHANIBIK KaIabIKTapABH KAIBIITACYHI XKOHE XUHAKTAY HOPMAJIAPhIH €CEnTEY

21. KoMMyHaabIK KaJIJIBIKTapAbIH KAJIBINTACY XKOHE KMHAKTATy HOpPMAaJIapbIH €CenTey
ObLIaiina Kyprizuieaii:
1) 61p ToynikTe 00BEKTIIE KOMMYHAIBIK KAIABIKTAPAbl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip
KOHTEHHEp/E TY3UITEH jKOHE )KUHAKTAJIFaH KaJJAbIKTAp/bIH KeJIeMiH aHbIKTay (VKOHT., M3):
V kout=h*S
MYHJaFbl h - KOHTeWHep1iH TYOIHeH O6acTan KUHAKTaIFaH KOMMYHAJIABIK KaJIIBIKTap IbIH
’KOFapFbl HYKTECIHE ACHIHT1 OUIKTIK, M;
S — koHTelHEp TYOIHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEHWHEpPIIK ajaHJa KOMMYHAIJBIK KaJIJABIKTApPABIH KAJIBINITACY MEH
KUHAKTaJybIHBIH JKaJbl KeJieMiH aHbkTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpIiK allaHjaa
KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAp bl )KHHAKTAyFa apHAIFaH KOHTCWHEPJIEPIiH CaHbl OipJIeH apThIK
6oxca:

Vr1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEWHEpIIK ajaHaa OpHajackaH opOip
KOHTEHHEep OOMbIHIIIA KOMMYHAIBIK KaJIBIKTapAbIH TY311yl MEH KWHAKTATYbIHBIH TOYJIIKTIK
keneMi. Ecenrtey KOHTEWHEpIIK allaHia OpHAJIacKaH KOHTEHHEPHiH CaHbIHA OaiIaHBICTHI
KYpriziieni;

3) KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTAp/Ibl )KUHAKTAYFa apHAJFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAIFaH
KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTapbIH TOYJIKTIK MaccachblH aHbIKTay (MKOHT., KI') MbIHAJal
(bopmyna OOMBIHILIA KYPri3UIeal:

MKOHT=m3- mil
MYH/IaFbl M3— KaJJIBIKTAp THEJITEH KOHTCHHEPIIH Maccachl, KT
MI— KaJIIbIKTapaaH 00C KOHTESHHEPiH Maccachl, KT
4) 00beKTIIe TY3UIT€H KOMMYHAIBIK KaJIABIKTAPbIH TOYIIKTIK MacCachlH aHBIKTAy (
mToy., KT') MbIHaJal (opmysa OOHBIHIIA KYPri3iIei:
MTOY=MKOHT | +MKOHT2+mMKOHT3...



MYHJaFbl MKOHT1, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPIIK ajaHAa OpHajackaH opOip
KOHTEHHep OOWBIHIIA KOMMYHAIIJIBIK KaJJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccachl. Ecenrey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTEHHEPJIeP/IIH CaHbIHA OalIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;

5) enmieynep KaaAbIKTapJbl KOHTCHHEPIIIK alaHHAH IIbIFApFaHFa JIEWIH TOYIIKTIH O1p
ME3TUTIHAE KYpri3uienl. Omnmey Ke3eHl: KeTl KyH (y3u1cci3).

Onmiey Mep3iMi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTEeM-Hayphl3, Cyip, MaMblp;
Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalla.

balikayipIH MayCBIMIBIK KE3€H1 1ITHIe 00BEKTIAerT KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTaPIbIH
keJieMiH (Vce3, M3) aHbIKTay MbIHa (hopMyJia OOMBIHIIA KYPri3liei:
Vces = Vroyl + Vroy2 +.... + VToy7
MyHAaFbl vIayl, VToy2-0enrini Oip MaychiMIa 9p TOYJIIK YIIIH 0OBEKTIIE KOMMYHaJIbIK
KAJIJIBIKTap IbIH TY31Ty KeleMmi;

6) MayChIMJIBIK K€3€H 1II1HJIe 00BhEeKTiAe maiaa 00JiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTapAbIH
MaccachlH aHbIKTay (Mce3, KT') popmyJsia OOMbIHIIA KYpri3iaeai: mces= mrayl + mToy2 +....
+ mTay7/

MYHJaFbl MTayl, MTay2 - Oenrum Oip mMaycbiMaa Olp TOyJiK imIiHIEe OOBEKTIJErl
KOMMYHAJIJIBIK, KaJIJIBIKTApIbIH MacCachl,

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJJIBIK KaJJbIKTapJblH Maiiga OoJly Ke3JepiHIH CaHbIHA
KOMMYHAJIIBIK KaJIBIKTAP/IBIH TOYJIIKTIK OpTallla MayChIMIBIK HOPMACKHIH aliKbIHAAY (€CemnTiK
Oipitik) dhopmyiia OONBIHIIA KYPri3lIei:

keJneMi OoiibiHIIa (VTM, M3):

V1M = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMbIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYH/IaFbI N - MAYCBIMBIK K€3€H 11I1H/e OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl;

a — ecenTiK OIpJIiKTIH CaHBI.

8) 00BeKTIeri ecenTiK OIpIiKKe KOMMYHAIABIK KaJIABIKTApbIH TOYJIKTIK OpTaIia

KBUIIBIK HOPMAChIH alKbIHIay (hopMyia OOMBIHINA KYPTi3uIeIi:

kejeMi OorbiHIIa (Vec, M3):

Vcer = (V3ee + VBee + Viice + Vocce)/n

cajMarbl OOMBIHIIIA (MCC, KT):

mcecr = (m3cc + mBcc + miice + mocc)/n,

myHaare "3", "B", "n", "0" >KOFapFBI MHIAEKCTEP]1 — COMKECIHIIE KbicTa — "3", KokTemae —'"'B
" kazma —"n", ky3ae —"o" ecenTik OipiiriHe KaJIBIKTapAbIH Maiija OOJYbIHBIH TOYJIKTIK
opTaIllia MayChIM/IbIK HOPMaTHUBIH OCNTien/Ii;

N - KAJIIBIKTapAbIH Naiiaa 0oy MayceiMaapbiabig cadbl (N = 4);

9) obObekTime ecenrtey OipiiriHe KOMMYHAIIBIK KaJIBIKTAPIbIH TY31TyiHIH KOHE
YKUHAKTaTYBIHBIH *KbUIJIBIK HOPMAChIH alKbIHIay (hopMyia OOMBIHIIA KYPri3iiemi:

keJneMi OoiibiHIIa (VT, M3):



Vr = Vcer x na,

Maccachl 0oibIHIIIA (mT, KT):

mr = mCcCT X N,

MYH/IaFbl NJ] -)KbULIaFbl KYHJIEP CaHbI;

22. Kockimiia, KOMMYHAIIJIBIK KaJAbIKTAPABIH OpPTaIlia THIFBI3BIFIH, KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTAPABbIH TY31J1yl MEH >KMHAKTATybIHBIH MayCBhIMJIBIK >KOHE TOYJIIKTIK MayChIMIIBIK
OipkenkidpdCTirini Ko3QpPUIUEHTIH aHbIKTAY YIIIH MbIHAall ecenTey KYpri3uiel:

1) KOMMyHaJABIK KaJJIBIKTapIbIH OpTallla THIFBI3BIFBIH aHBIKTAY (Cp, KI/M3) GopMyna
OOWMBIHIIIA KYPTi3UIeIL:

cp=m/V,

MYH/JIaFbl M K0HE V-ecemnTik OipJiiKKe MIaKKaHJaFbl Maccachl MEH KejieMi OOMBIHIIIA
KQJIIBIKTAP/IbIH KaJbIMTAaCybl MEH JKWHAKTATYBIHBIH JKBUIIBIK HEMECE OpTa MayChIMIBIK
HOPMAaTHUBTEPI;

2) KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTApJBIH TY3UIyl MEH >XWUHAKTATyBIHBIH MayCBIMIBIK
oipkenkidddeririaig kodppunueHTiH aubIkTay (KH) popMysia OOHUBIHINA KYPTri3iiaeai:

KesiemMl OOMbIHIIA

ku = Vee/Vr

Maccachl 0oiibIHIIA

ka = mcc/mr

2) KOMMYHaJABIK KaJIJIBIKTapAbIH TY311yl MEH KMHAKTATybIHBIH TOYJIIKTIK MayChIM/IBIK
OipkenkidPeTirinig K03PPHUIMEHTIH aHBIKTaY MbIHA (hOpMyIia OOMBIHILA KYPTri3iiei:

KesiemMi OOMbIHIIA

kcn = Vmax.tay/Vee,

Vmax Kaiiga. Toy1iK-MayChIMIarbl 00bEKT1Ie KOMMYHAIABIK KAJIIBIKTAPIbIH TY311y1HIH
KOHE )KMHAKTATYbIHBIH €H OFaphl TOYJIKTIK KejeMi, M3.

Maccachl OOMBIHIIIA

kcH = mmax.Toy/mcc,

Kaiila mmax ToyJiK -0ip MaychIMAa OOBEKTiIe KOMMYHAIIBIK KaJlAbBIKTapAbIH Maiaa
00JTybl MEH KMHAKTaTYbIHBIH €H KOFapbl TOYIIKTIK Maccachl, Kr.

23. HakTbl jk0HE €CeNTIK KbUIABIK KOJIEM/I1 CalbICThIPYbI )KYPri3y YIIIH KOMMYHAJJIBIK
KaJIBIKTapIbIH KaJBINITACYbl MEH >KMHAKTATYBIHBIH OCITUICHTeH XBUIJIBIK HOpMaiapbl
00BEeKTIHIH Oilp ecenTik OIpJiriHe ecenTiK OipiiKTep caHblHA KeOeiTineni. KoMMyHanabik
KQJIJIBIKTapIbIH Taiga OONyBIHBIH aJIBIHFAH JKBUIABIK €CEMNTIK KOeJIeMl OJIapJIbIH HAaKThI
KUHAKTAJIybIHaH Oip *bUiga Oip 0ObeKTiJIeH Oec malbI3JjaH apThIK epeKiiesieHOeyre THicC.
Ecenrik >xoHE HaKTHl JepekTep Oec MalbI3aH aca allaKTaraH Ke3Jle KOMMYHAaJIbIK
KaJJIBIKTApAbIH Maia OONyBbIHBIH CapallaHFaH HOPMATUBTEPl OJIAPJbIH Maiiga OOybIHBIH

HET13T1 00beKTUIepl OOMBIHINA KaXKETT1 KaTeNIKIICH HOTH)KETe NeHIH Ty3eTUIeAl.
KOMMyHaII,HI)IK KaJIABIKTap AbIH



KaJIBINTacybl )KoOHE KUHAKTAITY
HOpMaJapblH ecenTey /i

KarpaajaiapbiHa

1-koceIMIIIa

TypFeIH Yii KOpH 00BEKTLIEpiHIH TYpJIepi )koHE TYPFBIH eMeC YH-kaiiap

10

11
12
13

14

15

16

17

KoMMyHanasIxk KaJJBIKTap
KIUHAKTAJIATHIH 00BEKTLIED

JKaiimel xoHe xKailsibl emec yitiep

JKarakxaHanap, WHTepHATTap,
Oamajap yitepi, KapTrap Yuiepi
JKSHE COJI CHSKTBUIAp

Konak yitnep, canatopuiinep,
JieMaJIbIC Yiiepi

Bamabakmamap, Oebexkail KoHE
0acka Ja MEKTelKe JeHiHTi
MeKeMelIep

Mexkemenep, yipiMaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OalraHbIc
OemimMmienepi

Emxananap, MEIUIUHAIBIK
OpTANIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re e

eM/JIey-CaybIKThIPY MeKeMeepi

Mexktentep XKoHE ©3re J€ OKYy
OpBIHAPHI

MeiipamxaHanap, JaoMxaHalap,
O0ackaza KOHLN  KOTEepeTiH
FUMapaTTap »J>KOHE KOFaMJBIK
TaMaKTaHy MeKeMenepi

Tearpnap, kuHOTEaTpaap, KOHLEPT
3ajpapel, TYHri  kiyOrap,
opIHXaHaJap, OUBIH
aBTOMAaTTapbIHBIH 3aJIHl,
HHTEepHET-Kadenep, KOMIBIOTEPIIK
KIyOTap

Mypaxaitnap, kepmenep
Cranuonnap, copT ajlanapbl
Cnopr, OH aHe OHBIH 3a11aphl
ABBIK-TYIIK, ©HEPKICINTIK Tayap
IOYKEHJIEpi, CynepMapKeTTep
MaivHanapaas cary

bazapnap, cayna maBHIBOHAAPHI,
IOYHTipIIEKTEp, copernep
OHEPKACINTIK, a3BIK-TYJIIIK
TayapJjapblHbIH KeTepMe Oa3zajaphl,
KoHManapsl

Ecen Gipiri

1 TypFeIH

1 opbiH

1 opeH

1 opbIH

1 KBI3METKEP

1 kemin keTy

1 Tecek-opbIH

1 okymIbI

1 OTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIpaTHIH OPBIH

Kanmer ananer 1 M2
’Koba Ooitprama 1 operH

YKanmer anansr 1 M2
cayna anassl 1 M2
cay/ia OpHBIHBIH 1 M2

Caypa anans! 1 M2

JKanmer anane! 1 M2



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TypMBICTBIK KbI3MeT Kopcery yii: JKanmsr amanst 1 M2
XaJIBIKKA KBI3MET KOPCEeTy

Bokzanmap,  aBTOBOK3anaap,

. Kanme! amans! 1 M2
oyexaunap

Karaxaitnap, >xongaplaH Kelle
cMeTaapsl

JKanmer anane! 1 M2

Jopixananap Cayna anagpl 1 M2

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHMIBII Kyy

1 -
opbirapht, AKC MaIlliHa-0pbIH

ABTOMOOMIIB 1IeOepXaHanapsl 1 KyMBICIIBI

Iapaxx koomepatuBTepi, rapaxnaap,

1 rapaxxra
MapKUHTTEP

lamrapa3znap, KOCMETHUKAIBIK

1 5KYMBIC OPHBI
cayioHap ¥ p

Kip xyaTelH OpBIHAAP, XUMUSUIBIK

Tazanay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTHIK
y op prl, T¥P YKanmer anager 1 M2
TEXHUKAHBl JKOHJAEY OPBIHIAPEI,

TITIH aTelibect
3eprepiik, agK KHIMi, caraTTapsl

Kanme! amans! 1 M2
XKeHZeY mebepxaHaiapsl

KimriripiMm xeHzIey >XoHE KbI3MET
KepceTy OpbIHAaphl (KUITTep *kacay | )KyMbIC OpHBI
JKSHE COJI CHUSKTBLIAP. )

MoHnmanap, cayHanap YKanmer anansr 1 M2

Kana aymarsiHga  xamnmait

ic-mapanmap  yieIMaacteipateiH 1000 KaTBICYIIBI

3aH/bl, cast0aK KalIbIKTaphl

Bay-06akmia kooneparuBTepi 1 yuacke

KomMMyHanasIK KanIbIKTapAbIH
TY31UIy ’KOHE KUHAKTaITy
HOpMaJIapbIH eCeNTeyIiH
KaryJagapblHa

2-KOCBIMIIIa

Hrican

TypFeIH Yit KOpH 00BEKTICiHIF KOMMYHAIABIK TACIIOPTHI

Enni mexen, aynaH, 00JIbIC

1. MekeHxanbl

2. KaGaTThUIBIFBI

3. Yiinin Hemipi

4. TypbIN )kaTKaH aJjaMIap/ibIH CaHbl, agaM

5. JKalabUIbIK JEHICHI:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI3/IiH O0IYHI

0) *KbuTY Oepy Typi (OpTaJbIKTaH, MEIIEH, JKePTiTIKTI)




B) OTBIHHBIH TYpi-KeMip (Tac Kemip, KOHBIP TEMIp), aFall OThIH, ra3

T') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI
1) ayjia ayMarbIHBIH aJaHbl, M2

KachU1 exmenep oap

’KaOBIHBI KaTThI

OHBIH 1IITHAE JKasyCOKIaKTap

6. KonteitnepnepiiH TYpi, 0JIapIbIH CaHbI )KOHE ChIMBIMIBLIBIFBI
7. KanaplKTapapl MWbIFapy Ke3eHAUTIT

8. Tamak KanabIKTapbl MEH KaiiTallaMa MIMKI3aTThl O6JIEK KHHAY KYprizuie Me (KaHmai
YKOHE KaHIIa)

9. Kaiframama muKi3aTThl MIBIFAPY KE3ECHILUTIT

10. TaMak KaJabIKTapbIH MIBIFAPY KE3CH I

11. KayinTi KanablKTapibl 0eJiek KuHay Kypriziie Me (KaHaai )koHe KaHiia ppakius)

Kosnmapsr:
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

Heican

TypFbIH eMec yi-kaitnap 00beKTUICpIHIH KOMMYHAJIIBIK MTACIIOPTHI
Enni mexen, aynaH, 00JIbIC
1. OObexTiHIH aTaybl

2. Mekenxanbl

3. XKamncapnac cajiblHFaH HEMeCe KeKe TYpPFaH (COHFBICHIHBIH Ka0AThIH KOPCETY KAKET)

4. Ecen alibIpbICy OIpIIKTEpIiHIH CaHbl (KbI3METKEPIIEP KoHE T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOieTi:
OMBIH-CayBIK KOCITOPBIHAAPHI YII1H (OPBIH CAHbI)
KOFaMJIBIK TaMaKTaHy KOCIOPBIHAAPHI YIITiH (TaraM Typi)
6. KpI3MeT KepceTeTiH epCOHANIbIH CaHbl, aam

7. Yii-KaiIbIH, KaJIlbl aJlaHbl, M2
cayJia ajJaHbl
KOMMAJIBIK KOHE KOCAJIKbI aJIaH

8. AyJia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M2

YKachU1 eKmenep o6ap

’KaOBIH KATTHI

9. KoHTeliHepep iy TUII, OJIapIbIH CaHbI )KOHE ChIMBIMIBLIBIFBI
10. KanasikTap/s! mblFapy Ke3eHIUTIr
11. Tamak KanabIKTapbl MEH KalTajlaMa IIMKI3aTThl 06JIeK KUHAY JKYprizuie Me (KaHaai
YKOHE KaHIIA)




12. KaiiTanama MKi3aTThl MIBIFAPY KE3CHIUTITI

13. Tamak KanabIKTapblH MIbIFAPY KE3EHALIIT

14. KayinTi KaJIIbIKTapabl 0eJieK )KUHAY KYpri3iie Me (KaHaai xoHe KaHia Gpakiuus)

Konnmapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

KOMMyHaJ'II[LIK KaJIABIKTapAbIH

TY31UTy JKOHE KHHAKTAITY

HOpMaJIapbIH eCeNTeyIiH

Bacranker xa30a O01aHkicl
(KyH)

KarpaajgapbiHa

3-KocBIMIIIa

00beKTiCi OOMbIHIIIA (aTaybl

, MEKEH-)Kaiibl)

, KT

Boc Konreiinepaer
KOHTEHHEpHiH 1

Maccacsl ( KanmOBIKTapabI
KOKBIC H Maccachl,

TaChIFBINT), MI MKOHT, m3 -

mil

Mrtay

KOMMyHaJ'II[BIK KaJIABIKTapAbIH

TY3UTY J)KOHE KUHAKTATY

HOpMaJapblH ecenTey /i

Kanneikrap
Konteiinepner Tuenrex
Kunanrau . . . .
o . Konreitnep 1 KOHTEMHEpAiH
Konteiinepaiy KanasIKTap C
HET131HIH KaIJIBIKTapAbl Maccachl (
p/c Ne KaOaTBIHBIH .
... anaHpl, S, M2 H kejemi, V, h KOKBIC
OwuikTiri, h, m
*S, M3 TaCBHIFBII), M3
, kT
1
2
Toynaik
ImiHIeri VToy
OapIbIFEI
Heican

KaruaajiapbiHa

4-KoCBIMIIIa

OO0nbexTinepain Torrrapsl GOMBIHIA KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAPIBIH KATBITTACYRl MCH

JKUHATYBIHBIH JKUBIHTHIK aiIBIK (MayCHIMIBIK) BEIOMOCI

20 JKBUIFBI Oacran JIEH1H
Kerannauaeipy Typi
_ Ecen Kunakranran KOMMYHaJIJbIK Bapnbeirel  kaliTa
. O0ObekTi . Opramia . .
AHTaHBI O6TJCKT1 X aI/ILIpBICy KaJIAbIKTap AbIH KGHCMI/MaccaCBI OHICJICTIH IIMKI13aT
H HiH i GiprixTe | < Sioni THH’BH;’I Tanmamel (Gernex
. BI3MET . . JKaJIITBI €CeNTiK OIpJIiKKe FhI KT .
KYHJIEpl araybl B . p1HIH P 3 KHHAy Ke3iHJe)
TYpi M
CaHbI KT M3 KT M3 KT M3



Hyticeno
i

Ceiiceno6
i

Capceno6
i

Beiicen6i
Kyma
Cen0i

Kekcenb
i

Koibl
T.A.O. (6ap Gosca), naya3bIMbl

KoMMyHanapIK KajaabIKTapabIH
TY31U1y JK9HE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH

KaruajgapbiHa

5-KochIMIIIa

Hreican

KOMMYH&JI,I[HK KAIOBIKTapaAbIH maunaa GOJIYH MCH XHAHAKTAITYBIHBIH XHWBIHTBIK XbUIIBIK BEAOMOCHI

Kerannauasipy Typi
AIBIKTAPABIH KHHAITYbI Beuiek sxxuHay, Kr
Omuen K P Y Bipkenki Y
i 1
o eTin . cMec 1 enmieHeTiH
O6bexT Al OIpJIKT KaIIIbl OJIIIEHETIH JKAIITIB o
o Koaddumuent Oipitikke
ep Oipitikke
Cambl 3 KT M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapibirsl
Toymirine opraria
Konnmapsl

T.A.O. (6ap Gosca), naya3bIMbl
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