
Жаңаөзен қаласы әкімдігінің 2021 жылғы 10 желтоқсандағы № 707 "Жаңаөзен 
қаласында коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсыну қағидаларын бекіту туралы" 
қаулысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы

Маңғыстау облысы Жаңаөзен қаласы әкімдігінің 2024 жылғы 15 мамырдаға № 232 
қаулысы
      Жаңаөзен қаласының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
      1. Жаңаөзен қаласы әкімдігінің 2021 жылғы 10 желтоқсандағы  "Жаңаөзен № 707
қаласында коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсыну қағидаларын бекіту туралы" 
қаулысына келесідей өзгерістер мен толықтыру енгізілсін:
      көрсетілген қаулымен бекітілген Жаңаөзен қаласында коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну қағидаларында:
      :2 тармақта
       жаңа редакцияда жазылсын:8) тармақша
      "8) коммуналдық көрсетілетін қызметтер – тұтынушыға ұсынылатын, қауіпсіз және 
жайлы тұру (болу) жағдайларын қамтамасыз ету үшін сумен жабдықтауды, су бұруды, 
газбен жабдықтауды, электрмен жабдықтауды, жылумен жабдықтауды, қоқыс әкетуді, 
лифтілерге қызмет көрсетуді қамтитын қызметтер;";
      ,  және  жаңа редакцияда жазылсын:11) 12) 13) тармақшалар
      "11) кондоминиум объектісі – дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, тұрғын емес 
үй-жайлардан, орынтұрақ орындарынан, қоймалардан және дара (бөлек) меншікте 
болмайтын және пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың, орынтұрақ орындары, 
қоймалардың меншік иелеріне көппәтерлі тұрғын үй тұрған біртұтас бөлінбейтін жер 
учаскесін және (немесе) үй жанындағы жер учаскесін қоса алғанда, ортақ үлестік 
меншік құқығымен тиесілі ортақ мүліктен тұратын біртұтас мүліктік кешен;
      12) кондоминиум объектісінің ортақ мүлкі – дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, 
тұрғын емес үй-жайлардан, орынтұрақ орындарынан, қоймалардан басқа, кондоминиум
объектісінің бөліктері (қасбеттер, кіреберістер, вестибюльдер, холдар, дәліздер, 
баспалдақ марштары мен баспалдақ алаңдары, лифтілер, шатырлар, шатырастылар, 
техникалық қабаттар, жертөлелер, үйге ортақ инженерлік жүйелер мен жабдықтар, 
абоненттік пошта жәшіктері, көппәтерлі тұрғын үй тұрған жер учаскесі және (немесе) 
үй жанындағы жер учаскесі, абаттандыру элементтері және ортақ пайдаланылатын 
басқа да мүлік);
      13) үйге ортақ инженерлік жүйелер – көппәтерлі тұрғын үйде пәтердің, тұрғын емес
үй-жайдың, орынтұрақ орнының, қойманың шегінен тыс жердегі немесе ішіндегі және 
екі және одан көп пәтерге, тұрғын емес үй-жайға, орынтұрақ орнына, қоймаға қызмет 



көрсететін суық және ыстық сумен жабдықтау, су бұру, жылумен жабдықтау, газбен 
жабдықтау, электрмен жабдықтау, түтін жою, өрт дабылы, ішкі өртке қарсы су құбыры,
жүк және жолаушы лифтілері (көтергіштер), қоқыс әкету, ауабаптау, желдету, жылуды 
реттеу және вакуумдау жүйелері, тогы әлсіз инженерлік жүйелер;";
      мынадай мазмұндағы :3-1 - тармақпен толықтырылсын
      "3-1. Көппәтерлі тұрғын үйге (кешенге) тапсырыс беруші объектіні пайдалануға 
бергеннен кейін, тұрғын және тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің алдын ала 
келісімі бойынша, тұрғын және тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелері мен 
коммуналдық қызметтерді (қызметтердің әрбір түріне) берушілер арасында оларды 
кейіннен жасасу (қол қою) үшін шарттардың жобаларын дайындайды.";
       жаңа редакцияда жазылсын:4 тармақ
      "4. Қосылыс желісі арқылы коммуналдық қызметтер үшін тұтынушы мен 
коммуналдық қызметтерді жеткізуші арасында жеке және (немесе) жария шарттар 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жасалады.
      Меншік иелерінің бірлестіктері немесе қарапайым серіктестіктер немесе көппәтерлі
тұрғын үй менеджерлері немесе басқарушы компаниялар коммуналдық қызметтерді 
жеткізушілермен (қызметтің әр түріне) ынтымақтастық туралы шарттар жасайды.
      Мүлік иелерінің бірлестіктері немесе жай серіктестіктер немесе көппәтерлі тұрғын 
үйді басқарушылар немесе басқарушы компаниялар кондоминиум объектісінің ортақ 
мүлкін күтіп-ұстауға сервистік қызмет субъектілерімен ынтымақтастық шартын 
жасасады.
      Тікелей бірлескен басқару кезінде ынтымақтастық шарттары кондоминиум 
объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауға коммуналдық қызметтер көрсететін ұйымдар 
және пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың барлық меншік иелерімен немесе 
пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелерінің көпшілігімен жасалады. Бұл 
ретте пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелерінің барлығы немесе 
көпшілігі шарттың бір тарабы ретінде әрекет етеді
      Егер тараптардың келісімінде өзгеше көзделмесе, коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну туралы жеткізуші мен тұтынушы арасындағы шарт қолданыстағы 
заңнамаға қайшы келмеуі тиіс және белгісіз мерзімге жасалған болып саналады.";
       жаңа редакцияда жазылсын:7 тармақ
      "7. Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания 
үйге ортақ инженерлік жүйелер мен жабдықтардың, сондай-ақ кондоминиум 
объектісінің ортақ меншігі болып табылатын есепке алу аспаптарын техникалық 
күйінде күтіп-ұстауды қамтамасыз ету үшін сервистік қызмет субъектісімен шарт 
жасасады.



      Сервистік қызмет субъектілерін таңдауды пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың 
меншік иелері жиналыста не мұндай өкілеттіктер берілген жағдайда үйдің кеңесі 
жүзеге асырады.
      Сервистік қызмет субъектісімен шарт болмаған жағдайда, мүліктің меншік иелері 
бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім білдірілген адамы не көппәтерлі 
тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания не тікелей бірлескен басқару 
кезінде пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың барлық иелері үйге ортақ инженерлік 
жүйелерін, сондай-ақ кондоминиум объектісінің ортақ меншігі болып табылатын 
есепке алу аспаптарын техникалық күйінде күтіп-ұстауды қамтамасыз етеді.";
       жаңа редакцияда жазылсын:9 тармақ
      "9. Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания 
не тікелей бірлескен басқару кезінде пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың барлық 
иелері, сондай-ақ жасалған шарт негізінде кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін 
күтіп-ұстауды қамтамасыз ететін сервистік қызмет субъектісі жеткізушіге, оның 
өкілдеріне коммуналдық инженерлік жүйелерге, есепке алу аспаптарына, коммуналдық
қалдықтарды орналастыру және сақтау орындарына кедергісіз қол жеткізуді 
қамтамасыз етеді.";
       жаңа редакцияда жазылсын:14 тармақ
      "14. Мүліктің меншік иелері бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім 
білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания 
не тікелей бірлескен басқару кезінде пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың барлық 
иелері кондоминиум объектісін жылыту маусымына дайындық жұмыстарын "
Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару 

" Қазақстан Республикасы Заңының  1-тармағының 4-1) тармақшасына туралы 6-бабы
сәйкес жергілікті өкілді органдар бекіткен жылыту маусымына дайындық және оны 
өткізу қағидаларына сәйкес ұйымдастырады.";
       жаңа редакцияда жазылсын:25 тармақ
      "25. Есепке алу аспаптарының көрсеткіштерін алу қызметтік куәлікті көрсеткен 
кезде өнім беруші немесе оның өкілі ай сайын 20-ы күнінен бастап 30-ы күніне дейін 
не деректерді қашықтықтан беру құрылғылары арқылы жүргізіледі.";
       және  жаңа редакцияда жазылсын:33 34 тармақтар
      "33. Жеткізуші коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсынбау немесе сапасы 
төмен мемлекеттік қызметтер көрсету фактісін куәландырудан бас тартқан кезде 
тұтынушы мыналар көрсетілген акт жасауға және жазбаша өтініш жазуға құқылы:
      1) коммуналдық қызметтер көрсетуден бас тартудың (ажыратудың) немесе оны 
сапасыз жеткізуің басталған уақыты;
      2) коммуналдық көрсетілетін қызметтер сапасы нашарлауының сипаты;
      3) өтінім берудің уақыты және оны тіркеу нөмірі (жеткізушінің журналы бойынша);



      4) коммуналдық көрсетілетін қызметтерді қалпына келтіру уақыты (оның 
сапасының қалыпқа келуі);
      5) коммуналдық көрсетілетін қызметтер болмаған (сапасының нашарлаған) кезеңі.
      Тұтынушы көппәтерлі тұрғын үйде тұрған кезде өтінішке және аакт-қа тұтынушы 
және кемінде екі адам қол қояды, оның ішінде: үй кеңесінің мүшесі, мүлік иелері 
бірлестігінің төрағасы немесе жай серіктестіктің сенім білдірілген адамы не көппәтерлі 
тұрғын үйді басқарушы немесе басқарушы компания не пәтерлердің, тұрғын емес 
үй-жайлардың барлық меншік иелері тікелей бірлескен басқару кезінде және өнім 
берушіге жолданады.
      Тұтынушы жеке тұрғын үйде тұрған кезде өтініш пен актіге тұтынушы қол қояды.
      Егер дау тараптардың келісімі бойынша шешілмесе, тұтынушы сотқа жүгінеді.
      34. Коммуналдық көрсетілетін қызметтерді пайдалану кезінде тұтынушы жол 
берген бұзушылықтар жеткізуші мен тұтынушы өкілдерінің екі жақты актісінде 
ресімделеді, олардың біреуі тұтынушыға беріледі.
      Акт тұтынушы қол қоюдан бас тартқан кезде де жарамды деп есептеледі, бірақ оны 
кемінде үш адамнан тұратын комиссия ресімдеген жағдайда:
      өнім берушінің, үй кеңесінің өкілдері және мүлік иелері бірлестігінің төрағасы 
немесе жай серіктестіктің сенім білдірілген адамы не көппәтерлі тұрғын үйді 
басқарушы немесе тұтынушы көппәтерлі тұрғын үйде тұрған кезде басқарушы 
компанияның өкілі;
      жақын маңдағы жеке тұрғын үйлерде тұратын екі тұрғын қатысқан жағдайда, 
тұтынушы жеке тұрғын үйде тұрған кезде бұзушылықты фотофиксациялау және (
немесе) бейнетіркеу актісіне қоса беріледі.";
      осы қаулыға  сәйкес .қосымшаға қосымшамен толықтырылсын
      2. Осы қаулы оның алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қала әкімі Ж. Қайнарбаев
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А й  
басын 
дағы 
сальдо/ 
Сальдо 
н а  
начало 
месяца

Төлем/
Оплата

Алдың 
ғы көр 
сет кіш/
Преды 
дущие 
пока 
зания

Ағым 
д ы қ  
көрсет 
кіш/
Теку 
щ и е  
пока 
зания

Саны/
коли 
чество

Құны/
стои 
мость

2023 
жылғы _
_ _ _  
үшін 
есеп  
телді/ 
Начи 
слено за 
__ год

Өсім 
а қ ы /
пеня

Қайта 
есеп теу/
Пере 
расчет

Төле 
нетін 
сомма /
К оплате

Жылуме
н 
жабдықт
а у /
Теплосн
а б  
жение

Электро 
снабжен
и е /  
электрм
е н  
жабдықт
ау

Ыстық 
с у  
жүйесі/ 
Горячее 
водосна
б жение

Водо 
снабже 
ние /  
Сумен 
жабдық 
тау

Су бұру/
Водо 
отве  
дение

Газбен 
жабдық 
т а у /  
газоснаб
жение

Лифтіле
р г е  



қызмет 
көрсету/
Обслуж
и вание 
лифтов

Тұрмыс 
т ы қ  
қатты 
қалдық 
тарды 
жинау 
және 
әкету (
қоқыс 
әкету)/ 
Сбор и 
вывоз 
твердых 
бытовых
отходов 
(мусоро 
удалени
е)

Барлығы/Итого

      Төлеу мерзімі "" жыл/Срок оплаты " "года
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