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Opznabach ayaas1 6OMBIHIIA KOMMYHAIABIK, KOPCETUICTIiH KEI3METTEPAl YCHIHY
KarupmanapsH O€KiTy Typaibl

Kymin sxoriran

Typkicran ob6abicel Opaabace! aynansl oKiMairiHiH 2023 xpuirsl 13 aknangarst Ne 39
KayJbicel. Ky skoibuiasl - Typkictan o0absickl Opaadacsl aynanbl oKIMAITIHIH 2025
KBUIFBI 26 xenTokcanaarbl Ne 458 KaynbIChIMEH

Eckepty. Ky xoiibunasl - TypkicTan o6sbickl Opaabackl ay1aHbl OKIMIITIHIH
26.12.2025 No 458 (anramikbl pecMH KapusJlaHFaH KYHIHEH OacTam KYHTI30€IIK OH
KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1¢/11) KayJIbICHIMCH.

"TyprbiH Yi1 KaTbiHacTapsl Typaibsl" Kazakcran PecnyOnrkacsl 3anbiHbiH 10-3-
6a0b1 2-TapmarbIHbIH 16) TapMakiiaceina, Kasakcran Pecrybnukacsinbiy, MHaycTpus
AKoHE MHPPAKYPBUIBIMABIK JaMy MUHUCTpP1 MIHAETIH aTtKapywbiHbIH 2020 XbUTFBI 29
coyipueri Ne 249 "KoMMyHalIABIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPJiH Ti30€CiH >KoHE
KOMMYHAaJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHYABIH YArUTik Karunanapbin OekiTy
Typansl" OyiipbIFbiHa coiikec Opmaback! aynansl okiMairi KAYJIbI ETE/L:

1. Koca Oepinin oteipran Opnabachl ayaaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHaIbIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/ 11 YChiHY Karuaamapel OEKITUICIH.

2. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHATYBIH OakblIay ayJaH OKIMiHIH KETEKIIIIK €TeTiH
OopbIHOAcapbIHa KYKTEJCIH.

3. Ochbl KayJnbl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH

O©TKEH COH, KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/I.
AynaH oKiMi H.bangpipaxoB
Opnabacse! ayJaHbl OKIMIITIHIH
2023 xpUTFBI 13 aKmaHmars!
Ne 39 kaynbIcbIHA KOCBIMIIIA

Opnabach! aynans! GOMBIHITA KOMMYHAIIBIK, KOPCETUIETIH KRI3METTEP/i YChHIHY
KaFUaJIaphl

1-rapay. XKanms1 epexenep

1. Ocwl Opnabacel aygaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1
YCBIHYIBIH Karuaanapsl (Oyman opi — Karunanap) "TypreiH Yii KaTbIHACTAPBI TYPaTBI"
1997 xwutFpl 16 coyipumeri Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHBIH 10-3-06a0b1 2-
TapMarblHbIH 16) TapMmakiuacelHa *koHe Kazakctan PecnyOnukaceinbiy Muayctpus
KOHE MH(PPAKYPBUIBIMJIBIK J1aMy MUHHUCTpP1 MIHJETIH aTKapyIbiHBIH 2020 KbUTFbI 29
coyipueri Ne 249 "KoMMyHanAbIK KOPCETIIETIH KbhI3METTEPJiH Ti30€CiH XOoHE



KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KhI3METTEPl YCHIHYABIH YJTIIIK KaruaadapblH OEKITy
Typaibl" OyiipbiFbiHa (HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAIH MEMIIEKETTIK KYKBIKTBHIK
aktinep Tizutimiage Ne 20542 TipkenreH) coMKec 93IpJeHl JKOHE KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY MEH aKbl TeJIey TOPTIOIH Oenriien/l.

2. Ocbl Karunanapaa MpIHaai HEeri3ri YFeIMAap nanigalaHbuIaibl:

1) )XBUTYMEH KaOAbIKTAY - JKbIJTY SHEPTHUSACHIH jXKoHE (HEMECe) JKbITY KETKI3T1IITI
eHJIIpy, Oepy, 06y KoHE TYThIHYIIbLIAPFaA CaTy KOHIHAET1 KbI3MET;

2) SIEeKTpPMEH XaOJbIKTAay - DJIEKTP DHEPTHUSCHIH OHIIPYy, Oepy KoHe
TYTBIHYIIbUIAPFa CaTy XKOHIHAET1 KbI3MET;

3) cyMmeH kaOAbIKTay - CyAbl )KHHAY/IBI, CAKTay/bl, TaUbIHAAYABI, OEpyai KoHE
CYMEH XaOIpIKTay KYHeci apKblIbl Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTyabl KAMTaMachl3 €TeTiH
ic-TIapanap KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy - CapKbIHABI CyJap/bl )KUHAYAbI, TAChIMAJAAY/ b, TA3apTYIbl )KOHE CY
Oypy >Kylelnepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE KoHE (HeMece) xkep OenepiHe Oypysl
KaMTaMachl3 €TETIH i1C-IIapaiapablH >KUbIHTHIFbI;

5) raz0eH xaOabIKTay - TayapiblK, CYHBIThIIFAH MYHal ra3blH jkKoHE (HeMmece)
CYUBITBUIFAaH TaOWFU Ta3lbpl OHIIPY, TachiMaijgay (Tacy), cakTay >XKoHE OTKI3y
CaJlaChIH/IaFbl KbI3MET;

6) nmudTigepre KbI3MET KOPCETY - HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXKatTamara (
MalbIHAAYIIbl 3ayBITTBIH €pexKenepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTApbl), YJITTHIK
crangaprrapra >xoHe Kazakctan PecnyOnukachbiHBIH KOJJAaHBICTaFbl 3aHHAMa
HOpMaJsiapblHa COMKeC MUQTTIH KYMBIC ICTEy KaOIIETTIIIN MEH Kayirci3airid KoJjijaay
YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHILIA KbI3MET;

7) audT - TiriHeH eHic OypbImbl 15 acmalWThiH, KATThl TIK CBI3BIKTHI
OarbITTaFbIIITapFa Kapall Ko3rajaThliH KaOMHAAA agaMaapabl )KoHe (HEMece) KYKTep i
KOTEpy JKOHE TYCIpyre apHajFaH MEP3iM CalbIH 1CKE KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK
KOTEPrilll MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTAP - KATTHI HBICAHIaFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIIBIKTaP;

9) KOMMYHaJIBIK KAJIJIBIKTAP - €711 MEKEHIepe, OHBIH 1IIHAC aAaMHbIH TIPIIiIIK
OpEKETIHIH HOTHWKECIHJIE Maiga O0JIaThlH TYThIHY KaJJBIKTAaphl, COHJIAal-aK KYpaMbl
MEH Iaif1a 001y cumaThl OOMBIHINA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KAJJIBIKTAp;

10) KOMMyHaNIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP - TYTHIHYLIBIFA YCHIHBUIATBIH, KAYIICI3
MKOHE Kailiibl TYpy (00I1y) sKaFaaiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIIH CYMEH a0 AbIKTay/Ibl,
cy Oypynbl, ra3z0eH KaOABIKTaylabl, 3JIEKTPMEH KaOJbIKTayJbl, XKbUIyMEH
KaOABIKTAYAbI, KOKBIC OKETY/I1, IU(PTIIEPTe KbI3MET KOPCETY/II KAMTUTHIH KBI3METTED;

11) xeTki3ymIl - MEHIIIK HbICAHbIHA KapaMmacTaH, OEKITUIreH IIapTKa CoHKec
TYTHIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE KEKe TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI - KOMMYHAJJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Il NaiiJalaHaThlH HEMece
naijanany HUETI Oap JKeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;



13) xoHgOMUHUYM OO0BEKTICI - Japa (06JIeK) MEHIIIKTET1 MTepiaepIeH, TYPFhIH
eMec yi-kahnapaaH koHe japa (0esieK) MEHIIKTe OOJIMANTBhIH KOHE TMOTEpJepIiH,
TYPFBIH €MeC YH-KailmapIblH MEHIIIK HeJIepiHe KOIIMOTEePJi TYPFhIH YU TyYpFaH
OipTyTac OeiHOEHTIH XKep yJ4acKeCiH JKoHe (Hemece) YU JKaHBIHJIaFbl JKep y4acKeCiH
KOca ajiFaH/ia, OpTaK YJECTIK MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUIl OpTaK MYJIIKTEH TYpaThlH
O1pTYTaC MYJIIKTIK KEIIeH;

14) xoHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI - japa (0eJieK) MEHIIIKTErl
NOTEpJEPACH, TYPFBIH €MeC YiH-)KaillapjaH Oacka, KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH
OemikTepl (KacOeTTep, KipedbepicTep, BeCTUOOIbIAEP, XOaap, Adi3aep, Oacmangak
MapiTapbl MEH Oacmaijak ajaHaapbl, audTinep, maTeipiap, MAThIpacThLIaAp,
TeXHUKAJIBIK KabaTTap, JKepTeJsielep, YWre OpTaKk HWHXKEHEPNIK XKyWenep MeH
XKaOABIKTAp, a0OHEHTTIK TOIITA >KOIIIKTEPl, KOMIOTEepl TYPFBIH YU TYpPFaH XKep
ydacKkecl jkoHe (Hemece) YH JKaHBIHAAFBI KEep ydackeci, abaTTaHIBIPy dJIEMEHTTEp1
YKOHE OpTaK MaiiialaHbUIaThIH 0acKa Ja MYIIK);

15) ylire opTak WHXXEHEPIK KXYHeJep - KOIIMOTepil TYPFbIH Yi[e MoTep/IiH,
TYPFBIH €MeC YH-KalJblH LIErTHEH ThIC XKEPAET1 HEMece 1IIIHJEr] )KOHE €K1 XKOHE 0J1aH
KOIl TIoTepre, TYPFbIH eMec Yi-KaliFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CYMEH
KaOJbpIKTay, Ccy OYpy, *KbUIyMeH >aOJbIKTay, Tra30eH >KaOAbIKTay, 3JEKTPMEH
XKaOJBIKTAy, TYTIH KO0, OPT Aa0BUIbI, 1IIKI ©PTKE KAPChI CY KYOBIPBI, XKYK KOHE
x)onaymbl JudTinepi (KeTeprimrep), KOKbIC 9KETy, ayadamnrtay, >KeJIJIeTy, *KbUTY bl
peTTey JK9HEe BaKyyMmjay yienepi;

16) TypFbIH Yi KaThIHACTaphl )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK MIapyalIbLUTbIK
CaJaChIHJIAFbl aKIMApaTTaHIBIPY OOBEKTICI - TYPFBIH Yl KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK IAPYaIlbUIBIK CalAChIHAAFbI DJIEKTPOHBIK aKIMapaTThIK pecypcrap,
aKnaparThIK XKyuenep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI - JKacaJiFaH IMIAPT HET131HI€ KOHIOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJIET1 KbI3METTEPJll KOPCETETIH KEKe
HEeMece 3aH]Ibl TYJIFa;

18) ecemnke aiy acmalbl - KOMMYHaIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 KEKe JKOHE (
HeMmece) Yl OOMBbIHIIA OpPTaK TYTHIHYABl KOMMEPLHUSIIBIK €CElKe alyFa apHalFaH,
Kazakcran Pecny0OnukachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA alKbIHAAIATHIH TOPTINIEH KOJIIaHyFa
PYKCAT €TUINeH TEXHUKAIBIK KYPBUIFHI,

19) yokineTTi opran - TYpFbIH Vi KaTbIHACTaphl )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyambUIbIK CalachlHAa OAacCIIBIIBIKTRI JKOHE caaapajblK YHIeCTipyai XKysere
aChIPATHIH OPTAJIBIK aTKAPYIIIBl OpTaH;

20) TeneM KyKaThl - ©HIM OEpYIIiHIH YCBHIHFaH KOPCETIIETiH KbI3MeTTepl (
Tayapiapbl, XYMbICTapbl) YIIIH TOJIEMJAl >KY3€re achlpy YIIIH )acajfaH, COHBIH



HET131H]Ie TeJIeM KYPri3UIeTIH KyXaT (3JEKTPOHABIK MOT-(pakTypa, moT, Xadapiama,
TYOIpTEK, OHBIH I1lIiHAE OIpbIHFal TOJIEM KYKaTbIHBIH KYpaMblHJa, €CKEPTY-IIOT,
Tajar, Tajamn-apbl3);

21) TYpPMBICTBIK TYTBIHY - KOMMYHAJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 KQCIMKEPIIIK
KbI3METTE TMaiifjanaHy >kKoHE oJiapAbl OJaH opl OTKI3y MakcaThlHIa eMec,
TYTHIHYLIBIIAPAbIH TYPMBICTBIK MYKTAK/IbIFbl YILIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHaIIRIK KOpCETLIETiH KEI3METTEP/I1 YCRIHYIBIH TOPTiOi MEH mapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOpPCETUIETIH KI3METTEP 11 YChIHY OHIM OepyIlli MEH TYThIHYIIbI
KoHE/HeMece 3aHAa OeNruUIeHreH TOPTINMNEH KbI3METTIH opOip Typl OOWBIHIIA IIAPT
Kacacyra YOKIUIETTIK OEpUIreH e3re TYJIFa apachlH/Ia JKacaJFaH KeJiCIM HeTi31HIe
KY3ere achIpbLIaibl.

KorngomuanyMm OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa >XYMCAJIaThIH
KOMMYHAJJBIK KBI3BMETTEPre aKbl TeJiey TOpTiOl MYIIK MEHIIK HeJepiHiH
KUHAJBICBIMEH HICHIIEI].

4. KochulbIC KeJici apKbUIbl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP/Il JKETKI3YIll apachlHAa JKEKe >XKoHe (HeMece) kapus
maprrap Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC Kacaslabl.

MynikTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiKTepl HeMece *al CEepIKTECTIKTep HeMece
KOIMTOTEPIIl TYPFBIH VIl OacKapymibuiap HeMece OacKapyIibl KOMIIAHUsIAp apachlHIa
KOMMYHAJJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP Il YChIHATBIH YHBIMAAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK
TypaJbl IapTTap skacaiabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTUIEpIMEH MYJIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTikTepi
HEMece kKal CEPIKTECTIKTEp HEMECE KOIIMITEePJIl TYPFbIH Y/l OacKapylIbUiap HeMece
Oackapyllbl KOMIaHUsIIap MapTTap Kacaiabl.

Erep TapanTtapabiH KeTiCIMIHIE o3relie Ko3aeaMece, KOMMYHaIbIK KOpCEeTUIeTIH
KBI3METTEP/1 YCBIHY TYypalbl >KETKI3YyIll MEH TYTBIHYIIBI apachiHAAFbl IIapT
KOJIJTAHBICTaFbl 3aHHAMara KaWIllbl KeJIMEeyl THIC XoHE OeNrici3 Mep3iMre kacajraH
OOJIBIIT caHaAJIA kL.

5. KoMMyHanJblK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YJITTHIK >KOHE MEMJICKETTIK
CTaHAapTTapAa, CaHUTAPHUIBIK-MUIEMUAONOTHSIBIK TalanTapaa, TEeXHUKAIBIK
periaMeHTTepAe OeNriIeHreH TalanTapra COMKeC YCBIHBUIAIbI KOHE THICTI
canajapAarbl HOPMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH PETTENE].

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) *KpUTyMEH ka0AbIKTay — MATepJieperi, TYPFbIH eMec Yil-Kailnapiarel aya
TEMIIEpATypPachlH aWKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajlapFa COMKEC, COHJau-aK
TEeMIIepaTypa KeCTECIHE — JKbUIBITY MayChIMBI 11I1H]IE TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikTay — Kaszakctan PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTUICHIeH AJIEKTP SHEPTUSACHIHBIH canachblHa COMKEC — JKbUT 1ITHAE TOYJIIK OOMBI;



3) CyBIK XoHE BICTHIK CyMeH >ka0npikray — Kaszakctan PecnyOnmkachIiHBIH
3aHHAMAaCBIH/IA, CAHUTAPUSIIBIK Karujanap/a >XOHE MEMIICKETTIK CTaHJaapTTapaa
OenrijieHreH OepiyieTiH CyAbIH CanachblHa COMKEC — KBUT IIITTHIE TOYIIIK OOMbI;

4) cy Oypy — CapKbIHJBI CyJIapAbl Cy OYpy *KyHenepiHe TOJbIK Oypy/Ibl KaMTaMachI3
€Ty — XKBUI 1II1HJIE TOYIIK OOMBI;

5) razoen xabnpikTay — Kazakcran PecnyOnauKachIHBIH 3aHHaMacbIHIA
OEJITIJIEHIeH TEXHUKAJIBIK TajanTapfa COMKec jKoHE IapTTap/a OeNriJI€HI€H TOJBIK
KOJIeM/JIE;

6) nudTuiepre KbI3MET KepceTy — JHPTUIepAiH OHIIPICTIK KayiNCI3/Iri
TajanTapbiHa xoHe "JludTinep, sKcKajzaTopiap, TpaBoJATOpIap KOHE MYMKIHIITI
MICKTEYJi agaMjapra apHaifaH Keteprimrep. JKeTkizyre, MOHTaXJIayra >KOHE
naiiananyra KoubnateiH Tanantap" KP CT 3305-2018 nmeren yaTTHIK CTaHIapTKa
CoMKeC — JKbUI 1IIHAE TOYJIIK OOMBI HEMECe IMIapT HeT131H/IE;

7) TYPMBICTBIK KATThl KaJABIKTAPIbI KUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKEeTy) —
CaHUTAPUSUITBIK-ITTHIEMHUOJIOTUSIIBIK TajdanTapFa COMKec JKepriuTiKTI aTKapyllbl Opran
OenruiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra colkec.

3-rapay. KoMMyHaIIsIK KEI3METTepl aiifanaHy )koHe YChIHY IIPOLECiH PETTeYAiH TopTiOi

7. MynikTiH MEHIIIK ueepl OipJIeCTIriHIH Toparachl HEMeECE *Kall CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUTNIPIATEH alaMbl HE KOTIIOTEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyIbl HeMece 0acKapyIbl
KOMITAaHUS YWTe OpTaK WHXXCHEPIiK JKyHWelep MEH >KaOJbIKTapAblH, COHJIai-ak
KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIIT OOJbIM TaOBUIATBIH €CEMKe ally
acnanTapblH TEXHUKAJIBIK KYHIHE YCTay bl KAMTAMAacChl3 €Ty YIIiH CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IapT OoJMaraH karaaiiga, MYJIKTIH MEHIIIIK
uesepi OIpJIeCTIrHIH Toparachl HEMeCe kKal CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUTIIPIITeH aJaMbl
HE KOIaTepil TYPFBIH VI OacKapyIlibl HeMece OacKapylibl KOMIAHUs YHTe OpTaK
WHYKEHEPJIIK JKYHWeNepiH, JKbUTYIbl TYTBIHY JKYHelepiH coHmai-aKk KOHIOMHUHHUYM
00BEKTICIHIH OpTaK MEHIIIT1 OOJIBIN TAOBUTATHIH €CENMKE ally aCIanTapblH TEXHUKAIBIK
KYHIHJE YCTayAbl KAMTaMachl3 €Te/Il.

8. DHeprusiMeH ka0AbIKTay MIapThl OOMBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTBIK TYTBHIHY
YIIIH TaijanaHaTelH a3aMaT aOoOHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjanyiapaa
SHEPTETUKANIBIK JKEIIJIEP/IiH, COHal-aK SHEPTHsI TYTHIHYIBI €CEIKe aly aclanTapibiH
TUICTI TEXHUKAJBIK >Kail-Kyil MEH KayilcCi3JiriH KamMTaMachl3 €Ty MIHJAETI, erep
3aHHAMBUIBIK aKTiJIEpAe ©3Tellle Ko3JeaMece, dYHEPTHAMEH XaOAbIKTAyIIbl YHBIMFa
KYKTEJEII.

9. MynikTiH MEHIIIK uenepl OipJIeCTIriHIH Toparachl HEMECE *Kal CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUTMIPIITEH alaMbl He KOTIOTEePIIi TYPFBIH Y1 OacKapylIsl HeMece 0acKapyIbl
KOMIIaHUs, COHJIa-aK >KacaJlFaH MIapT HET131HJe KOHIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK



MYJIKiH KYTIN-YCTayIbl KAMTaMachI3 €TE€TIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKIZYIIIIre
, OHBIH OKUIJEpiHE KOMMYHAJIBIK MHKEHEPJIIK )KYHenepre, ecenke ajay acrnanTapblHa,
KOMMYHAJIJIBIK KaJIIBIKTap bl OPHAIACTHIPY KOHE CaKTay OpbIHIAAphIHA KeAEPrici3 KO
KETKI3YJIl KaMTaMachl3 €TeIl.

10. TYTBIHYIIBI CYMEH Ka0ABIKTAY KOHE CY OYpYy KYOBIPIIApPBIH, SICKTP CHIMIAPHIH,
AJIEKTP >KaOJBIKTAPbIH, TYPMBICTHIK OaJIOHIApbl, Ta3 KyObIpJapbl MeH Tra3
TEXHUKAJBIK >XKaOJbIKTapblH, YWJle, MOTEpAE XoHE TYPFBIH €Mec Yi-Kailiapna
OpHaJacCKaH eCemKe ajy achanTapblH MaijajaHy Ke31HJer: THICTI TEXHHUKAJBIK
Kai-Kyhi, ecemke ajay acmanTapblH apaiblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH cakray,
naijanany >kKoHe TeXHUKAJIBIK KAyINCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Te/Il.

11. Enai MexkeH miekapajdapblHBIH IIETiHIE TYPMBICTHIK XoHE
KOMMYHAJIJIBIK-TYPMBICTHIK TYTBHIHYIIBUIAPABIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYyHenepi MEH Tra3
KaOBIKTAPBIH, TYPMBICTHIK 0a/UIOHIap MEH ra30eH >kabApIKTay JKyHelepiHiH Kayirci3
KYMBICBIHA KOMBUIATHIH TAJANTAP/IbIH CAKTATYbIH MEMJIEKETTIK OaKblIay/ bl )KePT1TIKT1
aTKapyIlIbl Opra”aap Ky3ere achIpajibl.

12. Tyremymisira, Kazakctan PecrmyOnukachIHBIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, €CenKe ajy aclanTapbl 00JIybl THIC kKOHE JKETKI3YIIIre HEMece
OHBIH OKUIJIEpIHE €CeNKe ally acHanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH anyFa KOJ KETKI3yadl
KaMTaMachbI3 €Te/l.

13. Kypbuibic 00beKTUIEpIH KaObLIIAY JXKoHE Nakananyra 0epy He TYThIHYIIBIHBIH
nepOec OpHATYHI JKaFIaiIapblH KOCIIaFaHa, TYTRIHYIITBIMEH JKacaFaH MapTKa CONKec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETNKE aly KYPaJlblH CaThII ajajbl dKoHE OpHATAIbI.

14. MymniKTiH MEHIIIK uenepi O1pJIeCTIriHIH Toparachl HEMece Kal CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUTNIPIITEH aJlaMbl HE KOTOTEPIIl TYPFBIH Y OacKapyIibl Hemece 0acKapyIbl
KOMITaHUSI KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH KBIIBITY MayChIMBIHA JAHBIHJIBIK )KYMBICTAPBIH "
Kazakcran PecnyOmukachlHIaFbl KEPTiUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy JKoHE ©31H-e31
Oackapy typanbl" Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbiHBIH 4-1)
TapMakKIIachlHA COMKEC JKEPTUTIKTI KU1l Opranjaap OCKITKEH >KbUIBITY MayChIMbIHA
JANBIH]IBIK XOHE OHBI ©TKI3Y KaFuJalapblHa COUKEC YIBIMIACTHIPAIBI.

15. MynikTiH MEHIIIK uenepi O1pJeCTIriHIH Toparachl HEMece Kall CepIKTECTIKTIH
CeHIM OUIIPIITEeH agaMbl HE KOIIOTEPIl TYPFBIH Yiii OacKapyIIbl HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHUS TIOTEPIIep, TYPFBIH eMeC Yil-)Kaiiap MEHIIK UeJIePiHiH TYThIHYIIbIIaphIHAH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAIH THUICIHIIIE KOPCETIETeHl Typajbl KoHE (
HEeMece) Y3UIICIeH KoepceTKeHl Typanibl dakrtigep OolbIHIIA XabapiaMaHbI
KaOBLIAAIbI, THICTI aKTIHI KAJIBIIITACTBIPA OTHIPHII JKETKI3yIIiMEH O1pJIeciln OChIH 1AM
(baKTiH1 CaTBICTBIPBIN TEKCEPYIl YIHBIMAACTHIPAJIBI )KOHE KYPri3ei.

16. TapanTapasiH naianany >KayanKepIIUIiri meKapacklH 06y KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHA/Iail opOip Typi YIIiH KETKI3yIlIl MEH TYThIHYIIIBI apachIHAFbI IApTKA
COMKEC alKbIHIAJIA bl



CyMeH ka0JIbIKTay JKoHE (HeMece) ¢y Oypy OOMBIHIIIA — TapanTapIbIH KETICIMIMEH
OelnrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (oapabl NaiJaNany YIliH KayanKkepiIiik) OONbIHIIA
CyMeH Xa0JbIKTay XoHe (HeMece) cy Oypy KyHelepiHiH dJIEMEHTTEpiH 06Ty OpHBHI.
MyHnaii kenmiciM OoiMaraH Ke3je TNaijaliaHy jKayanKepuIuTiriH Oey Iiekapachl
TEHTePIMAIK THECUTUTIKTI 06Ty IeKkapackl OOWbIHINA OeNTiIeHEe .

KonnoMuanyM 00BEKTUIEPIH/ICT] MMai1allaHy kKayanKepIIJIiria 0eiy mekapachl:

CyMEH Xa0ApIKTay OOWBIHILIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPbIH €Hri3yJeri OipiHiil
BICBIPMAaHBIH 0oy (ianeri;
cy Oypy OolbIHIIIA — €M1l MeKEHHIH Cy OYpY KeJIepiHe KOChUIFaH XKepAeTri KYbIK;
KBUTYMEH >KaOJbIKTay OOWBIHINA — JKBUTYy SHEPTHUSACH K631 TapambliHaH OacKapy
TOPaOBIHBIH KiPY BICKIPMalapbIHbIH OlpiHII 0oy (uiaHer HeMece TOHEKEePISHIeH KIK
OOMBIHIIIA AUKBIHIAIAIEL;

AJICKTPMEH Jka0apiKkTay OoibiHIIa — KepHeyl 1000 B nmeitiHri aiexTp
KOHJBIPFBUIAPBIH KYTIM-YCTay, OJapra KbI3MET KOPCETy JKOHE OJIapAbIH TEXHUKAIBIK
YKaFIaibl YIITiH:

1) oyenik TapMakTainy Ke3iHJe — TipeyJepre OpHAThUIFaH OTIHENl KOHE COHFbI
OKIIayJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY KEIICIH KOCY TYHICTIeCiH/IE;

2) xabenpliK €Hy Ke3iHJe — FUMapaTKa KipepAeri KOpeKTeHIIpy KaOemniHiH
YIITapbIHAAaFbl OypaHIadbl KOCBUIBICTAPIA OeNTiIeHEe]T.

17. lllapt OoMbIHIIA MIHAETTEMEJEP OpBIHAAIMaFraH HeMece THICIHIIE
OpbIHJANMaraH >KaFjaiiapja JKeTKi3yli Hemece TYThIHymbl KaszakcTan
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC sKayarThl 001abl.

18. Excepinmec Kyl skaraaiiiapsl (ayJsiei 3u13ana Hemece 00Jnkay HeEMece aylJiblH
ally MYMKIH €MecC e3re Jie JKaf/aiiiap), COHai-aK 9CKepH KUMBLIAAP, epeyuiiep KoHe
Oacka nma >xkarjainap OacrtanraH skarnaiina JKeTki3ylnl MeH TYTBIHYIIBI apachblHIa
MIApTTHIH TajalTapblH OpbIHAAMaybl HEMECe THICIHIIE OpBIHAAMaybl IIAPT >KOHE
Kazakcran PecryOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACHIHA COUKEC PeTTEeNeIi.

19. TyrteiHymbIIap Typanbl aepOec MEepeKTepAiH KYMHUSIBUIBIFBl YIIiH
x)ayankeprrinik "Jlepoec aepexrep koHe ojapabl Kopray Typaibl" 2013 xbuirer 21
maMmbIpaarsl Kazakcran PecyOnrkachiHbIH 3aHbIHA COUKEC JKYKTEIE].

20. TYTBIHYLIBI:

1) ©3 emipi MEH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIIC13, MYJKIHE 3USH KEJITIPMENTIH OeINrieHreH
camnajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTuIeTiH KbI3MeTTepre Oaranap/sl (Tapudrep/ii) Oenriiey TopTiOl Typaibl
aKmapaTThl OChl KOPCETKIIMTEP 11 OaKbIAWTHIH THICTI MEMJISKETTIK OpraHaap/iaH alajbl
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3) JKeTKI3yIIIHIH KiHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KeMIITIKTEp caljJapblHaH eMipiHe, JeHcayJIbIFbIHA HeMece MYJIKIHE KeJITipUIreH



IIBIFBIH MEH 3aJlajiJIbIH TOJIBIK OTENylH, COHJai-aK MOpalbIbIK 3ajalJblH OpPHBIH
TOJITBIPYIbI XKETKI3YIILIJIEH Tanam eTel;

4) KEeTKI3YIIIJICH XKbUTYy YHEPTHSICHIMEH, JJIEKTP DHEPTHUICHIMEH KOHE CyMEH
XKaOBIKTAYy KOHIHJET1 KOPCETIJETIH KbI3METTEpre akbl TOJICY Il KailTa ecenTey Il )KoHe
MIAPTTHIH TaJIAlTAphIHA COMKEC KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPII KETKIZ0Cy
HEMECE camachl3 KETKI3y HOTHKECIHJE KEJNTIPUINeH HAKThl 3aJaliJibl ©Tey/l Tajar
eTel;

5) yakTbhUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/e ©31HE KaXKETTI KeJieMJe DHEPrus MEH CYJIbl
naijanaHanbl jKOHE TEXHUKAIBIK IIapTTapra ColKec KOCY VIIIH PYKCaT eTUIreH
KyaTTaH apTHIK MMai aIanOaIpl;

6) Kazakcran PecnyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 xpuirbr 20
akmaaaarbl Ne 111 OyiipeiFbIMeH OEKITUITEH DJEKTP SHEPTHUSCHIHBIH OOJIIeK caya
HaPBIFBIH YUBIMJIACTHIPY >KOHE OHBIH JKYMBIC 1CTEY1, COHAAN-aK OChl HAPBIKTA KbI3MET
KOpCeTy KaFuJIajlapbIMEH O€NTUIEHIe€H TOPTINIEeH, OHBIH I1MIHAE TYPFbIH Vi
KAThIHACTAPbl >KOHE TYPFBIH-YH KOMMYHAJJBIK MIapyallbUIbIK CallaChlHIaFbl
aKnmapaTTaHAbIpY OOBEKTINAEpPl apKbUIbI OTIHIINI Oepy KOJbIMEH JHEPrUusiMeH
XKaOIBIKTAY bl YUBIM/IBI AYBICTHIPA/IbI.

7) aBapusIapAbl JKOK, €CEMKe aly achanTapblH TEKCEPY, €CeNKe airy
acmanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPIH Kapay jKOHE aly YIIiH JKeTKI3YIIHIH OKUIIepiHe KO
KETKI3YJll KaMTaMachl3 €Te/i;

8) KOMMYHAJIIBIK KQJIIBIKTApIbIH TYPIHE KOHE KYpaMblHA Kapail oJapabl *KeKe
KUHAY Ke31HJIe KOHTeHHepep/Ie KoHe KaAbIKTap/IbIH KEeKeJIeTeH TYpJepiHe apHaIFaH
0acka KOHTEHHepIep/Ie CaKTay/ bl )KY3€Te achIpaIbl.

21. Ketkizymii:

1) KepceTieTiH KOMMYHAIABIK KbI3METTEP YILIIH TYTHIHY KOJEMIH KoHE
TOJIEMAKBIHBI OaKbLIAYIbI KY3ETre aChIPAJIbI;

2) TYTbIHFaH KbI3METTEP YIUIIH TYTHIHYIIbIFA, OHBIH 1IIIHJE KacalfaH MIapTTap
HET131H/I¢ YIIIHIII TYJIFanap, TYPFRIH Vi KaTBIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAITBIK
[IapyalbUIbIK CalachbIHAAFbl aKMapaTThlK OOBEKTIIEp apKbUIbl TOJIEM KY)KaThIH
Karazja HeMece 3JIEKTPOHBIK TYp/ie ail cailbiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTEpre apHajidraH Tapudrep, TejeM
IapTTapbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Al YCBIHY PEXUMI, OJApAbIH TYTHIHYIIBLIBIK
KAacHeTTePl, KETKI3YIIIHIH JUCHETYEPIIK, aBapHSIIBIK-AUCIETYEPIIK KhI3METIHIH
MEKeHXannapel MeH TeneoH Hemipiepi Typanbl MHTepHeT »xemiciHAeri eHiM
OepylIIiHiH CalThIH/Ia HE TYPFBIH Y KAaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyallbUIbIK CaJIACBIH/IAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTUIEPl apKbUIbI HE OapJibIK
TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII XKeple oHIM OepylIiHiH YH-)KaiblHAa OpHaTacKaH
xabapJIaHIBIPy TaKTaJapbiHIa MOJIIMETTEP 11 YChIHY JKOJBIMEH Xabapaap eTe/i;



4) TypFbIH YH KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK [IAPyalIbUTbIK
caJachIHAArbl aKmapaTTaHIAbIpy OOBEKTIIEPIHE OJIaH 9Pl OPHAJIACTHIPY MAaKCAThIH/IA,
ANEKTPOHIBIK aKMAPATTHIK PECYPCTapAbl OPTAIBIKTAHBIPBUIFAH TYP/E KUHAY, Taaay
YKOHE CaKTay, OJIapAbIH CaKTATybl MCH KYIUSIBLUIBIFBIH KAMTAMAaChl3 €Ty YIIIiH TYPFBIH
Y# KaThIHACTaphl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIAPYaIlTbUIBIK CaIaChIHIAFbI
aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTLIEpl apKbUIbl ail CallblH KOPCETIIreH KOMMYHAaJIbIK
KBI3METTEPIH TOJEM Ky KaTTapbl, CAHBI MEH KOJIEMI Typasbl aKITapaTThl YChIHAIHI;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHWKEC KOpPCETIIeTiH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEPAIH opOip Typl OOMbIHIIA TYTHIHYIIBIMEH >XeKe *oHe (
HEMece) JKapus mapTTap skacacabl;

6) TYTBIHYIIBIFA VJTTBIK, MEMIJIEKETTIK CTaHIapTTapra,
CaHUTAPUSUITBIK-3TTHIEMHUOJIOTUSIIBIK TaJanTapFa, TEXHUKAIBIK PErIAMEHTTEPre KoHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPre COMKeC KeIeTiH KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP1 YCHIHABL

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CalachlH TOMEHIETY Typasibl ©TIHIII OepreH
KYHHEH Oactam yuI KyHTI30€JiK KYH 1IIiH/e, callaHbl KaJIMblHA KEATIpe/l )KoHe KailTa
ecenTey YIIiH OapibIK mapanrapsl KaObUIIai Ibl.

8) e3re TYTHIHYLIBLIAPAbIH TajJanTap/ibl opbiHAamMay cebeOi OOMbIHIIA, COHAN-aK
Kazakctan PecnyOnmKkachlHBIH 3aHHAMachIHAA KO3JeJIMETreH cebentep OOWBIHINA
KOMMYHaJIABIK KbI3METTEp KOpPCETyAeH Oac TapThaijbl Hemece TYThIHYIIbIFa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP/I1 alTyFa IIEKTey KONMabl;

9) TYTBHIHYLIBIFA apTHIK MapameTpiepMeH OOCaThbUIFaH SHEPrus MEH Cy YIIiH
KOCBIMIIIA aKbl AJIMAM/IBI.

4-rapay. KoMMyHaIIRIK KOpCEeTLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell alBIPHICY XKOHE aKbl TOIEY
TOpTibi

22. TyThIHYIIBl KOMMYHAJABIK KOPCETUICTIH KI3METTEP YIIIH TOJIEMI1 KEeTKI3YIIT
YKa3bIll OepreH ToJieM Ky>KaThl OOWBIHIIIA TOJICH/I.

23. KoMMyHanJbIK KOPCETIIETIH KbhI3METTEpre TeJieMJepal KaObuigay
KETKI3YIIIHIH JkoHe (HeMmece) eKiHII JeHrenaeri OaHKTepaiH >kKoHe OaHK
oTiepanMsIapPBIHBIH  KEKEJIEreH TYPJCpPiH XKYy3ere achipaThlH YHBIMIAPIbIH,
UHTEPHET-PECypPCTAPbIH HEMECE TEPMHUHAIIAPBIH KEKE Kaccalapbl apKbUIbI, KAKET
OoJIFaH Karjaiia TeJeM areHTTepl KoHe (HeMmece) TeJeM Kypaiaapbl koHe (Hemece)
TOJIeM YHBIMIAPhI APKBLUIBI KY3ETe aChIPhLIaIbI.

24. KoMMyHaJIJbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp YIIIH aKbl TejJey 3aHHAMaMeH
OenriJieHenl HeMece TYTBIHYIIBI MEH JKETKI3yIIIHIH apachlHIaFbl MIapTIeH
alKbIHOaTIa k],



25. Ecenke any acnmanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH ally KETKI3yIIl HEMeCce OHbIH
OKUII KhI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH arjaiiia HeMece JIepeKTepAl KalIbIKThIKTaH 0epy
KYPBUIFBLIAPHI apKBUTBI il CalibIH KYPTi3e/i.

26. TYTHIHYIIBIHBIH €CETIKE ATy aclanTapbIHBIH KOPCETKIMTEPIH Oepyi skacalFaH
IIAPTTHIH IApTTapblHa ColiKec nepoec, conaaii-ak "TypFbIH Yii KaTbIHaCTaphl TYPAJIbl"
Kazakcran PecnyOmukacel 3aHbiHbIH 10-2-6a0b1HbIH 10-24) TapMakiacblHa COMKeC
YOKUIETT1 OpraH OCKITKEH aKmapaTThbl SJIEKTPOHIBIK HBICAH/IA KAJIBINTACTHIPY, OHJICY,
COHJIali-aK OPTAJIBIKTaH IBIPbUIFAaH TYP/IE )KHHAY KOHE CaKTay, OHbIH 1IIHAE TYPFbIH Y
KATBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallblIbIK CajaChIHIaFbl
aKmapaTTaHablpy OOBEKTUIEPIHIH XKYMBIC ICTE€Yy KaFuaalapblHa COWKEC TYPFBIH Yi
KaThIHACTAPBl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyallbUIbIK CallaChIHIaFbl
aKmapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHAET] TYTHIHYIIBIHBIH JKeKe KaOWHETI, MOOWIIB/II KOCHIMIIIA
HEMece TYPFbIH YW KaThlHACTAphI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyamlbUIbIK
CaJachIHJAFbl aKNapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH MHTEPHET-MAapaKIIachl apKbUIbl Ky3€re
aChIPBLIAJIBI.

277. KoHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIM-yCTay YUIIH TYThIHBUIFaH
AIEKTPMEH 3KaOJIbIKTAY, KBUIYMEH >KaOJIbIKTay, CYMEH >KaOIbIKTay >KoHE Cy Oypy
AKOHIHJIET1 KOPCETUITeH KbI3METTEP/IiH KoJieMl YHIe OpTaK eCerKe aly acranTapblHbIH
KOPCETKIIITEepl HETi31HAC alKbIHAAIAAbl, aj oJlap yaKbITIIa OoJMaraH JKarjaaijga —
OenruieHreH Kyatka coiikec Hemece "Kazakcrtan PecmyOnukachlHAAFbl KEPridiKTi
MEMJIEKEeTTIK Oackapy jkoHe ©3iH-631 Oackapy Typanbl" Kaszakcran PecmyOmmkachr
3aHbIHbIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34) TapMaKIIaChblHA COMKEC JKEPTUIIKTI aTKaAPYIIIbI
opraH O€KITKEeH TYTbIHY HopMajap OOMbIHIIIA.

28. TapanrapaslH Maiiianany >Kayankepuiuiria 0eiy meKapachlHaa Yire opTax
€CerKe ay acmanTapbl OpHATBUIFAH Ke3/ie 06y MIeKapachlHaH aclanTap OpHAThUIFaH
KEepre JEWIHT1 ydacKeNeri BIChIpanTap IMApTTHIK HETi3Je KEITIHIH KOpCeTUITeH
ydacKecl TeHrepiMiHe TYPFaH UeJICHYIIITe )KaTKbI3bLIaIbI.

29. JIndTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIiH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIEpiec, ogaH 0ocaty
KOHE TeJiey Macesesiepl OOMbIHIIIA MICHIIM MaTepJiep, TYPFbIH eMec Yi-Kailiap MEeHIIIK
UeJIePiHIH KUHAIBICHIHIA KAObLIIaHA IbI.

30. KenmmoTrep:i TypFbIH YHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp VIIiH TeJIeMaKbl MocelieCi MYIIKTIH MEHIIIK Heepi
OlpJIeCTIriHIH Teparachl HEMece Kail CEepIKTECTIKTIH CeHIM OUIMIpIATeH ajaMbl He
KOMMATepJl TYPFBIH YHAl Oackapyuibl Hemece OacKapyllbl KOMIIAHUS HEMeEce
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJETIH KBI3METTEP/Al TIKEJIEH J>KeTKI3YIll apKbLIbl MATEpiep,
TYPFBIH eMec Yi-kKalaap MEHIIIK UeJIepIHIH )KUHAIBICHIH/A TIESIIIe ],

31. XKetki3y1i MeH TYTHIHYIIBI apachIHAAFbl OapIIbIK AayJbl Moceeep 3aHHaMaa
OeNTUIeHreH TOPTIMICH SIS/



S-rapay. [laynapasl menry TopTi6i

32. KoMmMyHaIIbIK KBI3METTEP/Ii KOPCETY 1 TOKTATy YaKbIThI, COHIal-aK OJIapabIH
CamachIHBIH VJITTHIK CTaHIAPTTAp/a, CAHUTAPHSUIBIK-MTUIEMUOIOTHSUTBIK Tajlartapaa
KOHE TEXHUKAJIBIK PErilaMeHTTep/Ie KO3/e/INeH TajlanTapra COUKec KeJMey YaKbIThI (
KYH1, caraThl) O€NTICIMEH >KETKI3YUIIHIH JUCIETYEPIK KBhI3MET KYypHAaJIbIHA
KepceTiieNll, KeiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp Al THICTI camajaa oepy/ii
KAJIMbIHA KEJNTIPY/IIH YaKbIThI (KYHI, CaFaThbl) O€Nricl KOUbLIAIbI.

33. KoMMyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpJl aiy, THICTI eMec camaja
KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIl ally HEMECe TOJIBIK KeJeMJie aly Ke31HJIe
TYTBIHYIIBI OYJI Typajbl RKETKI3yIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe SJEKTPOHIBIK TYPHAC
TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPbI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIAPYaIllbUIBIK CajachIHIaFbI
aKmapaTTaHAbIPy 0OBEKTIIEPl HEMECe KETKI3YIIiHIH TYTHIHYITBIMEH 63apa 1C-KUMbBLITbI
OOMBIHIIIA MIHJETTI TYPAC OTIHIMHIH OEpUITeH YaKbIThIH, KYHIH XKOHE OTIHIM/II OepreH/
KaObLIJaraH aJaMHBbIH TEKTEPIH KOpCETEe OTBIPBIN, MXETKI3YIIHIH KYPbUIMIBIK
OemiMIlieci apKbUIbl aybi3lia xabapaap eteal. Xabapiamaza MbIHAJIAP KOPCETLIEII:
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CaMAChIHbIH HAlllapiaybIHbIH (0OJIMaybIHbIH)
OacTairy yakbIThl, HallIapJIay/bIH CUIIATHI )KOHE JKETKI3YIII OKUTIHIH O0Tybl KaXXETTUIIr1
(erep KOMMYHAJIBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP CalachIHBIH HaIIapiaybl HEMECE OHBI
KETKI3YIIHIH TOKTaTybl )KypHaiaa TipKkeJIMereH 00Jca).

TyTBIHYIIIBI 631 OTIHINI )KacaFaH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIpKey COTIHJIE OTIHIIITIH
KOUIIPMECIHE TIpKey HOMIpi, OTIHIIITIH OEpUIreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIabl, OHbI
KaObUIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOMbLIA/IbI.

OHiM Oepyini eTiHiMAe (TenedoHOrpamMMaa) KOPCETIITeH Hopmaap/aH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp CalachiHBIH AayBITKYbl (Y3UTiCl) Typajsl
KypHaJAarbl Oenriiep/l calbICThIPAbl XKOHE KETICIEyIIUTIKTEp OoJIMaraH >Karaaiaa
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KBhI3METTEPiH KYHBIH KalWTa €CemnTeyJli OHbl HaKThI
TYTBIHYBIHA COUKEC JKYPTri3e/i.

34. XKeTki3y1n KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP/ 11 YCHIHOAY HEMECE Canachl
TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY (PaKTICIH KyadJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/e
TYTBIHYIIIBI MbIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa *oHe jka30allia eTIHII jKa3yFa KYKbLUIbI

1) KOMMyHaIABIK KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyablH (aKbIpaTyAblH) HEMECE
OHBI Camachl3 )KETKI3Y1H OacTalFaH yaKbIThI;
2) KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEp Canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHIM OepyiH yaKbITHI )KOHE OHBI TipKey HOMIP1 (KETKI3yNIHIH KypHAIIbI
OOMBIHIIA);
4) KOMMYyHaIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/A1 KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);



5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OoJIMaraH (canmachbIHBIH HaIlllapiaraH)
KE3€H].

AKTITe TYTBIHYIIBI )KOHE KeMiH/Ie €Ki ajaM, OHBIH 1IIiH/AC: Y KeHECiHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepi O1pJIecTIriHIH Teparackl HEMece Kal CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OlIaipIreH ajaMbl He OacKapyIlbl KOMIIAHUSIHBIH OKUII HE KOMMOTEePIl TYPFhIH Yl
OackapyImibl KOJ KOSIbI KoHE JKeTKizymiire sxioepineni. Erep pay TapantapabiH
KeJiciMi OOMBIHIIA MICIIIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HYT'€ KYKbUIBI.

35. KommyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 Maiganany Ke3iHe TYThIHYIIBI KOJI
OepreH Oy3yHIBUIBIKTApP KETKI3YIl MEH TYTHIHYILIbI OKIJIACPIHIH €Kl XKaKThl aKTICIH/IE
pecimaeneni, oapAbiH 0ipeyi TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTBIHYIIBI KO KOIOJIaH Oac TapTca aa, Oipak KeM JereH e Y afaMHaH TYPaThiH
KOMHUCCHSI TIPKEYTEe JKaTaThlH 00JIca, aKT Kapambl OOJIBITI CaHATIaIbl: KETKI3YIIiHIH
eKUIIepl, YW KEHECl KOHE MEHIIIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH TOparachl HEMece
KapanaiblM CEpPIKTECTIKTIH OKIJIl HEeMece KOl MOTepsl YHAIH MEeHeIKepl HeMmece
OackapyIIbl KOMIIAHUSIHBIH OK1JT1.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIJAphl OOJIFaH Ja)kapaMbl 0ojagbl. AKT TYTBIHYIIIBI
KOJIKOIOJIaH Oac TapTKaH »ar/aii/ia, OHbl KEMIHJIE YIII aJJaMHaH: KETKI3YIIiHIH OKiJIi,
YHUKEHECIHIH MYyLIeJepiHeH, MYJIKTIHMEH MIiKuenepi OIpJiecTIriHIH TeparachlHaH
HEMece KaNCePIKTECTIKTIH CEHIM OUImipiaTeHaiaMblHAH He 0acKapyIIibl KOMITAHUSTHBIH
OKUJIIHEH HEe KOMMoTepJIl TYPFbIH Vi1 OacKapyIlibljaH TYpaThlH KOMHUCCHUS peciMICTeH
Karaiiia xapaMsl O0JIBIN TaObLIA b

36. AKTi Heri31HJIe JKETKI3yIl HEPTHS, Cy KOHE Ta3 YIIIH €CelKe albiHOaraH
COMAaHBbI aHBIKTAWIBI, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKBIHBIH MOJIICPiH HETI3JAeH OTBIPHIT
COTKa JICHIHT1 Tajamn-aphl3 xidoepe/i.

TapanTapasiq kesiciMi OOWBIHINIA Jay PETTEIMETeH KaFaaia KyYHTi30eiK OThI3
KYH ©TKCHHEH KEWiH >KeTKI3YIlll TYTHIHYIIbIaH TaJam €TUITeH COMaHbl OHAIPIN ary
Typajibl COTKA Tajamn-apbl3 Oepe/i.

6-tapay. KopHTHIHIE epexenep

37. KoMMyHanAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY CaJaChIHAAFbl MOCeesep
Ocol Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK
aKTUIepIMEH PETTEIIEe/I.

Ocbl Karpmpanapman 06acka >KETKI3yLIUIEp MEH TYThIHYLIbUIAp 3HEPreTHKA,
KBUIYMEH, CYMEH >KaOJIbIKTay, Ccy Oypy, raz0oeH kababIKTay, KaTThl TYPMBICTBHIK
KaJIBIKTap/Ibl )KHHAY, IIBIFapy, KOJIeTe )KapaTy, KaiiTa eHIey KoHe KoMy, TudTiiepre
KBI3MET KOPCETy callaChIHIaFbl HOPMATUBTIK KYXKATTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIep/Il 0ACUIBUIBIKKA alajIbl.
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