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KpI3BUIKOFa ayJaHBHBIH KOMMYHAJIIBIK KOPCETLICTIH KEI3METTEPA1 YChIHY €pexXeepil
OexiTy Typansl

ATtbipay oOabickl KpI3buiKoFra ayaanbl oKIMAITIHIH 2023 xbUtFbl 25 xentokcanaars Ne 243
KayJIBICHI

"TyprbiH Y KatbiHacTapsl Typanbl" Kazakctan Pecnybnukacel 3aHbiHbIH 10-3-0a0b1 2-
TapMarblHbIH 16) TapMakiiaceiHa, "Ka3zakctan PecriyOnukacblHaaFbl sKEPriaikTI MEMJIEKETTIK
Oackapy xoHe ©31H-031 O6ackapy Typaibl" Kazakctan PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 31-0a0biHa
colikec, aynan okiMairt KAVYJIbI ETEJII:

1. KpI3buIKOFa ay/1aHBIHBIH KOMMYHAIJIBIK KbI3MET KoepceTy Epexeci ochl KaybIHBIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC OEKITUICIH.

2. "AyaaHObIK TYPFBIH YH-KOMMYHAQJIJIBIK IapyalIbUIbIFGl, JKOJAYIIbUIAp KOJIiri,
aBTOMOOWJIb JKOJIJIAphl JKOHE TYPFBIH YW HHCHEKIUACHL O0oiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMmeci
Kazakcran PecnyOnrkachIiHbIH 3aHHAMACBIHIA OEJITIIEHI€H TOPTINIEH KAMTaMachl3 €TCIH:

1) ocel xKayneiabel Kazakcran PecnyOmmkachkl HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH
ATANIOHBIK OaKpUIay OaHKIHAE PECMU KapHsiiayra xki0epy;

2) ochl KayabiHbI KBI3BUIKOFA ayAaHbl OKIMJIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHATIACTHIPY.
3. Ochl KayJnblHBIH OpBIHAQIYbIH Oakbliay aylaH oKiMiHiIH opbiHOacapsl E.Mranura
KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJIbl aJIFall PECMHU JKapHsJlaHFaHHAH KeHiH KOJIJaHBICKA SHT131Ie1i.

AynaH oKkiMmi K. O3myxaHOB
KpbI3bU1KOFa ayJaHbl
okimMairiaiy 2023 >KBIIFBI
"25" )xenTokcanaarsl Ne 243
KayJIBICHIHA KOCBIMIIIA

KrI3pU1KOFa ayAaHRHEIH KOMMYHAIIBIK KOPCETUISTIH KRI3METTEPAL YChIHY epexenepi
1-tapay. XKams! epexeiep

1. Ocel KpI3plIKOFa ayJaHbIHBIH KOMMYHAJABIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP/l YChIHY
epexenepl (0ynan opi — Karmpmamap) "TyprblH yil KatblHacTapbl Typaibl" KaszakcTan
Pecnyonukacel 3anbiHbiH 10-3 0a0b1 2 TapMarbiHbIH 16) TapmakinaceiHa xkoHe Kazakcran
Pecniy6nukacel UaAycTpus jxoHe HMHOPAKYPBUIBIMIBIK J1aMy MUHHUCTPI MIHJACTTEPIH
aTkapyubiHbIH 2020 xputFbl 29 cayipaeri Ne 249 OyiipbirbiMeH OekiTiireH KoMMyHanabIlK
KOPCETUIETIH KBhI3METTEP/Il YCBHIHYJIBIH VATUIIK KarujaajlapblHa COMKeC o31pJICHNl KOHE
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/A1 YChIHY MEH aKbl ToJIey TOpTIOIH Oenriieiai.

2. Ocsl Epexenepae MbIHaIal HET13r1 YFpIMIAp Taki1aaHbLIa/IbL:



1) *xpUTyMeEH Ka0IBIKTay — KBLUTY YHEPTUSCHIH JKOHE (HEeMece) KbLTY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, OoJ1y XKoHE TYTHIHYIIbUIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH KaOABIKTAy — DJICKTP SHEPTHUSICHIH OHIIPY, Oepy KOHE TYTHIHYIIbLIAPFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH kaOJbIKTay — CYybl )KUHAY/Ibl, CAKTAy/Ibl, TallbIHAAY IbI, OCpy/Il XKOHE CYMEH
XaOIbIKTAy JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIBUIApFa TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TEeTIH ic-1apajiap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CYJIapJIbl )KMHAYIbI, TACKIMAJIAY/Ibl, Ta3apTY/Abl )KOHE Cy OYpy
Kyienepl apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpIHE *oHE (Hemece) »kep OeaepiHe OypyJlbl KaMTaMachl3
€TETIH ic-IapajiapablH KUBIHTHIFBL;

5) raz0en >xaOIbIKTay — TayapJiblK, CYMBITBUIFAH MYHail ra3plH >KOHE (HeMmece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/(bl OHIIPY, TaCKIMaNIAy (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3Yy CajlaChIH/IaFbI
KbI3MET;

6) nudrinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KyXaTTaMara (JalbIHaayIIIbl
3aYBITTBIH €peKesiepl, CTaHIapTTaphl, HYCKAYyJBIKTapbl), YITTHIK CTaHIapTTapFa >KOHE
Kazakctan PecnyOiuKachblHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoWKec JIUQTTIH
KYMBIC iCTEy KaOUIETTUIIr MEH KAyINCI3[IrH KOJIJIay YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYPHIIIBI 15 acmalThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTAFBIIITAPFA
Kapail Ko3fraJlaTblH KaOMHA/Aa afaMaapibl KoHE (HEMece) JKYKTEpJll KoTepy *KoHe Tycipyre
apHaJIFaH MEP31M CallblH 1CK€ KOCBUIAThIH CTAlIMOHAPIIBIK XKYK KOTEPIrill MEXAHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJBIKTAP — KATThl HBICAHAFbl KOMMYHAJIJIBIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHaJIIBIK KaJJbIKTap — €JI1 MEKEHAEp/ie, OHbIH 1IIIHJAE aJaMHBIH TIPIILIIK
OpEKEeTIHIH HOTWIKECIHJIE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KAJJBIKTaphl, COHAAN-aK KYpaMbl MEH
naiija 0oy cumnathbl OOMBIHILIA OJIapFa KaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

10) KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYITICI3 )KOHE
xainbl Typy (007y) JKaFAaiiapelH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYy/bl,
ra3z0eH jka0AbIKTay Ibl, SIEKTPMEH 7Ka0IbIKTAY b, KBLTYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC SKETY/II,
mu@Tiaepre KbI3MEeT KOpCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) xeTki3ymi — MEHIIIK HbICAHBIHA KapamacTaH, OEKITIAreH IIapTKa ColKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKe TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l MMaiilalaHaTblH HEMECE
naiiiajgany HueTi 6ap jkKeKke HeMece 3aH bl TYJIFa;

13) koHAOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTET1 MoTepaepAeH, TYPFbIH eMec
yii-kaitnapaan sxoHe fapa (0esek) MEHITIKTe OOJIMaWThIH JKOHE MOTEPJIeP/IiH, TYPFBIH eMec
yH-KalaapaplH MEHIIIK UeJiepiHe KONIaTepil TYPFbIH Yii TYpraH OipTyTac 0eiHOEHTIH Xep
y4acKeciH *oHe (Hemece) YH KaHBIHIAFbl JKE€p YYacCKECiH Koca alfaHfa, OpTakK YJECTiK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUII OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIKTIK KEIIeH;



14) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — qapa (0eseK) MEHIIIKTET1 oTepiiepAcH,
TYpFBIH eMec yi-xkainapaaH Oacka, KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrep,
KipeOepicTep, BeCTHOIONbICD, XOJaap, AAI3aep, Oacmangak MapiiTapbl MEH OacIaliiak
aangapsel, TMTinep, maTepiaap, MaTklpacThuIap, TEXHUKAIBIK KadaTTap, sxepTeseep, Yiure
OpTaK WHKEHEPJIK JKyheaep MEeH KaOJbIKTap, a0OHEHTTIK TOIITA JKOMIIKTEPl, KOMIOTEPIIi
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKkecl »oHe (Hemece) Y dKaHBIHAAFbI )Kep yuacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK MaiialaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIIK);

15) yiire oprak HHXXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepiil TYPFbIH YHJIE IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC KEpAEri Hemece IMIHJET! JKOHE €Kl JKOHE OJaH KeIl MOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H ka0/bIKTay, SJIEKTPMEH KaOAbIKTay, TYTIH 3KO0I0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI Cy KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0IayIibl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, JKeJIeTy, )KbUIY/ bl pETTEY JKOHE BaKyyM/Iay JKyHenepi;

16) TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl XOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK IapyaliblIbIK CadachlHAAFBl SJEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

17) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — jKacaliFaH IIapT HETI31HJE€ KOHJIOMHUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKe HEeMece
3aHJIbl TYJIFQ;

18) ecemnke anmy acrnadbl — KOMMYHAJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 JKEKe XKoHe (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIHMSIIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFbI;

19) yokineTTi opraH — TYpPFBIH Y KaTbIHACTaphl oHE TYPFBIH YH-KOMMYHaJIABIK
[apyanibUIbIK CajachlHAa OaCHIBUIBIKTHI JKOHE calaapaliblK YIIECTIpYIl ’Ky3ere achlpaThiH
OPTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) TemeM KyXaThl — OHIM OCpYIIIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3€re achlpy VIIIH >acajfaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK OT-PakTypa, MoT, Xadapiama, TYOIpTEK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFal TeJIEM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKepTY-I1I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

21) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIIIK
KBbI3METTE MaiijiajiaHy >KOHE OJIapbl OJIaH dpl OTKI3y MaKcaThbIHAA eMeC, TYThIHYIIBIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-Tapay. KoMMyHanIsIK kepceTLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTi6i MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIAETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aH/aa OeNTIIEHTeH TOPTIMMEeH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA MIApT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUITeH e3re TYJIFa apachlH/a )acalFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KY3eTre achbIPbIIaIbl.



KonmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KOCBIIBIC KENICl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJABIK KbI3METTEPl KETKI3YIIl apachlHJa >KeKe JKOHE (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC yKacasabl.

MynikTiH MEHIIIK uesiepi OipJecTIKTepl HeMece kKal CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOMmaTep
TYPFBIH YHII OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSIIAP apachlHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ll YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTHBIMAKTACTHIK TYpajbl IIAPTTap
KacaaJbl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1piiecTIKTepl HeMece JKai
CEpIKTECTIKTEp HEMece KONIMaTepil TYPFbIH YW1 OacKapylbuiap HeMece OacKapyllibl
KOMITaHUSIIIAP IIapTTap JKacaaaibl.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCEeTUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl KETKi3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre jkacaaFaH OOJIBINT CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINIETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUIBIK-ITUIEMUOJIOTHSUTBIK, TalanTap/a, TEXHUKAIBIK periaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBUIAABl KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUJIEPMEH PETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xputymMeH kaOAbIKTay — MOTEpJiepleri, TYpFbIH eMec Yil-kailmapnarbl aya
TeMIepaTypachlH aMKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMallapra COMKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anexTpMeH xaoapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNT1IJICHTeH
AIEKTP PHEPTHUACHIHBIH canachblHa COMKEC — YKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOUBIL;

3) CcyBIK JKOHE BICTHIK CYMEH kabnpikTay — Kazakcran PecnyOnrkachIiHBIH 3aHHAMaChIHA,
CAHUTAPUSJIBIK KaFujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuleTiH
CYJBIH CanachlHa COMKEC — HKbUT 1IITHAE TYJIK OOMbI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CYJIApbl Cy Oypy *Kyhenaepine TOJBIK Oypyapl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HIE€ TOYJIK OOMUBI;

5) razben xabapikray — Kazakcran PecnyOaukachiHbIH 3aHHaAMAachIHIa O€TiICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIAITapFa COMKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTiiepre KbI3MET KopceTy — TudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3iri TatanTapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTeyJl ajamaapra
apHasiFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXX/IayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 nmereH yJITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI HEmMece
HIapT HET131HIE;



7) TYPMBICTHIK KAaTThl KaJIIBIKTApJbl XUHAY JXOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMHUOIOTHSIIBIK —TalanTapFa CONWKeC JKEPruliKTi aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapFa CoMKec.

3-rapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEP i aiifanaHy kOHEYCHIHY IIPOLIECiH peTTeyAiH TopTili

7. MynikTiH MEHIIIK Heliepi OipJIeCTITiHIH TOparackl HEMece JKal CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH Yiil 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHUS
ydre opTak HWHXKEHEPJIIK XKyhelep MeH XKaOJbIKTapIblH, COHAAW-aK KOHJIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHHUKAJBIK
KYHIHJIE YCTay/bl KAMTaMachl3 €Ty YILIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaFaH >KaFAaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK uenepi
OIpJIECTITIHIH TOparachkl HEMece Kall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KOMIATEPIIl
TYPFBIH Y1 OacKapyIIbl Hemece OacKapyIibl KOMIIAHUS YHTE OpTaK WHKEHEPIIIK KYHenepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY JXKYHeJepiH COHai-aK KOHJTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbIT
TaOBUTATHIH €CETIKE ATy acCTanTapblH TEXHUKAIBIK KYWIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/I.

8. DHeprusiMeH >Ka0JbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijanaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/ia SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHJIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETi, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIET.

9. MynikTiH MEHIIIK Huesiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kall CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPINTEeH amaMbl HE KOTIIOTEPIII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMITAHUSA,
COHJIali-aK ’kKacaJiFaH IIapT HETI31HJAE€ KOHJOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJI/IepIHe KOMMYHAJIJBIK MHKEHEPITIK JKyHesepre, ecenke aly acrnanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyTeIHYIIBI CYMEH >KaOJBIKTAay JKOHE Cy OYpY KYOBIpIAapbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPABI, Ta3 KYObIpJIaphl MEH Ta3 TEXHUKAJBIK
XKaOABIKTapbIH, YHJIe, MOTEPE KOHE TYPFBIH eMec Yi-)kailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke3lHJEerl THUICTI TEXHUKAJBIK >Kaill-Kyill, ecenke ajy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJBIK Kayinci3miKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Enai MekeH miexapachl IIETiHAE TYPMBICTHIK XOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBUIAP/IBIH Ta3 TYTHIHY JKYyHelaepi MEH Ta3 >KaOJbIFbIH, TYPMBICTBIK OaylIOHIAPIbI
KoHE Ta30eH >KaOJbIKTay KyHenepiHiH OoO0BEKTUIepIH Kaylinci3 maijanany TajdanTapblHbIH
CaKkTaJlyblHa MEMJICKETTIK OaKbUIayJIbl EPTUTIKTI aTKapyIllbl OpraHjaap, aram aiWTkanma "
AyIaHIBIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIAPYyallbUIbIK, JKOJAYIMIEUIAp KOJiri, aBTOMOOWIIH
KOJIJIAPBI )KOHE TYPFBIH Y MHCIIEKIUSACHI 001iMi" MEMJIEKETTIK MEKEMECI JKy3€ere achIpajbl.



12. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay acmanTapbl O0JTybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMECe OHBIH
OKIIZICpIHE €CEeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH allyFa KOJ JKEeTKI3Yy/ll KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00bekTiIepiH KaObUIay *KoHE MaiifanaHyra Oepy He TYTHIHYUIBIHBIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
’KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKE aly KYPaJIbIH CaTHII aja/lbl )KOHE OPHATAIBL.

14. MyniKTiH MEHIIIIK Henepi OIpJIeCTITiHIH Toparachl HEMECE JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUS
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK KYMBICTapblH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy *oHe e31H-e31 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecmyOnmkackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHBIH 4-1) TapMakIIachblHa COMKEC
Kb3buikoFa aymanablKMociuxaTbl OEKITKEH KbUIBITY MayChIMbIHA AAWBIHIBIK >KOHE OHBI
OTKI3y KaFUuJaJapblHa COMKEC YIBIMIACTHIPAbI.

15. MymiKkTiH MEHIITIK ueepi OIpJecCTITiHIH TopaFachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
MoTepJiep, TYPFBIH eMeC Yi-Kalaap MEHINIK UeIepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHILIE KOpPCETHEreHl Typasbl *oHe (HeMmece) Y3UIICIeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTiiep OoifbiHIIA XabapiamaHbl KaObUIAAWIBI, THICTI aKTiHI
KaJIBITITACThIpa OTBIPHITT KETKI3YIIIMEH OipJiecin ochIHAal (DaKTiHI CANBICTBHIPBIN TEKCEPY/Ii
YIBIMIACTBIPAIBI JKOHE JKYPTizei.

16. TapanrtapaplH naijanaHy >KayanKepIIUliri mekapachlH 0eqy KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl HIApTKa
COMKeC auKbIHJalabl:

CyMeH >ka0JbIKTay *koHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplriiK) OOWbIHIIIA CYMEH
XKaOJbIKTay 'koHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KesiciM
OonmMaraH Ke3Je TMalajgaHy jKayanKeplIunria 0edy mekapachl TEHTrepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1mexapachl OOMBIHIIIA OCITICHEI].

KonnoMuamnym oObeKTIIEpIHACT] NaiiaaHy KayanKepIIiiria 0y meKapachl:

CyMeH a0 IbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/ 1er1 OipiHII ICBIPMaHbIH
Oemyii dhaHer;

cy Oypy OOMBIHIIIA — €11l MeKEHHIH Cy Oypy >KeliJiepiHe KOChIIFaH KepAeT] KYbIK;

KBUIYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHIIA — KBLUTY DHEPTUsCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHell HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAJIAIb];

3JIEKTPMEH kabapikTay OoiibiHiIa — kepHeyi 1000 B aeitinri s1eKkTp KOHABIPFBIIAPHIH
KYTIN-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIIiH:



1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICECIHE;

2) kabenpIiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIIITapbIHIaFbl
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

17. Ulapt GoiibIHIIa MIHIETTEMENEP OpBIHIAIMaFraH HEMEcCe THICIHIIE OpbIHAaTIMaraH
Karaaiapaa KeTKizyinl Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnyOnukachIHBIH A3amMaTThIK
3aHHaAMachIHA COMKeC jkKayanTsl OO0TaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3u13ana Hemece 00mkay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMec e3re Jie *arjainap), coHaai-aKk oCKepu KUMbLUIAAp, epeyulaep xKoHe Oacka 1a
Kargannap Oacranran skarmainga JKeTki3yli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHA COMKEC peTTeNe/Il.

19. TyTeIHYWIBLIAP Typabl AepOec AepeKTepAiH KYIMHUUTBLIIBIFBI YIIIH JKayarnmKepuiaik "
Hepbec aepekrtep koHe oJyiapabl Kopray Typanbl" Kazakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
ColKeC KYKTENe/I.

20. TyThIHYWIBL:

1) 3 eMipi MeH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIICi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEHTIH OeNrijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEPl OaKbIIIAaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAQIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KeMIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAyIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aJIaNblH TONBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
XKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBI3METTEPre akbl TOJIeYJll KalTa ecenTeyll >KOHEe IIapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTMIKECIH/IE KeNTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl OTEY Il Tajam eTe/i;

5) yaKkTbUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMIe SHEPI sl MEH CY/Ibl Mai1anaHabl
KOHE TEXHHKAJbIK IIapTTapFa COHMKeC KOCYy YVIIIH pPYKCaT ETIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxburel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cay/la HAPBIFbIH YUBIMIACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yi, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETY KarHaajJapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIIEH, OHBIH IIIIHAE TYPFBIH YW KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJI/IBIK IIapyallbUIbIK CajJachlHIaFbl aKlapaTTaHAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTHUSIMEH JKa0IbIKTAYTIIBI YIUBIMIBI ayBICTHIPAJIbI;



7) aBapusiap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIepiHe KOJ KEeTKI3yl KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAJABIK KaJIBIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31HJe KOHTEHHepyepe >KOHE KaJABIKTapIbIH >KEKellereH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHEPIIEpAE CaKTay/ bl )KY3€re achIpabl.

21. Ketkizymui:

1) KepceTineTiH KOMMYHABIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) TYTHIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1II1H/IC KacaJFaH IMapTTap HeTi31Hae
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH Vi KaThIHACTAPhI KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaITbIIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTThIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJEM KYXKaThlH Kara3jga Hemece
AJIEKTPOHBIK TYPAE ail caiibiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajraH TapudTep, TeJeM LapTTapsl,
KOPCETUIETIH KBI3METTEp/ll YChIHY PEXUMI, OJIAPJABIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH JUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-AUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)Kaislapbl MEH
tenedoH HoMipiepi Typasibl THTepHEeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIHIAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IApYalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJie oHIM OepyIiHiH
yh-kallblHIa OpHajacKaH xabapJylaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIbIMEH
xabapmap erei;

4) TYpFbIH Yi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK IAPYaIIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpPHATACTHIPY MAKCATBIHAA, AJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThIK pecypcTap/bl OpTaJbIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE XUHAY, Tajljay >KOHE CakTay,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMHUSJIBIIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yl KaThIHACTAPHI
’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlapaTTaHIblpy 00BEKTLIEp]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHANIBIK KbI3METTEPIIH TOJIEM KYKaTTaphl, CAaHbl MEH
KeJIeMl TypaJjibl aK[apaTThl YChIHABL;

5) Kazakcran PecnyOnuKkachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH EKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTHIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSUIIBIK-3MIUJIEMUOJIOTUSAJIBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpErJaMEHTTEpre »MXoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JI€pre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHABI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHAETY Typajbl ©TiHIII OepreH KYHHEeH
Oacram yur KyHTI30€eIiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KaJlblHa KeNTipeal )kKoHe KaiTa ecenrey YIIiH
OapibIK IIapaiap/bl KaObUIAANIb;



8) e3re TYTHIHYMIBIIAPABIH TallaTap/bl OpblHIaMay cebebi OoMbIHINA, COHIaN-aK
Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEP KOPCETYAeH 0ac TapTHaibl HEMECe TYTHIHYIIbIFA KOMMYHAIITBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/II aTyFa IIeKTeY KOWMAMIbI;

9) TYTHIHYIIBIFA APTHIK MapaMeTpiepMeH OOCAThUIFAH HEPTUS MEH CY YIIIiH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaMIbl;
10) xipic eTiHIMAEP KYpPHAJIBIH KYPri3el.

4-tapay. KoMMyHaJIIBEIK KOpCeTLIeTiH KbI3METTEP YIIiH €CEll aHbIPHICY JKOHe aKhl TeJey TopTiOi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YLIIH TOJEM/I1 XKETKI3YII1 Ka3bIl
OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TojleMIep/il KaObLIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eKiHII JeHTelIeri OaHKTepAiH XKoHe OaHK OmepanusIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJIePiH
’KYy3€ere achlpaThlH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXeT OOoJfaH XKarjaijla TeJieM areHTTepl koHe (Hemece) TejeM
KypaJigapbl xKoHe (HEMece) TeJieM YHBIMIAaphl apKbUIbI KY3€Te achbIpbLIa/Ibl.

24. KoMMyHalIAbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YILIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMEH OelrijeHe/ 1
HEMece TYTHIHYIIBI MEH JKETKI3YIIIHIH apachlHaFbl IAPTIICH alKbIHATa bl
25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3yIll HEMECE OHBIH OKIJl
KBI3METTIK KyQJIiK YChIHFaH JKaF/1aii/la HeMece JEePEKTEP Il KAIIbIKTHIKTaH 0epy KYPbUIFbLIAPHI
apKbUIbI ail CallbIH KYPri3el.

26. TYTBIHYIIBIHBIH €CEMKE ajdy achanTapbIHBIH KOPCETKIMTepiH Oepyl KacalFaH
MIAPTTHIH IIapTTapblHA ColiKec nepOec, coHpaii-ak "TypFblH Yyl KaThIHacTaphl TypaJibl”
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biabIH 10-24) TapMakiacblHa COMKEC YOKIIETTI
opran OEKITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJBINTACTHIPY, OHILY, COHAAl-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYaIIbIIbIK CallachIHAAFbl aKNapaTTaHIbIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAQJIJIBIK ~[IAPYallbUIBIK —CallaChIHAAFBl  aKmapaTTaHABIPy OOBEKTICIHACT1
TYTBIHYIIBIHBIH K€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFbIH Y KaTbIHACTAphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallbUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTTaHIAbIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIaChl ApKbUIbI ’KY3€Tre aChIPbLIAIbI.

27. KoHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTil-YCTay YIIIH TYThIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaAOABIKTAY, KBUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH JKa0IbIKTay KoHE Cy OYpy *KOHIHJET1
KOPCETUITeH KbI3METTEP/IiH KoeJieMl YHIe OpTaK €CenKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HeTi31HJe alKbpIHAANaAbl, ajl OJIap yakbpITIIa OoJMaraH Karjaijga — OCNTiJICHreH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachlHIarbl RKEPruUlIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHe



031H-031 Oackapy Typansl" Kazakcran PecryGiaukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMakiiackiHa coiikec KpI3bUIKOFa aygaHbl OKIMJIITIMEH OCEKITKEH TYTBIHY HOpMalap
OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH Naiiiajany Kayankepuiiria 6ey mekapachliHaa YIUTe opTak ecernke
ayTy acrmanTtapbl OPHATBUIFAH Ke3/ie 0oy MeKapachlHaH acranTap OpHAThUIFaH JKepre NeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTTHIK HET13/Ie JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpJeC, OJaH 0ocaTy xKoHe
Tesiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEIIM NaTepep, TYPFbIH €eMeC Yi-Kailllap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TyprbiH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIbIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEp YIIH TeJEeMaKbl MACceNecl MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTiriHig
Teparachkl HEMECe JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUTIPUIreH aJlaMbl HE KOIIOTEPJIl TYPFBIH Y1
OackapyIibl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ 1
TIKEJIEH KEeTKI3yIl apKbUIbl TOTEpJiep, TYPFBIH eMec YH-Kaljlap MEHIIIK HeIepiHiH
’KUHAJIBICBIHAA IISIIIE].

31. JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachbIHIAFbl OApJIbIK JayJibl MOceseliep 3aHHaMmaaa
OeJrIeHreH TOPTINIEH IeIiIe/I].

5-Tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEp/i KOPCETYi TOKTaTy YaKbIThI, COHAAN-aK OJapIbIH
camachblHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-3MHUIEMUOIOTHUSAIIBIK TallafTap/ia *KoHe
TEXHUKAJBIK PErIaMEeHTTEPIC KO3/ICNTeH TalanTapra ColKec KeaMey yakbIThl (KYHI, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YUIIHIH JHCHETYEpIIK KbhI3MET JKypHalblHIAa KepceTuieal, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 THICTI canaja Oepy/ii KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMmMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 aly, THUICTI eMecC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KoJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYIIbI Oy Typaibl
KETKI3yIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCce JICKTPOHIBIK TYPJA€ TYPFBIH YU KaThIHACTAphl JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHJIJIBIK IIapyallbUIbIK CajlachblHAAFbl aKmapaTTaHIbIpy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJAETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaObligaraH aJlaMHBIH TEKTEPIiH KOpPCEeTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lla Xxaldapjaap eTrenl.
Xabapiamana MbIHaJNIAp KOPCETUIENl: KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHbIH
HauapJyiayblHbIH (00JMaybIHBIH) OacTaly yakKbIThl, HallapJIayblH CUMAThl KOHE MKETKI3YII
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
Halapiaybl HEMECe OHBI KETKi3YIIHIH TOKTaTYhI )KypHajaa TipKkeJIMereH 0oica).



TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIBI KOWBLIabI.

OniM Oepyii eTiHIMAE (TelepoHorpaMMana) KepCceTuireH HopMaiapAaH KOMMYHaJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachlHBIH aybITKYbl (Y31J1ici) Typasbl KypHalJarbl Oedriiepi
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEPIiH KYHBIH KaliTa ecenTey/il OHbl HAKTHI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3eii.

34. XKeTkizy1li KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEp KopceTy (PakTICiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/J€ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30aria oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEp KOpPCETYAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yakbIThl;

2) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHILA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KallblHA KEJTIPy YaKbITHl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbIKA Kelyl);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachlHbIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

AKTITe TYTBIHYIIIBI OHE KEMIHJIE €Kl aJaM, OHBIH 1MIiHJe: Y KeHECIHIH MYyIIenepi,
MYJIKTIH MEHIIIK Huenepl OipiiecTiriHIH Teparackl HEMece Xal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
OlAipiIreH ajgaMbl He OacKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKIJIl HE KOMIoTepJll TYPFBIH YHII
OackapylIbl KOJ KOSABI JKOHE >KeTKizymiire xioepineai. Erep nmay tapanTapisiH Kemicimi
OOMBIHINIA IIENTIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HYT€ KYKBLIBI.

35. KommyHanaplK KbI3METTEpAl MaijanaHy Ke3iHae TYThIHYUIBIHBIH K10epreH
OY3YIIBUIBIKTAPBI OHIM OEpYIIi MEH TYTHIHYIIIBI OKUIIEPIHIH €Ki )KaKThl aKTICIMEH €Kl JaHaaa
pecimzeneni, oHbIH Oipeyl TyTbiHyIIbIFa Oepiienl, OHAa MblHAJIap KOPCEeTIel:

1) akTiHIH JKacajaFaH KYHIi, YaKbIThI )KOHE OPHBI;

2) KbI3METTIH aTaybl, KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp CAIMaCBhIHBIH TOMEHJEY (aKbIpaTy)
CHUIMATBHI;

3) KOMMYHaJIBIK KbI3METTEP CalachlHbIH TOMEH/IEyiHE (aKbIPAThLIybIHA) OKEIl COKKAH
OY3YIIBUTBIKTAPAbIH AHBIKTATYHI,

4) KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/I1H 00JIMayhI (CarachlHbIH HAIllApJIayhl) KE3eH];

5) TYTBIHYIIBIHBIH KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEPA1 Tosey OoiiblHIIa Oepenieri 0ap (3KOK).

AKT TYTBIHYIIIBI KOJI KOIOJIaH Oac TapTKaH Ke3Je Jie skapaM bl 00BN caHamaabl, Oipak
OHBI KEMIHJIE YIII aJJaMHaH TYpPaThIH KOMUCCHS PECIMJIETEH kKaFaaiiaa: sKeTKI3yIIIHIH oKUIIepl
, YI KEHecl oHe MYJIIK Heyiepl OipJIeCTIriHIH TOparachkl HEeMece KapamnaibiM CepIKTECTIKTIH
CEeHIMJII OKIJl HeMece KOIl ToTepyi TYPFbIH YH OacKapymbiChl HeMmece OacKapyllbl
KOMITAaHUSHBIH OKLII.



36. AxTi Heri3iH/e KETKI3YIIl SHEepPrus, Cy kKoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIUIEPIH HETri3Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepei.

TapanTapasiH kemiciMi OOWBIHINIA Jay peTTEIMEreH ) araaija, Oy3ylmIbUIbIK aKTicl
’KacalFaH Ke3JeH Oacram KYHTI30ediK OTBhI3 KYH OTKeH COH 6eHIM Oepymri
TYTHIHYIIBITAHKOMBIJIFAH COMAHbI OHIIPII Ty Typasibl COTKA Tajlal-apbI3 Oepei.

6-tapay. KOpRITHIH]IEL €pexenep

37. KoMMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHIarbl Macenenep Ochl
Epexenepne perrenmeren, Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMeH
perTenei.

Ocnol Epexenepaen 6acka >KeTKI3yIIlJIEp MEH TYTBIHYIIbLIAP YHEPTreTUKA, KbUIYMEH,
CYMEH kaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIbIKTapbl )KHHAY,
HmIBIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHEe KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
calachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl OacIIbUIBIKKA
aJlajipl.
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