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Barsic Kazakcran o6bICHHEIH Tackaiia ayJaHBHIa KOMMYHAJIABIK, KOPCETUICTIH
KBI3METTEPi YCHIHY KaFuIaJIaphiH OEKiTy TypajIbl

bateic Kazakcran obmbicel Tackana aynanbl okimairinig 2022 sxbutebl 21 kapamagarsr No 215
KAYJIbICHI

Kazakcran PecnybnukaceiblH "TyprbIH Yii KaTbiHacTapbl Typaibl" 3aHblHBIH 10-3
0aObIHBIH 2 TapMarbIHBIH 16) TapMmakiiacbiHa, Kasakcran PecyOnukacel MHaycTpus sxoHe
MH(PPaKYpbUIBIMIBIK JaMy MUHUCTPIHIH M.a. 2020 xbutrsl 29 coyipaeri Ne 249 Oyiipbirs "
KoMMyHanabIk KOpCEeTIIEeTIH KbI3METTEP/IH Ti30€CiH KOoHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Il YCHIHYABIH YATUTIK KaFuaalapelH OekTy Typanbl" OyiipbirbiHa (HopMaTtubTik
KYKBIKTBIK aKTUIepJl MEMJICKETTIK Tipkey Tizutiminge No20542 Gombin TipKeIreH) coiikec,
Tackana aymansiasiH okimairi KAYJIbI ETE/L:

1. barbic Ka3zakcran o6sbIchiHbIH Tackana ayJaHbIHAQ KOMMYHAIJIBIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEP/Il YChIHY KaFuAaJlapbl OCbl KaYJIbIHBIH KOCBIMIIIAChIHA COMKEeC OEKITUICIH.

2. Tackana ayaanbl oKiMi anmapaTbhiHbIH Oacuibichl Kazakctan PecnyOnukachiHbIg
3aHHAMaChIH/Ia OCJITUIEHTeH TOPTIITE:

1) ocel xayneiHbIH Kazakctan PecryOiamkachl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEPIHIH
ATANIOH/BIK OaKpUIay OaHKIHE JKapusIaHyblH KAMTAMAachl3 €TCIH;

2) Tackasia ay/1aHbl OKiMi anmapaTbIHBIH PECMU MHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPY/IBI

KaMTaMachI3 €TCIH.

3. Ocwl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakpuiay Tackana aygaHbl oKiMiHIH OpbIHOAcaphbl
A.XanayenuHre >KyYKTEJICIH.

4. Ochbl KayJibl aJFalliKbl pECMU KapUsilaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIIaHbICKA €HT131Ie 1.

AynaH oKiMi b.AlitrmMaramMbeToB
Tackana aynaHbl OKIMITIHIH
2022 >xputrsl 21 Kapaiagarb
Ne 215 kaynbicbIiHAa KOCBIMILIA

Barric Kazakcran o0nbICHHEIH Tackaia ayiaHRIHa KOMMYHAIBIK KOPCETUIETiH KbI3METTEPAi
YCHIHY KaFHJaJaphl

1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocsl batbic KazakcTan oOnbichiHbIH Tackasna aynaHblHAa KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH
KBI3METTEP/I YCHIHYIBIH Karuaanapsl (Oynan opi — Karunmanap) "TypreiH Yii KaThIHACTAPHI
typansl" Kazakcran Pecniyonukache! 3aHbiHBIH 10-3 62061 2 TapMarbIHBIH 16) TapMakIiachbiHa
xoHe Kaszakcran PecnyOnukacsl UnaaycTpust xoHe MHQPAKYPBUIBIMIBIK J1aMy MHUHHUCTPI
MiHJIeTTepiH aTKapyubiHbiH 2020 xbutfbl 29 coyipaeri Ne 249 OyipbiFbIMEH OEKITUITeH
KoMmyHanabplK KepCeTUIeTiH KbI3METTEpJl YCBIHYABIH YJTUIIK KarujalapblHa COHKec



O31pJIeH/I1 KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
oenriienml.

2. Ocwl Karmnanapia MpIHaIai HET13T1 YFRIMIAD MaiiganaHblIajb:

1) xpUTyMEH Ka0IbIKTAy — KbLUTYy SHEPTUSCHIH JKoHE (HEMece) KbUTY JKETKI3TIIITI OHI1pY,
Oepy, 6oy KoHe TYTHIHYIIBIIAPFa CaTy >KOHIHACT1 KbI3MET;

2) BAEKTPMEH KaOAbIKTAy — DJIEKTP SHEPTUSICHIH OHIIPY, OEpy KoHE TYTHIHYIIbLIAPFa
caTy >KOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cymeH xa0abpIKTay — CyIbl )KMHAY/bI, CAKTay Ibl, TalbIHAAYIbI, 0Pyl KOHE CyMEH
XaOpIKTay JKYHeCi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFa TapaTy bl KAMTaMackl3 €TETIH ic-Iapaap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — capKbIHJBI CyJIap/bl )KUHAYIbI, TaChIMaJIaybl, Ta3apTyabl XKOHE Cy OYpy
KyHenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE *KoHE (Hemece) kep OeaepiHe Oypylbl KaMTaMachi3
€TETIH iC-1Iapanap/bIH KUbIHTHIFBI;

5) raz0en xaOIbIKTay — TayapJiblK, CYMBITBUIFAH MYHail ra3blH JKOHE (HEMece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3Jlbl OHIPY, TachIMaiiay (Tacy), CaKkTay >KOHE OTKi3y CajlaChIH/IaFrbl
KBI3MET;

6) nudTiaepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIIBIK KY)KaTTaMara (JTaiibIHIay b
3ayBITTBIH €peKeepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTaphl), YJITTHIK CTaHAApTTapFa >XKoHE
Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJJAAHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa COWKeC JTUQTTIH
AKYMBIC 1CTEy KaOUIETTIIIr MEH KayllCi3AiriH KoJIay YIIIH CEPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KbI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYphIBl 15 acmalThIH, KaTThl TIK CHI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail Ko3rajaThlH KaOWHaJa ajaMIap/bl ®KoHe (HEMEece) KYKTEpAl KeTepy KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIIBIKTAP — KATThl HBICAHAFhl KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTA;

9) KOMMYHaIJIBIK KaJIJABIKTap — €11 MEKEHJIep/ie, OHBIH INIHIAE aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiia 601y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFa JKaKbIH OHIIPICTIK KAIABIKTAD;

10) KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFAa YCHIHBUIATBIH, KAYIIIC13 )KOHE
Xaiel Typy (007y) JKaFAaiylapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH ka0 bIKTay b, Cy OYpyJbl,
ra3z0eH xKaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/ IbI, )KbUTYMEH >Ka0IbIKTay 1bl, KOKBIC OKETY/II,
mu@TiIepre KbI3MET KOpCeTy 1l KAMTUTBIH KbI3METTED;

11) >keTki3ymii — MEHIIIK HBICAHBIHA KapamacTaH, OCKITIITeH IMapTKa CoKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECEe KEKe TYIIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP Il TMaii1alaHaThlH HEMEeCe
naiijaniany HUET1 O0ap jkeke HeMece 3aH[Ibl TYJIFa;

13) xonmoMuHUYM 00BEKTICI — Japa (06JIeK) MEHIIIKTET1 MOTePIePICH, TYPFhIH eMec
yi-xkainapaaH skoHe aapa (0eieK) MEHIIIKTe O0JIMaNTBIH KOHE TOTEepIepAiH, TYPFbIH eMec
yi-KailslapAbIH MEHILIK UeJIEpIHe KONIATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OediHOEUTIH Kep



y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH Koca alfaHJa, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

14) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — qapa (66s1eK) MEeHIIIIKTET1 oTepiIepAcH,
TYPFBIH eMec Yi-KainapaaH Oacka, KOHIOMHHHYM OOBEKTICiHIH OeiikTtepi (KacOertep,
KipebepicTep, BeCTUOIONBIEP, XOJaap, MdJi3aep, Oacmanmak Mapimrapbl MEH Oacmaimaak
ana”japsl, TUdTUIE, MATHIPIAP, MATHIPACThIIAP, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xKepTresenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK XKyhenep MeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITAa KOIIIKTEPl, KOMIoTepl
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKecl »oHe (Hemece) Y JKaHBIHAAFbI J)Kep yuacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Mai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYIIIK);

15) yiire oprak HHXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepiil TYPFbIH YHIE TIOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC KEpAEri Hemece INIHJEeTr! JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KOIl IMOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTHIK CYMEH Ka0JbIKTay, Cy OYpYy,
KBUTYMEH >kKa0JIbIKTay, ra30eH a0apIKTay, DJICKTPMEH Ka0bIKTay, TYTIH KO0, 6pT Ja0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPBI, )KYK >KOHE jK0oNayIlbl JIu(Tiiepl (KeTeprimTep), KOKbIC 9KETY,
ayaOaritay, KeJIeTy, )KbUIY bl pETTeY JKOHE BaKyyM/ay JKyHenepi;

16) TypfblH Yi KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallbLIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTAphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [IapyaliblIblK CalachlHAAFBl SJEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XXYyHelep;

17) cepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — jKacallFaH IIapT HETi31HJE€ KOHJIOMHUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEPl KOPCETETIH KEeKe HEMEce
3aHJIbI TYJIFQ;

18) ecenke anmy acnaObl — KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 )KEKE JKIHE (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €cCenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJIBIK KYPBUIFHI;

19) yokineTTi opraH — TYpPFBIH Y KaTbIHACTaphl KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHaJIBIK
HIapyambUIbIK caldachiHAa OacHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YHJIECTIPYAl JKy3ere achlpaTblH
OpTalbIK aTKapyLIbl OpPraH;

20) TeneM KyXxaTbl — 6HIM OEpyLIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMIl >Ky3ere achlpy VIIIH >acajfFaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MIOT-PakTypa, MOT, XxabapiaMma, TYOIpTEeK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFal TOJIEM KY)KAaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKePTY-III0T, TaJlall, TaJlan-aphi3);

21) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KBI3METTE TMaif/iajaHy >KOHE OJIapAbl OJIaH dpl OTKI3y MaKcaThIHAA eMeC, TYTHIHYIIBIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIbIFbI YIIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHaIhIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl



3. KoMMmyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/II YChIHY OHIM OepyIii MEH TYTBHIHYIIIBI KoHE/
HEeMece 3aHja OCNTIEHTeH TOPTIMIEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMBIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJIiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIpbLIaIbl.

KoHnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAJIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPre aKpl TOJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK UEIePiHIH )KUHATBICHIMEH MICIILIE/].

4. KoCBhIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe koHe (HeMece) Kapus LapTTap
Kazakcran PeciyOnykachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

MYyITIKTIH MEHILIK uenepi OIpaecTIKTepl HEMEeCe JKall CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOMmaTepJl
TYPFBIH YW1 OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAHUSIIAP apachlHa KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUICTIH KhI3METTEP/Ii YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK TYpajbl MIAPTTap
Kacayasbl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTIIEpIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Heepi OipJiecTiKTepl HeMece kai
CEpIKTECTIKTEDP HEMECEe KONIaTepil TYPFbIH YWl OacKapylbuiap HeMece OacKapyllbl
KOMIIaHUSJIAp MapTTap Kacaiabl.

Erep TapantapaplH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAaJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/ll YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara KauIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacairaH OOJIbIN CaHaIa lbl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPUSUIBIK-3MTUIEMUOJIOTHSUIBIK TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep e OenriieHreH
TajanTapra COWKEeC VCBHIHBIIAILI JKOHE THICTI canaiapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEpMEH peTTeNe/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTEP KOHE KOPCETUIETIH KbI3SMETT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-)kahjaapJarbl aya
TEeMIIepaTypachlH aWKBIHIAWTHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapFa Coiikec, COHAail-ak
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — )KbUIBITY MAyChIMBI 1IIIIH]IE TOYJIIK OOMBI;

2) anexkTpMeH xaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNIT1JICHTeH
AJIEKTP SHEPTHSICHIHBIH CalachlHA COUKEC — KBTI 1TITTHIE TOYIIIK OOUHI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMeH >ka0pikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTApUSJIBIK KarujajapJa *oHE MEMIJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenruleHreH OepuleTiH
CYJIBIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1ITTH/IE TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyHenepine ToJbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KB 1IIIHJIE TOYJIIK OOMBI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMachlHIa OETiIEHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIAlITapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIEMIC,

6) nmudTinepre KpI3MeT KopceTy — JUGTUICPIIH OHAIPICTIK KayiNCi3irt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckanaTopiap, TpaBoJaTOpJiap JKOHE MYMKIHIIT HIEKTEYJi ajaMmaapra



apHaiFaH KeTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaXX/1ayFa JKOHE TaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tanantap"
KP CT 3305-2018 nereH yJITTBIK CTaHAApTKa COMKEC — *BbUI 1MIIHJAE TOYJIK OOWBI HEMece
mapT HEeT131H/E;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJIJIBIKTApJbl XHUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIIBIK-MUIEMUOJIOTHSAIBIK TalanTapra CoHKeC >KEpriuliKTi aTKapyllbl OpraH
OenriiereH kecte OOibIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/Ii aiiaiaHy jkoHE YChIHY MPOLIECiH PeTTeyaiH TopTioi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece )Kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
yire oprak HWHXCHEPIIK >XyHelep MeH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJIbII TaOBLIATHIH E€CEINKE ally aclanTapblH TEXHUKAJbIK
KYHIHJIE YCTaybl KAMTaMAacChI3 €Ty YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT Kacacabl.

CepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT OoJIMaraH >KaFjaia, MYJIKTIH MEHIIIK Heyepi
O1pJIECTITIHIH TOparachl HEMeCe kall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIPUIreH aaaMbl HE KOIITepl
TYPFBIH YHII 6acKapyIibl Hemece OacKapyIllbl KOMIIAHUs YHTe€ OpTaK MHKEHEPIIIK KYyHenepiH,
KBUTY/Ibl TYTBIHY KYHENepiH COHJal-aK KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbII
TaOBUIATHIH €CETIKE aJly aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/Il.

8. DHeprusiMeH kaOJbpIKTay apThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijilasaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH KarjaijapAa JHEPTeTHUKAIBIK
KENJIEPIiH, COHAa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKE aly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJIBIK
Kall-Kyli MeH KayilcCi3iriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJAETI, erep 3aHHAMBUIBIK aKTUIEp/Ie e3relie
KO3JIeJIMECE, SHEPTUSMEH a0 IbIKTAYIIIbl YIUBIMFA KYKTEIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Heliepl OIPJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITeH alaMbl HE KOTIIIOTEPII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIAHUS,
COHJal-aK >KacallfaH MapT HEri3lHAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTaybl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAIIBIK MH)KCHEPITIK JKYHenepre, ecenke ainy acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KIIBIKTAPABl OPHANIACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHAApPBIHA KEAEPTici3 KOJI JKEeTKi3yaIi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTeIHYIIBI CyMEH XaOABIKTay XKoHE Cy Oypy KyOBIpJIaphbiH, 3JIEKTP CHIMIApbIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJIOHAAPAbI, Ta3 KyObIpjapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTApbIH, YilJe, MOTEpAE KOHE TYPFhIH eMec yil-)kaljaapaa opHallacKaH €CemKe amy
acmanTapblH NaijganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKaill-Ky#i, ecemnke aily acrmanTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Enai MexeH mexapanapbIiHbIH MIETiHIE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHaIIBIK-TYPMBICTBIK
TYTHIHYIIBIUIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JKYienepl MeH ra3 xa0bIKTapblH, TYPMBICTHIK OayuIOHAAp



MeH Tra30eH XaOJbpIKTay >KYWeNepiHIH Kayllci3 >KYMBIChIHA KOWBIIATHIH TallanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblay /bl >KEPrUTIKTI aTKapYILIbl OPraHaap >Ky3ere achIpajbl.

12. Tyremymbira, Kazakcrtan PecnyOnmukachiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CeNKe ajay achanTapbl 00JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIITre HEMECce OHBIH
OKUIJIepiHE €CemKe aly achmanTapbIHBIH KOPCETKIMTEPIH alyFa KOJ JKETKi3y/al KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijajiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHBIH
nepbec OpHATyhl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKe ay KYPaJIbIH CaTHII aja bl )KOHE OPHATA/IBI.

14. MyniKTiH MEHIIIIK Heepi OIpJIeCTITiHIH Toparachkl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEeH afjaMbl HE KOMIATEePIIl TYPFbIH Yl OacKapyllibl HeMece OacKapyllibl KOMIaHUs
KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMBIHA JaWBIHJBIK >KYMBICTAPBIH JKBUIBITY
MayChIMbIHA JAUBIHJBIK KOHE OHBI OTKI3y KaruaajlapblHa CoMKec YHbIMAACThIPAIbI.

15. MymikTiH MEHIIIK uenepi OIpAeCTITiHIH TOparachl HEMECE Kail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OLTIpUIreH ajaMbl He KOMMIOTEPIIl TYPFBIH Yiial 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHHS
noTepiep, TYPFBIH eMeC Yi-Kaillap MEeHIIIK HeJepiHiH TYTHIHYIIbUIApPbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEP/IH THICIHIIE KOPCETHEreHl Typasibl *oHe (HeMmece) Y3LIiCIeH
KOpCETKeH1 Typaibl ¢akTuiep OoibiHIIA XabapiaMaHbl KaObULAAWIbI, THUICTI aKTiHI
KaJIBINTACThIPA OTBIPBIMN KETKI3YIIiMEH Oipyiecin ocbiHAal (akTiHl CaNBICTHIPHIT TEKCEPYIi
YUBIMIACTBHIPAJIbI )KOHE KYPrize/ll.

16. TapantapasiH mMaiifanaHy >KayanKepIIIiri IIeKapacklH 0eily KOMMYHAaJIbIK
KBI3METTIH MBIHaJal opOip TYypl YIIIH JKETKI3yIli MEH TYTHIHYIIbI apachbIHJaFbl MIapTKa
COMKeEC alKbIHAJIabl:

CyMeH >XKa0OJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OoWbIHIIIA — TapanTapAblH KeliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naiganany YIIiH )KayanKeplIiiK) OOMUbIHIIA CYMEH
XKaOabIKTay JkKoHE (HeMece) ¢y Oypy *KyHenepiHiH AIeMeHTTepiH 061y opHbl. MyH/1ai KeTiciM
OonMaraH Ke3Je naijaiaHy jKayalnKeplIuliriH Oeiy IIeKapachl TEHrepIMIIK THECUTLIIKTI
Oemy mekapachkl OONBIHIIIA OENTIICHE .

KonnoMuamym o0bekTiIEpIHACT] MaiiAalaHy KayanKepIIIiria 06y meKapachl:

CYMEH >Xa0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1€r1 OIpIHII BICBIPMaHbIH

Oemyi daHer;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeliepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapamnblHaH Oackapy
TOpPaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (JaHelll HeMece JTOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AUKBIHAAIAEL;

AIIEKTPMEH ka0abIKTay OoibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliiHri 3J1eKTp KOHIBIPFbIIAPhIH
KYTII-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YILIiH:

1) oyemik TapMakTaiay Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTIMEJl YKOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICIECIHE;



2) kabenp/IiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIITapbIHIaFbl
OypaHJ1abl KOChUIBICTApAa OCNriIeHe/I].

17. llapt GoiipIHIIIA MiHAETTEMENEP OPBIHIATIMaFaH HEMECe THICIHIIE OpBIHIaIMaraH
Karaannapaa JKeTKi3ymi Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecrmyOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC )KayanTsl O0TaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »xaraaiiapsl (qysiei 3u13aina Hemece 00kay HeMece aliJibIH aly
MYMKIH eMecC e3re /e Xarjainap), cCoHaai-aK oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuliep xKoHe Oacka 1a
xKargannap Oacranrad skargaiga JKeTki3ylli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMEcCEe THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyGukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC PETTENE/I].

19. TyTeiymbUiap Typassl AepOec AepeKTEPAiH KYIUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepumik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xpuirbl 21 mambipaarsl Kazakctan
PecnyGinkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEITIPMEHTIH OerijeHreH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTiH KbI3MeTTepre Oaranapnasl (Tapudrepmal) Oenriiey TopTidbl Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KiHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KBI3METTEP/l KOpCeTymAeri
KEMIIIUTIKTEp cajijjapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFbIH MEH
3aaNblH TOJNBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPaJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTBHIPYAbI
KETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
XKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBhI3METTEpre akbl TeJIeyJll KalTa ecenTeyll >KoHEe MIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 031He KAKETTI KoJIeMIe SHEPTUS MEH CyblI TaiaaaHa bl
KOHE TEXHHUKAJbIK IIapTTapFa CoMKeC KOCYy YIIIH pPYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
naiijananOamnipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 xbinrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipbIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP YHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/ja HAPbIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yl, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KBI3MET KOPCETy KaruaalapbIMEeH
OCNTUIEHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IMIIHJIE TYPFBIH YW KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIABIK IIapyallbUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIEpl apKbUIbl O©TIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0bIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusUIap]ibl KO0, €CEINKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay JKoHE ally YIIiH JKEeTKI3yIIiHIH OKUIIepiHe KOJ )KEeTKI3y1l KaMTaMachl3
eTel;



8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTapIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapail oiapJibl JKeKe KHHAy
KE31H/I€ KOHTEHHepJepAe >KoHE KaJJIBIKTapJIblH KEKEJIEreH TypiepiHe apHajfaH Oacka
KOHTEHHEepJIepJIE CaKTayIbl )KY3€Te achIpaibl.

21. Kerkizymi:

1) KkepceTiieTiH KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHBI
OaKpUIay bl KY3ETre achbIpaibl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IIapTTap Heri31Hae
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH Y-KOMMYHAJBIK [IAPYalTbLUIbIK
caJachIHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIep apKbpUIBI TOJeM KYXKaThIH Kara3ga Hemece
AICKTPOHIBIK TYPJIC ali CaibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeleM LapTTapsl,
KOPCETIJIETIH KBI3BMETTEP/1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBapUsIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT keniciHAeri eHIM OepylLIiHIH CalThIH/Ia HE TYPFBIH VI
KaTbIHACTApPbI XKOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CAJTACKIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
O0OBEKTLIEp] APKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YILIH KOJDKETIMJIL JKepJe oHIM OepylliHIH
y#-KallblHIa OpHajacKaH xabapilaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFbIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJTachIHIaFbI
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIH/IE OJaH 9pl OpHAJACTBIPY MAaKCaThIHIA, SJEKTPOH]IBIK
aKMapaTThIK PECypCTapAbl OPTaNbIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljgay >KOHE CakTay,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapYaIIbUIbIK CATACHIHAAFBI aKmapaTTaHAbIpy 00BEKTLIepl
apKBUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJIeM KYKaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJsibl aKImapaTThl YChIHAIHI;

5) Kazakcran PecnyOnnKkachlHBIH 3aHHAMACBhIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIBIK
KbI3METTEPIIH opOip Typl OOMBIHINA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jKoHe (Hemece) »apus mapTrap
Kacacalpl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaAaHUTAPUSIIBIK-3MHUIEMHUOJIOTHUSIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre IKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTIJIEpPre COMKec KeJIeTiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1
YCBIHAIBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTar yi KyHTi30emiK KYH 1MIiH/Ae, canmaHbl KalbliHa KeATIpeal )KoHe KalTa ecentey YIIiH
OapJIbIK mapaiapabl KaObLIIai bl

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TaJanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHbIH 3aHHaMachlHAA Ke3JAelMereH cebentep OoMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3BMETTEp KOpCeTyAeH 0ac TapThaibl HEMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJITBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;



9) TYTHIHYIIBIFA apTHIK MapaMeTpiepMeH O0caThlIFAaH YHEPTHS MEH Cy VIIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaWIbL.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCeTiIeTiH KbI3METTEp YIIiH €Cell abIPHICY XKOHE aKhl TOJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH TOJEM/II )KETKIZYII1 Ka3blIl
OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIe ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eKlHII JeHreleri OaHKTepAlH XKoHe OaHK OomnepalusIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€ere achlpaThlH YUBIMIAP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXeT OoJFaH Karjal/la TeJieM areHTTepi kKoHe (Hemece) TejeM
KypaJgapsl )koHe (HeMece) TesleM YUbIMAaphl apKbUIbl )KY3€re achlpblIabl.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelrijaeHe 1
HEMeCe TYTHIHYIIB MEH JKETKI3YIITiHIH apachIHaFbl MAPTIICH alKbIHATa bl

25. Ecenke ajy acnanTapblHbIH KOPCETKIIMITEPIH ajly »KETKI3YIIl HEMEeCce OHBIH OKuJIi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH Kar/Aai/1a HeMece JepeKTep Il KalIbIKTBIKTaH 0epy KYpPbUIFbUIAPHI
ApKBUIBI aif CAMBIH KYPTi3€/Il.

26. TyTbIHYUIBIHBIH €CENKE ajy acHanTapblHbIH KOPCETKIIITepIH Oepyl KacallFaH
MIapTTHIH IIapTTapblHa colikec aepOec, conpaii-ak "TypreiH yH KaTblHAcTaphl Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukace! 3aHbiabiH 10-2-0a0biabiH 10-24) TapMakiacblHa COMKEC YOKIIETTI
opraH O€KITKEH aKMapaTThl 3JEKTPOHIBIK HBICAHNAa KaJlbITACTHIPY, OHJEY, COHJai-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYPJIE )KHHAY KOHE CaKTay, OHBIH IIIiHJE TYPFBIH Yi KaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJbIK IIapyalIbUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl )KOHE TYPFBIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK [IApyallbUIbIK CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaTbIHACTAPhI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK CaJachbIHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TIAPaKIIAChl APKBUIBI )KY3€Te acChIPhLIAIbI.

27. KoHnioMMHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCcTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJbIKTayY, KbUTyMEH Ka0JbIKTay, CyMEH >Ka0AbIKTay XKoHE Cy Oypy *KeHiHJeri
KOPCETUIreH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHIre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCETKIITepi
HET131HJIe aWKbIHAANabl, ajl oJlap yakbITIia OOMMaraH karjaija — OENTUICHIeH KyaTka
ColiKeC TYTBIHY HOpMayiap OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH naiiiaany KayankepuIiria 0eay mekapacblHIa YUTre opTaK ecernke
aly acrmanTapbl OpPHATBUIFAaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JNeHiHr1
y4JacKeJier! bIChIpanTap IIAPTTHIK HETI13/I€ JKEJIHIH KOPCETUINeH ydyacKecl TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJICHYIIITe )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YILIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIIepiec, 0JJaH 0ocaTy xKoHe
TeJIey Macelenepl OOMBIHINA MIETTIM TATepIeP, TYPFBIH eMeC YH-Kailap MEHIINK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA IbI.



30. KenmoTepii TYpreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl Maceecl MYJIIKTIH MEHILIK uesnepi OIpJiecTIriHig
TOparachl HEMECe kKal CepPIKTEeCTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl He KONOTEPIIl TYPFBIH Yl
OackapyIibl Hemece OacKapyIibl KOMIaHUSTHEMECE KOMMYHAIIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEeP/Ii
TIKeJeH JKETKI3yIlll apKbUIbl MATepiep, TYPFbIH eMec YH-)Kaljmap MEHIIK HeJIepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIE/].

31. JKeTki3ymi MeH TYTBHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl Maceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIEHreH TOPTITIICH SIS/

5-tapay. Jlaynapasr mrenry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapaa *KoHe
TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEPIC KO3/ICITCH TalanTapra COMKec KeIMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeal, KeiiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPYIIH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HeMece KeTKI3YII1HIH TYThIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbUIbl OOMBIHIIIA MIHAETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMII OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapyaybsHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAalllapJIaybIH CHUIAThl KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)KE€TTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HarapJjiaybl HEMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYLIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IbI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TenedoHOorpaMMaza) KOPCETUINeH HOpMallapJiaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XypHaIgarsl Oenriiepai
CaJIBICTBIPA/Ibl JKOHE KeNICTEyHIUTIKTep OOJMaraH jkaraaiiia KOMMYHaIAbIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

34. KeTki3yii KOMMYHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETITEH aKT jKacayra »oHe yKaz0alra oTiHiIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEp KOPCETYJeH 0ac TapTyIbIH (aXbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
carachl3 KeTKI3yiH O0acTaliFaH yaKbIThI;



2) KOMMYHAJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIIA);
4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEp O0JIMaraH (CanmachlHBIH HaIIapiaFraH) Ke3eHl.

AKTIre TYTBIHYIIIBI J)KOHE KEeMIiHJe €Ki ajaM, OHBIH 1IIIHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepl OIpJECTIriHIH Teparachl HEMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
Olnmipiiren agambl He OacKapylibl KOMIAHMUSHBIH OKUII HE KOIMMOTepsl TYPFbIH YHII
Oackapylibl KOJ KOSAJIbI JKOHE JKeTKi3yluire xioepineai. Erep may tapantapiblH KediciMi
OOWBIHIIIA MIENTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
Oeprer OY3YyMIBUIBIKTAP KETKI3YIli MEH TYTBHIHYIIBI OKIIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
peciMene/il, oJapbiH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JAeTeHJe YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHCCHS TIPKEYTe KaTaThIH 00Jica, aKT >kapamIbl OOJIBITT CaHAJIa Ibl: KETKI3YIIIHIH OKUIIepI,
y# KeHecl XOHE MEHIINIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH Teparachkl HeMece KaparabiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapylibl
KOMIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIIBIHBIH KOJIJApbl OOJFaH/Ia Kapamabl 0071 bl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJI KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaiijla, OHbI KEeMiHJEe YII aJaMHaH :KETKI3YIIiHIH OKUI, YH KEeHECIHIH
MYIICJIepIHeH, MYJIIKTIH MEHIIIK Henepi OipJecTIriHIH TeparacblHaH HeMece Kaif
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpUITeH aJaMblHaH He OacKapyIllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIl OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIIETE€H JKarjaiinia
KapamIbl O0JIBINT TaObLIABI.

36. AKTi Heri3iHAe KEeTKI3yllIl 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIiH HETi37el OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
TaJamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiH KemiciMi OOWBIHINA ay PETTEIMETeH JKaF/aaiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEH1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

8-Tapay. KOpEITHIHIE epexxenep

37. KoMmyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ocbl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMeH
perTenel.

Ocnl Karnnanapnan 6acka >KeTKi3ylIlJiep MEH TYThIHYUIbLJIAp SHEPTeTHKa, KbUTyMEH,
CYMEH Xa0JpIKTay, Cy Oypy, Tra30eH xabIbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJIBIKTapbl )KHHAY,



IbIFapy, KoAere apaTy, KalTa eHJey JKoHe KoMy, JU(TiIepre KbI3MET KOepCeTy
cajachIHJarbl HOPMATUBTIK KYKaTTapjbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIep/l OaCIIbLIBIKKA
aJlaJibl.
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