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KazranoB aymaHb! O0HBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KATIBIKTApABIH TY3LIY KOHE KHHAKTAILY
HOpMAJIaphIH €CeNTEYAiH KaFuanapsH O€KiTy Typaibl

bateic Kazakcran o6isbickl KazranoB aygansl okiMairinig 2022 xbiirbl 6 Kazanaarsr Ne 220
KAYJIBICHI
Kazakcran PecnyOiaukachiHbiH DKoJOTUs KoAeKCiHiH 365-0a0b1 4-TapMarbIiHbIH 0)
TapMakiiaceiHa colikec Kaszrano aynansiabiH okimairi KAYJIbI ETE/L:
1. Ka3zranoB aynaHbpl OoiibIHIIIA KOca O€puIiN OTBIpFaH KOMMYHAIJIBIK KaJIJIBIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTay HOPMaJIapbIH €CeNTeyiH Karuaanapbl OCKITUICIH.
2."Ka3tanoB ayJaHbl OKiMiHIH ammapaThl' MEMJEKETTIK MEKeMecl 3aHHaMaMeH
OeJT1JICHIeH TOPTINTE OChl KayJIbIHBIH Ka3TanoB ay/aHbl oKIMAITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHIA
OpHAJACTBHIPBUTYBIH KAMTaMAaChI3 €TCIH.
3.0chl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakpliay Ka3TamoB aymaHBIHBIH JKETEKIIUIIK €TETIH
OKIMHIH OpbIHOAcCapbIHA KYKTEJCIH.
4.0chbI KayJabl ajFallIKbl PECMU KapHusjaHFaH KYHIHCH KeHiH KOJITaHbICKA €HT131Ie1Il.

AynaH oKiMi P.3ynkamieB

Kasranos aynansl okiMiiTiHIH
2022 >xpuTFbl 6 KaHTapIaFrbl
No220 xaymbpIChIHA KOCBIMIIIA

KoMMyHaIIBIK KAIIBIKTApALIH TY3LUIY KOHE )KWHAKTAIy HOpMAJIaphH €CenTeyIiH KaFruaanapsl
1-rapay. Xamms! epexenep

1. Ocbl KoMMyHaIABIK KaaABIKTAPIBIH TY3LUTY XKoHE KUHAKTATy HOpMajlapblHECENTEY TiH
Karuaanapsl (Oyman opi — Karnnanap) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH DKOJOTHS KOJACKCIHIH
365-6a065b1 4-TapMarbIHBIH 6) TapMakiiackina, Kazakcran Pecry6imkacbl DK0I0THs, T€0JI0TUs
XKoHe Taburu pecypcrap MUHHCTPiHIH 202 Ikpinrbl 1 KpipkytiekTeri Ne 347 OyiipbirbiMeH (
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJEKETTIK Tipkey Ti3umiMinae Ne24212 OGombin
TipKeAreH) OCKITIAreH KOMMYHANIBIK KAJABIKTapAbIH TY3LTY JKOHE KUHAKTATy HOpMalapblH
€CenTeyAiH YITUIIK KaruaalapblHa COMKEC d31pJICH[ll KOHE KOMMYHAIJBIK KaJAbIKTapIbIH
TY31UIy %KoHE )KUHAKTATy HOpMaJapblH €CENTeyAiH TOPTIOIH allKbIH 1Al TbI.

2. KoMMmyHanapIK KalaabIKTap AT MbIHAJAl TYTHIHY KaJIJIBIKTaphl TYCIHIIE]:

1) e3renepMeH KaTap Kara3 OCH KapTOHJBI, IIBIHBIHBI, METAIIAPAbL,INIACTMACCAHBI,
OpPTaHUKAJBIK KAJIJIBIKTAPAbl, CYPEKTl, TOKbIMAHBI, KallTaMaHbI, aiialaHbUTFaH SJIEKTP KOHE
AICKTPOHIBIK >KaOJBIKTApABI, OaTapesigap MEH aKKyMyJsTopiapabl Koca aJFaHnua,yu
apyanbUIBIKTAPBIHBIH apajac KalAbIKTapbIMEH OOJIeK KUHAIFAH KaJbIKTaphI;



2) erep apayiac KaJJbIKTap *KoHE Oacka Ke3/epAcH 06JieK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31HiH
CUIAThl MEH KYpambl OOWBIHIIA YU IIapyamiblIbIKTapbIHBIH KaJIBIKTAphIHA YKcac Oolica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHaIIJIBIK KalbIKTapFa OHAIPIC, ayblUl IIapyallbUIBIFEl, OPMaH IapyanlbUIbIFbI,
OaJIbIK ayJay,CeNTUKTEP MEH Kopi3 JKeJijepi,COHIai-aK CapKbIHABl CYJbIH TYHOACHIH KOca
alFaH/ia, Ta3apTy KYpPbUIBIC >Kaillapbl KaJlJbIKTapbl,aiijalaHy/laH MIBIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypaJilapbl HEMECe KYPBUIbIC KaIABIKTaphl KIpMEi.

TyTeIHY KalJabIKTapbiHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIILIIK OPEKETI HOTHXKECIHIE TY31ITeH
KaJIIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KAaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMIap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYpZie KYThUIFaH HETYTHIHY KaJJBIKTAPBIHBIH KaTapblHa KY)KATIeH ayJapraH e3re e 3aTTap
HEMece OJIap/AblH KaJAbIKTaphl )KaTa lbl.

3. KP 2021 putFsl 2 KaHTapaarbl DKOJIOTHS KOAEKCIHIH 365 0aObIHbIH 6-TapMaKIllacblHa
CollKeC KOMMYHAJIBIK KaJJIBIKTAPAbIH KayiNTi KYpPaybIITAPhl (IJIEKTPOHIBIK HKOHE DIIEKTP
XKaOJBIKTAp, KYpaMbIH/a ChIHAIM Oap KaJJbIKTap, OaTapeikanap, akKyMmyJsaTopiaap KoHe e3re
7€ KayinTi Kypamjactap) Oejiek >KHMHaIyFa oHE apHalbl OeHIMIIENTeH KOCIMOphIHIApFa
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THiC.

2-Tapay. KoMMyHan eIk KaIIBIKTapAbIH TY3LUIY JKoHE )KAHAKTATy HOpMAJIaphH ecelrey TopTibi

4. KoMMyHaIIbIK KaJIBIKTAPABIH TY3UIy JKOHE KMHAKTaly HOpMalapbhl TYPFBIH YH
KOPBIHBIH, 0apJIBIK O0BEKTUIEP], TYPFBIH €MeC Yi-Kaliap YIIIiH KeKe-)KeKe OeriieHe/.

5. KoMMyHanapIK KalIbIKTapAblH TY3LTY KOHE )KMHAKTaly HopMaiapsl ockl Karunanapra
l-KochIMILIaFa COMKEC TYPFbIH YU KOPBIHBIH OapiiblK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFbIH €MeC
yH-kainap OOHBIHIIIA aHBIKTAIA b,

6. KomMyHanapIK KanapIKTapAblH TY3UTy JKOHE )KMHAKTaTy HOpMasaphbl KeHiHHEH €CenTiK
O1pJIiKKE KWHAKTATy KOJEMIH KEeHiH ecenTel OTBIPBIN, 3aTTall eJIey KYpPri3y >KOJIbIMEH
aHBIKTAJIA/IbI.

7. 3aTTai emmieyiep Kyprizy YIIiH KOPIKTEHIIPY op TYpJi AeHreil Oap ekl yarijeri
TYPFBIH YH KOPBIHBIH O0BEKTLIEP] OomiHe/I:
1) TyTeiHymbUIapFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEPAl YCHIHY VIIIH MaiiaJaHbLIaThIH
YHILITIK MHXEHEPJTIK KOMMYHUKAIUIapbIMEH jka0IbIKTaphl Oap >KaiJibl TYPFBIH YH;
2) TyThIHyHmIBUIapFa KOMMYHAJIJBIK KbI3MET KOPCETY YILIIH MaidalaHblIaThIH YHIIIIIK
WHXEHEPIIIK KOMMYHHUKAIMSAIAPBl MEH Ka0IbIKTAPhI KOK KaIJIbl eMeC TYPFBIH Y.

8. KoMMyHanabIK KanabIKTapAblH TY3UTy jKOHE KMHAKTAIy HOpMaJlapblH aiKbIH/IAay YILI1H
TYPFBIH XaJBIKTHIH MBbIHAJIal caHbl 0ap ydackenep OeliHel: TYpFhIHAapbIHBIH caHbl 300 MbIH
aJjaMfa JeWIHT1 el MEKEHJepJe ydackenep abaTTaHAbIpYIbIH opOip Typl OolibIHIIA
TYPFBIHIAP/IBIH KAl CAHBIHBIH 2%-bIH KAMTH OTBIPBII TaH1a71a/Ibl.



9. Tanman ansiHFaH OOBEKTIIEPHE OJIIEY KYprizy annbiHaa "Ka3ramoB ayqaHbIHBIH
TYPFbIH Yii, KOMMYHAJIJBIK [IapyallbUIbIK, 5KOJAYIIbUIAP KOJIITl KoHe aBTOMOOUIIb *KOoJIJaph"
MM-ci KeprijikTi aTKapyuIbl OpraHiap KOMMYHAIIBIK KATIBIKTAp bl )KHHAY MEH IIBIFAPY/IbI
’KYy3€ere acblpaThlH YHBIMIapMEH Oipiiecim, ockl Karumanapra 2-KockIMIIIara CoKec HbICaHIap
OOWBIHINIA TYPFBIH KOPBIMEH TYPFBIH €Mec YH-KaliaapAblH KOMMYHIJIBIK MacIOPTHIH
JKacambl.

10. Ty3inreH xoHE KUHAKTAIFaH KOMMYHAJABIK KAJIIBIKTApIbIH MacCAChIMEH KOJEMIH
aHBIKTAY YIIIH ©JIIIeY CHI3FBIIIBI MEH CalIMaK OJIIIey >KaO IbIFbI Maii1anaHblUIa k.

11. ©Onmey anapHIa KOHTEHHEPET] KAIIBIKTap KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MCH
IIBIFAPYJBI JKY3€T€ achlpaThlH YHUBIMMEH TEHECTIpiJel >KOHE OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIBIKTap IbIH KOJIEMi aHBIKTAJIaIbl.

12. ’)KunakTanraH KaaabIKTapbIH MacCachl TOATHIPBUIFAH KOHTCHHEPIIEP Il OJIIICY JKOHE
KOMMYHAJIJIBIK KaJABIKTApAbl >KUHAYMEH WIBIFAPY/Abl KY3€re achlpaThblH YHBIMHBIH 0O0C
KOHTEHHEPAIH MacCcachlH OJIaH dpi MIeTepy KOJIBIMEH alKbIHIATa b,

13. bip ydackejie TY3UIT€H *KOHE KUHAKTAIFAH KaJJIbIKTAPAbIH Kbl KeJeMiapHaibl
TEXHUKaHBIH (KOKBIC TaCHIFBIIITHIH) IIIAHAFBIH TOJITHIPFaH JKOHE OacKayJacKeaepIeH KOKBICTHI
THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3/e, KaJJAbIKTapAblH MAacCachblH KOKBIC THEITeH >XoHe 00c
MalllMHAJIap bl ABTOMOOMIIb Tapa3bIChIH A OJIIICY KOJIBIMEH aHBIKTAyFa JKOJ1 OepiIe/l.

14. Ty3iuireH >xoHe >KMHAKTaJFaH KaJJBIKTApAblH MacCachIMEH KOJIeMi JKOHIHJIeT1
nepexrepai "Ka3ranoB aynaHbIHBIH TYPFBIH Y, KOMMYHAJBIK [IapyalIbUIbIK, XKOJIayIIbLIap
KOJIri oHe aBToMoOMIb >xomnapel” MM-ci Karunanapra 3-KocbIMIIara COMKec HbBICAH
OoiipIHIIa OacTarkel )xa30a OJaHKICIHE €HT13€e1I].

15. ©nmey OolipiHIIAa OacTankel MaTepHalIapAbl OHACTCHHEH KeWiH 9pOipOOBEKTIHIH
albIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KejieMl) amnTaHblH KYHAEpi OOWMBIHIIA KOCHUIAAbl >KOHE
KEpPrumkTi atkapymbsl opran Karupmamapra 4-xKocbiMIara coilkec HbIcaH OOMBIHINIA
KOMMYHAIIBIK KaJIABIKTApABIH TY31Tyl MEH KWHAKTAJTybIHBIH J>XUBIHTHIK MayChIMIIBIK
BE€IOMOCKIHA E€HT13€/I1.

16. MaychIMIBIK emmieyiep Kypri3iireHHeH keilin "Ka3raaoB ayqaHbIHBIH TYPFBIH Y,
KOMMYHAJIJIBIK [IapYalIbUIbIK, KOJAYyIIbUIap KOJIIrl )koHe aBTOMOOWIIb skoaapel" MM-ci ochl
Karupanapra S5-KoceIMIIara colikec HbICaH OOWBIHIIA KOMMYHAJIJBIK KaJIJIBIKTapIblH
TY3UTyIMEH KUHAKTATYBIHBIH KUBIHTHIK KBUIIBIK BEJOMOCHIHA AepeKTepal (Macca,KkejieM)
€HT13e/1.

17. bearini 6ip oObexTi OoMbIHINA ©JIIey OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIbIK
KaJIBIKTApbl KUHaFaHaa O0acka OOBEKTIIEPAIH KOMMYHAIABIK KaJJbIKTaphl apajachll
KETIeyTe.

18. KanapIKTapblH >KWHAKTAJIYybIH aHBIKTaraH Ke3ze Oip/aeil ChIUBIMIBUIBIK Tarbl
CTaHIAPTTHl KOHTEHHEpJiep mMaiimananbuianbl. Kamasikrapasl OaphiHIIA TOJBIK €CETKeaty



kKoHe O1p KelKki eMec TY3UIy MEH XHUHAKTaly KOd((UIMEeHTIH aHBIKTayFa KOCHIMIIA
KOHTEWHEpJIEp OpHATY Ko3eJse/ll, OJapAbl OpHaTy Ka)KETTLIIr MEH OJIapJblH CaHbITaHJaIl
aJIbIHFaH y4yacKeJep/l TeKCepreH Ke3/e HaKThUIaHa/Ibl.
bapIibIK KOHTEHHEPIIEp TOIBIFBIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:
1) KyH caiibia okeTy Ke3iHae—ediey Oactanranra JAeiid Oip TayIik OypbIH;
2) Kecrte OoiibIHIIIA OKETY Ke31HJe KYH CallblH—KecTe OOMBbIHIIA OKETY1H COHFBI KYHI
©JIIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.
19. ©niey Oacranranra AeiiH O1p TOYNIK OYPHIH KOMMYHAIJBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFapy/Ibl KY3€Te achIpaThlH YHBIM 0apibIK KOHTEHHEPIIEP i TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. Onmey OoifblHINIA 0acTanKbl MaTEpUAIAAPbI OHJCY OJap JKYPri3UIreHHEH KeWiH
KeJIeCl dKYMBIC KYHHEH KEIIIKTIpUIMen *Kyprizuie.

3 Tapay. KoMMyHAIIBIK KaIObIKTapABIH TY3LIY XKOHE XUHAKTALY HOPMAJIaphIH €CEnTEY

21. KommyHanablK KaaAbIKTApAbIH TY3UTY *OHE KMWHAKTaly HOpMaJlapblH €cenTey
ObLIaiina Kyprizuieaii:

1) 61p ToynikTe 00BEKTIIE KOMMYHAIBIK KAIABIKTAPAbl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip
KOHTEHHEp/I€ TY3UIT€H JKOHE KUHAKTAJIFaH KalJAbIKTapAblH KeJeMiH aHblKTay (VKoHT.,M3):

Vkont=h*S

MyHJarbih-KOHTEHHEpAIH TYO1HEH OacTan KMHAKTAIFaH KOMMYHAIIBIK KaJIAbIKTApAbIH

KOFApFbl HYKTECIHE ACHIHT1 OUIKTIK,M;
S — koHTelHEp TYOIHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEHHEPIIIK anaHaa KOMMYHAIIBIK KaJIABIKTAPIbIH TY311yl MEH)XHHAKTATybIHBIH
XKanmbl KeJieMiH aHbikTay (VT1oy, M3), erep KOHTEHHEpJiK anaHJa KOMMYHAIJIBIK
KaJIJIBIKTap/Ibl )KMHAKTayFa apHaJIFaH KOHTEHHEpIEpAiH caHbl OipJieH apThIK Oosica:

V1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHAarbl VKOHT1, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEHHEpJIK ajaHja OpHajlacKaH
opOipKOoHTEiHEp OOWBIHIIIA KOMMYHAIBIK KAJIABIKTapIbIH TY3UTyl MEH >KHHAKTaTybIHBIH
TOYJIKTIK Kejemi.EcenTey KoHTEeMHEpNIK ajlaHJa OpHajacKaH KOHTEWHEPJIH CaHbIHA
OailJIaHBICTBI KYPTi3UIeIl;

3) KOMMYHAJIJBIK KaJIJBIKTAp/bl )KUHAKTAyFa apHalFaH KOHTEWHepJe >KMHAKTaJIFaH
KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTAp/IbIH TOYJIIKTIK MacCaCchlH aHbIKTAay (MKOHT.,KT') MbIHaAail hopmyna
OOMBIHIIIA KYPTi3iaeai:

MKOHT=m3-mIiI

MYHAaFbl M3—KaJIJIBIKTap TUEITeH KOHTEHHEPiH Maccachl,Kr;mIi—KaJlIbIKTapaaH 00c
KOHTEWHEP/1H Maccachl,KrT;

4) 00BEKTIZIE TY3UIreH KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAPAbIH TOYJIIKTIK MacCachlH aHBIKTay(MToy
.,KT') MbIHaJ1ail (hopmyJsia OOMBIHINA KYPTi3UIeL:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...



MYHJaFbl MKOHT], MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEHHEpPIIK ajaHJa OpHalacKaH
opOipKOHTEitHEp OOMBIHIIIA KOMMYHAIABIK KaJABIKTAPIbIH TOYIIKTIK Maccachl. Ecentey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTEHHEPJIeP/IIH CaHbIHA OalIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;

5) emnieynep KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl IIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH Oip
yaKbITBIH/IA KYPTi3UIea1. Ommeynep/i xKyprizy Ke3eHi KeTiKyH(y31icci3).

Onieynep/i Kyprizy Mep3iMepi: KbIC-KeJITOKCaH, KaHTap, aKlaH; KOKTEM-HaypbI3,cayip
,MaMbIp;Ka3-MayChIM,I1J1/I€, TAMbI3;KY3-KbIPKYHEK,Ka3aH,Kapallia.

MaychIMIBIK Ke3€H iIIiHAe 00BeKTiAe TY3UITeH KOMMYHAIBIK KaJIBIKTapIbIH KOJEMIH
anbikTay(Vmayc,M3)MbiHagal (hopmysa OOMBIHILA KYPri3UIel:

Vmayc=Vtoyl+Vrtoy2+. +VTay7

myHAarbel VTayl, VToy2 — Oenriii 6ip MaycbhiMIa 9p TOYJIIK ilIiHAe oObeKTiae nmaiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIbIH KOJIEMI;

6) MayChIMJIBIK K€3€H 1II1HJIe 00BhEeKTiAe maiaa 00JiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTapAbIH
KeJIEMiH aHbIKTay(mmayc,Kr)MbIHaAal Gopmyia OONbIHIIA XKYPri3iiel:

mMayc=mrtay l+mToy2+...+mTtoy7

MYHAAFBIMTY I mToy2—0enrisi Oip MaychiMia TOYIIK 1IIIHAE 00BEKTIAETT KOMMYHAJIIBIK
KaJIJIBIKTap IbIH Maccachl;

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJIIBIK KaJAbIKTAPAbIH TY3UTy KO3/IepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMIBIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyrna OoiibiHIIA
Kypriziieni:

keneMi OoibrHIa(VrMm,M3):

VtM=Vmayc/(nxa)

Maccacsel OolbIHIIIA(MTM,KT):

mTM=mmayc/(nxa)

MYH/JIaFbIN-MayChIMBIK K€3€H 1II1H1e 0aKbuiay TOYJITIHIH CaHbl, a—€CENTIK O1pIIKTIH
CaHBbl.
8) OObekTiie ecenTiK OipiiKKe KOMMYHAJABIK KaJAbIKTapAblH TOYJIKTIK OpTalia
KBUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAY MBbIHa/Iail (popMyIia OOMBIHIIIA JKYPTi31Ie/Ii:
keneMiOombIHa(Vrom,mM3):
VtoM=(VKkTM+VKT™M+VKTM+VKYTM)/nMaccackiOOUbIHIIIA(MTOM,KT):
MTOM=(MKTM+MKTM+NMKTM+MKYTM)/n

nonn_nn nn

MYHJarbl JXOoraprbl MHACKCTEP K ', K, 7K',

n..n "

Ky'"—KpicTa—"K" ,KokTemae—"k" xa3zna — "x",
Ky3ae "Ky" — ecemnTik OipiiKTe THICIHIIE KaJAbIKTap Maija OOJIybIHBIH TOYJIKTIK OpTaiia
MayChIMJIBIK HOPMATUBTEPIH OLIAIPEL;

N—KaJAbIKTap Naiaa 0oJiFraH MayChIMHBIH CaHbI(n=4).

9) OObexTiAe ecemnTik OIpaiKTe KOMMYHAJJIbIK KaJJABIKTapJblH Taijga 00aybIMEH

KUHAKTATyBIHBIH JKBUIIBIK HOPMACHIH aHBIKTAy MBIHATAK (hopMysia OOHBIHIIA KYPri3iIeTi:

Kenemi 6otibamma( Vik,m3):

Vx=VTOXXnK



Maccacso! OoibiHIIIa(MXK,KT):
MK=MTOKXNK
MYHIaFbINK—KBUIIaFbl KYHHIH CaHBI.

22. KoMMyHaIIbIK KaJaABIKTAPABIH OpTaIlla THIFBI3LIFBIH aHBIKTAY,KOMMYHAJIJIBIK
KQJIIBIKTAPABIH TY3UTYIMEH >KMHAKTATYBIHBIH MayCBIMJBIK JKOHE TOYJIKTIK OIPTEKTI emec
KO2((PUIMEHTIH aHBIKTAayFa KOChIMIIIA MBIHAAl €CeIl *KYypriziieni:

1) KoOMMyHaIABIK KaJIABIKTAPAbIH OpTallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOp, KI/M3)MbIHA 1AM
dbopmyna OOMBIHINA KYPTi3lIe:
qcp=m/V,

MYHJIaFbl mkoHeV-ecenTik OipJiKTe THUICIHIIE MaccachiMeH KeJjieMi OOoWbIHIIA
KOMMYHQIJIBIK KaJJIBIKTapIbIH TY31Tyi MEH >XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIABIK HEMece opTallia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEDI,

2) KOMMYHQIJIBIK KaJJbIKTAp/IbIH TY31JIyl MEH >KMHAKTATyBIHBIH MAayCBhIMJIBIK O1PTEKTI
emec ko3 uinrenTin (kbe) anpikTay MbIHaIal popmysia OOMBIHINA KYPTi3LIEI:
KoJeM1 OOMBIHIIIA:
Ko6e= Vom/VikMaccacbIOOMBIHITIA:
K6e=mom/mx
3) KOMMYHaIABIK KaIABIKTAPABIH TY3UTyl MEH KUHAKTATYBIHBIH TOYIIKTIK MayChIM/IbIK
OipTekTi emec K03 GUIIMEHTIH aHbIKTAay MbIHaal (hopMysa OONBIHINA KYPri3iIei:
KoeJieM1 OOMBIHIIIA:
Kmb6e=Vmax.toy./Vom
MYHJAFbl VMax.Toy.—MaychbiMia 00BEKTIAeTT KOMMYHAIBIK KaJIBIKTapIbIH TY311yl MEH
KUHAKTATybIHbIH €H JKOFAPFbl TOYJIKTIK KejieMi,M3Maccachl OOMbIHIIA:
kcH=mmaxraoy./mom
MYHJIaFBIMmax.Toy.—MayCchiMAa 00bEKT1IeTI KOMMYHAJIJIBIK KaJBIKTAPAbIH TY3UTyl MEH
YKUHAKTATYBIHBIH €H *KOFapPFbI TOYJIIKTIK MacCaChI,KT.

23. HakThl )OHE €CeNTiK KBUIABIK KOJIEMII CaIBICTBIPY YIIIH KOMMYHAJIBIK
KAJIIBIKTAPIBIH MMaii1a 00Tybl MEH )KHHAKTATYBIHBIH €CEMNTIK OipJIiKTe OENTUIEHTeH KBUIIBIK
HOPMATUBTEpPl €CeNTIK OIpJIKTIH caHblHA KoOeHTineal. AJbIHFAaH KOMMYHAJIBIK
KaJIJABIKTAPJIbIH TY3UIY1HIH €CeNTIK XbUIABIK KOJEMiHIH alblpMachl OJapAblH 97 COJI
00BbeKTIIe Oip KbUT 1IIIHE HAKThHI JKHHAKTATYBIHBIH OecC MaibI3bIHAH acrayfa Tuic. EcenTi
KOHE HAKTHI JepeKTepe Oec MalbI3laH apThIK aiibipMa OOJFaH KaFaaiaa KOMMYHAIIBIK
KaJIIBIKTApAbIH TY3UTyiHIH CapajJlaHFaH HOPMATHBTEp1 OJApTY3UIETIH HETi3r1 00BeKTiIep

OOMbIHIIIA TaJall eTIITeH KaTeIKTEPMEH HOTHKETe IILIKKAHFa JACHIH Ty3eTUIe/I].
KoMMyHanIbpIK Kl IbIKTapIbIH
TY3UIy JK9HE )KUHAKTaITy
HOpMaJapblH ecenTey/iH
YITLTIK KaFuaagapsl
1-KochIMIIIa



TypFHIH Yii KOPBIMEH TYPFBIH €MeC Yi-kaiiap 00BbeKTiIepiHiH Typiepi

KoMMyHanasIK KaJJIBIKTAp

. Ecentik Gipuik
JKIUHAKTAJIATHIH 00BEKTLICD
1 JKaiiiel xxoHe xKaiibl emecyiiep 1 TypFBIH

XKarakxananap, HHTepHATTap,
2 Oamamapyiiepi, Kaptrap yiuiepi 1 opbH
JKSHE COJI CHUAKTBUIAp

Konakyiinep, canatopuiiniep,

3 L. 1 opeH
JeMaltbIcyiepi

4 Banabakmanap, 6ebexxaiinap 1 opbiH
Mexkemenep, yibimaap, oducrep,

5 KeHcerep, KUHAKOaHKTEPI, 1 KpI3BMETKED
GaitanpIcOeTiMIIIENEpi

6 Emxananap 1 keminkery
A XaHalla e3re e

7 yPY P> 8 1 Tecex -opbIH
eMJIey-CaybIKTBIPy MEeKeMenepi
MekTenTep KOHE €3re e OK

8 p Y 1 okymib
OpBIHJAPBI
Meiipamxanana oMXxaHala

9 P e p? 1 OTBIpaTHIH OPBIH
KOFaM/IBIK TAMaKTaHy MeKeMelepi
Kunortearpnap, KOHLEPT 3aijapsl,

10 ONBIHABTOMATTAPBIHBIH  3aJIbl, 1 OTBIpaTBIH OPBIH
Mypaxkait

11 CragnoHmap, criopTajiaHIapsl ’Koba 6oitprama 1 opera

12 CrHopTTHIK, O skoHeolbIH3ammapbl  JKanmmer anags! 1m?
ABBIK-TYJIIK, ©OHEPKACINTIK Taya

13 KTy . P yap Cayna anagsl 1m?
IOYKEHJIEpi, CyliepMapKeTTep
Baszapnap, cayna naBUIBOHIAPHI

14 p P, cay /lapbl, Cayna anagpl 1m?
JOYHTIpIIEKTEP, COpenep

15 Jopixanamap Cayna anmags! 1m?
ABTOTYpakTap,

16 aBTOMOOMIBAKYyopeiHAapsl, AXKC, 1 MammHa-opbIH
rapaxuap

17 ABTOMOOMITB 1I€OepXaHanapsl 1 sKyMBICIIBI
[Mamrrapa3zgap, KOCMETHKAIBIK

18 1 KYMBICOPHBI
caJIoHAAp
Kip xyaTelH OpbIHAAP, XUMUSIIBIK
Tazajay OpBIHAAPHI, TYPMBICTBIK

19 y op PRl P XKannet ananpr 1m2
TEXHUKaHBl JKOHJEY OpPBIHAAPHI,
TIriH aTenmbeci
3eprepiik, asKKHIMII, caraTTapbl

20 Prepag, ’ p YKanme! anagsr 1m2
XKeHJey mebepxaHaiapsl

21 MomH1uanap, cayHaiap Kanne! anansl 1m?

KoMMyHaIIBIK KalIbIKTapIbIH
TY3UITY J)KOHE KUHAKTATY



HOpMaJapblH KaFuJanapbiHa
2-KOCBIMIIIA

TypFoIH Yii KOpB 00BEKTICiHIH KOMMYHAIABIK, TACIOPTHI

Hrican
Ennimeken,ayian,o01bIc

1. MexkeH xaubl

2. KaGaTThUIBIFBI

3. Yitnig Homipi

4. TypsIn )kaTKaH aJaMIap/ibIH CaHbl,agaM

5. JKaWnpUIbIK I€HTE1:

a) Cy KYOBIPBIHBIH,[a3/1bIH,KIP13/11H 00IYbI

0) *KbuTy Oepy TYpi(OpTaJbIKTaH,IeIINeH, KEPTiIKT1)

B) OTBIHHBIH TYpIi-KeMip(TaCKeMIip,KOHbIPTEMIp),aFall OThbIH,I'a3

I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJIYBI

1) ayja ayMaFbIHbIH ajlaHbl,M2

YKachU1 eKrenep o6ap

’KaOBIHBI KATTEI

OHBIH 1IIHJIE JKasy COKIaKTap

6. KonTelinepaepaiy Typi,0JapAblH CaHbI )KOHE ChIMBIMIBUIBIFbI

7. KanapIKTapabl HIbIFapy Ke3eHITIr

8. TaMak KaJIbIKTapbIMEH KaiiTajiama IIUKI3aTThl 06JIeK )XHHAY JKYpri3uieMe
(KanmalKoHEKaHIIIA)

9. KaiftalaMa MKI3aTThI LIBIFApy KE3EHILIIT]

10. Tamak KaJaAbIKTApPBIH IIBIFAPY KE3ESHILIIT1

11. KayinTi KanasIKTapsl OesIeK )KUHAy KyprizijgemMe (KaHaau koHe KaHIla
dbpakius)

Konnmapsr:
T.A.O.(OonFaH xaraia), 1aya3bMbl
Heican



TyprbiH eMec yil-kainap 0ObEeKTIIEPiHIH KOMMYHAIIBIK MAaCIIOPTHI
Ennimeken, aynan, 00JbIc

1. OOBbekTiHIHATAYbI

2. MekeH xaibl

3. Kamncapnac canplHFaH HEMece )KeKeTYpFraH (COHFBICHIHBIH KaOAThIH KOPCETY KaXKET)

4. Ecen aiibIpbICy OIpIIKTEpIiHIH CaHbl (KbI3METKEPIIEP KOHE T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOijeTi:

OMBIH-CAYBIK KOCIMTOPBIHAAPHI YII1H (OPBIH CAHbI)

KOFaMJIbIK TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAAPHI YIIIiH (TaraM Typi)

6. KpI3MeT kepceTeTiH NepCOHANIBIH CaHbl, aJaM

7. YHi-KauabIH JKaJIIbl aJIJaHbl, M2
Cayna anassl
KolimanbIK koHE KOCAIKbI aJlaH
8. AyJia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M2
Kacsin exnenep 6ap
JKaObIH KaTThI

9. KonTeitnepnepiiH THIi, OJIapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI

10. KanapIkTap bl MIbIFapy Ke3CHILUTIT

11. Tamak KamapIKTapbl MEH KaliTajgama IIMKI3aTThl 06JICK KUHAY KYpriziieme
(KaHaal *oHe KaHIIA)

12. KaliTanama muKizaTThl MIBIFapy Ke3EHILIITT

13. Tamak KanapIKTapblH MIBIFAPY KE3CHIUIIT

14. KayinTi KanapIKTapasl 06sieK KuHay KypriziieMme (KaHmai >koHe KaHia Gpakiuus)

Konnapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

KoMMyHanapIK KaJabIKTapAsIH
TY31UTy JKOHE )KUHAKTAITY
HOpMaJapblH ecenTey /i

KaruaajgapbiHa 3-KOoChIMINa

Hprican

Bacranxkesl )xa36a 61auKici



(scymi)

OobekTict OOHBIHITA

(aTaysl,MeKeHKANET)
[FomH- [Hupanras kanael-  [KomTeHHepH |[KoHTefiHepgerix |[KanjgwkTap THeareH [BockorTefHepniy  |[KorTefinepaeri
refimep-  [KT2p Ka0aTHIHEIH ETi31HIH ATTAEIKTAp IR [KOHTeHHEpPAIH MACCAcHl  [MAcCacEl (KOKEIC KA IBKTAPIEE
Imig pic DHikTIrL b, M AmaHsL, S M Kemenmi, WV, KOKBICTACHIFBIN), M KT [TACHIFBIN), My KT MACCACKLM, pprr. M
I 1% h*S,,3 - My
1
2
Tg}rJ]:IILIJJI \;m Mrax
iHTe-T1
[#HEI-HET
KOMMyHaJ'I,Z[BIK KaJIABIKTapAbIH
TY3UIy JK9HE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
KaruganapbiHa 4-KoChIMIIa
Hrican

OO6pexTinepain TonTapsl GOMEIHIIA KOMMYHAIABIK, KAIIBIKTAPIEH TY3UIyMEH KHHATYHIHBIH

JKUBIHTHIK, AiJIBIK (MayCBIMABIK) BEIOMOCL

20 JKBLUIFBI

Oacrarl

JKalnpUIbIK THII

JIEW1H

. O0Bek-Ti

Anra-upl O0BEK-TI Ecenrik

H HiH
KYHIEpl araysl

OipaiKTI

KBI3-MET
. HCaHBI

Hyii-cen
61
Celicen-
61
Copcen-
61
Beiicen-
61

Kyma
Ceno0i
Kexk-cen
61
Toymiri-
H €
op-Tama

JKunakranran

KaJIBIKTapAbIH KeJieMi/Macca-Chl

JKaJIIIbI

KT M

1 ecenrik Gipiikke

KT M3

KOMMYHaJIJBIK

Oprama @ LIMKIi3aT ipikTen
THIFBI3EI ANBIHABL  (OeseK
FBLKI/M3 KUHAFaH Ke3zie)

Bapnblirsl KaliTanam

KT M3



Kongapst
T.A.O.(OonraH xaraia),jaya3bMbl
KoMMyHanIbpIK KaIbIKTapIbIH
TY3UIy JK9HE )KUHAKTAITy
HOpMaJapblH ecenTey/IiH
KarugajgapblHa 5-KOChIMIIIa

Hprican

KoMMyHaIIBIK KAIIBIKTApALIH TY3UIYiMEH XKUHAKT ATy BIHBIH JKUBIHTHIK, KBULIBIK BEJIOMOCI

JKanpUislK T

Ommen KangsIkrapsH KUHATYBI benex xunay,kr

eTin BiprekTi emec
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Toynirine opramia

Konnapsr
T.A.O.(6onFaH xaraaiiaa),1aya3bIMbl
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