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TapOararait ayjanb1 60HBIHIIA KOMMYHAJIIBIK KOPCETLIECTIH KEI3METTEPA1 YCHIHY
KaFUaJIapeH OEKiTy Typajibl

[Ieireic Kazakcran o6sbickl TapOaraTtait aynansl oKiMaITiHIH 2022 xbeutFbl 25 miingeaeri No
603 KaynbICHI
"TyprbiH Y KatblHacTaphl Typanbl" Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbiHbIH 10-3-0a0b1 2-
TapMarblHbIH 16) TapmakmaceiHa, Kaszakcran PecnyOnukaceiaeiH —"Kaszakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTiTIKTI MEMIICKETTIK 0ackapy »oHe e31H-031 0ackapy Typassl"
3aHpiHbIH 31-0a0b1 1-TapMarbiHblH 16-5) TapMakiiacblHa coiikec, TapOararail ayJaHbIHBIH
okimairi KAYJIbI ETE/II:
1. TapOaraTaii aymaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIABIK KBI3MET KOPCETY KarUIachlH OCHI
KaYJIBIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COIKeC OEKITUICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAQIYBIH Oakbliay aydaH OKIMIHIH JKETEKIIJIIK eTEeTiH
OpbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
3. Ocsbl Kayibl OHBIH alIFallIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH

©TKEH COH KOJJaHbICKa CHI131Ie1l.
Tapbararaii aygaHbl 9KIMIHIH MIHIETIH aTKaApyIIbI E. Eckenzaipos
Tapbarataii ayJaHbIHBIH OKIMITiHIH
2022 KpUIFsl 25 migeneri
Ne603 xaynsIchiHA
KOCBIMIIIA

TapOarartait aymaHsl OOHBIHIIA KOMMYHAIIBIK KBI3METTEpi YCHIHY IBIH KaruAaiaphl

Eckepry. Karunanap xana penakuusiga - lIeireic Kazakcran oo6mnbicel TapOarataid
aynanbl okimairinig 17.03.2026 Ne 73 kaynbIcbIMeH (aJIFalIkbl pECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH
KEH1H KOJAaHbICKA €HT1311e/11).

1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ochl KOMMYHaIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YCHIHYABIH Karuaaiapsl (OyaH api —
Karunanap) "Typrein yit KaTbiHacTapsl Typansl" Kazakcran Pecnybnukacer 3aHpiabiH 10-3-
0a0bIHBIH 16) TapMakiiackiHa, "KoMMyHaIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH Ti30€CiH kKoHE
KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KBI3SMETTEP/II YCHIHYIBIH YJTLIIK KaFudaIapblH OCKITY Typasibl”
Kazakcran PecnyOnukacsl Uaayctpust skoHEe WHQPPAKYpBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPIHIH
MIHJIETIH aTKapywbIChIHbIH 2020 xbutEbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipbiFblHa COMKEC 931pJICH/II
KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1 YChIHY MEH aKbl TOJIey TOPTIOIH Oenrien .

2. Ocbl Karpaanapaa MbplHaall HEer13r1 YFbIMJIap HaiiianaHbluiajb:



1) GipbIHFaii TOJIEM KYXKAThl - KOMMYHAJJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KY3€re achIpy YIIIH jKacallFaH, TOJEM *oHe (HeMece) akilla ayJlapblMbl HET131HJIe HEMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te aChIpPbUIATHIH AIEKTPOHBIK HBICAH 1A KAJBIITACTHIPBIIFAH KYIKAT;

2) OWJITMHT - a0OHEHTTEpPre KOPCETIIETIH KbI3METTEP/ll €CENKe aly OlepalusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIAyFa, COHA-aK oJap/ sl TapUQPTEyre KoHE aKbl TeJIey YIIiH HIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaaMaibIK KEIleH;

3) OipwiHFail ecen ailbIipeicy opTaibirbl (Oyaan opi - BEO) - yokinerti opran
alKBIHJAUTBIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOiHE Coilkec KeleTiH, OIphIHFail TeyeM
KY)KaTBhIH KaJIBIITACTBIPYIBl JKY3€Te achIpaThiH JKOHE aKIMapaTTHIK JXyHelep Heri3iHIe
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/A1 TYTHIHYIIBIIAD apachIHIAFbl ©3apa iC-KMMBUIIbI KaMTaMachl3 €TETiH 3aH/IbI
TYJIFanap;

4) ra3z0eH xaOJbIKTay — TayapJiblK, CYWBITBIJIFAH MYHal ra3blH XoHE (HeMece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIIPY, TaCckiMaAay (Tacy), caKkray »KOHE OTKI3Y CajlaChIHJAFbl
KbI3MET;

5) ecenke any acralbl — KOMMYHaJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKOHE (HeMece)
y# OoifpIHIIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIa aKbIHIATIATHIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAIBIK KYPBLIFHI;

6) JKeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAHbIHA KapaMacTaH, OCKITUITeH IapTKa CoWKec
TYTBIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH bl HEMECE JKEKE TYJIFa;

7) )KBUTYMEH Ka0bIKTay — KbUTY SHEPTUSCHIH XKoHEe (HeMece) Kby JKEeTKI3TIIITI OHIpY,
Oepy, 0oJTy KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy JKOHIHET1 KbI3MET;

8) KOMMYHaJIJIBIK KAIABIKTAp — €11 MEKeHIEp/e, OHBIH 1MIIHAC aJaMHBIH TIipIIiIiK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
maiiyia 60JIy cuIaThl OOMBIHINA OJapFa KaKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
®Kaitel Typy (00my) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0bIKTay b, Cy OYPYIbI,
ra3z0eH >ka0/IbIKTay b, SJIEKTPMEH Ka0IbIKTay Abl, )KbUTYMEH Ka0AbIKTAY Ibl, KOKBIC OKETY/I;

10) koHAOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (0eJieK) MEHIIIKTET1 NoTEepAEPACH, TYPFbIH eMeC
yi-kainap/iad, OpeIHTYpaK OpbIHJIAphIHAH, KOWMallapJiaH >KoHe aapa (0esek) MEHIIIKTe
OOJIMAaMTBHIH JKOHE TOTEPJEPIiH, TYPFBIH eMeC YH-KahjaapablH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KoWMaJapJblH MEHIIIK HUeJIepiHe KOMMaTepi TYPFbIH Y TypraH OipTyTac 0eaiHOCHTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHbIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH Koca aliFaHJa, OpTaK YJECTIK
MEHIITIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTaK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTaC MYJIKTIK KEIICH;

11) koHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKI — Japa (0eseK) MEHIIIKTEr1 MoTepepcH,
TYPFBIH eMeC Yi-Kaiap/iaH, OpbIHTYpPAK OpbIHAapbIHAH, KOMiManapaan 6acka, KOHIOMHUHUYM
oOBbekTICIHIH OemikTepl (KacOerTep, KipebepicTep, BECTHOIONBACP, XOJIap, IQJi3Jep,
Oacmangak MapITapel MeH Oacnajiiak ajJaHAaphl, MAaThIpiaap, MAThIPacThUIaP, TEXHUKAIIBIK



Kabarrap, >xepreJsieliep, YUTe OpTaK MHXKEHEPIIK Xyienep MeH *kaOAbIKTap, aOOHEHTTIK
MOIITA >KOILIIKTEPl, KOIMMOTEPJl TYPFbIH YH TYpFaH XKep ydackecl koHe (Hemece) Vi
’KAHBIHJIAFBI KEP ydacKeci, adaTTaHIbIPy AJIEMEHTTEP] *KoHE OpTaK MaiialaHbUIaThIH 0acKa
7a MYJIK);

12) xap>xbl yiteiMaaps! - KbizMeTi "Kazakctan PecnyOnukaceiHIaFbl OaHKTEp jkoHE OaHK
KbI3MET1 TypaJibl" 3aHMEH peTTeNeTiH OaHKTep, connai-ak "Tesnem yibIMIaphbl )KOHE TOJIEM
KyHheneplt Typanbl" 3aHfa CoWKec KbBI3METIH »Ky3ere acblpaTtblH, BEO-HBIH KapiKbl
cepikTecTepl OOJbIN TaObUIATHIH, MEHIIIIKTI TOJEM KypasllapbiH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOWJIB/II KOChIMINIaNap, TepMUHAIAAP koHe Oacka Ja Kypajjap) maijagaHa OTBIPHII
OipbIHFall TeJeM Ky)KaThl HETI31HJAE TYTHIHYIIbUIApAAH TeJeMICPAl KaObUTANTBIH KoHE
aNbIHFaH aKIalail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH eCel MIOTTapblHa ayAapaThbiH
TOeJIEM YUBIMAAPHI;

13) KochIMIIIa KBI3METTED - OYJI KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp OOJIBbIN TaOBUIMaNUTHIH, O1paK
JKaMIbl )KOHE KaylIiCi3 TYpy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH j)KeKe MEHILIK YHIepl Koca
alFaHjia, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMeH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MailallaHyMeH Tikeen
0ailJIaHbICThI KbI3METTED;

14) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HETi31HJe KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KeKe HeMece
3aH[Ibl TYJIFA;

15) cymeH xa0apIKTay — Cy pecypCTapblH KUHAYbl, CaKTaylbl, NallbIHIAYAbl, Oepy i
KoHe 0oyl KaMTaMachl3 €TETIH ic-IIapaiap KUbIHTHIFbI;

16) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYAbI, TACYAbl, TACKIMAIaybl, Ta3apTYIbl )KOHE
cy Oypy Xyilenepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CApKbIHIbI CyJapAbl *KUHAKTarblIITApFa
HEMece KEPTiTIKTI Kep Oe/iepiHe arbI3ybl KAMTaMachl3 €TETIH iC-1apayiap >KUbIHTHIFbI;

17) tanceipsic O6epym — Kbi3MeTiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH CoyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typalsibl 3aHHAMAacChlHA COMKEC ’KY3€re achIpaThiH JKEKe
HeMece 3aHabl TyiFa. JKobaHbiH (OarapiaManblH) TAChIPhIC OepyIIi-HHBECTOPHI, TATICHIPBIC
Oepymri (MEHIIIK Weci), KYpPBUIBIC CalyIIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI agaMJaphl KbI3MET
MakKcaTTapblHa Kapail TarceIpbic Oepy1n 0oa anaabl;

18) TpaH3WUTTIK WIOT - E€KIHIII AeHreiaeri 0OaHKkTe HeMece OaHK oInepalusuIapbIHbIH
KEKEJIEreH TYPJIEPIH ’KY3€ere achlpaThlH YIbIM/IA alllbUIaThIH, KOPCETUINeH KapakaTThl THUICTI
KbI3METTEP/Il KOPCETYLIUIEP/IIH €cell albIpbICy HIOTTapblHA KEMIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OemymeH, bipblHFaii TejieM KyXKaThl HETi3iHIAEe KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Ii
TYTHIHYIIBIIAP/IAH TYCETIH aKIIagail KapaxaTThl )KMHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OaHKTIK IIIOT;

19) Tenem Ky>KaTbl — KETKI3YIIIHIH YCHIHFAaH KOPCETUICTIH KbI3METTEpi (Tayapiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3ere achlpy VIIIH >acajlFaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPTi3UIETIH KY)KaT (3JIEKTPOHABIK MOT-PaKTypa, IIoT, xabapiama, TyOIpTeK, OHbIH 1IIiH/e
OlpbIHFall TeJIEM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKepTY-I1I0T, TaJlall, TaJlan-apbi3);

20) TYpMBICTBIK KaTThl KQJIIBIKTap — KATThI HBICAHIaFbl KOMMYHAJIBIK KAJABIKTAP;



21) TYpFBIH Y KAaTbIHACTApPHBl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblIbIK
cajachlHIAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICI — TYPFbIH YH KAaTbIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJacChIHAAFbl AJEKTPOHIBIK aKNapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

22) TYpFBIH YW KAaThIHACTAPBI JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyaliblUIbIK
CaJIaChIH/AFbl 3JIEKTPOH/IBIK HBICAHJAFbl aKMapaTThl OPTaJIbIKTAHBIPBUIFAH TYPAE JKUHAY
OHE CaKTayJbIH aKMapaTThIK kyheci (OyaaH opi — OpTabIKTaHABIPBUTFaH TYPE KUHAYIBIH
AX-cbl) — OYJ1 TYpFBIH Y KOPBIH 5KQHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK LIapyallbUIbIKThI TaJIay
KOHE TYPFBIH YM KaTbIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIApyallblIbIK CalIachlHIA
MEMJICKETTIK perteyni sxy3ere acwlpy ymriH TKII akmaparranasipy oO0BEKTiIEpiHEH
aKIMapaTThl LIOFBIPIAHIBIPYIbl KAMTaMAChI3 €TE€TIH, MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KyHe;

23) TYpFBIH YH KaTbIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK HIapyallblIbIK CalTaChIHIAFbI
TEXHUKAJBIK ONEpPaTop - HSHEPreTUKAIBIK KOHE KOMMYHAIIBIK CEKTOpJapbl YKaHFBIPTY
XKOHIHJET1 YITTBIK *XOOAaHBIH TYPFBbIH YU KaTbIHACTApbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHaJJBIK
IIapyalblIbIK CalaChIHIAFbl TEXHUKAJIBIK onepaTopsl peTinae Kasakcran PecnyOnukachiHbIH
YkiMeTi aillKbIHJaraH, >KapfbUIbIK KalUTalblHA MEMJIEKET KY3 MHailbl3 KaThICATBIH 3aH[IbI
TYJIFa,;

24) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHaJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KbI3METTE MaiilaiaHy >kKoHEe oJlapibl OJ1aH opi OTKI3Y MaKCaThIHJA €MEeC, TYThIHYIIbLIapIbIH
TYPMBICTBIK MYKTa)K/IbIFbl YIIIIH TYTHIHY;

25) TYTBIHYIIBI - KOMMYHAJABIK JKOHE ©3re J€ KOChIMILA KbI3METTEpAl NailalaHaThlH
HeMmece naiijanaHy HUeT1 6ap jkeKe HeMece 3aHbl TYJIFa;

26) yoKIJIEeTTI OpraH — TYPFbIH Y KaTblHAacTapbl *KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalbUIbIK caiachiHAa OacCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapajiblK YHJIECTIpYAl JKy3ere acblpaTblH
OpTalbIK aTKapyLIbl OpPraH;

27) yiire opTak MHXEHEPIIIK Kyhenep — KONMoTepiii TYPFbIH VI IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
YH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC JKEepPAETi HeMece 1IIHAET1 KOHe
€Kl JKOHE Of[aH KOl MaTepre, TYPFbIH eMec Yi-kKaiffa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOWMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK OHE BICTBIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, KbUIYMEH ka0JbIKTay, ra30eH
XKaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH KO0, 6pT Ja0bLIbL, 1IIKI ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KOKBIC 9KETY, ayabarray, KeJ/IeTy, )KbUIyAbl PETTEY KOHE BaKyyM/Jlay JKylesepi, TOrbl 9JICi3
MHXEHEPJIIK JKYHenep;

28) aNMeKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP YHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFA
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-Tapay. KoMMyHanIeIK kepceTLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTi6i MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY KETKI3YyIlll MEH TYTHIHYIIbI JKoHE/
HEMece 3aHjaa OCNTIIEHTeH TOPTIMMEH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA IIapT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUITeH e3re TYJIFa apachlH/a )acalFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KY3eTre achbIPbIIaIbl.



KonmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KenmmoTepii TYpFbIH yiire (KEIIeHre) TanchIpbic Oepyli OOBEKTIHI Maiiananyra
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFbIH eMeC Yi-)Kaijlap MEHIIIK MEeJEepiHIH aljblH ajna
KeniciMi OOifbIHINA, TYPFBIH JXKOHE TYPFBIH €MeC YH-KaillapAblH MEHIIIK Helepl MEH
KOMMYHaJJIBIK KbI3METTep/l (KbI3METTEpIiH 9pOip TypiHE) Oepyuriiep apacblHIa OJapiabl
KeH1HHEH >kacacy (KOJ KO0) YIIIH MapTTapAblH )Ko0anapblH JalbIHIaN b,

5. Kochuibic 3kenici apKbUIbl KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIB MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHAA JKEeKe koHe (HeMece) Kapus LiapTTap
Kazakcran PeciyOnnkachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

Menuiik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Il KETKI3yHIiJepMeH (KBI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBHIK TYPaJIbl MIAPTTap KaCaNIbI.

Myiik uenepiHiH OIpJIeCTIKTEPI HEMECE KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepl
KOHJOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYyTill-ycTayFa CEPBHCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IAPT jKacaca anajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTApbl KOHJOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTII-YCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUbIMIAP
KOHE TOTEpPIICPIH, TYPFBIH €MeC YH-KaulapAbslH OapJIbIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
MOTEPJIEP/IiH, TYPFBIH €MEC YH-)KaiIap/IbIH MEHIIIK UeJIepiHIH KOMIIUNriMeH kacaiaasl. by
peTTe MATepiepiH, TYPFbIH eMec YH-)KailapAblH MEHIIIK HeJIepiHiH OapiblFbl HeMece
KOIIIJIIT IapTThIH O1p TapaObl pETIH/E OPEKET €TEIi.

Erep TapantapablH KeliCiMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl ®KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apaChIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara Kailibl KeJIMEY1 THIC oHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

6. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSUTBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTapra CoHWKeC YCBHIHBUIAABl JKOHE THICTI cajalapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH PeTTEeIe/Il.

7. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTEP KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YCBIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XKaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFbIH eMec Yil-kaljaapJarbl aya
TEMIIEpaTypacblH aWKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJIai-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 1IIIH]IEe TOYJIIK OOMBI;

2) snexkTpMeH xaoapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCJITJICHTeH
AJICKTP PHEPTHACHIHBIH calachblHa COMKEC — JKBUT IIHAC TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK JKQHE BICTBIK CyMeH >ka0ipikTay — Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CaHUTAPUSIIBIK Karujanapja >KOHE MEMIIEKEeTTIK CTaHAapTTapAa OelriieHreH OepiieTiH
CYJIbIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1IT1H/IE TOYIIK OOBI;



4) cy Oypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HJIE TOYJIK OOMBI;
5) ra3zben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOaukachiHBIH 3aHHAMAacChIHIA O€ITiICHTEH
TEXHUKAJIBIK TaJIalITapFa COMKEC JKOHE MapTTapa OCNTUICHIeH TOJIBIK KOJIeMIC,
6) TYPMBICTHIK KATThl KaJJBIKTApJbl XUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CaAaHUTAPUSIIBIK-3MUACMHUOJIOTHSIIBIK TajanTapFa COlKec ay/laHHbBIH >KEPriUTIKTI aTKapyllbl
opraH OenrijiereH Kecte OOMbIHIIIA HEMECE KacalFaH IapTTapra colkec.

3-rapay. KoMMyHanIsIK KBI3METTEp/i aiifanaHy koHE YChIHY IPOLIECIH PETTEYAiH TOpTiOi

8. MyIIKTIH MEHIIIK uenepi OIpJecTIriHiH Teparachl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiIepl YiTre opTaKk MHXKEHEPIIK Kylenep MEH KaOJIbIKTap/IbIH, COHIaN-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIr1 OOJbIN TaObLIAThIH €CeNKe ajly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIM-yCTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIiH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIapT ’Kacacybl MyMKIH.

9. DHeprusiMeH xa0JbIKTay WApThl OOMBIHIIA YHEPTHUSHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY YILIH
naianaHaTelH a3aMaT aOOHEHT (TYTHIHYIIBI) OONFaH XKarjaligapaa >HEPTreTHUKAIbIK
KEJIEPAIH, COHMIa-aK dHEPrusl TYTHIHY/IBI €CENKe ally achanTap/blH THICTI TEXHUKAJIBIK
&Kal-Kyii MEH Kayllci3Airid KaMTamachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIep/ie o3reie
Ke3/IeJIMece, SHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFa )KYKTEJE .

10. MymiKTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiriHiH Toparachl HEeMece KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTiJIepl HE TOTepJIepliiH, TYPFbIH €MeC YH-xKalmapJblH OapiiblK uemnepi,
COHJAM-aK jKacalfaH IMapT HETi31HAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI KETKI3YIIIre, OHBIH
OKUIIepiHE KOMMYHAJIIBIK MHKEHEPIIIK JKYHenepre, ecenke aity acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KaJIJABIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPBIHA KeJepriciz KoJI KEeTKI3yIl
KaMTaMachbI3 eTe/l.

11. TyTeiHYImIBI CyMEH KaOMbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpPJIApbIH, 3JEKTP ChIMIAPHIH,
ANIEKTP XKaOIBIKTApPBIH, TYPMBICTHIK Oa/TOHAApbI, Ta3 KyObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, YilAe, MOTEPAE KOHE TYPFhIH eMec Yyil-)KaljiapAa OpHallacKaH €CemKe amy
acmanTapblH NaijanaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAJBIK jKail-KyHi, ecenke ajly acrmanTapblH
apajblK TEKCEpPY YaKbIThl MEp3IMiH CakTay, maijajiaHy >KOHE TEXHHUKAJbIK KaylNCI3IIKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

12. Aynan mekapanapbliHBIH MIETIHAC TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAP/IBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHenepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OajlIoHaap
Kayilci3 YMBbIChIHA KOWBLIATHIH TajalTapJblH CaKTadyblH MEMJIEKETTIK OaKbliaaymabl
KEPTUTIKTI aTKapyIIIbl OPTaH )KY3€Te achIpaibl.

13. AynaHHBIH KEpPTriUTIKTI aTKapyIIIbl OpraHbl €CENTEP/IiH AlIBIKTHIFBIH KAMTAMacChl3 eTyTe
, TapudTepaiH cakTamyblH OakpliayFra, KaTelepJli aHBIKTayFa, TYThIHYIIbLUIAP IbIH
KYKBIKTapblH Tepic maijanaHyabl OojabipMayFa skoHe Koprayra OarbiTTanran BEO men



KBI3METTEPA1 KETKIZYIIUIEp YCHIHATHIH aKMaparThl KUHAY, OHACY JKOHE Tallay apKbLIbI
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP YIIIiH €Cell albIphICy MOHUTOPHHTIH JKY3€Te achIPaIbl.

14. Tyremymbeira, Kazakcrtan PecnyOnmukachIiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CeNKe ajay achanTapbl 00JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIITre HEMECce OHBIH
OKUIJIepiHE €CemKe aly achmanTapbIHBIH KOPCETKIMTEPIH alyFa KOJ JKETKi3y/al KaMTaMachl3
erel.

15. Kypbuibic 00BEKTUIEpIH KaObLIAAy *OHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHbIH
nepbec OpHATyhl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKe ay KYPaJIbIH CaTHII aja bl )KOHE OPHATA/IBI.

16. MymiKTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiriHiy Toparackl HEeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTUIepl HE TOTepJIepliiH, TYPFbIH eMec Yi-kalnmapablH OapJiblK Heepi
KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH JKBUIBITY MayChIMbIHA MaWBIHABIK >KYMBICTAphiH KazakcTan
PecnyOnukaceiHAaFbl JKEPriJIIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy JKoHE ©31H-631 Oackapy Typalibl
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbIHbIH 4-1) TapMakilacblHa COMKeC
KEPriTiKTI KUl opraHaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KarujajgapblHa COUKEC YUBIMAACThIPAIbI.

17. Mynik MeHIIIK uenepi OIpJecTITiHIH Toparackl HeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepl moTepiep, TYPFBIH eMmec Yi-XKaijlap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPEIHAH KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOpCEeTHereHi
Typajbl KOHE (HEMece) Y3UTICIIEH KOpCETKEeH1 Typanibl (pakTiiep OoHbIHINIA XabapiamMaHbI
KaObUIIalIpl, THICTI aKTiHI KaJbIITACThIpa OTBIPBIN >KETKI3yIIIMEH Oipiiecim OChIHAAM
(haKTiHI CAJIBICTBHIPHIT TEKCEPY Il YHBIMIACTHIPAIBI KOHE KYPTri3e/l.

18. TapanrtapiplH naijanaHy >KayanKepIIUIrl meKapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBbI3METTIH MBIHQJaW opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbl MIapTKa
CoMKeC alKbIHanaabl:

CyMeH JXKaOJbIKTay kKoHE (Hemece) cy Oypy OOWbIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMEeH
OelnriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naiganany YIIiH )Kayankepliiik) OOWbIHIIA CYMEH
*KaOIbIKTay XoHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH dJIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyHIal KeliciMm
OoJMaraH Ke3Jle MaiijanaHy KayanKeplHIuTirin 0eiy miekapachl TEHTepIMAIK THECUIUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOWbIHIIIA OETUICHEI].

KonnoMuamym 00BbeKTIIEpIHACT] MaiiAaaHy KayalrKepIIIiria 061y meKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13yAer1 OIpiHII bICBIPMaHbIH
Oemymri dranerri;

cy Oypy OoWbIHIIIA — ay/TaHHBIH CYy OYpY JKeJiJepiHe KOChUIFaH KepAeri KYbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOpaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (JaHell HeMece JTOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA alKbIHIAJIabI;

AIIEKTPMEH ka0abIKTay OoibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliiHri 2J1eKTp KOHIBIPFbIIAphIH
KYTII-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFJaibl YIIiH:



1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICECIHE;

2) kabenpIiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIIITapbIHIaFbl
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

19. Hlapt GoiibIHIIa MiHIETTEMENEP OpPBIHIAIMaFraH HEMECEe THICIHIE OpbIHAaTIMaraH
Karaaiiapaa KeTkizyinl Hemece TYThiHyIbl Kazakctan PecryOnnkachbiHbIH A3aMaTThIK
3aHHaAMachIHA COMKeC jKayanTsl OOTaIbl.

20. Excepinmec Ky »araainapsl (qysieu 3i13ana Hemece 00kay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMec e3re Jie *arjainap), coHaai-aKk oCKepu KUMbLUIAAp, epeyulaep xKoHe Oacka 1a
Karjannmap OacTajraH >KaFaaija J>KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIBI apachliHAa IapTThIH
TajJlanTapblH OpPbIHAAMAybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl mapT xkoHe Kazakcran
PecnyOnmkacheIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMacChlHA COMKEC peTTeNe Il

21. TyTeIHYMBLIAP TYpajbl AepOec AePEeKTEePAIH KYIMHUIIBUIBIFB] YIIIH JKayarnmKepuiaik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xpuirbl 21 mambipaarsl KazakcTan
PecnyGinkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIEI].

22. TYTBIHYWIBL:

1) 3 eMipi MeH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIICi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEHTIH OeNrijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEPl OaKbIIIAaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAQIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KeMIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAyIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aJIaNblH TONBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
XKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBI3METTEPre akbl TOJIeYJll KalTa ecenTeyll >KOHEe IIapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTMIKECIH/IE KeNTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl OTEY Il Tajam eTe/i;

5) yaKkTbUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMIe SHEPI sl MEH CY/Ibl Mai1anaHabl
KOHE TEXHHKAJbIK IIapTTapFa COHMKeC KOCYy YVIIIH pPYKCaT ETIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxburel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cay/la HAPBIFbIH YUBIMIACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yi, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETY KarHaajJapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIIEH, OHBIH IIIIHAE TYPFBIH YW KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJI/IBIK IIapyallbUIbIK CajJachlHIaFbl aKlapaTTaHAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIBI.



7) aBapusUTap]ibl KO0, €CEMKE aly aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapbIHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIepiHe KOJ KEeTKI3yl KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMyHaIABIK KaABIKTap IbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai ojapJibl )KEeKe KHHAY
KE31H/Ie KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJIJIBIKTapJbIH KXEKEJETeH TYypJepiHe apHainFaH Oacka
KOHTEHHEpIIEpe CaKTay/ bl )Ky3ere achlpabl;

9) "TKII Oipeinrail mnatdopMacbiHaH" OlpbIHFAl TOJNEM KY’KAaTbIHBIH 3JEKTPOHIBIK
HYCKAaChIH aJlaJibl;

10) xaxxeT OonfaH >XarjaWjaa Kara3 TYpPIHIErl TeJeM KYXaTbhlH >KETKI3YIl
yiibiMaacteipyasl BEO xky3ere acwipanbl. by perre, Kara3 TejieM KYKaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPiHAET1 TeJieM KYKaThlH allyFa OTIHIII OOJIFaH Ke3/1€ KEeTKI3Ie i,

23. XKetkizymii:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpUIAY Bl KY3ET€ aChIPAJIbI;

2) BEO-ra 35ekTpOoHABIK HbICaH/la OIpbIHFAl TOJIeM KYKaTbIH KaJbIMITACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIBIFA JKacaJfaH IIAPTTAp HETi3IHIE KOPCETUITeH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KBI3METTEP YIIIH KaXKETTI aKIapaTThl ail CAallbIH YCHIHA/IBI;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHajiraH TapudTep, TeleM apTrapsl,
KOPCETINETIH KBI3SMETTEP/1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBapUsIIBIK-IUCIIETUEPIIK KhI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TeneoH HeMipiepi Typanbl MIHTepHeT JkeiCiHAer! )KeTKI3yIIiHIH CaWThIHA HE TYPFBIH YH
KaTbIHACTApPbI KOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CAJTACHIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
00BEKTIIEpl apKbUIbl HE OapiblK TYTHIHYLIBUIAP YIIIH KOJDKETIMJII JKEepAe KETKI3yLIIHIH
yh-KallblHIa OpHajacKaH xabapilaHIbIpy TaKTajJapblHJa MOIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapnap erei;

4) TYpFbIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH opl OpPHAJIACTBHIPY MAaKCATBIHAA, IJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThlK PECypCTaplbl OPTANBIKTAHABIPBUTFAH TYPJE JKWHAY, TaJay JKOHE CakKray,
OJIapAbIH CaKTadybl MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyaIbUTbIK CATACHIHAAFBl aKMapaTTaHabIpy 00BEKTLIepl
apKbUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJIeM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi Typasibl aKImapaTThl YChIHA/IHI;

5) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETIICTIH KOMMYHAJIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSITBIK-ITMUACMHUOIOTASITBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErJIaMEHTTEepre »KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKT1JIEpPre COMKec KeJIeTiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1
YCBIHAIBI,



7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KYHTI30€iK KYH IIIIHJE, calaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yuIiH
OapIBIK IIapanap sl KaObLI Tl Ib.

8) e3re TYTHIHYLIBUIAPABIH TajanTap/bl OpblHIaMay cebernrtepi OOMbIHINIA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHIa Ke3JeiaMereH cebdenrtep OOMWbIHIIA
KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOPCETyAeH 0ac TapTHaibl >KOHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/Il aTyJa IEeKTEMEN/I];

9) TYTBIHYIIBIFA aPTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFAH PHEPTUs MEH CY YIIIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaMIbL;

10) BEO-ra GepineTin AepeKTep/IiH MIIHAWIBUIBIFBI MEH AYPBICTHIFBI YIIIH, OHBIH 1II1H]IE
TapudTepre, KbI3METTEPAIH KoJeMiHe, MapTTapAblH TajlanTapblHa, eCenTey acmanTapbIHbIH
JepeKTepiHe, TYTHIHY HOPMAaTHUBTEPiHE XKoHE 0acka jJa mapameTpliepre COWKECTITiH Koca
ajlfaHja TYTBIHYWIbUIAp alJblHAa KayanTel Oonanel. CoHIail-ak o3  aKmapaTThbl
KeNiCIM-IIapTTapMEeH JKOHE €Cel KYXKATTapbIMEH CalbICTBIPaaAbl, apu(METHKAIBIK
KaTeNIKTep/Al, KaTe KYHAep MEH TapudTepll Koca ajfaHjia, KaTelep/ll aHbIKTalabl KOHE
KOSITBL.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTep YIIiH €Cell aHbIPHICY KOHe aKhl TeJey TopTiOi

24. TyThIHYIIBI KOMMYHAIABIK KbI3METTEp YIIIH TOJEMJIl OChbl YITUIIK Karujajgapra
KOCBIMIIIaFra COWKeC HbICaH OOMBIHIIIA OIpBIHFAl TOJIEM KYXKaThl OOMBIHIIIA KYPTi3e/I.

25. KommyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TojieMIep/Il KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(HEeMece) ekiHII JeHrelaeri OaHKTep, TeleM YUbIMAAPhl, COHIAN-aK aKmajal Kapa)KaTThl
MOIITANIBIK ayJAapbIMIAPMEH JKY3€re achbipaThlH MOIITa OalIaHBICKl OMNEpaTOPIAPBIHBIH
Kaccasiapbl apKbUTBI )KY3€T€ aChIPhLIaIbI.

26. BEO OipbiHFail TesieM Ky)KaThl HET131HAEC TYCKEH aKIajliail KapakaTThl TEK KaHa
Kap>Kbl YUBIMIAPBIHBIH apHANBl TPAH3UTTIK MIOTTApBIHAA XUHAKTaiabl. JKeTkizymiiiepre
KapaxkaT ayJapy TYTHIHYIIbBUIApAaH HAKTHl TYCKEH Teliemjaep Typaibl nepektep BEO
JEPEKTEPIH OHJAETCHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achbIpbLIa Ibl.

27. Exinmii aeHreiineri 0aHkTep HeMece OaHK OTepanrsUIapbIHBIH KEKEJIEereH TYPJIepPiH
KY3€re achlpaThlH YHUBIMIAP JKETKI3YHIUIEPAIH €cell MIOTTapblHa OeJIiHIreHre JeHiH
TPAH3UTTIK IMIOTTAFBI aKIa KapaKaThIHBIH CAKTaTYbIH KAMTaMachl3 €Te/I.

28. XKerkizymuiepre apHaiibl TPaH3UTTIK HIOTTAH aKIila Kapa)kaTbhl yaKThLIbI
ayJapblUIMaFaH Xarjaaiia, eciMnyyibl ecenteyi kaHe teneyli BEO MeH Kapkbl yilbIMaapsl,
OHBIH 1IIIHJE EKIHII JAeHreiaeri OaHKTep >KOHE TPAH3UTTIK MIOT aIllbUIFaH OaHK
oTepanusIIapbIHBIH JKEKEJIETEeH TYPJIePiH JKy3ere achlpaThlH YHBIMAAP apachIHa KacalaThlH
€cen aWbIPhICYy-KacCANBIK KBI3METTEP/l KOpPCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTap by
IIapTTaphIMECH alKbIH a1 1bl.

29. KoMMyHaIAbIK KOPCETUICTIH KBI3METTED YIIIH aKbl TOJICY MEP3iMi TYTHIHYIIIEI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHIalaabl, Oyl perTe, erep TapantapiblH



KETICIMIHJIE e3Telle Ko3JelMece, TOJIeM €CENTCYJCH KEWIHT1 alablH >KublpMa OeciHeH
KEIIKTIPUIMEH KYpri3uie/i.

30. Ecenke anmy acmanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH ATy KbI3METTIK KYQIIIKTI KOPCETKEH
Ke3/Ie JKETKI3YIlll HeMece OHBIH oKl ail cailbiH 20-b1 KyHIHEH OacTan 30-bI KyHIHE JeHIH HE
JepeKTep/l KAlIbIKTBIKTaH Oepy KYPBUIFbUIAPBI aPKBUTBI KYPri3iieii.

31. TyThIHYIIBIHBIH €CENKE ally achanTapblHBIH KOPCETKIITEpiH Oepyl *kKacajaraH
HIapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaili-ak "TyprelH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnmkace! 3aHbiHbIH 10-2-6a0b1HbIH 10-24) TapMaKIIachblHa COMKEC yOKIJIETTI
opraH OEKITKEH aKmapaTThl JJICKTPOHABIK HBICAHIA KaJIBINTACTHIPY, OHILY, COHAai-ak
OPTaJBIKTAHJBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CAaKTay, OHBIH IIIIHJE TYPFBIH YH KAaThIHACTAPHI
OHE TYPFBIH YH-KOMMYHQJIBIK IIApYallbLIBIK CallachIHAAFbl  aKmapaTTaHIbIPY
O0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaFruanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAIJIBIK ~[IApyallbUIBIK —CallaCchIHAAFbl  aKMapaTrTaHAblpy OO0BEKTICIHIET]
TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE KaOMHET1, MOOWIIb1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFbIH YH KaThbIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyalIbUIbIK CajJachIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TTAPaKIIAChl ApPKBIIBI KY3€Tre aChIPhLIAIbI.

32. KonnoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCcTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH >KaOAbIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy OYpy KOHIHJEr1
KOPCETIITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YHTe OpTaK €CelKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJIe alKbIHAQIA/Ibl, aJl OJlap YyakbITIIa OOJMaraH jkarjaaiiga — OeNriJeHreH KyaTka
coikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFsl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE
e31H-031 Oackapy Typainsl" Ka3zakctan Pecrybnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakIlachlHa COMKEC KePriUTIKTI aTKAPYIIbl OpraH OEKITKEH TYThIHY HOpMajap OOibIHIIA.

33. TapanTapablH Maiiiagany *ayankepliuiri 0eiy meKapachlHa YHTe OpTaK eCenKe
ayTy acranTtapbl OpPHATBUIFAH Ke3/ie 0Ty IeKapachlHaH acranTap OpHaThIIFAH JKepre NeHiHT1
y4acKeNleTl BICBIpanTap MApTTHIK HETI3/le KEJIiHIH KOPCETUITeH ydYacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

34. KenmoTepni TYpFeIH YHIIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP YIIiH TeJIEeMaKbl MAceJIeCi MYIIKTIH MEHIIIK ueaepl OipJIecTIriHIH
Teparacbl HEMEece KOHJIOMHUHHMYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTICI HEMece KOMMYHaJIbIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1 TIKEJIEH JKETKI3YII apKbUIbl TIOTEpiep, TYPFBIH eMec Yh-kKanaap
MEHIIIK UeJIEPIHIH KUHAJBICHIHIA TSI,

35. JKetkizymri MeH TYTHIHYIIBI apachbIHIAFbl OApJIbIK JayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OeJTIeHreH TOPTINIEH MIeIiIe/I].

4-1-rapay. BEO-HBIH TananTapsl MEH JKYMBIC TOPTiOi

36. AynaHHBIH KEPTiIiKTI aTKapyIIbl OPraHbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa COHKEC KEJIETiH
OexiTinreH enmemMmapTTap Heriziane, bBEO ipikrey skeHiHIeTi KOHKYPCTHI YIUBIMIACTHIPAIHI;



37. Aynan aymarbIHAa KbI3METIH ayJlaH MIET1HAe )KY3ere achIpaThiH Oip HeMece OipHele
BEO >xeprijikTi aTkapyubsl opraH 0oJiblll alKpIHAANybl MYMKiH. BEO >xeTkizyminepaeH
OapmbIK ecenTeyiepAl TYTHIHYIIbIFAa YCHIHBIIATHIH Oip TolleM KykaTbiHa OipikTipeai. BEO-HbI
aliKpIH]Iay KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KOHKYPCTHIK HET137Ie JKY3€eTe achIphLUIaIbl;

38. BEO mapyambuiblK JKYPri3y KYKBIFBIHIAFBl MEMJIEKETTIK KOMMYHAJIIBIK
KOCIMOPBIHAAPABl KOCa ajfaH/a, KOCIMKEPIiK KbI3MET CYOBEKTiJepl HbICAaHBIHJA HE
3aHHaAMa/a >KOHE >KEPTUIKTI aTKapylIlbl OpraHAapiblH MICHIIMIEPIHIE KO3EIreH e3re e
YUBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/IA KYPbLIa/Ibl.

39. BEO aOoHeHTTEepAIH AEPEKKOpbIHA KBI3MET KOPCETYJl KaMTaMachl3 €Te/ll,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH J>KeKe KaOWHETTep amajbl, KETKi3ymuiepre ecem Oepyni
KaJIBIITACTHIPAIbl KOHE YCHIHABI, alf CAalbIH JKOCTIAPJIbl €CENTEeyIep MEH HAKTHI TOJIEMIEp
TypaJibl aKMmapaTThl Oepy.ni Ky3ere acbipaabl, COHmai-aK "OpTaabIKTaHIBIPBUIFAH TYPIE
xuHaynblH AXK-meH" wuHTerpamusijiay apKbUIbl — aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSITBIK
TEXHOJIOTUsJIap calachblHAarbl OIpbIHFAl TajanTapiabl cakrayabl >xoHe Kaszakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMACBIHIa OCNTJICHTeH aKmapaTThIK KayilCi3AIKT1 €CKepe OTBIPHII
TYTBIHYLIBLIAP TYPaJIbl I€pEKTEPre KOMKETIMIAUTIKTI KAMTaMachl3 €Tell;

40. BEO >xeTki3ylli YChIHFaH €cCel aWbIphICy HIOTTaphl Typajbl MAIIMETTEPIiH
IYPBICTBIFBIH TEKCEPY/Ii JKY3€ere achIpajibl;

41. BEO OmMHITIK KYHeH] naiganananbl He QyHKIUsIapabl OSNTijieHTeH TajtanTapra
CollKeC THICIHIIE OpPBbIHAAY/bl KaMTaMachl3 €TETIH KaXKeTT1 OarlapiamMaibIK-TeXHHKAJIIK
Kypajagapsl MEH OiTIKTI MaMaHIaphl Oap CBHIPTKBI YHABIMABI (OMJUIMHTTIK KOMITAHHUSHBI)
TapTabl;

42. BEO xeTki3yIll YChIHFaH aKNapaTThlH ’KOHE YCHIHBUIFAH IOTTapIbIH COMKECTITIHE
TOJIBIK YKayanTbl OOJaIbI;

43. EcenTeynepiH AYPBICTBIFBIH XKOCHAPJIbI 11IKI TEKCEpYJiep TOKCAaHbIHA KEMIHJE Oip
peT, JKOCmapAaH ThIC TEKCepyJiep - TYThIHYLIbUIapAaH HEMece YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJIN TYCKEH Ke3/1€ KYprizuiei;

44. Colikecci3mikTep aHbIKTaIFaH *x)armaiiaa BEO 6acrama sxacaiisl:

1) aHBIKTaJIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 1IT1H]Ie OY3YIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHbIKTaN¥aH Oy3yHIBUIBIKTAP/Ibl HET134€1 OTBIPHIN, THICTI KYPbUIBIMJIBIK O6JIIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI WIOTTHI Ty3eTyre 0acTaMallblUIbIK €TYTE;

45. Karenep MeH COMKECCI3MIKTEp aHbIKTAIFaH Ke3/e oap Typaibl aKmapaT, COHAai-aK
TEKCEPY HOTHXKEJEpl 1IIKI TalanTapra COMKeC TIpKeyre jkKoHe Ky)KaTTaMalblK peciMiaeyre
KaTabl;

BEO mianerri:

1) moTTapapl YCHIHYIBIH 1IIKI PACIMIH KaiiTa Kapayabl )KYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJIalTap bl KaiTa Kapayra 0acTaMallblIbIK )Kacayra;



3) KaTenep MEH COMKEeCCI3IKTep aHBIKTAJIFaH KaFaaiiapia TipKey *KypHalblHa JKOHE
CoMKeCCI3/IK Typajibl akTiHI HeMece 1Kl KbI3METTIK €eCenTl peciMAed OTBIPHII,
ColikecCi3AIKTep/l TIpKEYTE;

46. bapnblk TekcepyJepAlH HOTHXKelepl KYKaTIeH peciMIenyre KoHe >KYpri3uireH
KYHHEH OacTan KeMIHJIE YIII KbUT OOWBI CaKTadyFa THIC;

47. BEO-ra KOMBLIAThIH TaJlanTap:

1) Kazakcran Pecny0nrKachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH bl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKkmapaTThIK KAYINCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty CalachlHJaFbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COMKECTIK aTTeCTaThIMEH HEeMece ©31 AaKKpEeAUTTEereH YHbIM OepreH CoMKecTiK
cepTu(UKaTBIMEH pacTajiyfa THIC aKHapaTThIK-KOMMYHHUKALUSIBIK TEXHOJOTHUSIAp KOHE
aKMapaTThIK KayINCI3MIKTI KaMTaMmachl3 €Ty cajachlHAarbl OIpbIHFAMl TajanTapra Coukec
naialaHbUIaTBIH €CeTKEe aly OHE ecel albIpbiCy MPOLECTEPIH aBTOMATTAHIBIPY YIIIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIapaTThIK XYHeJIepIiH 00TyHhI;

3) Kazakctan PecnyOinKachlHbIH 3aHHaMachlHAA OEJITUIEHI€H aKNapaTThIK
KOMMYHHMKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSJIAD JKOHE AaKMapaTThIK-KayINCi3MIKTI KaMTaMachi3 €Ty
cajachIHIaFbl OIpbIHFAN TaJanTap/bl CaKTay;

4) keMiHJIe €Kl eKiHIII JeHrelieri OaHKIIeH JKacallFaH KerciMaepaiH 00Jybl;

5) TYTHIHYIIBUTAPBIH epOec IepeKTePiH KOpFay TETIKTEPiHiH OOIyBbI.

48. BEO dyHKIusnaps:

1) GenriieHreH )KyMBIC KeCTeCiHe ColKec apTypJil OaiyiaHbIC apHaIaphl apKbLIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAPAbI KOHCYIbTALMSIIBIK KOJIAAYAbl KAMTaMacChl3 €Ty;

2) MIHJETTI TYpJe Xabapaap €Te OTHIPHIIN KoHEe 0ec )KYMBIC KYHIHEH acaiThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3aMaTTap/AblH IIaFbIMJAapbl MEH OTIHIIITEPIH OH O€C KYMBIC KYHIHEH
acmalThIH Mep3iMJIe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/IA )KOHE aKNapaTThIK PECYpCTapbIH/Ia KapUsiiay:

Oackapy opraHaapbIHbIH YHBIMJIBIK KYPbUIBIMBI MEH KYPaMbl Typajbl MOIIMETTED;

naiaJaHbUIaThIH TEXHOJOTUSIIBIK IISIIIM/IEp MEH aKMapaTThIK KyHenep/iH Tiz0ect;

JepeKTep KayiNCi3MiriH >KoHEe KYHEeHIH ICTeH WIbIFyFa TO3IMIUIIINH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJIE TIapayiap Kaobliaay;

TeseMep, NaiJalaHylblIap CaHbl XKOHE )KYMbIC TUIMIUTITIHIH HEri3ri KepCceTKIITepl
TypaJibl JKaJIbl aKmIapar;

KEPrUTIKTI aTKapyLIbl OPraHIapAblH XKoHE 0acKa Ja YOKUIETTI OpraHiapAblH Cypay Caitybl
OOMBIHIIIa TIOTTa KOPCETUITeH KOMMYHAIABIK KbhI3METTEp OOWBIHINIA OEperieK Typalibl
aKrmapar.

49. BEO KpI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITIH Oaraay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITH Oaranay YIIiH cana MeH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHAapTTapblHa KOJ JKETKI3yre, ecem albIpbiCy Mep3iMjaepi MEH ISJJIriH CakKTayFa,
COHJIali-aK TYTHIHYIIBIIAPIbIH KaHaFraTTaHybIHA OaFbITTaNIFaH Oaraapiap OenriieHenl;



2) Hormxkeninikti Oaranay MbIHaJall acmeKTUIepAl KaMTybl MYMKiH, Oipak oJiapMeH

[IEKTEJIMEN 1

KBI3MET KOPCETY Camnachl KOHE TYTHIHYIIBIIAPIBIH cayaigapbl MEH MIaFbIMAapbIHA Kayarl
0epy YaKbIThI;

VCBHIHBUIFAH MOTTAPBIH TYPHICTHIFBI MEH YaKTHUTBUIBIFBI TAWBI3HI;

JEePEKTEP/IIH KayIIci3ir koHe aepoec AepeKTepl Kopray JIeHreli,

TYTBHIHYIIBIIAP IBIH YCHIHBUIATHIH KI3METTEP/IIH CallachlHa KaHaFaTTaHy JEHTCHi;

KBI3METTEP/Il TYTHIHY Typajbl ajlbIHFaH JEPEKTEP/l €CKepe OTBIPHIN, €CENTeyNIep MEH
TY3€TYIlll €CenTepAl YaKThLIbl YChIHY;

TYPFBIHIAPFA MOTTApIbl TOJIEYIIH OPTYPIl TOCUIAEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH eKIHIII
JICHTeiIeTi OaHKTEpPMEH JKOHE TOJIeM YHBIMAApBIMEH IIapTTap/IbIH JKOHE WHTETPAIlUsSHBIH
0O0TyBI.

3) Keprimikti atkapymsl opranaap bBEO-MeH mapTThIK KaThIHACTap IIEHOEPIHJE
OeJNriIeHreH Oarapiapra KoJl AKeTKI3y 1l OaKbUIay bl )KY3€re achlpaibl;
4) MOHUTOPHUHT 5K9HE MIAPTTap/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAaY HoTHKenepi BEO-HbIH pecMmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKTHI €Cell OepyTe KoHE KapusIayFa KaTabl;

5) OpObip OarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTuiepre, BEO imki pernameHTrepine
’KOHE IIAPTTHIK MiHACTTEMENIEPIe COMKEC HAaKThUIAHATHIH HBICAHAIIBI MOHJIEp OCINTiICHEe ],

6) BEO KbI3MeTiHIH HOTIKENIITiH Oaranay Oip KyHTI30€IiK KbUI IIIHETT ASPEKTEP
HeT131He Xyprizineai. benrineHnren Oarpapiap MeH OaranayablH OH HOTHKEJIEpiHE KOJ
KETKI3UITEH JKaFgaija, THUICTI MApTTHIK KAThIHACTAPJBIH KOJIAHBUTY Ke3€H1 Keneci Oec
KBUIFa Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. [laynapasi menry TopTi6i

50. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMHUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapa *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perflaMeHTTepie KO3/IeJIreH TajlaliTapFa COMKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OeNriciMeH JKETKI3YUIIHIH JUCHEeTYEPIIK KbhI3MET JKypHallblHIa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJI/IBIK KOPCETITIETIH KBI3METTEP/Ii THICTI canaja Oepy/1i KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

51. KoMmMyHanablK KOpCeTUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 Ay HEMECE TOJBIK KoJeME aly Ke31HJ1e TYThIHYIIbI Oy Typabl
KETKI3YIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMECE DJIEKTPOHIBIK TYPAE TYPFbIH Vi KaTbIHACTaphbl KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHaJABIK IapyalllbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHAbIpy OOBEKTLIEp]
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KepceTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJABIK O6JIIMIIEeCl apKbplUIbl aybl3lia Xxaldapjaap eTrenl.
Xabapnmamaga MbIHAIap KOPCETLIEeAl: KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP CaIlaChIHBIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yaKbIThl, HalllapjayablH CUIATHI )KOHE KETKI3YIIi



OKIJTIHIH OO0JIYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHbI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KypHaJIJia TIpKeJIIMETreH 0osica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIMITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIMITIH
KelIipMeciHe TIpKEy HeMipi, OTIHIITIH OepuUIreH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObUIIaFaH JKETKI3YIIT OKUTIHIH KOJIBI KOWBLUIAIBL.

Kertkizymi eTiHiMzae (TenedoHorpaMMaa) KOPCETIITEH HOpMaiapJaH KOMMYHAJIIbIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachbIHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl XypHaJIaFbl Oenruiepil
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEyIIUTIKTep OOoJMaraH jKaraaiga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3e/l.

52. KeTkizyii KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YCHIHOAYy HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEep KopceTy (PakTiCiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/Je TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’KacayFa )KoHe jka30ara oTIHII Ka3yFa KYKbUTHL:

1) KoMMyHaNBIK KbI3METTEpP KOpPCETyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyJIblH) HEMECE OHBI
canachl3 )KEeTKI3/11H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHAJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/AiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OOMBIHILA);

4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJll KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachIHbIH KaJIbITIKA KeTyi);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaFaH) Ke3eH].

TyTHIHYIIBI KONTIOTEPII1 TYPFBIH YHJIE TYpPFaH Ke3/Ie OTIHIIIKE KOHE aKT-Ka TYThIHYIIbI
KOHE KEMIHJE €Kl aJaM KOJ KOSAbl, OHBIH IMIiHJE: YH KEHECiHIH MYIIeci, MYJIK Helepi
OipiecTiriHiH Teparackl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBeKkTici He
NoTEpIEPAIH, TYPFbIH €MecC YH-KalJlapAblH OapJiiblK MEHIIIK Henepi Tikeaed OipiecKeH
0ackapy Ke31HJIe KOHE KETKI3YIIITeKO0JITaHa Ibl.

TyThIHYIIBI )KeKe TYPFBIH Yiiie TYPFaH Ke3/1€ OTIHIII NIEH aKTire TYTHIHYIIBI KO KOSI/IBL.

Erep nay TapantapasiH KemiciMi OOMBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYT1HE/T.

53. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Mailjanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
Oeprer OY3YMIBUIBIKTAp KETKI3YIli MEH TYTBHIHYIIBI OKIUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIE
peciMene/il, oapbiH 01peyl TYThIHYIIIbIFa Oepiiel.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJ KOIOJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ JIe KapaM/ibl €N ecenTene/l, Oipak OHbI
KEeMIiHJIe YIII aJJaMHaH TYPaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH kKar1ana:

KETKI3YILIHIH, Y KEHECIHIH OKUIIepl XKoHE MYJIIK Hesepl OIpJIeCTIrHIH Toparachkl HEMece
KOHJJOMHUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTICl;

KaKbIH MaHJIaFbl J)KeKe TYPFBIH YiJIepJie TypaThlH €Ki TYpFbIH KaTBhICKaH Karaanna,
TYTBIHYIIBI JK€KEe TYPFBIH YHIle TYpFaH Ke3jle Oy3YIIBUIBIKTHI (hoTOoPHUKcanusiay xoHe (
HeMece) OelHeTIpKey aKTiCiHe Koca Oepiiei.

54. AKTI Heri31HJe KETKI3YIIl SHEPrus, Cy ’KOHE Ta3 VIIIH ecelKe ajdblHOaFraH COMaHbI
AHBIKTANU/Ibl, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIIEPIH HETi3Jei OTBIPBINN COTKa JCHIHTI
Tajamn-apsi3 xKioepemi.



TapanTapabiH KemiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kariaiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEW1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajal eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKa
Tajamn-apeI3 oepei.

6-Tapay. KopRITEIHAEI epexenep

55. KoMMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPl YChIHY callachlHaarel Macenenep Och
Karumanapna perrenmeres, Kazakcran PecyOnmkachlHBIH ©3r¢ /e 3aHHAMAIIBIK aKTiJepiMeH
perTeneal.

Ocwl Karpnanapnan 6acka sKeTKI3YyLIIEp MEH TYTBIHYIIbLUIAP YHEPTETHUKA, KbLUTyMEH,
CyMEH JXKa0JbIKTay, Cy Oypy, ra30eH >kabIbIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK KaJIIBIKTApbl KUHAY,
HIBIFApy, KOJEre JKapaTy, KalWTa eHJey kKoHE KOMYy, HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTiIEpIl

0acCIIbUILIKKA aj1ajIbl.
TapOaraTaii ayJaHbIHIA
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