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I'my6okoe aynansl 60MBIHIIA KOMMYHAIABIK, KBI3MET KOPCETy KarHAackH OCKIiTy TypaiIsl

Ierreic Kazakcran o0sbIchl ['mybokoe aymanabik okiMairinia 2022 xbeuarsl 11 coyipaeri Ne
112 kaynbIChl
Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "TypFeiH Yl KaThiHacTapbl Typanbl" 3aHbiHbIH 10-3
0aObIHBIH 2 TapMarblHBIH 16 TapmakmackiHa, Kazakcran PecmyOnukaceinbiy "KazakcTan
PecnyOnmkacblHIaFbl KEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy *oHe e31H-e31 Oackapy Typajsl"
3aHpiHblH 31 0aObIHBIH 2 TapMmarblHa coiikec, ['mybokoe aymanbiHblH oKiMairt KAVYJIbI
ETE/LI:
1. 'my6okoe ayaanbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KBI3MET KOPCETY KaFuaachl OCKITIICIH.
2. Ochbl KayJlbIHBIH OpBIHJANYbIH Oakpuiay ayjaaH okKiMiHiH opbiHOacapsl H.E.
JKambapoBKa KYKTEJCIH.
3. Ochl KayJibl OHBIH aJIFaIllKbl PECMHU YKapHsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH

©TKEH COH KOJJaHbICKa CHI13Ie1].
I'mybokoe aynaHbIHBIH OKIMI 3. TymaumHoB
I'mybokoe aymaHbl OKIMIIriHIH
2022 xpurrsl 11 cayip
Ne 112 xaynbiceiHa
KOCBIMIIIA

I'my6okoe aymaHBIHA2 KOMMYHAJIIBIK, KOPCETLIETiH KI3METTEp i YChIHY KaFuJajaphl

Eckepry. Karuna xana pengaknusaa-IIsireic Kazakctan o0mnbichl ['myOokoe ayaaHabIK
okimairinig 12.03.2026 Ne 112 kaynbicbIMeH (aFalliKbl peCMH KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIAHBICKA EHT131JIe11).

1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocbl KommyHanablK KOpCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYABIH YJTUIIK Karuaaaapsl (
oynan opi — Karunanap) "TypreiH yi KaTbiHacTapsl Typansl" 1997 xbirbel 16 coyipaeri
Kazakcran PeciyOnukacel 3anbiHbIH 10-2-6a0b1Hb1H 10-15) TapMakmiackiHa COMKeC d31paeH Il
KOHE KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY MEH aKbl TOJIEY TOPTIOIH Oenriiel.

2. Ocwl Karupanapaa MpiHaaid HET13T1 YFRIMAAP Mai1alaHbLIa bl
1) OipbIHFaif TOIEM KYKAThl - KOMMYHAJIBIK KOHE KOCHIMIIIA KBI3METTEPIe aKkbl TOJICY/Il
’KY3€ere achIpy YIIIH jKacallFaH, TeJeM oHe (HeMece) akilla ayJlapbiMbl HET131HJIe HeMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€T€ aChIPbUIATHIH AIEKTPOHBIK HBICAH 1A KAJBIITACTHIPBIIFAH KYKAT;
1-1) OmmmuHT - aGOHEHTTEpre KOpCeTUIETIH KhI3METTEP/Il €CEeTKe ally omepalysiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIAyFa, COHA-aK oJap sl TApUQPTEyTe KOHE aKbl TeJIey YIIiH IIOTTap
Oepyre apHaJIFaH anmapaTThIK-0aF1apiaaMaiblK KeIlIeH;,



1-2) OipblHFail ecenm aWbIpbicy opTaibliFbl (OymaH opi - BEO) - yokinerti opran
alKbIHJAUTBIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOIHE Collkec KeleTiH, OIphIHFail TeyeM
KY’KaThlH KaJIBIITACTBIPY/IBl JKY3€re achIpaThbiH JKOHE aKMapaTThIK XyHesrep Heri3iHIe
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEp/l Oepyliiyiep MEH KOMMYHAIJIBIK KOpPCETUIETiH
KBI3METTEP/I1 TYTHIHYIIBIIAD apachlHIAFbl ©3apa 1C-KUMbBUIALI KaMTaMachi3 €TETIH 3aHJIbI
TyJIFanap;

2) ra30eH xaOAbIKTay — TayapiblK, CYHMBITBUIFAH MYHal Tra3blH >KoHE (HeMece)
CYMBITBUIFAH TaOUFU Ta3]lbl OHIPY, TaChIMaNIay (Tacy), CaKTay >KOHE OTKI3y CajlaChIH/IaFbI
KBI3MET;

3) ecemnke any acnabbl — KOMMYHAJJBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/I1 JKEKe KoHe (Hemece)
yii OoHbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIHMSUIBIK €CelKe anyFa apHaidraH, Kazakctan
PecmyOnmkachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia aWKBIHIAJIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITeH
TEXHUKAJIBIK KYPbUIFbI;

4) XeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAHBIHA KapaMacTaH, OEKITUIMEeH IIapTKa CoMKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/bI HEMECE JKEKe TYJIFa;

5) KbUTyMEH Ka0bIKTay — KbLITY SHEPTHICHIH )KoHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
oepy, 0oy *oHe TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHJIJIBIK KaJIJABIKTap — €J11 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIIHJE aAaMHBIH TIPUILIIK
OpEKEeTIHIH HOTWIKECIHJIE Maiiga OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTaphl, COHMAN-aK KYpaMbl MEH
naiia 60J1y CUTIaThl OOMBIHINIA OJapFa KAKbIH OHIPICTIK KAJIJILIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIETIH KBI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 )KOHE
xaibl Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYIbI,
ra30eH >kaOIbIKTay b, SJIEKTPMEH KaOABIKTAYAbI, )KbITyMEH >Ka0JIbIKTAaY/ bl, KOKBIC OKETY/I1,
Tu@TiIepre KbI3MET KOPCeTy Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTePJIep/IeH, TYPFbIH eMec
yi-Kaiinap/iaH, OpeIHTYPAK OpbIHIApPhIHAH, KOWMallapJaH >KoHe aapa (0esek) MEHIIIKTe
OOJIMAMTBIH JKOHE TOTEPJICPIiH, TYPFBIH eMecC YH-KahjaapablH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOWMaJlapAblH MEHIIIIK UeJIepiHe KOMMMOTepIi TYPFBIH Y TypFaH OipTyTac 6eaiHOCHTIH Kep
y4acKeciH >koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JK€p y4YacKeciH Koca aliFaHla, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MYJKI — Jlapa (06ejieK) MEHIIIKTET1 MmoTepiiep/eH,
TYPFBIH €MeC YH-KainapaH, OpbIHTYPaK OpbIHAapbIHAH, KoHMaapiaH 0acka, KOHIOMUHUYM
oObekTiciHIH OemikTepl (KacOerTep, KipeOepicTep, BECTHOIONBACP, XOJIap, IQIi3Jep,
Oacnmanjak MapiiTapbl MeH Oacnanjak ajiaHiapbl, JudTigep, maTteipiap, Kipedepic
KepJiepaeri KoprayblmTap (KajJkaiap), MaTbipacThiiap, TEXHUKAIBIK KabaTTap, skepreenep,
yire oprak HWHXEHEPJIK >Kyhenep MeH »XKaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IOIITa >XOIIIKTEepI,
KOIMATEPJIl TYPFBIH Yl TYPFaH Kep ydacKkeci koHe (HeMmece) Y sKaHbIHAAFbl )KEep ydacKeci,
abaTTaHIBIPY JIEMEHTTEP1 KoHE OPTAK Mak1aJaHbUIaThIH 0acKa aa MYJIIK);



9-1) kapxb! yibIMaaps! - Kei3MeTi "Kazakcran PecnyOnukaceiHaarbl OaHKTED skKoHE OaHK
KbI3MET1 Typasbl" 3aHMEH peTTeNIeTiH OaHKTep, coHaai-ak "TeneM yilbIMIapsl )KoHE TOJIEM
Kyhenepi Typanbl" 3aHFa CoWKec KBI3METIH JKy3ere acwlpatblH, BEO-HBIH KapiKbl
cepikTecTepl 00BN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypasJlapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOMIIBJII KOCBIMIIIANap, TEPMHUHANIAp koHEe Oacka Ja Kypajaap) maijanaHa OTBIPHII
OlpbIHFall TeJeM KY)KaThl HETI31HJE€ TYTHIHYMIBIIAPJAAH TeJIeMACPAl KaObULIANTHIH JKOHE
aNbIHFaH aKIlaIail Kapa)kaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH €Cel MOTTapblHa ayAapaThbiH
TOJIEM YUBIMAAPHI;

9-2) KochIMIIIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAJABIK KbI3METTEP OOJIbIN TaOBLIIMANTBIH, O1paK
KaMJIBI )KOHE KaylIci3 TYpY/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTAIFaH J)KeKe MEHIIK YHJIepIi Koca
aNFaHja, TYPFBIH Yi KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH JKOHE MaialaHyMeH TikeJen
0alIaHBICTBI KBI3METTED;

10) mudT — TiriHeH eHic OYphIIbI 15 acralThiH, KATThI TiK ChI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail Ko3rajaThlH KaOMHaJa ajaMIap/ibl ®oHe (HEMECe) KYKTEpAl KeTepy KoHE Tycipyre
apHaJiFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK YK KOTEPTIIl MEXaHU3M;

11) nudrinepre KpI3MET KOPCETYy — HOPMATHBTIK-TEXHUKAJIBIK KyXaTrramara (
JTaWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YITTHIK
cTarmapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaJllapblHa
colikec JTUMTTIH KYMBIC i1CT€y KaOUIETTUTIrT MEH KayilCi3[iriH Kojjay YIIiH CEPBUCTIK
KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA KbI3MET;

12) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — KacajfaH MIapT HETi3iHAe KOHIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay »KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HeMece
3aHJIbI TYJIFA;

13) cymeH xabapIKTay — Cy peCypCTapbiH KUHAYbI, CAKTay/bl, TalbIHIAYAbl, Oepy/Ii
XKoHe 06Tyl KaMTaMachl3 €TETIH ic-IIapajiap KUBIHTHIFbI;

14) cy 6ypy — CapKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYABI, TACYAbl, TACKIMAIIAYbl, TA3apTYIbl )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CAPKbIHIbI CyJapAbl *KUHAKTAFrblIITApFa
HEMece KEPTiTiKTi Kep Oefepine arbI3ybl KAMTaMachl3 €TETIH iC-apayiap >KUbIHTHIFHI;

15) Tanceipeic Oepymii — Kei3MeTiH KazakcTtan PecryOnukachIHBIH COyJIeT, Kaja
KYPBUIBICH JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC YKY3€Tre achIpaThiH KEKe
HeMece 3aHIbl TyIFa. JKoOaHbIH (0aFaapiiaMaHbiH) TallChIPbIC O€pyIITi-HHBECTOPHI, TAIICHIPBIC
Oepyil (MEHUIIK Wecl), KYpbUIbIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIUIETTI agaMJapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapail Tarnceipbic Oepyti 601a anajsi;

15-1) TpaH3UTTIK WIOT - €KIHIII AeHreleri 0aHKTe HeMece OaHK omnepanusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH )KY3€re achIpaThiH YIBIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUINeH KapaskaTThl THICTI
KbI3METTEpll KOpCeTYIIIEpAiH ecel albIpbICy MIOTTapblHA KEWIHHEH aBTOMATTaHbIPbLIFaH
Typae OenymeH, bBipblHFail TejeM KyXaThl HETi31HAE KOMMYHAIABIK KbI3METTEP/Ii
TYTBIHYIIBIIAP/IaH TYCETIH aKIIaiai Kapa>kaTThl )KUHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OAHKTIK IIOT;



16) TeneM KyKaThl — 6HIM OEpYIIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMJl >Ky3ere achIpy YILUIH acalifaH, COHbIH HETI3IHAE TejeM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MoT, Xxabapiama, TYOIpTeK, OHBIH IIIiH/E
OipbIHFall TeIEM KY>KAaThIHBIH KYPaMbIH/A, €CKepTY-11I0T, TaJlall, TaJlan-aphi3);

17) TYpMBICTBIK KaTThI KQJIJIBIKTap — KATThI HBICAHAaFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJBIKTAP;

18) TypFbIH Y# KaThIHACTapbhl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblUIbIK
calachIHIAFbl AKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTApHl JKOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKnaparThIK Kyuenep;

18-1) TypfbiH YH KaTblHAcTapbl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJbIK IIapyallbUIbIK
caJachlHJIaFbl JIEKTPOHBIK HbICAHAAFbl aKNapaTThl OPTAJBIKTAHBIPbUIFAH TYPAE >KUHAY
KOHE CaKTayJblH aKMapaTThIK Kyieci (Oyaan opi — OpTanbIKTaHIBIPBUTFAH TYPC )KHHAYIBIH
AXK-chbI) — OYJ1 TYpFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyalIbUTBIKTHI Talaay
’KOHE TYPFBIH YH KaTbIHACTAphl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyalllbUIBIK CalachbIHAA
MEMJICKETTIK peTTeyal »ky3ere aceipy yimiH TKII aknmaparranasipy o0OBEKTiIEpiHEH
aKIMapaTThl LIOFBIPJIAHBIPYIbl KAMTAMACHI3 €TE€TIH, MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KyHe;

18-2) TypFbIH Y# KaTblHAaCTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHaIABIK MIapyallbUIbIK
caJachlHJIaFbl TEXHUKAJIBIK ONEPATOP - SHEPIeTHKAJIBIK KOHE KOMMYHAIJIBIK CEKTOpPJIapAbl
KAHFBIPTY JKOHIHJAET1 YJITTHIK >KOO0aHBIH TYPFBIH YW KaTbIHacTapbl MEH TYPFbIH
YH-KOMMYHAaJJIBIK IIapyalibUIbIK CajJachlHIaFbl TEXHUKAIBIK onepaTtopsl perinae Kasakcran
PecriyOnukacbiHblH YKIMET! allKbIHAAFaH, JKapFbUIBIK KalUTaJIblHA MEMIICKET KY3 MalbI3
KaThICAaThIH 3aHAbl TYJIFa; 19) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIJIETiH
KbI3METTEP/I1 KOCIMKEPIIK KbI3METTE MaiilaliaHy >kKoHE OJap/bl OJIaH d9pl ©TKI3y MaKcaThIHA
€MEeC, TYTHIHYIIBUIAPABIH TYPMBICTBIK MYKTAXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20 TYTHIHYLIBI - KOMMYHAJBIK JKOHE ©3r€ /1€ KOChIMINA KbI3METTEp/Il Mai/1aJaHaThIH
HeMece Maijanany HUeTi Oap )Keke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

21) yoKiNeTTi opraH — TYPFBIH YH KaThIHACTAPHI KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyambUIbIK caldachiHAa OacHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YHJIECTIPYAl JKy3ere achlpaTblH
OpTalbIK aTKapyLIbl OpPraH;

22) yiire opTaK MHXEHEPJIIK KyHenep — KeNIaTepJIl TYPFbIH Y€ OTEP/IIH, TYPFbIH €MEC
yH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH [IETTHEH ThIC JKEePAETi HeMece 1IIHACT1 KOHe
€K1 KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)Kalifa, OpbIHTYPAK OpPHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CyMEH Ka0JbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMeH Ka0JbIKTay, ra30eH
XKaOJIbIKTay, JIEKTPMEH *Ka0AbIKTAy, TYTIH KO0, OpT Ja0bLIbI, 1IKI OPTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KYK KOHE JKoJayIbl TudTrisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC SKETy, ayabanrtay, )KelaeTy, KbUTY bl
pETTey XKoHe BaKyyMJay *Kyienepi, TOrbl 9JIC13 HHKEHEPIIK KYHemnep;

23) sieKTpMEH Xa0bIKTay — 3JIEKTP SHEPTUSACHIH OHIIPY, Oepy KoHE TYTHIHYIIbLUIApFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.



2-Tapay. KoMmMyHanIeIK kKepceTLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTiOi MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHjaa OCNTIIEHTeH TOPTIMMEH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA IIapT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUIreH e3re TYJIFa apachIH/a )acalFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KYy3eTre achbIpPbLIaIbl.

KoHnoMuHNYyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa KYMCAJIATbIH KOMMYHAaJIJIbIK
KBI3METTEPTe aKbl TOJIEY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK UeJIEPiHIH KUHAJIBICBIMEH IICIIUICI].

3-1. Kenmorepsi TypfFbIH yilre (KeUIeHre) Tamnchlpbic Oepylli 0ObEKTIHI NailanianyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH eMeC Yi-)Kaijlap MEHIIIK HeJepiHIH aljblH ana
KeyiciMi OOWMBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailllmapablH MEHLIIK Heliepl MEeH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTep Il (KbI3METTEPIH 9pOip TypiHe) Oepylriiep apachiHaa Oiap.ibl
KeWiHHEH »acacy (KOJ KOI0) YIIIiH MapTTap IblH xKo0alapblH JailbIHIaMIbL.

4. KOCBIIBIC KeNiCi apKbUThl KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KBbI3METTEPA1 JKETKI3YIIl apachlHlla KEKe >KoHe (Hemece) xapus maprrap
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC JKacaliaibl.

Menmik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyObeKTUIepl KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPJl KETKI3ylIlJIepMeH (KbI3METTIH op TYypiHE)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbI IIAPTTap KACANIBI.

Myuiik uenepiHiH OlIpJiecTIKTEPl HEeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepi
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTilN-yCTayFa CEpPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IapT )kKacaca ajajbl.

Tikeneil OipiaeckeH Oackapy Ke3lHJE€ BIHTBIMAKTACTBIK IIAPTTAPbl KOHAOMUHHYM
O0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YibIMaap
KOHE TOTEpJIEp/IH, TYPFbIH €MeC YH-KalmapAblH OapJiblK MEHLIIK HeJIepIMEH HeMmece
MIOTEPIIEPAIH, TYPFBIH eMeC Yil->KalapabIH MEHIIIK UeTepiHiH KONIIUITriMeH acanaasl. by
peTTe MoTepyep/liH, TYPFbIH €MeC YH-KailllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIIIUTIT] MAapTTHIH O1p TapaObl peTiHAe dJPEKET eTel

Erep TapantapabiH KemiciMiHIE ©3relie Ko3JeiMece, KOMMYHAIIbIK KOPCETUIEeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY Typajibl )KETKI3YIIl MEH TYTHIHYIIbI apachIHAAFbl MIAPT KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaFaH OOJIBIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMmyHanabIK KepceTieTiH KbI3METTep YITTHIK KOHE MEMJIEKETTIK CTaHaapTTapia,
CaHUTAPHSUIBIK-ITTUIEMUOJIOTHSUTBIK, TalanTap/a, TEXHUKAIBIK periaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKeC YCBIHBUIAAbl KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTIJIEPMEH pETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpuTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec YH-KaujnapJarbl aya
TeMIepaTypacblH aMKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSJIBIK HOpMallapra CcollKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TAYJIIK OOMBI;



2) anexkTpMeH xkaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNT1JICHIeH
AJIEKTP PHEPTUSICHIHBIH canachblHa COMKEC — JKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOMBIL;

3) cyBIK JKoHE BICTHIK CYMEH kabnpikTay — Ka3zakcran PecnyOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIH/A,
CAaHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuieTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKEC — Kb 1I1H/E TOYJIIK OOUBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJIbI CYJIapbl Cy Oypy *KyhenaepiHe TOJBIK Oypyabpl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIK OOUBI;

5) razben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOnukachbiHbIH 3aHHaAMAachIHIAa O€T1ICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIalTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTiepre KbI3MET KopceTy — TudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3iri TatanTapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAITN MIEKTEyJl ajamjaapra
apHasFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXXIayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 pmereH yITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI Hemece
1apT HET131H/IE;

7) TYPMBICTHIK KAaTThl KaJJBIKTApJbl XUHAY >XOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COMKeC JKePTuTiKTI aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECEe JKacallFaH IapTTapFa ColKec.

3-Tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEpi aiinaiaHy koHE YChIHY IMPOLIECIH peTTeyaiH TopTioi

7. MyniKTiH MEHIIIIK uenepi OIpiecTiriHiH Teoparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBbeKTUIEepl Yire opTak WHXKECHEPJIIK JKYHelep MEeH >KaOabIKTapblH, COHJali-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIT1 OOJBIN TaOBIIATHIH €CENKe aly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT ’Kacacybl MYMKIH

8. DHeprusiMeH >Ka0JbIKTay MIapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijanaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiapjia SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHMIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyhl MEH Kayilci3diriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUSIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIIeT.

9. MymiKkTiH MEHIIIK ueepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTIJIepl HE MOTepJiepliiH, TYPFbIH €Mec YH-xKallapJblH OapiblK Huemepi,
COHJIali-aK >KacaJiFaH IIapT HETI31HJE€ KOHJIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJIIepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aiy acrnanTapbiHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIJABIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIAApPbIHA KeJepriciz KoJI KEeTKI3yIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >Ka0JBIKTAy JKOHE Cy OYpY KYOBIpJIApbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
ANEKTP KaOMBIKTAPbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbBI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH ra3 TEXHUKAJBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/IE KOHE TYPFBIH eMec Yi-)KailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy



acmanTapblH NaiganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKail-KyHi, ecemnke aiy acrmanTapbliH
apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Ennmi MekeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK XKOHE KOMMYHAIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHeIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OalIoHIap
MEH ra30eH XaOJbIKTay >KYHMEJEepiHIH Kayilci3 >KYMbIChIHA KOWBLJIATBHIH TajlanTapblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblLIay bl )KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OPraHaap Ky3ere achlpabl.

11-1. XKeprinikti aTkapyiisl Opranjiap €cenTep/iiH allbIKTIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapuTEPAiH CaKTATYbIH OaKbIIayFa, KaTelepal aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaphIH
Tepic maijananyqbl OONabIpMayFa >KoHEe Koprayra OarbitramraH BEO MeHn kpi3merTtepii
KETKI3YIIIEp YCHIHATHIH aKnapaTThl )KHHAY, OHJICY JKOHE Taiaay apKbLUIbl KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEP YIIIH €CeT albIPhICy MOHUTOPHHTIH KY3€ere achlpabl.

12. Tyreinymsira, Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH KOJIITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay achanTapbl OOJIYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMECe OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEeNKe ajy acIHanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH ajdyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypsuibic 00BbeKTUIEpIH KaObLIAAy KOHE MaijgaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
naepOec OpHATyhl XaFAallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacaJFaH IIapTKa Coikec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE Ty KYPaJIbIH CaThIIl ajla/Ibl )KOHE OpHATA/IbI.

14. MynikTiH MEHIIIIK Hesnepi O1pJIeCTIrHIH Toparackl HEMeCe KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy cyOBeKTiIepl He MOTepiepAiH, TYPFBIH eMmec YH-KailnapasiH OapiblK uesnepi
KOHJJOMUHUYM OOBEKTICIH XKBUIBITY MayChIMbIHA AAMBIHABIK KyMbIcTapblH "Kazakcran
PecnyOnmkacblHIaFbl KEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy *oHe e31H-e31 Oackapy Typajsl"
Kazakcran PecmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMakilacblHa COMKeC
KEPruUTIKTI OKUIIl opraHjap OEKITKEH >KbUIBITY MayCbhIMbIHA JalbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruJIaJIapblHA COMKEC YUBIMIACTHIPAIbI.

15. Mynik MeHIIiK uenepi OipJecTIriHiH Teparackl HEMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIepl ToTepiiep, TYPFBIH €Mec YH-)Kahjaap MEHIIIK HelepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KBbI3METTEPJIiH THICIHIIE KOPCEeTIereHi
TypaJibl ’)kKoHE (HEMece) Y3UIICIEH KOPCETKEH1 Typaisbl (akTiiep OoiblHIIA XabapiaaMaHbI
KaOBLIAiIbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIpA OTBIPHIN JKETKI3yIIIMEH OipJiecill OChIHaal
(baKTiH1 CAJIBICTBIPBIN TEKCEPYl YIUBIMIACTHIPAIbI XKIHE KYPri3ei

16. TapanrtapaplH naijganaHy jkKayanKepIIuUliri mekapachblH 061y KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MBIHaJal opOip Typl YUIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl HIapTKa
CoMKeC auKbIHJalabl:

CyMEH >Ka0JIbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoHbIHINIA — TapanTapblH KeJliCIMIMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (omapabl Maijanany YIIiH kKayanKepIIiiik) O0MbIHIIA CyMeH



XKaOJbIKTay skoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KeJiciM
OonMaraH Ke3Je naijanaHy jKayankKeplIuliriH 0eidy ILIeKapachl TEHrepiMIIK THECUIUTIKTI
Oery 1mIekapachl OOMBIHINA OCITIICHET].

KoHnoMuanyMm 00BEKTUIEpIH/IET] Mai1aliaHy KayanKepIIIiriH 061y 1meKapachl:

CYMEH a0bIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/eri OipiHIIl bICBIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI]11 MEKEHHIH CYy Oypy *KelliepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalnblHaH Oackapy

TOpPaOBbIHBIH, KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (diaHell HeMece MOHEKEPJICHTeH KiK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAIAbL;

ANIEKTPMEH Kab/bIKTay OoiibiHIIa — KepHeyl 1000 B aeiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIapbIH
KYTII-yCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJap IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIiH:

1) oyenmik TapMakTaiay Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTIMEJl YKOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY KEJICIH KOCY TYHICIECIHE;

2) kabenbIiK eHy Ke3iHae — FuMapaTKa Kipeperi KOpeKTeHaipy KaOeiHiH YIITapbIHAaFbl
OypaH1aabl KOChUIBICTApAa OeNrieHe/I].

17. apT Oo¥bIHIIA MIHIETTEMEEP OpBbIHIaTIMaFraH HEMece THICIHIIE OPbIHIaIMaraH
Karmaaliiapaa JKeTKi3ymi Hemece TYThIHYIIbl KazakcTan PecrmyOimMKachiHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayarThl 00JIa IbI.

18. EHcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3u13aina Hemece 00omkay HeMece allJiblH aly
MYMKIH €Mec ©3T¢ /e JKaFdailnap), COHAai-aK 9CKepu KUMbBLIAAp, epeyuiaep koHe 0acka aa
xKargannap Oacranrad skargainga JKeTki3yllli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIAapTThIH
TajlaniTapblH OpBIHJAMaybl HEMECE THICIHIIE OpblHAaMaybl mapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC peTTeNe/I.

19. Kazakcran PecnyOinKachIHBIH epOec EPEeKTep KOHE OJapibl KOpFay Typajbl
3aHHaMacklH Oy3y >kerki3ymriHi Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHJapbiHA COWKEC
’KayaInTBUTBIKKA OKETI COFaJIbl.

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIICi3, MYJIKiHE 3UsIH KEATIPMEHTIH OerijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTiIeTiH KbpI3MeTTepre Oaranapnpl (Tapudrepai) Oenriney TopTidbi Typassl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHeH O00JFaH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPAl KOpCeTymAeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKiHE KEITIPUIreH IIbIFbIH MEH
3aMaiIblH TOJIBIK OTENYyiH, COHJAl-aK MOpPaJbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YIIIJIEH KbLUTy YHEPTUSICHIMEH, DJIEKTP YHEPTUICHIMEH JKOHE CYMEH JKa0JIbIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre akbl TeJieyll KalTa ecenTeyJl >KOHE IIapTThIH



TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3Y HOTHKECIH/IE KENTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031HE KKETTI KoJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI IMai1aaaHabl
KOHE TEXHHKAJBIK IIapTTapFa COHWKeC KOCYy YVIIiH pPYKCaT eTiAreH KyaTTaH apThIK
maymananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrel 20 aknangarsl No
111 OylippIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK caya HapbIFbIH YHBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC 1CTE€Yyl, COHJAl-aK OChl HAapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaruJajapbIMEH
OCNriIeHreH TOPTINIEH, OHBIH 1IIIHJIE TYPFBIH YW KaTbIHACTapbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJBIK MIapyallbUIbIK CalaChIHIAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIEPl apKbUIbl OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAY bl YHBIMIBI ayBICTHIPAIBI.

7) aBapusIapbl KO0, €CEMKE Ay aclanTapblH TEKCEPY, €CEMKe aay achanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIIHIH oKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachI3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTApJIbIH TYPIHE KOHE KypamblHAa Kapail oiapJibl KeKe >KHHay
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJJIBIKTapJblH KEKEJIEereH TypiepiHe apHajfaH Oacka
KOHTEHepepe caKTayabl )KY3ere achbIpaibl.

9) TKIII Oipbinraii muiatrgopmackiHaH" OIpbIHFAl TeJEM KYXATbIHBIH 3JE€KTPOH]IBIK
HYCKAChIH aJlaJibl.

10) kaxxer OonFaH >arjaija Kara3 TYpPIHAErl TeJeM KYXaThlH >XETKI3yIi
yipimaacteipynbsl BEO sky3ere aceipanbl. bysr peTTte, Kara3 TejieM KY>KaTbl TYTBIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJIET1 TeJeM KY)KaThIH ajlyFa OTiHIII OOJIFaH Ke3/1e KEeTKI3LIe/I].

21. Ketkizymui:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) BEO-ra 35ekTpOoHABIK HbICaH/Ia OIpbIHFAl TOJIeM KYXKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIIIH
TYTBIHYIIBIFA JKacallFaH MIapTTap HETi3iHJe KOPCETIIreH KOMMYHAABIK >KOHE KOCBHIMIIA
KBI3METTEP YIIIiH KQKETTI aKNapaTThl ail CaiiblH YCHIHAIBI,

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETLIETIH KbI3METTEepre apHajiraH TapudTep, TeleM HapTTapsl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYEPIIK, aBapHSIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKCHXKaiiapsl MeH
TenedoH HeMipiepi Typasibl THTepHeT keniciHAeri eHIM OepylIiHIH CalThIH/IAa HE TYPFBbIH Y
KAThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallbUIbIK CAIACHIHIAAFbI aKIIapaTTaHIbIPy
O0OBEKTLIEepl apKbLIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YILIIH KOJDKETIM/IL JKepJe oHIM OepylliHiH
yh-KallblHIa OpHAajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJapblHJa MAIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaTbUTBIK CaTaChIHIAFbI
aKmaparTaHablpy OOBEKTUIEpPIHJIE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTThIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE XUHAY, Taljay >KOHE CakTay,



OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIHUSMIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yi KaThIHACTaphl
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapYyalIblIbIK CATaChIHAAFEl aKIapaTTaHabIpy 00BEKTiIepi
apKBUIbI alf CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPIIH TOJEM KY)KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIEMi TypaJibl aKNapaTThl YCHIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnamKkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETIIETIH KOMMYHANIBIK
KBI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE *KoHE (HEMece) jKapus IapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYUIBIFa YJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-OMTHIEMHUOJIOTHUANBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre KoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpre COMKeC KeJIeTIH KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIIT OepreH KyHHEH
OacTar ymI KyHTi30eJiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KalIblHA KEATIpeal )KOHe KalTa ecernrtey YIiH
OapJIbIK apanapabl KaObUIAa b

8) TYTBIHYIIbIFa apTHIK MMapaMeTpiaepMeH OocaThUIFaH SHEPIUsl MEH Cy YIIIH KOChIMIIA
aKbl aJIMaNIbI.

9) e3re TYTHIHYNIBUIAPBIH TaJanTapbl OpblHAAMay cebenTepi OoibIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/Il KOPCETYeH 0ac TapTIan bl )KOHE TYTHIHYIITBIHBl KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/1 aly/ia MeKTeMen/I1;

10) BEO-ra Gepinerin qepeKTepAiH MbIHAWIBIIBIFBl MEH AYPBICTHIFBI YIIiH, OHBIH 1II1H]IE
tapudTepre, KbI3METTEP/IIH KOJIEMIHE, MAPTTAP/AbIH TaJaNTapblHA, €CENTey achnanTapblHbIH
JIEepeKTepiHe, TYThIHY HOPMAaTHUBTEPiHE *oHE Oacka Ja mapameTpliepre COMKECTITH Koca
ajgfaHja TYTBIHYIIbUIAD alJblHAa KayanThl Oonanabl. CoHIail-ak oJ aKmapaTThl
KeNiCiM-IIapTTapMeH JKOHE €cCell KYXKaTTapbIMeH CalbICTBIPaaAbl, apU(METHKAIBIK
KaTeNKTepl, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajfaHaa, KaTeJaepal aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSIJTBI.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCEeTLIETiH KBI3METTEP YIIIiH €CEIl AaHbIPHICY XKOHE aKhl TOJIey TopTibi

22. TyTbiHYIIBI KOMMYHAJIABIK KbI3METTEp YIIIH TOJEMl OChbl YJTUIIK Karujajgapra
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIA OIphIHFAN TOJIEM KYXKaThl OOMBIHILA KYPri3el.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre TojleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHe
(Hemece) ekiHIIl AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAApbI, COHAAN-aK aKlIajaid KapaxaTTbl
MOIITANBIK ayAapbIMIapMEH JKY3€re achlpaThIH MOIITa OalIaHBICKI OTNEPaTOPIAPBIHBIH
Kaccagapbl apKbUIbI )KY3€Te achIphLUIaIbI.

23-1. BEO O6ipbinFaii TosleM KY’KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKIIalail KapakaTThl TEK KaHa
Kap Kbl YHBIMJIAPBIHBIH apHAWBl TPAH3UTTIK IIOTTAPBIHAA JKHHAKTaWabl. JKeTkizymriiaepre
KapaxkaT ayJapy TYTHIHYIIBIIApAaH HAKTHl TYCKEH Teliemiaep Typaibl nepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJIETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITH/E KY3€ere achIpblIabl.



23-2. Exinmni geHreuaeri OankTep Hemece OaHK OnepalysuIapbIHbIH KEKeJereH TYpIepiH
KY3€re achblpaTblH YHUBIMIAP KETKIZYLIUIEPAIH €cCel MIOTTapblHa OeJIIHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK IMIOTTAFBI aKIla KapaKaThIHBIH CAKTaTYbIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

23-3. XKertkizymrinepre apHailbl TPAaH3WUTTIK MIOTTaH aKiia Kapa)XaThl YaKTBUIbI
ayJapbUIMaraH jKarjaiiia, eciMnyiabl ecenteyi sxone Tteneyi BEO mMeH kapel yilbiMaapsl,
OHBIH IIIIHJE eKIHII JAeHreugeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IMIOT allbUIFaH OaHK
oTiepaIisUIapbIHBIH KEKEeJIEeTeH TYPICPiH JKy3ere achlpaThlH YlbIMIap apachlH/Ia KacalaThIH
€cen aubIphICy-KacCalbIK KBI3METTEPJIl KOpCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTap by
[IapTTapbIMEH alKbIHAATAIbI.

24. KoMMyHaJIAbIK KOPCETUICTIH KBI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIBI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAarbl IIApTHEH alKblHIalaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIH/IE ©3TelIe Ke3JeaMece, TOJIEM EeCeNTEY/IeH KEWIHT1 alablH KUbIpMa OCCIHCH
KEIIKTIpIIMEeN Kypriziiaei.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aldy KbI3METTIK KYdJIIKTI KOPCETKEH
Ke371e oHIM OepyIili Hemece OHBIH oKl ail caibiH 20-b1 KyHIHEeH Oacrtam 30-bl KyHIHE JeiiH
HE JIePEKTeP/Il KALIBIKTBIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKbLIbI XKYPri3uIel.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CETKE aly achanTapblHBIH KOPCETKIITEpiH Oepyl xKacaiaraH
apTThIH IIapTTapblHa coiikec nepOec, conmaii-ak Kazakcran PecryOnukacel UnaycTpus
XKoHe MHOPaKYPBUIBIMIBIK AaMy MUHUCTpiHIH M.a. 2020 xputrbl 31 Haypbzmarsl Ne 172
OYHpBIFBIHA COWKEC YOKUIETTI opraH OEKITKEH aKmapaTThl SJIEKTPOHABIK HbICaHa
KaJIBIITACTRIPY, OHJLY, COHAAN-aK OpTaNbIKTaHIBIPBUIFAH TYPJE KUHAY KOHE CaKTay, OHBIH
1IiHAE€ TYPFBIH Y KaTbIHAcTaphl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallblUIbIK
caJllachlHIAFbl aKNapaTTaHIbIpy 0OBEKTUIEPIHIH )KYMBIC ICTEy KaFuJanapblHa COMKEC TYPFbIH
y# KaTblHACTapbl J>KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallbUIbIK CallaChIHIAFbI
aKnmapaTTaHAblpy OOBEKTICIHAET1 TYTHIHYIIBIHBIH €Ke KaOWHEeTi, MOOWIbAl KOCHIMIIIA
HEMece TYPFBIH YH KaTbIHACTaphl JXOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IapyalibUIbIK
cajachlHAAFrbl AaKMapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHIH MHTEPHET-Napakiliachl apKbUIbl Ky3ere
achIpbLIA/IbI.

27. TapanTapablH Naiianany *ayankepuIuliria 0ey meKapachlHIa YUre opTak ecernke
aJly acmanTapbl OpHAThUIFaH Ke3/e 0oy meKapachlHaH achanTap OpHAThUIFAH Kepre JeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap INapTTHIK HET13]le JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UeJICHYIIITe KaTKbI3bLIa Ibl.

28. JIndrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIEpieC, 0JaH 0ocary xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEIIM MaTepaep, TYPFbIH eMeC Yi-Kaillap MEeHILIK HeJIepiHiH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

29. KemnmoTepiai TYpFbIH YHAIH OpTaK MYJIKIH KYTIM-yCTay YIIIH KOMMYHaJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIIH TOJIEMaKbl MOCeNeci MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipaecTirinin



Teparachl HEeMece KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIH 0ackapy CyOBeKTiCi HeMece KOMMYHaJJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP 1 TIKeNeH KEeTKI3YIIl apKbUIbl ATEPIEp, TYPFBIH eMeC Yi-Kaiinap
MEHIITIK UeTIePIHIH >KHHAJIBICHIH/IA TS,

30. XKetkizymii MeH TYTBIHYIIBI apachIiHJaFbl OapibIK Jayjibl MOcesenep 3aHHaMmasa
OCNT1ICHTeH TOPTIMNIECH IS/,

4-1-tapay. BEO-HBIH Tajanmrraphl MEH XKYMBIC TOPTiOi.

31-1. XKeprumikti aTkapyiibl OpraHjap 3aHHAMaHbIH TallalTapblHA COMKEC KeNeTiH
OexiTinreH enmemMmapTTap Herizinae, bBEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCThI YIBIMIACTHIPAIbI;

31-2. OKIMIITIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarblHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KaJaJapblH, ayJaHJapblH, ayJaHABIK MaHBI3bl 0ap KajamdapblH JKOHE aybULABIK eIl
MEKEHAEepAl Koca ajFaHja, XKy3ere acelpaThlH Oip Hemece OipHeme BEO xeprimikTi
aTKapymibl oprad 00ibIn alKeIHAATYbl MyMKiH. BEO sxeTkizymrinepaeH 6apibik ecenteyaepii
TYTBHIHYIIBIFA YCBIHBUIATBIH O1p TejeM KyxkaTbiHa OipikTipeai. BEO-ubI aiikpiHgay
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COWKEC KOHKYPCTHIK HET13]1e KY3ETe aChIPhLIa/Ibl;

31-3. BEO mapyamsuiblK KYpri3y KYKbIFBIHAAFbl MEMJEKETTIK KOMMYHAaJIbIK
KOCIMOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPJIIK KbI3MET CYOBEKTIJepl HBbICAaHbIHAA HE
3aHHaMaJa >KOHE >KEPruTiKTI aTKapylibl OpTaHAapblH MIEHIIMIEPIHAE KO3/IeITeH o3Te e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHIA KYPBIIa/Ibl.

31-4. BEO aboHeHTTEp/iH AEePEKKOPhIHA KhI3MET KOPCETYy/al KaMTamachl3 eTe/ll,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH >KeKe KaOWMHeTTep amajbl, KeTKi3yluiepre ecen Oepyni
KQJIBIITACTHIPAJIBI J)KOHE YCHIHABI, all CalbIH JKOCIIAPJIbl €CENTeyJIep MEH HAKThI TOJIEMIEP
TypaJsibl aKmapaTThl Oepyli Ky3ere acblpaibl, CoHAa-aK "OpTajabIKTaHIBIPbUIFAH TYPIE
xuHayaelH AJXK-men" wuwHTerpaunusuiay  apKbUIbl  AKNAPATTBIK-KOMMYHUKALUSIIBIK
TEXHOJIOTHUsSIJIAp calachlHAaFbl OlpbIHFAl TananTapibl cakTaynabl >koHe Kaszakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAacChIHAAa OENTUIEHIeH aKnapaTThlK KayilCi3IIKTI €CKepe OTBIPHIMN
TYTBIHYIIBIIAP TyPaJIbl IEPEKTEPre KOMKETIMAUTIKTI KAMTaMachl3 €Te/li;

31-5. BEO »xeTki3ylll YCbIHFaH €cel aWbIpbiCy MIOTTaphl TYpallbl MAJIIMETTEPAIH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY/1 )KY3€Te aChIpaIbl;

31-6. BEO OunmnuHrTIK XYHeH] naiaanaHaasl He GyHKIMSIapIbl OSNTIeHIeH TajanTapra
ColKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KAMTAMAChI3 €TETIH KAXKETTl OarIapiaMaliblK-TEXHUKAIbIK
Kypajjgapbl MeH OUIIKTI MaMaHaapbl 0ap CBHIPTKbl YHBIMIBI (OMJLIMHITIK KOMITAHUSHBI)
TapTaJbl;

31-7. BEO xeTki3y1li YChIHFaH aKMapaTThIH >KOHE YCHIHBIIFAH IIOTTAPIbIH COMKECTIT1HE
TOJIBIK JKayanThl OOJIaIbI;

31-8. Ecenrteynep/iiH IyphICTHIFBIH KOCTAPJIBI 1K1 TEKCEPYJIep TOKCAaHbIHA KeMiHE Oip
peT, KocmapaaH ThIC TEKCEpyJep - TYTHIHYIIBLIApAaH HEMECE YOKIJIETTI opraHiapaaH
OTIHIIITEP KEJIM TYCKEH Ke3/1¢ KYPri3iiei;

31-9. Cotikeccizaiktep aHbIKTasFaH xaraaiiaa BEO Gacrama sxacaiiipl:



1) aHBIKTAIFaH COTTEH OacTar YII )KYMBIC KYHI 1IIiH]Ie OY3yIIBUIBIKTAPIbI TIPKEYTE;

2) aHbIKTaJFaH Oy3yHIBUIBIKTAP bl HET13€1 OTBIPBIN, THICTI KYPbUIBIMJIBIK O6JIIMILETIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI WIOTTHI Ty3eTyre 0acTaMalllbUIbIK €TYTE;

31-10. Karenep MeH coMKecCI3AIKTEp aHBIKTAJIFaH Ke3€ OJiap Typajibl akmapar,
COHJIail-aK TEKCEepy HOTIDKENIepl 1Kl TajanTapra COWKec TIpKeyre KoHe Ky>KaTTaMallbIK
peciMieyre xKaTajbl;

BEO minneri:

1) moTtTapasl YChIHYABIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapay/bl )Kypri3yre;

2) THICTI 1IIKI TaJanTap/ibl KaifTa Kapayra OacTamalibUIbIK JKacayra,

3) KaTenep MEH COMKeCCI3JIKTep aHbIKTAJIFaH arJaiiapaa TipKey *KypHallblHa KoHE
COUWKECCI3MIK Typalbl aKTiHI HeMece IMKI KBI3METTIK €eCeNnTi peciMAel OTBIPHII,
CoMKeCCI3MIKTep Il TIPKEYTE;

31-11. bapablk TekcepylepiH HITHKEIEPl KY>KATIEH PECIMAEIYTe )KIHE KYPri3UIreH
KYHHEH Oactan KeMiHe YIII KbUT 00IbI caKTallyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOWBLIATBIH TAJIANTAP:

1) Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH/Ibl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAYINCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty CalachlHJaFbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COWKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 aKKPEeAUTTEereH YHBIM OepreH COWKeCTiK
cepTUdUKATBIMEH pacTalyfa THUIC aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAp KOHE
aKMapaTThIK KAyINCI3IIKTI KaMTaMmachl3 €Ty callachlHAarbl bBipblHFail Tanmanrapra Coukec
naijanaHbUIaThIH €CEeTKE aly >KOHE €CeN allbIphICy MPOIECTEepiH aBTOMATTaHIBIPY YILIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIapaTThIK KYHenepaiH 00JIysl;

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHAa O€NT1JIeHTeH aKImapaTThIK
KOMMYHUKAIUSJIBIK TEXHOJOTHSIAP >KOHE aKMapaTThIK-KAyiMCI3iKTI KaMTamachl3 €Ty
caylachIHaFbl OIpBIHFAM TamanTap/ibl CaKTay;

4) keMiHJIe €K1 eKiHIII JeHrehIeri OaHKIIeH JKacallFaH KeiciMaepaiH 00ysl;

5) TYTHIHYIIBUTAPIBIH IepOec IePeKTEPiH KOPFay TETIKTEPIHIH OOTYHI.

31-13. BEO ¢yHKkIusmapsi:

1) OenrineHreH xKyMbIC KECTECIHE COMKEC apTYypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbUIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAP bl KOHCYIbTAIMSUIIBIK KOJIAY Ibl KAMTaMachI3 eTy;

2) MIHAETTI TYpAe Xadapaap eTe OThIPHIN kKoHE 0eC )KYMBIC KYHIHEH aclalThIH MEp3IMIre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap/lblH MIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHEH
acrmalThIH Mep3iM/Ie Kapay;

3) BEO-HbIH pecMmu caliTTapbhIH/IA KOHE aKIAPATTHIK PECypCTapblH/ia XKapusijay:

a) Oackapy opraHJapbIHbIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TypaJibl MOIIMETTED;

0) maiijamaHpIIaATRIH TEXHOJOTUSIIBIK IISTIIIMICP MEH aKIapaTThIK JKyHeIepIiH Tizoect;

B) JIEpEeKTep KayilcCI3IriH KoHe YHEHIH 1ICTeH MIBIFyFa TO3IMIIITIH KaMTaMachl3 €Ty
AKOHIHJIE IIapayiap KaObLiaay;



T) TeJeMJep, NalJaTaHyIIbliap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMIUIITIHIH HET13T1 KOPCETKIIITepi
TypaJIbl JKaJIIIbl aKIapar;

1) KePriuTIKTI aTKapylIbl OpraHIapbIH KOHE 0acka J1a yOKUIETTI OpraHaapAblH Cypay
carybl OOMBIHIIIA MIOTTA KOPCETUITEH KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp OOHBIHIIIA OEpeIIeK Typaibl
aKrmapar.

31-14. BEO kpI3MeTIHIH HOTHXEIUIITH Oarajay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay YIIiH cana MEH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ >KETKI3yre, €cem aubIpbicy Mep3iMIepl MeH JQNJIINH CakKTayra,
COHJIali-aK TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHaFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oarapiiap OeNruieHe 1,

2) HorwxkeninikTi Oaranay MbIHaJall acmeKTUIEpl KaMTybl MYMKiH, Oipak oiapMeH
MIEKTEJIMEN 1

a) KbI3MET KOPCETY camnachl )KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH cayaiagapbl MEH IIaFrbIMIapbiHa
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKThUTBUTBIFBI TTAWbI3HI;

B) JIEPEKTEP/IIH KayilcCi3airi xxoHe aepoec AepeKTep/l Kopray JICHIeii;

T') TYTBIHYIIBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IiH calmachlHa KaHaFaTTaHy JICHIeHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY TYpasbl allbIHFaH JACPEKTEP/Il €CKePe OTHIPHIIN, €CENTeyiep MEeH
TY3€TYIlll €CeNnTepAl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYPFBIHJIapFa MIOTTAPABI TOJICYIIH OPTYPJIi TICUIAEPIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH €KiHIII
JeHreiiert 6aHKTepMEH >KOHE TeJIeM YHbIMAApbIMEH IIapTTap/blH >KOHE WHTETpalUsHbIH
O0TyBI.

3) Keprimikti atkapymbsl opranaap bBEO-MeH mapTThIK KaTbIHACTAp IIEHOEPIHJE
OeJriIeHreH Oarnapiapra KoJl AKeTKI3y/ 1l OaKbuIay bl )KY3€re achlpaibl;

4) MOHUTOPUHT ’K0HE MIAPTTAP/IbIH OPBIHATYBIH OpbIHAay HoTHRKEnepi BEO-HBIH pecMmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKTHI €Cell OepyTe KoHE KapusIayFa KaTabl;

5) OpObip OarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTiiepre, BEO imki pernameHTTepine
’KOHE IIAPTTHIK MIHACTTEMENIEPTe COMKEC HAaKThUTAHATHIH HBICAHAIIBI MOHJIEp OCINTiICHE ],

6) BEO KbI3MeTiHIH HOTIKENIITiH Oaranay Oip KyHTI30€IiK KbUI IIIHIET1 AEPEKTEP
HeT131HJe Xyprizijaenai. benrinmeHnren Oarmapiap MeH OaranayablH OH HOTHKEJIEpiHE KOJ
AKETKI3UITeH >Karjaiiia, TUICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJbIH KOJJAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFa Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-rapay. [laynapasl menry TopTiGi

32. KoMmMyHaIIbIK KbI3METTEpJl KOPCETYl TOKTaTy yaKbIThl, COHAAN-aK OJapblH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMHUIEMUOIOTHSAIIBIK TalanTapia *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perjlaMeHTTepie KO3/IeJIreH TajlallTapFra COMKec KeJIMey yaKbIThl (KYH1, CaraThbl)
OeNriciMeH J>KETKI3YIIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallbIHIa KepceTiieai, KeuiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/ il THICTI canazaa Oepy/Ii KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.



33. KoMMmyHanabIK KOPCETUICTIH KI3METTEPA1 ally, THICTI eMec carajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KoJeMe aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbl Oy Typaibl
KETKI3yIIiHI 031 (6TIHIMMEH) HEMece DJICKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTaphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHaJABIK IapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTiLIEpi
HEMecCe JKeTKI3YIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa iC-KUMbLIbI OOMBIHILIA MIHACTTI TYPAE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KOPCETe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lla Xxaldapaap eTenl.
Xabapnamaa MbIHaJIap KOPCETIIEAl: KOMMYHAIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CalachlHbIH
HauiapJjiayblHbIH (0OJIMaybIHbIH) OacTaly yaKbIThl, HalIAPJIAYbIH CUMAThl KOHE KETKI3YII
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0osica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIMTI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KoIllipMeCiHe TIpKeY HOMIpi, OTIHIMITIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >XKa3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH >KeTKI3YIIll OK1IIHIH KOJIbI KOUbLIaIb.

OniMm Oepymi eTiHIMAE (TeredoHOorpaMMana) KOpCceTUireH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJlaFbl Oenriiepil
CAJIBICTBIPA/Ibl KOHE KENICIEYMIUTIKTEp OOoJMaraH »Karjaiijla KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

34. XKeTkizymli KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIbI
MBIHaJIap KOPCETUITECH aKT ’KacayFa *oHe jkaz0ala eTiHIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyAEeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KEeTKI3y1H OacTalfaH yaKbIThL;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OONBIHILA);

4) KOMMYHQIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEP/ll KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep O0oMaraH (CanachIHBIH HaIllapjaraH) Ke3eH].

TyTHIHYIIBI KONTIOTEPII1 TYPFBIH YHJE TYpPFaH Ke3/Ie OTIHIMIKE KOHE aKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJ KOsJbl, OHBIH 1IIHJE: Y KEHECIHIH MYIIecl, MYJIK Henepi
OipiecTiriHiH Teparackl HEMece KOHJIOMHMHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBeKkTici He
MOTEPIAEPAIH, TYPFbIH eMec YH-KalJlapAblH OapJiiblK MEHIIIK Hesepi TikeJaed OipiecKeH
Oackapy Ke3iHJIe )KOHE OHIM OepyIIire KOI1aHaIbl.

TyThIHYIIBI )KeKe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke3/1€ OTIHIII MeH aKTire TYTHIHYIIBI KO KOSIIBL.

Erep nay TapanTapasiH KemiciMi OOMBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYT1HE/I.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH OY3YyWIBUIBIKTAp KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI OKUIAEPIHIH €Kl aKThl aKTiCiHAE
peciMmene/ii, oapabiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.



AKT TYTBIHYIITBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/Ie Je KapaM/Ibl IeT ecenTeie i, OipaK OHbI
KEeMiH/Ie YIII alaMHaH TYpPaThlH KOMHCCHS PECIMIETeH JKaFIaia:

OHIM OepyIiHiH, Y KeHECIHIH OKUIIepl KOHE MYJIIK uesepi OipiecTiriHiy Toparachl
HeMece KOHAOMHHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTICl;

JKaKbIH MaHJIaFbl J)KeKe TYPFbIH YilllepJie TypaThlH €Ki TYpFbIH KaTBhICKaH Karjaanna,
TYTBIHYIIBl JKEKE TYPFBIH YHJEe TypFaH Ke3jle Oy3YyIIbUIBIKTHI (poTOPUKcanusiay xKoHe (
HeMece) OeMHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/l.

36. AxTi Heri3iH/Ae KETKI3yIIl SHEPrusi, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIIEPIH HETr13Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepe/i.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA Jay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€eiK OTbI3 KYH
©TKCHHEH KeHiH JKeTKI3YIlIl TYThIHYIIBIJIaH Tajlal eTUINeH COMaHbl OHAIPIM aly Typasbl COTKA
Tajamn-apbi3 Oepei.

6-tapay. KopRITBIH]IEL €pexenep

37. KoMMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTenei.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKeTKI3YLILIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTreTHKA, KbLUTyMEH,
CyMEH JXKa0JbIKTay, Cy Oypy, ra30eH >kab/bIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIBIKTApbl KUHAY,
mIBIFapy, KOJAEre apaTy, KaiTa eHIey JXKOoHe Kemy, JUQTiiepre KbI3MET KOpCeTy
caJlachIHJIaFbl HOPMATUBTIK KY)KAaTTapJbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpal OacHIbLIBIKKA
anaspl.

KomMmyHanasIk KepceTieTin
KBI3METTEP/Ii YCHIHYIbIH
YJITUTIK KaFuaanapbiHa
KOCBIMIIIA

AGoHeHTTIH aepOec moTsl/JIuieBoit cyetr aboHeHTa

AOGOHEHTTIH aThI-)KOHI 9KeciHiH arbl (OosFaH xarmaina)/@amwuins, UMs, oT4eCcTBO (IpH
HaJIUIuK) aOOHEHTa

Anpec aboneHTa/AGOHEHTTIH MEKCH-KaNbI
Anam cansl/KoinuecTBo 4enoBek

JKanmer ayman/O0mast uromanb

Ilepuon okazaHus yCayTr/KbI3MET KOPCETY KE3CHI
Baxpuraymrsr/KoaTposmtep

XKerkizywinin 6aitnanpic HoMipi/KOHTaKTHBIN HOMEp TOCTaBIINKA
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