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Capeiaram ayass! 00HBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KOPCETLIETIH KBI3METTEPAl YChIHY KaFruaIaphlH
OexiTy Typansl

Typxkictan oOabickl Capsliaram ayganbl okiMairiHig 2022 xeuirel 11 mimgegeri Ne 224
KAYJIBICHI
Kazakcran Pecniyonukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KEPrUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy koHe 3iH-631 Oackapy Ttypaiusl" 3aHbiHblIH 31 0abwiHa, Ka3zakcran
PecnybnukaceiubiH "TyprbiH yii KaTbiHacTapbl Typanbl" 3aHbiHBIH 10-3 0aObIHBIH 2
TapMarblHbIH 16) TapMakiacbiHa coiikec, Capblaraim aynanbiHbiH okiMairt KAVYJIbI ETE/L:
1. Ochl KaynbIHBIH KOCBIMINIAChIHA colikec Caphlaralll ayJaHbl OOHBIHIIIA KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/11 YChIHY KaFuanapbl OCKITUICIH.
2. "Capslaram ayJaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIABIK I[IApyambUIbK Oeiimi"
MEMJICKETTIK MEKeMecCi 3aHHaMa ia OeITICHTeH TOPTIITE:
OCBI KayJIbIHbI PECMH JKapHsiiayra >k10epyi:
Capplaralnn ayjaaHbl OKiMi anmapaThIHbIH PECMU MHTEPHET-PECYPChIHA OpPHATIACTHIPYIbI
KaMTaMachI3 €TCIH.
3. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH OaKblIay aynaH okiMiHiH opbiHOacapel H.TanumnoBka
KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJIbl OHBIH aJIfalllKbl PECMHU JKapHsjIaHFaH KYHIHEH OacTam KOJIJIaHBICKA

SHT13LIeIl.
AynaH oKiMi M.OrapineB
Capeplarair ayJaHbl OKIMIITiHIH
2022 xpurrsl 11 mingeneri
Ne 224 xaynbICbIHA KOCBIMIIIA

Capriaram aynansl 6oiisrHma KoMMyHAIIBIK KOpCETUIETIH KBI3METTEPAL YChIHY KaFHAaIaphl

Eckepry. Koceimia xaHa penakuusiga - Typkictan oOibickl Capblarall ay/1aHbl
okimAiriniH 20.01.2026 Ne 12 (anraiikel pecMu x)apusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30e/1K OH
KYH ©TKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

1-tapay. Xamms! epexxenep

1. Ocwi Capplaraiil ayanbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3BMETTEP/Il YChIHY
Karuganapsl (Oyaan opi — Karunanap) "TyprbiH yil KaTbiHacTapsl Typaibl" 1997 xputrbl 16
coyipneri Kaszakcran PecnyOnukacel 3anbiHbiH 10-3-6a0b1  2-TapMmarbIiHBIH  16)
TapMakmacbiHa >koHe "KOMMYHaNIJbIK KbI3METTEp TI30€CIH >KOHE TYPFbIH Y KOMETiH
KOPCETY/IH YAT1 Karuaanapbia Oekity Typanbsl”" Kazakcran Pecrybnukacel Maayctpus sxoHe
UHPPaKYPHUIBIMABIK J1aMy MUHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapyIbiHbIH 2020 KbUTFBI 29 coyiperi



Ne 249 OyiipbirpiHa coliKec d3ipiaeH 11 (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/Il MEMJICKETTIK TipKey
Ti3uTiMiHAEe Ne 20542 G0mbIN TIPKENreH) ®KoHE KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY 5KOHE aKbl
TeJiey TOpTiOiH Oenriei .

2. Ocwr Karuganapia MeIHaail HETi3T1 YFBIMIAP MMaliJaIaHbUIa b

1) OipbIHFail TOIEM KY’KaThl - KOMMYHAJIBIK KOHE KOCBIMIIIA KBI3METTEPIe akbl TOJICYIl
’KY3€ere achIpy YIIIH JKacallFaH, TeJeM oHe (HeMece) akilla ayJlapbiMbl HET131HJIe HEeMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€ere aChIpbUIAThIH AIEKTPOH/IBIK HBICAHA KAJBINMTACTHIPhUIFAH KYXKAaT;

1-1) OunauHr - aOOHEHTTEpPre KOPCETUIETIH KhI3METTEPAl €CenKe aay omnepalrusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJIE OPBIHJIAyFa, COHA-aK oJap sl TapUQTEeyTe KoHE aKbl TeJIey YIIiH IIOTTap
Oepyre apHaJIFaH anmnapaTThIK-OaFaapaaMaiblK KEIleH;

1-2) OipblHFail ecen albIpbicy opTanblFbl (OyaaH api - BEO) - yokinerti opran
alKBIHJAUTHIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOiHE Coiikec KeJeTiH, OIphIHFail TeJeM
KYKaTbIH KaJbIITACTBIPY/IbI >KY3€T€ achbIpaThlH >KOHE aKNapaTThIK >KyHesep HeriziHie
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl Oepyliijiep MEH KOMMYHAJJBIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIBLIAD apachlHJAFbl ©3apa 1C-KUMbBUIABl KaMTaMachl3 €TETIH 3aHbl
TyJIFanap;

2) ra3beH >kaOAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHaW Ta3blH >kKoHE (HeMece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3[bl OHIIPY, TaChIMalJay (Tacy), CakTay *KOHE OTKI3Yy CajlachIH/IaFbl
KbI3MET;

3) ecenke any acralbl — KOMMYHaJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKe JKOHE (HeMece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIMSJIBIK €CenKe aiyfra apHairaH, Kazakcran
PecnyOnuKkachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia alKBIHAAJIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa PYKCaT €TIIreH
TEXHUKAJIBIK KYPBLIFHI;

4) XeTKi3ylll — MEHIIIK HbICAHBIHA KapamacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CoMKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECEe KEKe TYJIIFa;

5) KBUTyMEH Ka0JbIKTAy — )KBITY SHEPTHACHIH KoHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
Oepy, O6oI1y KoHE TYTHIHYIIbUIAPFa CaTy JKOHIHIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIIBIK KaJJBIKTAp — €I MEKCHAEP/Ie, OHBIH IIIIHAE aJaMHBIH TIPIIiTIK
OpEKEeTIHIH HOTHIXKECIHJIE Maiiga OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAM-aK KypaMbl MEH
naiijia 601y cunartbl OOMBIHINA OJapFa KAKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 KOHE
xainbl Typy (0071y) JKaFaaiiapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0bIKTay b, Cy OYpy/bl,
ra30eH *)aOabIKTayIbl, AICKTPMEH KaObIKTAYIbl, KBUIYMEH Ka0bIKTayIbl, KOKBIC OKETY/I1
KAMTHTBIH KBI3METTED;

8) KOHIOMHUHHYM OOBEKTICI — /apa (0esieK) MEHIIIKTET1 MoTepiepIeH, TYPFbIH eMeC
yi-Kalinap/iaH, OpbIHTYpPaK OpbIHJIApbIHAH, KOWMallapJaH >KoHe aapa (0esek) MEHIIIKTe
OOJMaANTBIH JKOHE MATEpNEepiH, TYPFBIH €MecC YH-XKallapJblH, OPBIHTYPAK OpPBIHAAPHI,



KoWMalapablH MEHIIIK UeJIepiHe KOMMmaTepi TYPFbIH Y TypraH OipTyTac 6eaiHOCHTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) Yi >KaHbIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH KOoca alifaH]a, OpTaK YJECTIK
MEHIITIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTaK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTaC MYJIKTIK KEIICH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — aapa (0eneK) MEHIIIKTer1 NoTepiepacH,
TYPFBIH eMeC Yi-Kaiap/iaH, OpbIHTYpPAK OpbIHAapbIHAH, KOMiManapaan 6acka, KOHIOMHUHUYM
oObekTiCiHIH OemikTepl (KacOerTep, KipebepicTep, BECTHOIONBACP, XOJap, IQJi3Jep,
Oacmangak MapmTapel MeH Oachajiiak ajJaHAaphl, MaThIpiaap, MAaThIPacThUIAP, TEXHUKAIBIK
Kabarrap, >xepresieyiep, YUre OpTaK MHXKEHEPIIK XKyienep MeH *KaOAbIKTap, aOOHEHTTIK
MOIITa >KOUIIKTEPl, KOIMMOTEPJl TYPFbIH Y TYpFaH XKep ydacKecl koHe (Hemece) Vi
JKAHBIHJIAFBI KEP ydacKeci, adaTTaHIbIPy AJIEMEHTTEP] KOHE OpTaK MaiigalaHbUIaThiH O0acKa
1a MYJIK);

9-1) xap>xbl yitbiMaaps! - Kei3meTi "Kazakcran PeciyOnmkaceiaaarsl OaHKTEp KoHE OaHK
KbI3MET1 TypaJibl" 3aHMEH peTTeNeTiH OaHkTep, connai-ak "Tenem yHbIMIaphl )KOHE TOJIEM
KyHlenepl Typanbl" 3aHfa CoHKec KbI3METIH jKy3ere acblpaTblH, BEO-HBIH KapXbl
cepikTecTepi 00BN TaOBLUIATHIH, MEHIIIKTI TOJIEM KypaiaapblH (Kacca, HHTEpHET-OaHKUHT,
MOOWJIB/II KOChIMINIANap, TEpMUHAIAAP koHe Oacka Ja Kypajjap) maijagaHa OTBIPHII
OipbIHFall TeJeM Ky)KaThl HETI31HJAE TYTBHIHYIIbUIApAAH TeJeMIEPAl KaObULTANTBIH KoHE
aNbIHFaH aKIlalail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 KETKIZYIIIEPAIH €Cel MIOTTapblHa ayAapaTbiH
TOJIEM YUBIMAAPHI;

9-2) KOCBIMIIIA KBI3BMETTEP - OYJI KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP OOJIBIN TaOBUIMANTRIH, OipaK
KAl ’KoHE Kayilci3 TYpyIbl KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH KeKe MEHIIK YHIep/l Koca
aNFfaHjia, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMeH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MaillallaHyMeH TiKeJen
0ailJIaHbICTBI KbI3METTED;

10) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HeEri3iHJe KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HEMece
3aHJIbI TYJIFa;

11) cymeH xa0apIKTay — Cy pecypCTapblH KUHAYbl, CaKTay/lbl, NallbIHIAYAbl, Oepy i
XKoHe OOyl KaMTaMachl3 €TETiH ic-TTapaiap JKUBIHTHIFBI;

12) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYABI, TACYAbl, TAChIMAIAaybl, Ta3apTYIbl )KOHE
cy Oypy Xyilenepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CApKbIHIbI CyJapAbl KUHAKTarblIITApFa
HEMece KEePriTiKTi )kep Oefiepine arbi3yAbl KaMTaMachl3 €TETIH 1c-apaiap KUBIHTHIFBL;

13) tanceipsic O6epymn — Kbi3MeTiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH CoyseT, Kaja
KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIBIC KbI3METI TypaJibl 3aHHAMachlHa COMKEC KYy3ere achlpaThlH KeKe
HeMece 3aHabl TyiFa. JKobaHbIH (0arapiaManblH) TalChIPhIC OepyIIi-UHBECTOPHI, TAICHIPBIC
Oepymni (MEHIIIK Weci), KYpbUIBIC CalyIIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI agaMJapbl KbI3MET
MakKcaTTapblHa Kapail TarceIpbic Oepy1ni 0oa anaabl;

13-1) TpaH3UTTIK IIOT - €KIHII JAeHreWIeri 6aHkTe Hemece OaHK OmepalusIapbIHbIH
KEKEJIEreH TYPJIEPIH ’KY3€re achlpaThlH YIbIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUINeH KapakaTThl THUICTI
KbI3METTEP/Il KOPCETYLIUIEP/IIH €cell albIpbICy IIOTTapblHA KEMIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH



Typae OemymeH, bipbiHFaii TejieM KyXKaThl HETi3iHIAEe KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Ii
TYTHIHYIIBIIAP/IAH TYCETIH aKIIanail KapaxaTThl )KMHAKTayFa apHaJIFaH apHaiibl OaHKTIK 10T,

14) Tenem KyXaThl — 6HIM OCpYIIiHIH YCHIHFAH KOPCETUICTIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMJl >XKY3ere achblpy YIIIH >acajlfaH, COHBbIH HETI31HJE TeJeM
KYPTi3UIETIH KY)KaT (3JIEKTPOHABIK MOT-PaKTypa, IIoT, xabapiama, TyOIpTeK, OHbIH 1IIiH/e
OlpbIHFall TOJEM KYXKaTbIHBIH KYpaMblHa, ECKEPTY-1I0T, Tajal, Tajla-apbl3);

15) TYpMBICTBIK KaTThI KQIJIBIKTap — KATTHI HBICAHAaFbl KOMMYHAJIIBIK KAJIBIKTAP;

16) TypfblH YH KaTbIHACTapbl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK I[IapyallblIbIK
caJachIHIAFBl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaJIIBIK [IapyallblIbIK CajdachlHAAFbl 3JCKTPOHIBIK aKHapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKyuenep;

16-1) TypFbIH Yii KaTblHAcCTaphbl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyalIblUIbIK
CaJIaChIH/AAFbl JJIEKTPOH/IBIK HBICAHJAFbl aKMapaTThl OPTAJIbIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE JKUHAY
OHE CaKTayJbIH aKMapaTThIK kyiheci (OyaaH opi — OpTalibIKTaHABIPBUTFaH TYPE KUHAYIBIH
AX-cbl) — OYJ1 TYpFBIH Y KOPBIH ’KQHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK LIapyalllbUIbIKThI TaJI Ay
’KOHE TYPFBIH YH KaThIHACTAphl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyalllbUIBIK CaachbIHAA
MEMJIEKETTIK perteyni sxy3ere acwlpy yiriH TKII akmaparranmsipy oO0BEKTiIEpiHEH
aKMmapaTThl MOFBIPIAHIBIPYAbI KAMTaMAacChl3 €TETiH, MEMJICKETTIK aKIapaTThIK XKyie;

16-2) TypFbIH Y# KaTblHAaCTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHaIABIK MIapyallbLIbIK
CaJIaChIH/IaFbl TEXHUKAJIBIK ONEPATOP - SHEPreTUKAJIBIK KOHE KOMMYHAIABIK CEKTOpIap/bl
KAHFBIPTY JKOHIHJEr1 YJITTBHIK >KOOAaHBIH TYpPFBIH YH KaTblHacTapbl MEH TYpPFBIH
YH-KOMMYHaNJIbIK [IapyallbUIbIK CalaChIHIaFbl TEXHUKAJBIK orepaTopsl peTinae Kazakcran
PecniyOnukacblHbIH YKIMET! allKbIHJIaFaH, KapFbUIbIK KallUTalblHA MEMJIEKET KY3 Maibl3
KaTbhICAThIH 3aH/Ibl TYJIFA;

17) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KICIIKEPIIK
KbI3METTE Maiijla’aHy >kKoHe oJlapibl OJ1aH opi ©TKI3Y MaKCaThIHJA €MeC, TYThIHYIIbLIapIbIH
TYPMBICTBIK MYKTQ)K/IBIFBI YIIIiH TYTHIHY;

18) TYTBIHYIIBI - KOMMYHAJBIK KOHE ©3Te /1€ KOChIMINIA KbI3METTEp/l MaijanaHaTbiH
HeMece naiijanaHy HUEeT1 0ap jkeKe HeMece 3aHbl TYJIFa;

19) yokineTTi opraH — TYpPFbIH Vi KaTbIHACTAPBI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHaJIBIK
IIapyalbUIbIK CalachblH/Aa OACIIBUIBIKTHI JKQHE cajaapaiblK YHIECTIpYl KY3€re achbIpaThiH
OpTaJbIK aTKapyLIbl OPraH;

20) yiire opTak MHXEHEPJIIK JKyHenep — KONMoTepIil TYPFbIH YHIEe IOTEP/IiH, TYPFhIH €MeC
YH->KaiIbIH, OpPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbBIH LIETTHEH ThIC JKEepPAETi HeMece 1IITHAET1 KOHe
€Ki KOHE OJIaH KOIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpPHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK OHE BICTBIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, KbIIyMEH ka0JbIKTay, ra30eH
KaOJpIKTAY, DJIEKTPMEH >Ka0AbIKTay, TYTIH X010, 6pT JaObUIbI, 11IKI ©PTKE Kapchl Cy KYObIpHI,
KOKBIC 9KETY, ayabariray, KeJIeTy, )KbUIybl PETTEY KOHE BaKyyM/Jlay JKyHesepi, TOrbl 9JICi3
MHXEHEPJIIK JKYHenep;



21) sneKkTpMeH KaOIbIKTay — DJIEKTP YHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEPY JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFA
caTy >KOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMMyHanIeIK kKepCETLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTi6i MEH MMapTTaphl

3. KoMMmyHanapIK KOPCETIAETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHjaa OENTIIEHTeH TOPTIMMEeH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA MIapT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUITeH e3r¢ TYJIFa apachlHa )KacalFaH KeJiCIM HEeT131H/Ie KY3eTre achbIPbIIaIbl.

KoHnoMuHNYyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTII-YCTayFa *KYMCAIATbIH KOMMYHAaJIJIbIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK HeJIePIHIH KUHAIBICHIMEH IICI1Ie/I].

3-1. Kenmorepsi TypfbIH yilre (KeUIEHIe) Tarnchlpbic Oepylli 0ObEKTIHI NailjanaHyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC Yi-)Kaijlap MEHIIIK WeNepiHIH ajjblH ajna
KeJdiciMi OOWBIHINA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €Mec YH-KaillmapablH MEHLIIK Heliepl MEeH
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEp Il (KBI3METTEPAiH opOip TypiHe) OepyIriiep apachiHaa Oiap.ibl
KeWiHHEH »acacy (KOJI KOI0) YIIIiH IMapTTap IblH xKo0alapblH JaibIHIaMIbI.

4. KochUIbIC Kenicl apKbUIbl KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp YILIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KBbI3METTEPA1 JKETKI3YIIl apachlHlla KEKe >KoHe (Hemece) xapus maprrap
Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COKEC jKacasabl.

Menmik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyObeKTUIepl KOMMYHAIJBIK KbI3METTEPJl KETKI3ylIlJepMeH (KbI3METTIH op TypiHE)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPAJIbI IIAPTTap JKACANIBI.

Myik uenepiHiH OlIpJiecTIKTEPl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyObeKTiiepi
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTilN-yCTayFa CEpPBHUCTIK KBI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IIapT jkKacaca anajbl.

Tikeneil OipiaeckeH Oackapy Ke3lHJE€ BIHTBIMAKTACTBIK IIAPTTAPbl KOHAOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUBIMIAP
KOHE TOTEpJIep/lH, TYPFbIH €MeC YH-KaWmapAblH OapJiblK MEHLIIK HUeJIepIMEH HeMmece
MOTEPIIEPAIH, TYPFBIH €MeC Yil->KalapIbIH MEHIITIK HeTepiHiH KONIIUTriMeH kacanaasl. by
peTTe MoTepyeplliH, TYPFbIH €MeC YH-KailllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIIIUTITT MapTThIH Oip TapaObl PETiHIE SPEKET ETE/l.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE ©3relle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOpPCeTUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY Typajibl )KETKI3yIIl MEH TYTHIHYIIBI apachIHAAFEl MIAPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMara KauIIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaaFraH OOJIBIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KepceTieTiH KbI3METTep YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHaapTTapia,
CaHUTAPHSUIBIK-3TUIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/a, TEXHUKAIBIK periaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBUIAAbI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUJIEPMEH pETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED XKOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 YChIHY PEXUMI:



1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTepJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-Kaljmapjarbl aya
TeMIEepaTypachlH aWKBIHIAWTBIH CAHUTAPUSAIBIK HOpMaJlapFa COMKeC, COHJal-aK
TeMIlepaTypa KeCTeCiHE — )KbUIBITY MayChIMBI 1IIIIH]IEe TOYJIIK OOWBI;

2) anmekTpMeH xabpikray — Kazakcran PecryOnnkachIiHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTiICHTCH
AIEKTP PHEPTUSICHIHBIH canachlHa COMKEC — JKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOUBL;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0pikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH]IA,
CAaHUTApUSJIBIK KarujajlapJa *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapaa OenruleHreH OepuleTiH
CYJIBIH CaItachlHAa COMKEC — Kb 1ITIH/IE TOYIIK OOBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyhenepiHe TOJIbIK Oypyabpl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 1IIIHJIEC TOYJIIK OOMBI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHaAMachlHAa O€TiJIEHTeH
TEXHUKAJBIK TAJIANTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIEMIC,

6) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJJBIKTApJbl XHUHAY J>XOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSUIBIK-3TUACMUOIOTHSIIBIK ~TalanTapFa COMKeC J>KePruliKTI aTKapylibl OpTraH
OenrinereH Kkecte OOibIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-rapay. KoMMyHansIK KeI3MeTTEp/Ii afianaHy skoHe YChIHY MPOLECiH peTTeyaiH TOpTibi

7. MyniKTIH MEHIIIK uenepi OIpJecTiriHiH Teparackl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyObeKTUIEepl Yilre OopTaK MHXKEHEPJIIK JKYHhelep MEH KaOabIKTapblH, COHJai-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIT1 OOJBIN TaOBLIATHIH €CENKe aly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAC KYTIMl-ycTayabl KamMTamachl3 €Ty VIIiH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIaPT jKacacybl MYMKIiH.

8. DHeprusiMeH >KaOJbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naijanaHatelH a3aMar a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/la SHEPreTUKAIbIK
KeTJIEPAIH, COHMaN-aK dHEPrusl TYTBHIHY/IBI €CENKe ajly achanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyhl MEH KayilcCi3iriH KaMTaMmachl3 €Ty MIHAETI, erep 3aHHaMalblK aKTUIepJe e3reie
Ke3JIeMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIET.

9. MymikTiH MEHIIIK uenepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTUIepl HE TOTEpiepHiH, TYPFhIH eMec YH-KaWlapAbslH OapibIK HeNepi,
COHJIali-aK >KacaJiFaH IIapT HETI31HJE€ KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJIIepIHe KOMMYHAJIIBIK MHXEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIJAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >Ka0JBIKTAy JKOHE Cy OYpY KYOBIpIApbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
AEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHIAPbI, Ta3 KYObIpJaphl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIE, TIOTEP/IC kKoHE TYPFBIH €MeC YH-)Kaiylapaa opHalacKaH ecerke aiy



acmanTapblH NaiganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKail-KyHi, ecemnke aiy acrmanTapbliH
apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Ennmi MekeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK XKOHE KOMMYHAIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHeIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OalIoHIap
MEH ra30eH XaOJbIKTay >KYHMEJEepiHIH Kayilci3 >KYMbIChIHA KOWBLJIATBHIH TajlanTapblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblLIay bl )KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OPraHaap Ky3ere achlpabl.

11-1. XKeprinikti aTkapyiisl Opranjiap €cenTep/iiH allbIKTIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapuTEPAiH CaKTATYbIH OaKbIIayFa, KaTelepal aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaphIH
Tepic maijananyqbl OONabIpMayFa >KoHEe Koprayra OarbitramraH BEO MeHn kpi3merTtepii
KETKI3YIIIEp YCHIHATHIH aKnapaTThl )KHHAY, OHJICY JKOHE Taiaay apKbLUIbl KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEP YIIIH €CeT albIPhICy MOHUTOPHHTIH KY3€ere achlpabl.

12. Tyreinymsira, Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH KOJIITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay achanTapbl OOJIYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMECe OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEeNKe ajy acIHanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH ajdyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypsuibic 00BbeKTUIEpIH KaObLIAAy KOHE MaijgaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
naepOec OpHATyhl XaFAallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacaJFaH IIapTKa Coikec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE Ty KYPaJIbIH CaThIIl ajla/Ibl )KOHE OpHATA/IbI.

14. MynikTiH MEHIIIIK Hesnepi O1pJIeCTIrHIH Toparackl HEMeCe KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy cyOBeKTiIepl He MOTepiepAiH, TYPFBIH eMmec YH-KailnapasiH OapiblK uesnepi
KOHJJOMUHUYM OOBEKTICIH XKBUIBITY MayChIMbIHA AAMBIHABIK KyMbIcTapblH "Kazakcran
PecnyOnmkacblHIaFbl KEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy *oHe e31H-e31 Oackapy Typajsl"
Kazakctan PecmyOnukackl 3aHbIiHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 4-1) TapMakIIachblHa COMKEC
KEPruUTIKTI OKUIIl opraHjap OEKITKEH >KbUIBITY MayCbhIMbIHA JalbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruJIaJIapblHA COMKEC YUBIMIACTHIPAIbI.

15. Mynik MeHIIiK uenepi OipJecTIriHiH Teparackl HEMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIepl ToTepiiep, TYPFBIH €Mec YH-)Kahjaap MEHIIIK HelepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KBbI3METTEPJIiH THICIHIIE KOPCEeTIereHi
TypaJibl ’)kKoHE (HEMece) Y3UIICIEH KOPCETKEH1 Typaisbl (akTiiep OoiblHIIA XabapiaaMaHbI
KaOBLIAiIbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIpA OTBIPHIN JKETKI3yIIIMEH OipJiecill OChIHaal
(baKTiH1 CAJIBICTBIPBIN TEKCEPYl YUBIMIACTHIPAIbI dKIHE KYPri3ei.

16. TapanrtapaplH naijganaHy jkKayanKepIIuUliri mekapachblH 061y KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MBIHaJal opOip Typl YUIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl HIapTKa
CoMKeC auKbIHJalabl:

CyMEH >Ka0JIbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoHbIHINIA — TapanTapblH KeJliCIMIMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (omapabl Maijanany YIIiH kKayanKepIIiiik) O0MbIHIIA CyMeH



XKaOJbIKTay skoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KeJiciM
OonMaraH Ke3Je naijanaHy jKayankKeplIuliriH 0eidy ILIeKapachl TEHrepiMIIK THECUIUTIKTI
Oery 1mIekapachl OOMBIHINA OCITIICHET].

KoHnoMuanyMm 00BEKTUIEpIH/IET] Mai1aliaHy KayanKepIIIiriH 061y 1meKapachl:

CYMEH a0bIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/eri OipiHIIl bICBIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI]11 MEKEHHIH CYy Oypy *KelliepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalnblHaH Oackapy

TOpPaOBbIHBIH, KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (diaHell HeMece MOHEKEPJICHTeH KiK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAIAbL;

ANIEKTPMEH Kab/bIKTay OoiibiHIIa — KepHeyl 1000 B aeiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIapbIH
KYTII-yCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJap IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIiH:

1) oyenmik TapMakTaiay Ke3iHIe — TIpeyJiepre OpHATBUIFAH OTIMEJl YKOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY KEJICIH KOCY TYHICIECIHE;

2) kabenbIiK eHy Ke3iHae — FuMapaTKa Kipeperi KOpeKTeHaipy KaOeiHiH YIITapbIHAaFbl
OypaH1aabl KOChUIBICTApAa OeNrieHe/I].

17. apT Oo¥bIHIIA MIHIETTEMEEP OpBbIHIaTIMaFraH HEMece THICIHIIE OPbIHIaIMaraH
Karmaiapaa JKeTKi3ymi Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnmyOnnkachIiHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAacChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIaIbI.

18. EHcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3u13aina Hemece 00omkay HeMece allJiblH aly
MYMKIH €Mec ©3T¢ /e JKaFdailnap), COHAai-aK 9CKepu KUMbBLIAAp, epeyuiaep koHe 0acka aa
xKargannap Oacranrad skargainga JKeTki3yllli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIAapTThIH
TajlaiTapblH OpbIHJAMaybl HEMECE THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Ka3zakcran
PecnyOinkachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COMKEC PETTENe .

19. TyTemymbU1ap Typassl AepOec AepeKTEPAiH KYIUUIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepumik "
JlepOec nepekrtep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xwinrsl 21 mambeipaarsl Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIICi3, MYJIKiHE 3UsIH KEATIPMEHTIH OerijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTiIeTiH KbpI3MeTTepre Oaranapnpl (Tapudrepai) Oenriney TopTidbi Typassl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHeH O00JFaH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPAl KOpCeTymAeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKiHE KEITIPUIreH IIbIFbIH MEH
3aMaiIblH TOJIBIK OTENYyiH, COHJAl-aK MOpPaJbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YIIIJIEH KbLUTy YHEPTUSICHIMEH, DJIEKTP YHEPTUICHIMEH JKOHE CYMEH JKa0JIbIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre akbl TeJieyll KalTa ecenTeyJl >KOHE IIapTThIH



TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3Y HOTHKECIH/IE KENTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031HE KKETTI KoJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI IMai1aaaHabl
KOHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKeC KOCy YVIIIH pyKcaT eTiAreH KyaTTaH apThIK
maymananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrel 20 aknangarsl No
111 OylipbpIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH OOJIIIEK cayja HApbIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC 1CTE€Yyl, COHJAl-aK OChl HAapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaruJajapbIMEH
OCNriIeHreH TOPTINIEH, OHBIH 1IIIHJIE TYPFBIH YW KaTbIHACTapbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJBIK MIapyallbUIbIK CalaChIHIAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIEPl apKbUIbl OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAY bl YHBIMIBI ayBICTHIPAIBI.

7) aBapusIapbl KO0, €CEMKE Ay aclanTapblH TEKCEPY, €CEMKe aay achanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIIHIH oKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachI3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTApJIbIH TYPIHE KOHE KypamblHAa Kapail oiapJibl KeKe >KHHay
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJJIBIKTapJblH KEKEJIEereH TypiepiHe apHajfaH Oacka
KOHTEHHEepJIepJIE CaKTay Ibl )KY3€re achIpaibl;

9) "TKII OGipbinFaii maTgopmackiHaH" OIpbIHFAM TOJIEM KYXKAaThIHBIH JJIEKTPOHJIBIK
HYCKAaChIH aJlaJibl;

10) kaxxer OonFaH >arjaija Kara3 TYpPIHAErl TeJeM KYXaThlH >XETKI3yIi
yipimaacteipynbsl BEO sky3ere aceipanbl. bysr peTTte, Kara3 TejieM KY>KaTbl TYTBIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJIET1 TeJeM KY)KaThIH ajlyFa OTiHIII OOJIFaH Ke3/1e KEeTKI3LIe/I].

21. Ketkizymui:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) BEO-ra 35ekTpOoHABIK HbICaH/Ia OIpbIHFAl TOJIeM KYXKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIBIFA JKacaJfaH IIAPTTap HETi3IHIE KOPCETUIreH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KBI3METTEP YIIIiH KQKETTI aKNapaTThl ail CaiiblH YCHIHAIBI,

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETLIETIH KbI3METTEepre apHajiraH TapudTep, TeleM HapTTapsl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYEPIIK, aBapHSIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKCHXKaiiapsl MeH
TenedoH HeMipiepi Typasibl THTepHeT keniciHAeri eHIM OepylIiHIH CalThIH/IAa HE TYPFBbIH Y
KAThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallbUIbIK CAIACHIHIAAFbI aKIIapaTTaHIbIPy
O0OBEKTLIEepl apKbLIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YILIIH KOJDKETIM/IL JKepJe oHIM OepylliHiH
yh-KallblHIa OpHAajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJapblHJa MAIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaTbUTBIK CaTaChIHIAFbI
aKmaparTaHablpy OOBEKTUIEpPIHJIE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTThlK PECypCTaplbl OPTANBIKTAHABIPBUTFAH TYpPJE JKWHAY, TaJlay >KOHE CakKTray,



OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIHUSMIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yi KaThIHACTaphl
OHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApyalIbUIbIK CaIACHIHAAFBI aKmapaTTaHabIPy 00BEKTIIepi
apKBUIbI alf CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPIIH TOJEM KY)KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnmKkachbiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIBIK
KBI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE *KoHE (HEMece) jKapus IapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYUIBIFa YJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-OMTHIEMHUOJIOTHUANBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre KoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpre COMKeC KeJIeTIH KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIIT OepreH KyHHEH
OacTar ymI KyHTi30eJiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KalIblHA KEATIpeal )KOHe KalTa ecernrtey YIiH
OapJIbIK apanapabl KaObUIAa b

8) e3re TYTBIHYUIBUIAPIBIH TAJIANTapbl OpbIHAaMay cebenTepi OOWBIHIIA, COHIAN-aK
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOPCETYeH 0ac TapTIan bl 3KOHE TYTHIHYIIBIHBl KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/I1 aly/ia HeKTeMen/I1;

9) TYTHIHYIIBIFA apTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFAH HEPTHUS MEH CY YIIIIH KOChIMIIa
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra Gepinerin qepeKTepAiH MbIHAWIBIIBIFBl MEH AYPBICTHIFBI YIIiH, OHBIH 1II1H]IE
tapudTepre, KbI3METTEP/IIH KOJIEMIHE, MAPTTAP/AbIH TaJaNTapblHA, €CENTey achnanTapblHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMATUBTEPIHE *KOHE Oacka Ja MapaMmeTpiiepre COMKECTITH Koca
ajgfaHja TYTBIHYIIbUIAD alJblHAa KayanThl Oonanabl. CoHIail-ak oJ aKmapaTThl
KeNiCiM-IIapTTapMeH JKOHE €cCell KYXKaTTapbIMeH CalbICTBIPaaAbl, apU(METHKAIBIK
KaTeNKTepl, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajfaHaa, KaTeJaepal aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSIJTBI.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCEeTLIETiH KBI3METTEP YIIIiH €CEIl AaHbIPHICY XKOHE aKhl TOJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP YIIIH TOJIEMAl OChl KaFUAaHbIH KOCBIMIIIAChIHA
colikec HbIcaH OOMBIHILA OIpbIHFAN TOJEM KyKaTbl OOMBIHIIA JKYPri3e/i.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre TojleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHe
(Hemece) ekiHIIl AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAApbI, COHAAN-aK aKlIajaid KapaxaTTbl
MOIITANBIK ayAapbIMIapMEH JKY3€re achlpaThIH MOIITa OalIaHBICKI OTNEPaTOPIAPBIHBIH
Kaccagapbl apKbUIbI )KY3€Te achIphLUIaIbI.

23-1. BEO O6ipbinFaii TosleM KY’KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKIIalail KapakaTThl TEK KaHa
Kap Kbl YHBIMJIAPBIHBIH apHAWBl TPAH3UTTIK IIOTTAPBIHAA JKHHAKTaWabl. JKeTkizymriiaepre
KapaxkaT ayJapy TYTHIHYIIBIIApAaH HAKTHl TYCKEH Teliemiaep Typaibl nepektep BEO
JIEPEKTEPIH OHJIETEHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITH/E KY3€ere achIpblIabl.



23-2. Exinmni geHreuaeri OankTep Hemece OaHK OnepalysuIapbIHbIH KEKeJereH TYpIepiH
KY3€re achblpaTblH YHUBIMIAP KETKIZYLIUIEPAIH €cCel MIOTTapblHa OeJIIHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK IMIOTTAFBI aKIla KapaKaThIHBIH CAKTaTYbIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

23-3. JXKertkisymiijepre apHaibl TPAH3UTTIK MIOTTAH aKMia KapakaThl YaKTBIIbI
ayJapbUIMaraH jKarjaiiia, eciMnyiabl ecenteyi sxone Tteneyi BEO mMeH kapel yilbiMaapsl,
OHBIH IIIIHJE eKIHII JAeHreugeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IMIOT allbUIFaH OaHK
oTiepaIisUIapbIHBIH KEKEeJIEeTeH TYPICPiH JKy3ere achlpaThlH YlbIMIap apachlH/Ia KacalaThIH
€cen aubIphICy-KacCalbIK KBI3METTEPJIl KOpCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTap by
apTTapbIMEH aWKbIH 1A Ibl.

24. KoMMyHaJIAbIK KOPCETUICTIH KBI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIBI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAarbl IIApTHEH alKblHIalaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIH/IE ©3TelIe Ke3JeaMece, TOJIEM EeCeNTEY/IeH KEWIHT1 alablH KUbIpMa OCCIHCH
KEIIKTIpIIMEeN Kypriziiaei.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aldy KbI3METTIK KYdJIIKTI KOPCETKEH
Ke371e oHIM OepyIili Hemece OHBIH oKl ail caibiH 20-b1 KyHIHEeH Oacrtam 30-bl KyHIHE JeiiH
HE JIePEKTeP/Il KALIBIKTBIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI APKbLIbI XKYPri3uIel.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CETKE aly achanTapblHBIH KOPCETKIITEpiH Oepyl xKacaiaraH
IapTThIH LIapTTapblHa colikec aepOec, conpaili-ak "TyprblH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran Pecniybnukacer 3aHbiabiy 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa COMKEC YOKUIETTI
opran O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJbINTACTHIPY, OHIELY, COHAal-ak
OPTaJBIKTAHIABIPHUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK IIAPYalIbUIbIK CallaChIHAAFbl aKnapaTTaHIbIPy
O0OBEKTUIEPIHIH )KYMBIC 1CTEy KaFuJanapblHa COMKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPbl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIIJIBIK ~IIapyamiblUIbIK —CallaChIHIAFbl  aKMmapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHJETI
TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE KaOMHET1, MOOWIB/1 KOCHIMIIIA HEMECE TYPFhIH YH KaThbIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIApyaIlbUIbIK CaJachHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TIapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te aChIPbLIabl.

27. KongoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJbIKTAy, KbUTYMEH *Ka0bIKTay, CYMEH Ka0AbIKTay dKoHE Cy OYpYy KOHIHJIET1
KOPCETUITeH KbI3METTEP/iH KOeJieMl YHIe OpTaK €CEeNKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJIe alKbIHAAIAAbl, aJl OJlap YaKbITIIa OOJMaraH jkarjaaijga — OenriJeHreH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecnyOimKachlHIAFbl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHe
031H-031 Oackapy Typansl" Kazakcran Pecry6iaukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMakKIlachlHa COMKEC KePriTiKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HOpMasap OOibIHIIIA.

28. TapantapaplH maiiganany KayankepIiuriria 0ey IeKapackbliHIa YUre opTak ecemnke
aily acrmanTapbl OpPHATBbUIFAaH Ke3/ie 06y IIeKapachblHaH acranTap OpHaThUIFaH Kepre JAeiHr1
y4acKeNeri BIChIpanTap MApTTBIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydJacKeci TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.



29. Kemnmorepsai TYpFbIH YHIIH OpPTaK MYJKIH KYTIM-ycTay YIIIH KOMMYHAJJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl Maceecl MYJIIKTIH MEHILIK uesnepi OIpJiecTIriHig
Teparachl HEMECe KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBeKTiCi HeMece KOMMYHaJJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TIKEJIeH KETKI3YIl apKbUIbl MATEpIEpP, TYPFhIH eMec Yil-kainap
MEHIIIK HeJePiHiH KUHAIBICHIHIA ESIIIEA].

30. XKetkizymil MeH TYThIHYIIbl apacblHAarbl OApJIbIK Jayjbl MAcesesep 3aHHaMaaa
OCJTUJIEHTeH TOPTIMIEH SIS,

4-1-tapay. BEO-HBIH TananTaphl MEH JXYMBIC TOPTiOi.

30-1. XKeprumikti aTkapyiibl OpraHjap 3aHHaMaHbIH TallanTapblHA COMKEC KeJeTiH
OexiTinreH enmemMmapTTap Herizinae, bBEO ipikrey jkeHiHIeT1 KOHKYPCThI YIUBIMIACTHIPAIBI;

30-2. OKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarbIHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KaJaJapblH, ayJaHJapblH, ayJaHABIK MaHBI3bBl 0ap KajamdapblH KOHE aybULABIK eIl
MEKEHJIEp/1 Koca allFaHjaa, Ky3ere acwlpaThiH Oip Hemece OipHeme BEO xeprumikri
aTKapyIbl oprad Oobl alKeIHAATYbl MyMKIH. BEO sxeTkizyniiepaeH 0apiblK ecenTeyepil
TYTBIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBIH Oip TejeM KyxaTbiHa Oipiktipeai. BEO-HbI alKbiHAAY
KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KOHKYPCTHIK HET13]1e KY3€Te achbIPhLIa/Ibl;

30-3. BEO mapyambuiblK KYpPri3y KYKBIFBIHAAFBl MEMJIEKETTIK KOMMYHAaJIbIK
KOCIMOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPJIiK KbI3MET CYOBEKTIJepl HbICAaHbIHIA HE
3aHHaMaja >KOHE >KEePruTIKTI aTKapylibl OpPTaHAapJbIH MIEHTIMIEPIHAE KO3/IeITeH 03Te e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHIA KYPBLIa/Ibl;

30-4. BEO aGoHeHTTepiH NEepPEKKOPhIHA KhI3MET KOPCETYy/al KaMTamachl3 €Te/ll,
TYTBIHYIIBIIAp YIIIH JKeKe KaOWHeTTep alajabl, >KEeTKI3yluiepre ecem Oepyi
KAJIBIITACTHIPAJIBI J)KOHE YCHIHAABI, all CalbIH JKOCIIApJIbl €CENTeyJIep MEH HAKTHI TOJIEeMIEP
TypaJsibl aKmapaTThl Oepyli Ky3ere acblpaibl, CoHAa-aK "OpTaabIKTaHIBIPBUIFAH TYPIE
xuHayaelH AJXK-men" wuHTerpauusiiay apKbUIbl  aKNApaTThIK-KOMMYHUKAUSIIBIK
TEXHOJIOTHUSIJIAp calachblHAaFbl OIpbIHFAl TanamTapibl cakTaynbl >koHe Kazakcrtan
PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH aKnaparThlK KayilCi3IIKTI €CKepe OTBIPHIMN
TYTBIHYIIBIIAP TYPAJIbI IEPEKTEPre KOMKETIMIAUTIKTI KAMTaMachl3 €TeIi;

30-5. BEO »xeTki3ylIl YChIHFaH €cel aWbIpbiCy IIOTTaphl Typallbl MAJIIMETTEPAIH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY/I1 )KY3€Te aChIPaIbl;

30-6. BEO OMmIMHTTIK >KYHEeH1 naiianaHaasl He GyHKIMsIIapAbl OSNTIJICHTeH TalanTapra
ColiKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMAachl3 €TETIH KaXKETTI OarIapiaMaliblK-TEXHUKAIbIK
Kypajagapbl MEH OUTIKTI MaMaHJaphl Oap CBHIPTKbI YHBIMABI (OMJUIMHITIK KOMITAHUSIHBI)
TapTaJbl;

30-7. BEO xeTki3y1i YChIHFaH aKMapaTThIH JKOHE YCHIHBIIFAH MIOTTAPABIH COUKECTITIHE
TOJIBIK YKayanThl OOJIaIbI;



30-8. Ecenreynep/iH TyphICTHIFBIH KOCTAPJIBI 1K1 TEKCEpYyJIep TOKCaHbIHA KeMiHe Oip
peT, JKOCMapAaH THIC TEKCepyJiep - TYTHIHYIIbUIApAaH HEMEcCe YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJIM TYCKEH Ke3/1¢ KYPri3uiei;

30-9. ColikeccizaikTep aHbIKTasFaH *karaaiina BEO Gacrama sxacaiiipl:

1) aHBIKTaNFaH COTTEH OacTam YII )KYMBIC KYHI iTTiHAe Oy3yIIBUTBIKTap/Ibl TIPKEYTE;

2) aHBIKTaJIFaH OY3yIIBUIBIKTAPbI HET13/IeH OTBIPHIT, THICTI KYPBUIBIMIBIK OOJIIMIIIeIepre
xabapiiama xidepyre;

3) THICTI MIOTTHI TY3eTyre 0acTaMaIlbUIbIK €TYTE;

30-10. KaTtenep MeH CoMKECCI3[IKTEp aHBIKTaJFaH Ke3Je oyiap Typalibl akmapar,
COHJ/Iaii-aK TEKCEepy HOTIDKENepl 1Kl TajanTapra COWKec TIpKeyre KoHe KY’>KaTTaMallbIK
peciMeyre xKaTabl;

BEO mingerri:

1) moTTapapl YCHIHYIBIH 11ITKI POCIMIH KaiTa Kapayabl )KYpri3yre;

2) THICTI 1K1 TaJIaNTap bl KaiiTa Kapayra 0acTaMmallbUIbIK XKacayra;

3) KaTenep MEH COMKEeCCI3JIKTep aHBIKTAIFaH KaFaaiiapaa TipKey *KypHallblHa KoHE
COMKeCCI3IK Typajibl akKTiHI HeMece 1Kl KbI3METTIK €CenTl peciMAed OTBIPHIII,
ColikecCI3AIKTep/Il TIpKEYTE;

30-11. bapablk TekcepyepiH HOTUXKEIEPl KY>KATIEH pecIMAENyTe *KHe KYpri3uiren
KYHHEH OacTan KeMiHJIe YIII )KbUT OOWBI CaKTadyFa THIC;

30-12. BEO-ra KOWbLIATBIH TAJIANTAp:

1) Kazakcran PecnybnukachIiHBIH 3aHHAMACBhIHA COMKEC 3aHbI TYJIFA PETIH/E TIPKEY;

2) oJ1 aKnmapaTThIK KayilCi3iKTI KaMTaMachl3 €Ty cajlachlHAAFbl YOKUIETTI opran OepeTiH
COMKECTIK aTTeCTaThIMEH HEeMece ©31 AaKKpEAUTTEreH YHbIM OepreH CoMKecTiK
cepTudUKATBIMEH pacTalyFa THUIC aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAP KOHE
aKMmapaTThIK KAyINCI3IIKTI KaMTaMmachl3 €Ty callachlHAarbl bBipbIHFall Tanmanrtapra coikec
nanaJaHbUIaThIH €CeTKe aly >KOHE €Cel albIphICy MPOIECTePiH aBTOMATTAHIBIPY YIIIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKMapaTThIK KyWenepaiH 00Jyhl;

3) Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaAMAachiHAA OCNTUICHTEH aKmapaTThIK
KOMMYHHMKAUMSUIBIK TEXHOJIOTHSJIAD JKOHE aKMapaTThIK-KayINCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty
calachlHAArbl OIpbIHFAN TaJanTapbl CaKTay;

4) keMiH/Ie €Kl eKiHII JeHrelieri OaHKIIeH KacallFaH KericiMaepaiH 00Jybl;

5) TYTHIHYWIBLIAPABIH JepOecC NepeKTePiH KOpFay TeTIKTEePIHIH O0MYHI.

30-13. BEO ¢dyukumsiiapsr:

1) OenrieHren KyMbIC KeCTeCIHE COMKeC apTypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbLUIbl HAKTHI
YaKbIT PeKUMIHJIC TYTHIHYIIBUIAP,IbI KOHCYIBTAIIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTaMAacChl3 €TY;

2) MIHJIETTI TYpJe Xabapaap €Te OTHIPHIIN kKoHEe 0eC )KYMBIC KYHIHEH acTailThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3aMaTTap/blH IIaFbIMIapbl MEH OTIHIIITEPIH OH OecC KYMBIC KYHIHEH
acmalThIH Mep3iMIe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia )KOHE aKNapaTThIK PECYpCTapbIH/Ia KapHsiiay:



a) Oackapy opraHJaapbIHbIH YHBIMJIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpaJIbl MOIIMETTED;

0) maiianaHplIaThIH TEXHOJOTHSUIBIK HISIIIMACP MEH aKMapaTThIK KyhenepaiH Ti30eci;

B) JIEpEKTEp KAYIMCI3/IriH )XKoHE KYHEHIH 1CTEeH MIBIFyFa TO3IMIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJIE Iapanap Kaobuiaay;

T) TeJeMJep, NaiJanaHybuiap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMAUTITIHIH HET13T1 KOpCeTKITepl
TypaJibl JKaJIbl aKnapar;

1) KePTUTIKTI aTKapyIIibl OpraHapAblH JKoHE 0acKa J1a yoKIIETTI OpraHaapiblH cypay
caybl OOMBIHIIIA IOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp OOMBIHIIIA Oepeliek Typaibl
aKrmapar.

30-14. BEO xpI3MeTIHIH HOTHKEIUIITiH Oarajay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKENUIIriH Oaranay yIIiH cara MEeH KbI3MET KOPCETY/I1H JKOFapbl
CTaHAapTTapblHA KOJ JKETKI3yre, ecem aubIpbiCy Mep3iMaepi MEH ISJJIriH CakTayFa,
COHJIali-aK TYTHIHYIIbLJIAPIbIH KaHaFraTTaHybIHA OaFbITTaNIFaH Oaraapiap OenriieHen;

2) HotmxeninikTi Oaranay MblHaJall acmeKTIIEpAl KaMTybl MYMKIH, OipaK oJapMeH
[IEKTEIMEI1:

a) KbI3MET KOPCETY camachl )KOHE TYTHIHYIIBUIAP/IBIH cayaiiapbl MEH IIaFbIMIapbiHa
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH IIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKThUIBLIBIFBI TTAHbI3HI;

B) JICPEKTEPIIH KayilCi3airi xxoHe aepOec AepeKTepi Kopray JICHIeHi,

I') TYTBIHYIIBLIAP IbIH YCHIHBIIATHIH KbI3METTEP/IIH CallachblHa KaHAaraTTaHy JEHIeil;

1) KbI3METTEP/Ii TYTBIHY Typabl ajdblHFaH JAEPEKTEPl €CKepe OTBIPHIN, €CENTeyIep MEH
TY3€TYIIIl €CenTepl YaKThIIbl YChIHY;

€) TYpFbIHJApFa MOTTapAbl TOJEYIIH 9PTYPil TOCULIEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH €KiHIII1
JIeHreiieri 0aHKTepMEH >KOHE TeJIeM YHBIMIApbIMEH IapTTap/blH >KOHE WHTETPaIlUsSHbBIH
OOJTYBI.

3) XKeprimikti arkapymsl opraggap bEO-meH mapTThIK KaThIHACTap IIEHOEpiHIE
OeJNriieHreH 0arnapiapra KoJl ®KeTKI3y/ 1l 0aKbuIay bl )Ky3€re achlpabl;

4) MOHUTOPHUHT X0HE MAPTTaP/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAay HoTHRENepi BEO-HBIH pecmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKThl €Cell OepyTe *KoHe KapusiayFa *KaTalbl;

5) OpOip OarbIT YIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK akTuiepre, BEO imki periameHTTepine
’KOHE IIAPTTHIK MIHIETTEMENIepre COMKeC HAaKThUIAHATHIH HbICAHAIBI MOHJIEp OelNriIeHe ],

6) BEO KbI3METIHIH HOTHXKENUIIriH Oaranay Oip KyHTI30€IIK Kbl 1HIHJETT AEpEeKTEp
Heri3iHge xyprizineni. benrinenren Oarmapiiap MeH OaraiayJblH OH HOTHIKEIEpiHE KOJI
KETKI3UITeH >KaFjaiiia, THICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJBIH KOJJIAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. J[laynapasl menry TopTi6i

31. KommyHanabIK KbI3METTEp/i KOPCETYl TOKTaTy YaKbIThl, COHAAN-aK OJapIblH
CanachlHBIH YITTBIK CTaHAAPTTApAa, CAHUTAPUSUIIBIK-IIHIEMHAOJIOTUSIIBIK TajJanTapia KoHe



TEeXHHUKAJIBIK perilaMeHTTep e KO3/eJIreH TajlaliTapFa COMKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OeNriciMeH JKETKI3YUIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallblHIAa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Ii THICTI canaja Oepy/1i KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIaabl.

32. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 ally, THICTI eMec camnaja KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 Ay HEMECE TOJIBIK KoJeM/e aly Ke31HJIe TYThIHYIIbI OYJI Typaibl
KETKI3YIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMECE DJIEKTPOHIBIK TYPJAE TYPFBbIH YU KaTbIHACTaphl KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJachIHAAFbl aKmapaTTaHIbIPy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YILIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJAETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lla Xaldapjaap eTrenl.
Xabapnmamaga MbIHAIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP CaIaChIHBIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yaKbIThl, HalllapjayablH CUIATHI )KOHE KETKI3YIIi
OKUIIHIH OO0Jybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAJIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CalachIHBIH
HalapJiaybl HEMECe OHBI )KETKI3YIIIHIH TOKTAaTYhl )KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0oJica).

TyThIHYIIBI €31 OTIHIII KacaraH Ke3/1€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIH/AE OTIHIIITIH
KOIllipMECiHe TIpKey HOMipi, OTIHIITIH OEpUIreH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHBI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OK1IIHIH KOJIbI KOUBLIaIb.

OniMm Oepymi eTiHIMAE (TenepoHOrpaMMana) KOpCeTUIreH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasibl XypHadgarsl Oenriiepi
CaJIBICTBIPAIbI KOHE KeNICHeyHIUTiKTep OonMaraH karnaia KOMMYHAJIJBIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTEPIH KYHBIH KaiiTa ecenTey/ i OHbl HAKThI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

33. XKeTki3y1l KOMMYHaJABIK KOPCETLIETIH KbI3METTEPAl YChIHOAY HEMECE carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyolaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia oTiHIII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoOMMyHaIIBIK KbI3METTEpP KOPCETYAeH O0ac TapTyIblH (aKbIpaTyIbIH) HEMECE OHBI
carachl3 KeTK13yiH 0acTaliFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Carachl HallapiaaybIHbIH CUIIATHI;

3) eTiHiM OepyaiH yaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIpI (KETKI3YIIIHIH )XypHaIbl OONBIHINA);

4) KOMMYHaJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl KajIblHA KEJITIPY YaKbIThl (OHBIH
camachIHBIH KAJIBITKA Kely1);

5) KOMMYyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OoIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) Ke3€eH].

TyThIHYLIBI KONNIOTEPJI TYPFBIH YW TYpPFaH Ke3/€ OTIHIIIKE jKOHE aKTKa TYTBHIHYIIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJI KOsJbl, OHBIH 1IIIHJE: Yi KEHECIHIH MYIIeci, MYJIK Henepi
OipJIeCTITIHIH Teparackl HEMece KOHJOMUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyObBeKTici He
NOTEPJIePIIH, TYPFBIH eMec YH-kahmapabelH OapJibIK MEHIIIK Hesepl Tikened OipiieckeH
Oackapy Ke3iHJe )KOHE OHIM OepyIITire JKOITaHa b,

TyTBIHYIIBI )KeKEe TYPFBIH Yilie TYpFaH Ke3/€ OTIHIII NIE€H aKTIre TYTHIHYIIBI KOJI KOSIbI.

Erep nay TapantapabiH KeiciMi OOMBIHIIA MICIIIMECE, TYTHIHYIIIBI COTKA KYT1HE/I.



34. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl Maiianany Ke3iH/I€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €Kl KaKThl aKTICIHJE
peciMaeneni, olapAbiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/e Jie ®KapaM/Ibl IeT ecenTeiel, OipaK OHbI
KEeMiHJIe YIII aJlaMHaH TYPAaThIH KOMUCCHS PECIMIETEH JKaFaaia;

eHIM OepyIIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIAepl KOHE MYJIK ueepl OipJecTiriHiH Teparachl
HEeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTIC;

YKaKbIH MaHJIaFbl KEKe TYPFbIH YHJEepAe TYpaThlH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >KaFjaija,
TYTHIHYIIIBI JKEKE TYPFBIH YA€ TYpFaH Ke3le Oy3YMIBUIBIKTBHI (oTOoPHUKcaIusiay KoHe (
HeMece) OeHHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/i.

35. AKTi Heri3iH/Ae *KEeTKI3ylll SHEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAWIBI, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HETi3Jel OTBIPBIN COTKA JCHIHTI
Tajamn-apei3 Kioepemi.

TapantapabiH KeniciMi OOMBIHINA Jlay PETTEIMETeH XKarjgaia KyHTI30€e1K OThI3 KYH
OTKEHHEH KEH1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIAH Tajall eTUIreH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopRITBIHIEI epexxenep

36. KoMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY KaruaanapbiH ockl Karuaanapasig
HET131H/e, el MeKeHIepAiH TaOuFu, KIMMATThIK, T€OJOTHUSIIBIK, THIPOTCOJOTHSIBIK KOHE
CeCMUKAIBIK (DaKTOPJIapbIH €CKEPE OTBIPHII KEPriTIKTI aTKAPYIIbl OpraHaap 931piaeiial KoHe
KaxkeT OosraH xkarnaiiia Kazakcran PecriyOMKachIHbIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KANIITbI
KEeIIMENTIH OacKa epeskesiepMEH TOJIBIKTHIPAIBI.

37. KoMmyHanIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMEH
perTeneal.

Ocwl Karugamapaan 6acka jKeTKI3YIIIEp MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KBLUTyMEH,
CYMEH ka0JpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xaObIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK KaJIBIKTapbl )KHHAY,
IIBIFApy, KOJETe JKapaTy, KaiWTa eHJeYy kKoHE KOMY, HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTLIEpIl
OAacIIbUIBIKKA aJ1a]1bl

Cappraranr ayaaHbl OOMBIHIIIA
KomMyHanIpIK KepceTineTin
KBI3METTEP/II YChIHY
KaFuanaperHa
Kocemvmma

Heican
Biprirrait TeneM Kykarsl/ EquHbIi IIaTeKHBI JOKYyMEHT
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