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Boiinibek aymaHsl OOMBIHINA KOPCETLIETIH KOMMYHAIABIK, KBI3METTEPi YCHIHY IBIH
KaFUaJIapeH OEKiTy Typabl

Typxkictan oOnbickl boiinibex aynmanbsl okiMairiHiH 2022 xbputFbl 5 Kazaujarbl Ne 363
KAYJIBICHI

"TyprbiH Y KaTbiHacTaphl Typaibl" Kazakctan PecniyOnukaceiabiy 3aHbIHBIH 10-3 62061
2-tTapMmarbIHBIH 16) TapMmakiiackiHa, "KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH T130€CiH
KOHE KOMMYHAJJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il YCHIHYIBIH YJTUIIK KaFruaalapblH OEKiTy
typasbl" 2020 xbuirbl 29 cayipaeri Ne 249 Kazakcran PecnyOnukacel UHnycTpust xoHe
WHPPAKYPHIIBIMABIK J1aMy MUHHCTPIHIH MIHJIETIH aTKapyIIbIHBIH OYHPBIFbIHA COMKEC,
boitnibek aynanbiabig okimairt KAYJIblI ETEL:

1. boliibex aygaHbiHA KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTepIiH Ti30eci No 1 sxoHe
KOMMYHQJIJbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll YCBIHYIBIH YATUIIK Karujainapsl Ne 2
KOCBIMIIIAJIapFa Coiikec OEKITIICIH.

2. OchblI KayJIBIHBIH OPBIHIATYBIH OaKblIay ayaaH oKIMIHIH OCHI cajaFa KeTeKIIIIK eTeTiH
OopbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
3. OchblI KayJibl aFalIkbl peCMHU JKapUsIaHFaH KyYHHEH KeH1H KYHTI30eJiK OH KYH ©TKEH

COH KOJITAaHBICKA €HI13UIE].
AynaH oKiMI E. lllopinbekoB
Boliibek aymaHbpl OKIMIITIHIH
2022 xbirsl 05 Ka3aHAaFbI
Ne 363 kaynbickiHa 1 KOCBIMIIIA

KomMmyHangeIK kepceTuieTiH Kh3MeTTep Tiz0eci

Ne Kepcerinerin KbI3MeTTEpIiH aTaybl
I. JKeumymen xabapIkTay

2 DJeKTpMeH KadIbIKTay

3 CyMeH ka0 apIKTay

4. Cy 6ypy

5 I'a30en xxabapIKTAy

6 Jludrinepre KpI3MET KOPCETY

TypMBICTBIK KaTThl KaJABIKTAp/bl XKUHAY HKOHE OKeTy (
KOKBIC 9KETY)

BoliniOek aynaHbl OKIMIIITIHIH
2022 xpurrel 05 KazaHmars!
Ne 363 KaynbIchiHA 2 KOCBIMIIIA

KoMMyHaNnABIK KepCETLICTiH KEI3METTEpi YCHIHYABIH KaruIaaaphl



1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocbl KommyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHYABIH Karuaanapsl (OyaaH opi —
Karunmanap) "TypreiH yi KaTbiHacTapsel Typanbl" 1997 xeutrbl 16 coyipaeri Kazakcran
Pecnybnukacel 3aHbiHBIH 10-2-0a0b1HBIH 10-15) TapmakmiacklHa CoWKeC 931pJeH]Il KoHE
KOMMYHaJI/IbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/A1 YChIHY MEH aKbl ToJIey TOpTIOIH Oenriaeiai.

2. Ocol Karunanapaa MplHaai HEeri3ri YFeIMIap naigaiaHnbuiaibl:

1) xpUTyMEH Ka0JIbIKTAy — BTy SHEPTUSCHIH jK9HE (HEMece) KbLTY JKETKI3TIIITI OHI1PY,
oepy, 0oy *oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

2) 2JIEKTPMEH >Ka0JIbIKTay — AJIEKTP PHEPTUSCHIH OHJIPY, Oepy KoHE TYThIHYIIbLIApFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH ka0apIKTay — CYyIbl )KUHAYIbI, CAKTaybl, NalbIHAAYAbl, Oepy/li )KOHE CyMEH
®KaOJIBIKTAy JKYHecl apKbUIbI Cy TYTHIHYIIIBUIAPFA TapaTyIbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-Iapayap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIHBI CyJIap/Abl )KUHAYIbI, TACBIMAJAybl, Ta3apTy bl XKOHE Cy OYpy
Kyhenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE kKoHE (Hemece) kep OeaepiHe Oypy/libl KaMTaMachi3
€TETIH iC-TIapanap/IbIH KUBIHTHIFBI,

5) raz0en >kaOnbIKTay — TayapiblK, CYUBITBUIFAH MYHall Ta3blH >KOHE (HEMece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3[bl OHIIPY, TaChIMaNJay (Tacy), CakTay *KOHE ©TKI3Yy CajlachIHIaFbl
KBI3MET;

6) mudTinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KY>KaTTaMara (1ailbIHIay1IIb]
3ayBITTBIH €peKeepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTapbl), YJITTHIK CTaHAApTTapra >XOHE
Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoMKec JTUQTTIH
AKYMBIC 1CTEy KaOUIETTLIIN MEH KaylilCi3AiriH KOoJiay VIIIH CEPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) muT — TIriHEH eHic OYphIbl 15 acmalThiH, KaTThl TIK CHI3BIKTHI OaFbITTAFbIILITAPFA
Kapail KO3rajaThlH KaOMHaZa agamaap/ibl )koHe (Hemece) KYKTEpAl KOTepy KOHE TYCipyTre
apHaJFaH Mep3iM CaiibIH iCKE KOCBUTATHIH CTAIMOHAPJIBIK KYK KOTEPTIlll MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAJIIBIKTAP — KATThI HBICAHAFhl KOMMYHAJIIBIK KAJIIBIKTA;

9) KOMMYHaJIJIBIK KaJIJABIKTap — €J71 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIHJAE aAaMHBIH TIPHILIIK
OPEKETIHIH HOTWIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiiyia 60Ty curaThl OOMBIHINA OJapFa KAKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

10) KoOMMyHaJIJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATBIH, KAYIIICI3 )KOHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIiH CYMEH JKa0JbIKTay b, Cy OYPYIbI,
raz0eH >kaOIbIKTay b, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAYAbl, )KbITyMEH >Ka0IbIKTAaY/Ibl, KOKBIC OKETY/I1,
Tu@TiIepre KbI3MET KOPCETY Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) >keTki3ylii — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapaMacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CoMkKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKE TYJIIFa;



12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP Il TMaii1alaHaThlH HEMEeCce
naiijjanany HuUeTI Oap *eke HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

13) xongoMUHUYM 00BEKTICI — Japa (06esieK) MEHIIIKTeT1 MTepaepIeH, TYPFbIH eMec
yii-kaiinapaaH sxoHe napa (0eseKx) MEeHIIiKTe OOIMalThIH KOHE MOTEPIICPAiH, TYPFBIH eMecC
yi->KaimapaplH MEHIIIK HeJiepiHe KOMIaTepiii TYPFhIH Vil TypraH OipTyTac 6emiHOeHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) YW >KaHBIHJAFbl JK€p y4YacKeciH Koca aliFaH]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

14) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKI — qapa (0es1eK) MEHIIIKTET1 oTepiiepAcH,
TYPFBIH eMec yi-kainapaaH Oacka, KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH Oeiikrepi (KacOerrep,
KipebepicTep, BeCTHOIONbIEP, XOJaap, AdIi3aep, Oacmangak MapiiTapbl MEH Oacraliiak
anangapsel, TMTizep, marepiaap, maTelpacThuIap, TEXHUKAIBIK KadaTTap, skepTesenep, Yiure
OpTaK WHXKEHEPJIK JKyhenep MEeH KaOJbIKTap, a0OHEHTTIK TOIITA JKOMIIKTEPl, KOMIOTEPIIl
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKkecl xoHe (Hemece) Y dKaHbIHAAFbI JKep yuacKeci, abaTTaHablpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK MaiialaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIK);

15) yiire oprak HHXXEHEPJIIK JKyHenep — KONIoTepiil TYPFhIH YHIE TIOTEP/IiH, TYPFhIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC KEpAEri HeMmece IMIHJET] JKOHE €Kl JKOHE OJaH KeIl MOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KoHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H jka0/bIKTay, SJIEKTPMEH Ka0AbIKTay, TYTIH KO0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI Cy KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0Iayibl TUudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, KeJIeTy, )KbUIY Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/JIay JKyHenepi;

16) TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl JKOHE TYPFBbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFbIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [IapyalIblIbIK CadachlHAAFBl SJEKTPOHMBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajlfaH MIAPT HETI31HA€ KOHJIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA,;

18) ecenke amy acmaObl — KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KEKE JKoHE (HeMece)
y# OoifpIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIUSJIBIK €cenke anyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHA aWKBIHIATIATBIH TOPTINIEH KOJAAaHyFa pYKcaT €TLIreH
TEXHUKAJIBIK KYPbUIFbI;

19) yokineTTi opraH — TYPFBIH Yl KaTbIHACTaphl KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHaJIABIK
[IapyanIbUIbIK CajachlHAa OaCHIBUIBIKTHI KOHE calaapaliblK YIIECTIpYIl ’Ky3ere achlpaThiH
OpTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) TemeM KyXaThl — OHIM OCpYIIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3ere achlpy VIIIH >acajlFaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPTi3UIETIH KY)KaT (3JIEKTPOHABIK MOT-PaKTypa, IIoT, xabapiama, TyOIpTeK, OHbIH 1IIiH/e
OlpbIHFall TeJIEM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKepTY-I1I0T, TaJlall, TaJlan-apbi3);



21) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KBI3METTE IMai1ajiaHy JKOHE OJIapAbl OJIaH dpi OTKI3y MaKcaThIHAA eMeC, TYThIHYIIbIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHYIBIH TOpTiOi MEH IMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/II YCHIHY OHIM OepyIiri MEH TYTHIHYIIIBI KOHE/
HEMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEH KbhI3METTIH opOip Typl OO#BIHINIA MIAPT ’Kacacyra
YOKUIETTIK OEpUIreH o3re TYJIFa apachblH/la *KacajFaH KeJiCiM HETi131H/1€ JKY3€Te achlpbLIaibl.

KoHnoMuHuyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEPIe aKbl TeJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJBIK KbI3BMETTEP/Il JKETKI3YIIl apachiHa >KEeKe >KoHE (HeMece) »kapus IIapTTap
Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC JKacasabl.

MynikTiH MEHIIIK uesiepl OipJecTIKTEpl HEMece kKal CEPIKTECTIKTEp HEMeCe KOMMmaTepi
TYPFBIH Y1 Oackapymbuiap HeMece 0acKapymibl KOMIIAHUSIIAP apachiHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/Il YCHIHATHIH YUBIMJIAPMEH BIHTHIMAKTACTBHIK Typasibl IIapTTap
KacayaJpl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1piiecTiKTepl HeMece JKai
CEpIKTECTIKTEp HEMece KONIMaTepil TYPFbIH YW1 Oackapylbuiap HeMece OacKapyllbl
KOMITaHUSIIIAp IIapTTap JKacaiaibl.

Erep TapamrapnblH KeNiCIMiHAE ©3Telle Ke3JaelMece, KOMMYHAJIbIK KOpCeTUIeTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apaChIHIAFI MAPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaFaH OOJIBIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KI3METTEP VITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUIBIK-ITTUIEMUOJIOTHSUTBIK, TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep/ie OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKeC YCHIHBUIAAbI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTIJIEPMEH pETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpuTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec YH-)KaunapJarbl aya
TeMIepaTypacblH alKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSJIBIK HOpMallapra CollKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OENT1JIEHTeH
AIEKTP PHEPTUSACHIHBIH canachblHa COMKEC — KbUT 1IHAE TOYJIIK OOUBIL;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0pikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTAPUAJIBIK KarujajlapJa *oHE MEMIJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenriuieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carmachlHa COMKEC — Kb 1IITH/IE TOYIIIK OOUBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJIbI CYJIapbl Cy Oypy *KyHenaepiHe TOJIBIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KBUT IITTHAE TOYIIIK OOMBI;



5) ra3oen xkabapikTay — Kazakcran PecrnyOnuKkachlHbIH 3aHHAMAChIHIa OENT1JICHTeH
TEXHUKAJIBIK TaJIalITapFa COMKEC JKOHE MapTTap/a OCNTUICHIeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTiniepre KbI3MET KopceTy — TudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3Airi TatanTapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT LIEKTEYJl ajamaapra
apHairaH keTeprimrep. JKeTkizyre, MOHTaxayFa KoHE Mailjaianyfa KOMbLIAThIH TajnanTap"
KP CT 3305-2018 pmereH yJITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI HemMece
1apT HETI131H/IE;

7) TYPMBICTBIK KATThl KaJJIBIKTApJbl XUHAY J>XOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIBIK-3TMTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COMKeC JKePTuTiKTI aTKapylibl OpraH
OenrisereH kecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa COMKec.

3-tapay. KoMmMyHanmsIK KbI3METTEpA] NaiifanaHy xaHe YCHIHY IPOLECiH peTTeyaiH TopTibi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesepi O1pJecTITiHIH Toparachl HEMECe JKail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIpUIreH ajjaMbl He KOMMIOTepIIl TYPFBIH Yiial OacKapyIibl HeMece 0acKapyIlbl KOMITaHUS
ydre oprak WHXKEHEPJIIK XKyhelep MeH KaOJbIKTapJblH, COHAAW-aK KOHJIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHUKAJBIK
KYHIHJIE YCTay bl KAMTaMachl3 €Ty YILIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaFaH >Karjaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK heiepi
OIpJIECTITIHIH TOparachkl HEMece kall CEePIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUITeH aJaMbl HE KOMIATEPIl
TYPFBIH Y1 OacKapyIibl Hemece OacKapyIibl KOMIAHUS YHTE OpTaK MHKEHEPIIIK KyHenepiH,
KBLTY/Ibl TYTHIHY JKYHeNepiH coHJai-aKk KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIT1 OOJIbIT
TaOBUTATHIH €CETIKE ATy aclIanTapblH TEXHUKAIBIK KYWIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/Ii.

8. DHeprusiMeH >KaOJbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naijanaHatelH a3aMar a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/la SHEPreTUKAIbIK
KeTJIEPAIH, COHMaN-aK dHEPrusl TYTBHIHY/IBI €CENKe ajly achanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIET1, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIEpAe o3reiie
Ke3JIeMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIET.

9. MynikTiH MEHIIIK Huesiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITEeH aaMbl HE KOTIIIOTEPIII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapyIIbl KOMIIAHUSA,
COHJIali-aK >KacaJiFaH IIapT HETI31HJE€ KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJIIepIHe KOMMYHAJIIBIK MHXEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIJAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >Ka0JBIKTAy JKOHE Cy OYpY KYOBIpIApbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
AEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHIAPbI, Ta3 KYObIpJaphl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIE, TIOTEP/IC kKoHE TYPFBIH €MeC YH-)Kaiylapaa opHalacKaH ecerke aiy



acmanTapblH NaiganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKail-KyHi, ecemnke aiy acrmanTapbliH
apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Ennmi MekeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK XKOHE KOMMYHAIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHeIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OalIoHIap
MEH ra30eH XaOJbIKTay >KYHMEJEepiHIH Kayilci3 >KYMbIChIHA KOWBLJIATBHIH TajlanTapblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblLIay bl )KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OPraHaap Ky3ere achlpabl.

12. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlafTapblHa COMKEC, eCenKe ajay achanTapbl O0JIYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIITe HEMECe OHBIH
OKIJIZICpIHE €CENKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPIH allyFa KOJ JKETKI3Yy/ll KaMTaMachI3
erenl.

13. Kypsuibic 00BEKTUIEpIH KaOBUIAAY KOHE MaigagaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
KETKI3YIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETIKE ally KYPaJIbIH CaTHII aja bl )KOHE OPHATA/IBL.

14. MymiKTiH MEHIITIK uesepi OIpIeCTITiHIH TopaFachkl HEMece Kail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIPUITeH afamMbl HE KONMIATEePIl TYPFbIH YW1 OacKapyllbl HeMece OacKapyllbl KOMITAHUS
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK KyMbICTapblH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK 0ackapy *oHe e31H-e31 0ackapy Typassl"
Kazakctan PecmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbIiHBIH 4-1) TapMakIiachblHa COMKEC
KEPriTiKTI KUl opraHjap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaruJajlapblHa COMKEC YUBIMIACTBIPABI.

15. MymiKTiH MEHIIIK ueaepi OIpiecTITiHIH TopaFrachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUs
MoTepJiep, TYPFBIH €MeC Yi-Kalaap MEHIIIK UeIepiHiH TYTHIHYIIbUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHIIE KOpPCETHEreHl Typasbl *oHE (HeMece) Y3UIICIEeH
KOpPCETKeH1 Typanbl ¢dakTiiep OoibiHIIA XabapiamaHbl KaObULAAWIBI, THICTI aKTiHI
KJIBINTACThIpa OTBIPBIN KETKI3yLIIMEH Oipiiecin ocbiHAal (aKTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYl
YIBIMIACTBIPAIBI JKOHE JKYPTi3ei.

16. TapanrtapaplH naijganaHy skKayanKepIIUliri mekapachblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIbl apachlHAAFbl HIApTKa
ColiKec auKbIHIaJIabl:

CyMeH >Xa0JbIKTay oHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliCcIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplriik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJBIKTAy JkKoHE (HEMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KemiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaiajgaHy jKayanKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTrepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1meKapachl OOMBIHINIA OEITICHEI].

KongoMuunym oO0beKTiIepiHaer] Maiijanany kayanKepuiIirin 0emy mekapacor:

CyMeH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y 1er1 OipiHII bICBIPMaHbIH
Oemyi daHer;



cy Oypy OOMbIHIIIA — €11l MeKEHHIH Cy Oypy >KelijiepiHe KOChIIFaH KepAeTri KYbIK;
KBUIYMEH >Xa0JbIKTay OOMBIHIIA — KBbUTY DHEPTHUsCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHell HeMece TOHEKEPJIGHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

3JIEKTPMEH kabapikTay OoiibiHiIa — kepHeyi 1000 B aeitinri s1eKkTp KOHABIPFBIIAPHIH
KYTIN-ycTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaiay Ke3iHJe — TIpeyJiepre OpHATbUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenp/IK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHAIpy KaOeNiHIH YIITaAPbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

17. apt GoiibiHIIA MiHAETTEMENEP OPhIHAATIMaFaH HEMECE TUICIHIIE OpbIHaIMaraH
Karmaiapaa KeTKizymn Hemece TYThIHyIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKeC JKayanThl 00JIaIbl.

18. EHcepiniMec Kyun >karmainapsl (AyJiei 3i13ajia Hemece 0oJKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH €MeC ©3T€ JIe aFaailyiap), COH/Iai-aK dCKepHu KUMbLIAap, epeylaep koHe 6acka aa
xKargainap Oacranrad skarpaiga JKeTki3ylll MEH TYTBIHYIIbI apachblHla IIAPTThIH
TalanTapblH OpBIHJAMaybl HEMece THWICIHIIE OpblHAaMayhsl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTEIE/Il.

19. TyTemymbUIap Typaasl AepOec AepeKTEPAiH KYIMUSIIBUIBIFGI YIINH XKayanKepimik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xbeutrbl 21 mambipaarsl Kazakctan
PecnyOnmkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC JKYKTEE 1.

20. TyTBIHYLIBI:

1) 3 eMipi MeH JeHCayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJKIHE 3USIH KEITIPMEUTIH OENTiJIEHreH
canajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIIMITEP i OaKbIIIAaHTHIH THICTI MEMIJICKETTIK OpraHaapAaH anxaibl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH OO0JFaH KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMINUTIKTEP cajapblHAaH OMipiHe, IeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEATIPUITeH MIBIFBIH MCH
3aMai/iblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpalblIbIK 3aJlaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YILIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACBIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JIbIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akbl TeJieylll KalTa ecenTeyll >KoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUIreH HAKThI 3aJlajibl 0TeY 1 Tanamn eTeil;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031HE KKETTI KoJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI IMai1aaaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
maymananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknaHgarsl No
111 OylippIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK caya HapbIFbIH YHBIMAACTBIPY



KOHE OHBIH XYMBIC I1CTE€Yyl, COHJAl-aK OChl HAapbIKTa KbI3MET KOPCETYy KaFruaaliapbIMEH
OeNriIeHreH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IapyalibUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIepl apKbUIbI OTIHINI
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAY bl YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIiHIH eKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAp/IbIH TYPIHE KOHE KypaMbIHA Kapail oiapJibl )KEeKe KHHAy
Ke3iHJe KOHTEHHepyepAe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEIHepIiepe caKTayAbl )KY3€re achbIpabl.

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplUIay bl KY3ETe achbIpaibl;

2) TYThIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIbIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap HEer131H1e
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH Y-KOMMYHAJIBIK [IAPYallbLIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIBI TeJeM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIIEKTPOHIBIK TYPJIC ali caiibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHajiraH TapudTep, TeleM apTrapsl,
KOPCETINETIH KBI3SMETTEP/1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBapUsIIBIK-IUCIIETUEPIIK KhI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typaibl IHTepHeT KemiciHeri eHiM OepyIiHiH CalThIHAA HE TYPFbIH Vi
KaTbIHACTApPbI KOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CAJTACHIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
O0OBEKTLIEpP] APKBUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YIIIH KOJDKETIMJIL JKepJe oHIM OepyIliHIH
yh-KallblHIa OpHajacKaH xabapilaHIbIpy TaKTajJapblHJa MOIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapnap erei;

4) TYpFbIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH opl OpPHAJIACTBHIPY MAaKCATBIHAA, IJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThIK PECypCTapiAbl OpPTaNbIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljgay >KOHE CakTay,
OJIapAbIH CaKTadybl MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlMapaTTaHIbIpy 00BEKTLIEpi
apKbUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJIeM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSITBIK-ITMUACMHUOIOTASITBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErJIaMEHTTEepre »KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKT1JIEpPre COMKec KeJIeTiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1
YCBIHAIBI,



7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KYHTI30€iK KYH IIIIHJE, calaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yuIiH
OapIBIK IIapanap sl KaObLI Tl Ib.

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJBIH TajanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEpP KOpCEeTyJIeH 0ac TapThaiiibl HEMECE TYThIHYIIbIFA KOMMYHAJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;

9) TyThIHYyLIbIFa apTHIK apaMeTpiiepMeH OOcaTbUIFaH HEPIHsl MEH Cy YLIIH KOChIMIIIA
aKbl aJIManbl.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKhl ToJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YILIIH TOJEM/I1 HKETKI3YII1 Ka3bIl
OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre TojleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eK1HII JeHreieri OaHKTepAlH XKoHe OaHK OoNepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€re achlpaThlH YUBIMIAP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHANIAPABIH KEKe
Kaccajlapbl apKbUIbl, KaXeT OoJFaH XKarjai/la TeJieM areHTTepi koHe (Hemece) TejeM
Kypajigapsl )koHe (HeMece) TesleM YHbIMAapbl apKbUIbl )KY3€re achblpblIabl.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelrijaeHe 1
HEeMecCe TYTBIHYIIIBI MEH JKETKI3YIIHIH apachlHIaFbl IapTICH alKbIH/1aIaIbl.

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3yIll HEMece OHBIH OKiJl
KBI3METTIK KYQJIIK YCHIHFAH KaFJaiila HeMece AepeKTep il KAlIbIKThIKTaH O0epy KYpbUIFbLIAphI
apKBUIBI aif CABIH KYPTi3€/Il.

26. TyTBIHYUIBIHBIH €CEINKE ajly acHanTapblHbIH KOpCETKIIITepiH Oepyl KacallFaH
IapTTHIH IIapTTapblHa colikec aepOec, conpaii-ak "TypreiH yH KaTblHACTaphl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3aHbiabiH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiIacblHa COMKEC YOKUIETTI
opraH OEKITKEH aKMapaTThl 3JEKTPOHIBIK HBICAHJA KaJlbITACTHIPY, OHJEY, COHJai-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CalachIHAAFbl  aKNapaTTaHIbIPY
0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COMKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFbIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK ~[IApyalllbUIbIK CaJlaChIHJAFbl  aKmapaTTaHJAbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH K€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Yi KaTbIHACTAPhI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-NapaKIIachl apKbLIbl KY3€re achlpbliaibl.

27. KoHn1oOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaAOJBIKTAY, KBUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH JKa0JIbIKTAy KOHE Cy OYpy KOHIHJET1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KeJIeMi YHTe OpTaK ecemke ajy achanTapblHbIH KOpCeTKIimTepi
Heri3iHJe alKbIHJANaabl, ajl ojJap yakbITIIa OoJMaraH JKarjaaijga — OeNriIeHreH KyaTka
cotikec Hemece "Kazakctan PecnyOimKachlHIaFbl KEPTUNKTI MEMJIEKETTIK Oackapy »KoHe



031H-031 Oackapy Typansl" Kazakcran PecryGiaukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMakIlachlHa COMKEC KePriTiKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HopMasap OOibIHILIA.

28. TapantapaplH maiiganany KayankepIiuriria 0ey IeKapackbliHIa YUre opTak ecemnke
aJly acmanTtapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy meKkapachlHaH acianTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNeri BICBIpanTap MApPTTBIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydJacKeci TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YILUIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpiec, OJaH 00caTy kKoHe
TeJyiey Macelnenepl OOMbIHINA MM MATepep, TYPFbIH eMeC YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJIBICBIH/Ia KaOBLIAaHA B

30. KenmoTepni TypreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIiH TeJeMaKbl Macesecl MYJIIKTIH MEHILIK uesepi OIpiecTiriHig
TOparachl HEMECE kKal CePIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl HE KOMOTEPIIl TYPFBIH Yl
Oackapylbsl Hemece 0acKapyIibl KOMIIAHUSIHEMECE KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP 1
TIKEJIEH JKETKI3YyIIl apKbUIbl IOTEpPJIEp, TYPFbIH €MeC YH-Kaljaap MEHIIIK HeJepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIIE/].

31. JKeTki3zymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl MAceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIeHreH TOPTIIIICH SIS/

5-rapay. aynapasl menry Topribi

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YJITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMTHIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perflaMeHTTep e KO3/eJIreH TajlaliTapFra COHKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OenriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIEeTYEPIiK KbI3MET >KypHaJblHIA KepceTuiedi, KeHiH
KOMMYHaJI/IbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/l KalmblHa KEJITIPY/I1H YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIaIbl.

33. KoMmMyHanablK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMeCe TOJBIK KoJeMIE aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMecCe DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAQJIJIBIK MIApyallbUIBIK CajlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HEMeCE JKETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYp/C OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObUiaraH aJaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapiaysHbIH (00JMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HalllapJIaybIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0JIybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHbIH
HaIapJjaybl HEeMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThI Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IBI.



OniMm Oepymi eTiHiMAe (TeneoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIIaFbl Oenriiepil
CAJIBICTBIPA/IBl KOHE KENICIEYMUTIKTEp OOoJIMaraH Karjaiijla KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPiH KYHBIH KaiiTa €CeNTey i OHbl HAKThI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPri3e/Ii.

34. XKetki3y1ii KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HeMece carnachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTiHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyACH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTy/IbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KeTKI3y1H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA KeTyi);

5) KOMMyHaJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp OoJIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) KE3€eHl.

AKTIre TYTBIHYIIIBI J)KOHE KEeMiHJe €Ki ajaM, OHBIH I1IIHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK ueyiepl OIpJEeCTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM
OlnmipiireH agambl He OacKapylibl KOMIAHUSHBIH OKUII HE KOIMMOTepsl TYPFbIH YHII
Oackapylibl KOJ KOSJIbI JKOHE JKeTKi3yuuire xioepineai. Erep may TapantapibiH KediciMi
OOWMBIHIIIA MIEMTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH OY3YyWIBUIBIKTAp KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI OKUIAEPIHIH €Ki aKThl aKTiCiHAe
peciMene/il, oap by Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JAeTeHJe YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHMCCHS TIPKEYTe JKaTaThlH 00JIca, aKT *KapaM bl OOJIBIN caHaIaabl: )KETKI3YIIIHIH OKIIAEPI,
y# KeHecl »XOHE MEHIIIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH TOparachkl HeMece KaparabiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyIibl
KOMIIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIBIHBIH KOJIJAphl OOJFaH/Ia Kapamabl 00J1abl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJT KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaiijia, OHbI KEeMiHJEe YII aJaMHaH: >KETKI3YIIiHIH ©KuI, YH KEHECIHIH
MYLIEJIEpPIHEH, MYJIKTIH MEHUIIK Hesnepl OIpJecTIriHiH TeparacblHaH Hemece Kai
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpIITeH aJaMblHaH He OacKapyIllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIlI OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIETE€H JKarjainia
KapamIbl O0JIBIT TaObLIABI.

36. AKTi Heri3iHjAe *KEeTKI3ylll 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HETi3[eH OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
Tajamn-apbi3 xKioepemi.

Tapanrtapabiy keniciMi OOMBIHINA Jay pEeTTENIMETeH Karaaiaa KyHTI30emiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEHIH *KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKa
Tajamn-apsi3 oepei.



6-tapay. KopRITBIHIE epexxenep

37. KoMmyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiJIepiMeH
perTenel.

Ocwl Karnnanapaan 0acka jKeTKI3ylIlJiep MEH TYTHIHYIIbIJIAp SHEPTeTHKa, KbUTyMEH,
CYMEH XaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xaOJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJbIKTAp/bl )KUHAY,
HIBIFApY, KOJAEre jkapaTy, KalTa eHJIey MXOHE KeMy, JH(PTUIEpre KbI3MET KOpCeTy
caJlaChIH/IaFbl HOPMATHUBTIK KY’KaTTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl OACIIBUIBIKKA
anajpl.

© 2012. Kazakcran PecniyOnukacel ©ainer muauctpiiriig «Kazakcran PecnyOnukacbinbly 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



