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KeUib10# aynaHs! GOMBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KOPCETUICTIH KBI3BMETTEPi YCHIHY KaruAalaphiH
OexiTy Typansl

Atpipay o0sbichl KbUTbION aygaHbl okiMairiHiH 2022 xwuirbl 17 kapamangarbr Ne 312
KAYJIBICHI

Kazakcran Pecniyonukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KEPrUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy *oHe e31H-031 0ackapy Typaibl" 3aHbiHbIH 31 0aObIHBIH 2 TapMarbiHa, Kazakcran
PecnybnukaceiubiH "TyprbiH yii KaTbiHacTapbl Typanbl" 3aHbiHBIH 10-3 0aObIHBIH 2
TapMarbIHbIH 16) TapmakiacsiHa covikec, XKpuibion aynanbiabiy okimairt KAYJIbI ETE/IL:

1. Koca Gepinin oteipran JKbuibl0i ayjaHbIH/Ia KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/I1
YCBIHY KaruJanapbl OEKITUICIH.

2. ")XKbubI0i ayTaHbl TYPFBIH Y KOMMYHAIIBIK IIAPYalIbIIBIFGI, XKOJAYIIBIIAP KOJIITi,
aBTOMOOUJIBJICP KOJAAphl JKOHE TYPFBIH Y MHCIEKIUSICHI 06J1iMi" MEMIICKETTIK MEKeMeCl
3aHHAMaJla KOPCETIATEH TOPTIMIEH OChI KAayJIbIHBI OHBl PECMH >KapusjiaFraHHAH KeWiH,
XKbuib10i1 aygaHbl SKIMAITIHIH HHTEPHET-PECYPCHIH/IA OPHATIACTHIPYIbl KAMTAaMAacChl3 €TCIH.

3. Ochbl KayJblHBIH OPBIHJANYbIH OaKbllay ayJaH OKIMiHIH KETEKIIIIK €TETiH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.

4. Ochbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeillH KYHTI130€e11K OH KYH

OTKEH COH KOJIJJAHBICKA CHI131JIC 1.
AynaH oKiMi 2K. KapaxaHoB
JKbITBIOH ayMaHbl OKIMIITIHIH
2022 xpinrsl "17" Kapamagarbl
Ne 312 xaynpICBIHA KOCBIMIIIA

JKemp10i1 ayIaHbl OKIMIITIHIH
2022 xpurFsl "17" Kaparragarsl
Ne 312 xaysbpICBIMEH OCKITIITCH

XKsurbi0#i ayanbl GOMBIHITIA KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KRI3METTEPAl YCHIHY KaFuIaIapsl
1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ocbl XKbuiblol ayJaHbIHI2 KOMMYHAIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp]ll YChIHY
Karunanapel (Oynan opi - Karmmamap) "TypreiH yi KatbiHacTapel Typanbl" Kaszakcran
PecnyOnukace 3anpiHbiH 10-3 6a0bIHBIH 2 TapMarbIHBIH 16) TapMmakiiacbiHa skoHe Kazakcran
PecnyOonmukacer WuaycTpus xoHe WHOPAKYPBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPI MIHIETIH
aTtkapymbIiHbIH 2020 *)butFbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipeirbiMeH OekiTuireH KoMMyHaIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YChIHYJBIH YJITUIIK KaFujaajgapblHa (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK



aktiepai MmemuiekeTTik Tizumiminae 2020 xbutrbl 30 coyipae Ne 20542 GoJbIl TipKENTeH)
CoMiKeC 931pJIeH/I1 KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY MEH aKbl TOJey
TOpTIOIH OenTien/.

2. Ocol Karugamapaa MbIHa Al HETi3r1 YFbIMIAp Ak alaHbLTa Ibl:

1) raz0en xabAbIKTay - TayapiblK, CYMBITBUIFAH MYHail Ta3blH JKOHE (HeMmece)
CYMBITBUIFAH TaOMFU Ta3Jlbl OHIPY, TachIMaiiay (Tacy), CaKkTay >KOHE OTKI3y CajlaChIH/IAFbl
KBI3MET;

2) ecenke any acradbl - KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKoHE (HeMece)
y#i OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIBI KOMMEPIMSIBIK €CENKe amyra apHanraH, Kazakcrad
PecmyOnukachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia alKBIHAAIATHIH TOPTINNEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITeH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

3) XKeTKi3ymli - MEHIIIK HBICAHBIHA KapamacTaH, OCKITINTeH MapTKa COoMKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/Ibl HEMECE JKEKe TYJIFa;

4) )KbUTyMEH *a0AbIKTAY - )KbLITYy SHEPIHACHIH JKOHE (HEMece) *KbUTy JKETKI3TIITI eHa1py,
Oepy, Oe1y koHE TYTHIHYIIbUIApFa CaTy JKOHIHIET1 KbI3MET;

5) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP - TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYyIICi3 )KoHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYIbI,
raz0eH >kaObIKTay b, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAYAbl, )KbITyMEH >Ka0IbIKTAaY/ bl, KOKBIC OKETY/II,
Tu@Tiaepre KbI3MEeT KOPCeTy Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJJbIKTap - €JJ1 MEKeHIEp/e, OHBIH IMIHAE aJaMHBIH TIPIIUIIK
OpEKEeTIHIH HOTWIKECIHJE Maiiga OO0JaThIH TYTHIHY KAJJBIKTAphl, COHIAN-aK KYpaMbl MEH
naiija 60JIy cUIaThl OOMBIHINIA OJIapFa KAKbIH OHIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

7) KOHIOMHUHUYM OOBEKTICI - Japa (0eJieK) MEHIIIKTEr1 moTepiaepAeH, TYPFbIH eMec
yi-KailnapaaH skoHe fapa (6esek) MEHIIIKTe OOJIMalThIH JKOHE MOTEPJIeP/IiH, TYPFBIH eMec
yi-KailslapAblH MEHILIK UeJIEpiHe KONATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OedaiHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4acKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

8) KOHAOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKI - fapa (0eJieK) MEHIIKTEer1 moTepiepAcH,
TYPFBIH €MecC YM-kainapaaH Oacka, KOHIOMHHMYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrtep,
KipebepicTep, BeCTHOIONbIEp, XOJaap, AdJi3aep, Oacnanjak MapiiTapbl MEH Oacmaliiak
ana”japsl, TUdTUIEp, MATHIPIAp, MATHIPACThIIApP, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xKepTreenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK XKyheaep MEeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITa YKOIIIKTEPl, KOMIoTep.Il
TYPFBIH YU TYpFaH Kep ydacKkeci »koHe (Hemece) Y KaHBIHIAFbI )Kep yuackeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 KOHE OPTaK Iai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYIIK);

9) xKoHTEeHHEep alaHIaphl - TYPMBICTBIK KATThl KaJABIKTAPAbl TaCKIMAIIIAYIbI JKY3€ETe
achIpaThIH apHalbl OEHIMIENTeH KOIIKKEe apHaJIFaH KipMe >K0J1aphl 6ap, TYPMBICTBIK KATThl
KAJIIBIKTAP/IbI KUHAY YIIIH KOHTCHHEPJEP OPHATACTHIPHUIATHIH KaJABIKTApIbl )KMHAKTAyFa
apHaJIFaH apHalbl aJlaHap;



10) nmudt - TiriHeH eHic OYphIIbl 15 acmalThiH, KATTHI TIK CHI3BIKTHI OAFBITTAFBIIIITAPFa
Kapail KOo3falaTblH KaOMHaJa agamaap/ibl )koHe (Hemece) KYKTEpAl KeTepy >KoHE TycCipyre
apHaJIFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHHU3M;

11) nudTinepre KbI3MET KOpPCETY - HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXKarramara (
JadlbIHAAYIIBl 3ayBITTBIH €peKesepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTaphl), YITTHIK
cranaaprrapra xoHe Kaszakcran PecryOnukachIHBIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaslapblHa
colikec JTU(TTIH KYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KAaylICIi3[IrH KOJAay YIUIH CEPBUCTIK
KbI3MET KepceTy OOMbIHINA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI - jKacajfaH IIapT HEri3iHAe€ KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKE HEeMece
3aHJIbI TYJIFA,;

13) cy Oypy - capKbIHABI CyJapbl KUHAYAbI, TACBIMAIIAY/bl, TA3APTY/IbI XKOHE Cy OYpy
Kyhesnepl apKblIbl Cy OOBEKTiIepiHe *)oHe (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KaMTaMachl3
€TETIH 1C-11apanap/blH )KUbIHTHIFbI;

14) cyMeH >ka0IbIKTay - CY/bl dKUHAYAbI, CAKTAYAbl, TalbIHAAYIbI, OEPY/Il )KOHE CyMEH
XaOpIKTay JKYHeCi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apaap
KUBIHTBIFBL;

15) TeneM KyxaThl - ©HIM OepyIIiHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >KYy3ere achlpy VIIIH »acalfaH, COHBIH HETI3IHJIE TeJeM
KYPri3iIeTiH KyXKaT (3JIEKTPOHIBIK MIOT-pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTeK, OHBIH 1IITHIE
OipbIHFall TeJIEM KYXKaThIHBIH KYpaMblHa, €CKEPTY-II0T, Tajal, Talamn-apbl3);

16) TypFbIH Y# KaThIHACTApbl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK MIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKmapaTTaHABIPY OOBEKTICI - TYPFBIH YH KaTbIHACTAphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaJIIBIK LIapyallblIbIK CajlachlHAAFbl 3JEKTPOHIBIK aKHapaTThIK pecypcrap,
aKnaparThIK Kyuenep;

17) TYpMBICTBIK KaTThI KAJIBIKTAP - KATTHI HBICAHIAFhl KOMMYHAJIJIBIK KAJJIBIKTaP;

18) TYpMBICTBIK KATThI KQJIABIKTAp bl KIUHAYABIH OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH JKYHeci - MEHIIIK
HbICAaHbIHA OHE KbI3MET TypiHE KapamacTaH, TYpPFbIH YHleple He XKeKe TYypraH
FUMapatrTapaa (KypbUIbIC)KaMIap/ia) TypaTbiH (OpHajJacKaH) >KoHE (HeMece) ©3 KbI3METIH
’KY3ere achIpaThlH )KOHE MEHIIIK KYKbIFbIH/Ia KOHTEIHEp alanaapbl MEH KOHTEHHEpIIepl JKOK,
COHJIali-aK OpTakK IMailaJaHbUIAThIH KepJle OpHAACKaH, MEHIIK KYKBIFbIHIAFbl KOHTEHHED
ala”mapel MEH KOHTEHHepyiepi Oap >KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFalapAbl TYPMBICTHIK KAaTThI
KJIJIBIKTap bl )KMHAY, TaChIMaJIIay KOHIHIET1 KOPCETIIETIH KbI3METTEPMEH KaMTaMachl3 €Ty
eHOepiHIe )KEePrUTIKTI aTKApYIIbl Opraiaap YibIMIaCThIPAThIH KYHeE;

19) TYpPMBICTHIK TYTHIHY - KOMMYHAQJIJBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KbI3METTE MaijajaHy *oHe OJlap/bl OJIaH 9pi OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYThIHYIIbUIAPIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBIHYUIBI - KOMMYHAJJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl MaiianaHaThlH HEMece
naiijiagany HUEeTI 0ap KeKe HEMeCe 3aHJIbl TYJIFa;



21) yoKineTTi opraH - TYPFbIH Vi KaTbIHACTAPHI kKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK
IIapyanibUIbIK CajJachlHaa OaCHIBUIBIKTHI KOHE calaapaliblK YHIECTIpYIi ’KYy3ere achlpaThiH
OpTaJBIK aTKAPYIIbl OPTaH;

22) yiire opTaK MHXCHEPJIIK KYHenep - KONIaTepili TYPFBIH YHIE TOTEP/IiH, TYPFBIH eMeC
yH->KalIbIH IIETiHEeH ThIC >KEepJeri Hemece IMIHAETI KOHE €Ki JKOHE OJaH Kem IoTepre,
TYPFBIH €MecC Yi-XKalFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTHIK CYMEH Ka0JbIKTay, Cy OypYy,
KBUTYMEH >Ka0JIbIKTay, Ta30€H Ka0AbIKTay, DJIEKTPMEH Ka0bIKTay, TYTIH K010, 6pT Ja0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI, )KYK JKOHE JKoiayIibl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
aya0ariray, JKeJeTy, )KbUIY bl peTTeY JKOHE BaKyyM/ay JKyHenepi;

23) aneKTpMEH KaOABIKTAY - SJIEKTP DHEPTHUSACHIH OHIIPY, Oepy 'KOHE TYTHIHYIIbLIAPFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMmMyHanIsIK KOpCceTLIETiH KbI3METTEP/i YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl

3. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM O€pYIlll MEH TYThIHYIIIBI JKOHE/
HEMece 3aHJa OCNTUIEHIeH TOPTINNIEH KbhI3METTIH 9pOip Typl OOMbIHINA MIApT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUIreH e3re TYJIFa apachIHa )KacalFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KY3eTre achIPbIIaIbl.

KoHnoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa *KYMCAJIATbIH KOMMYHAaJIJIbIK
KBI3METTEpIe aKbl TOJICY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK HeJIePIHIH KUHAIBICHIMEH IICTI1Ie/I].

4. KochUIbIC KENICl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP YILIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEPIl KETKI3YIIl apachlHIa JKEeKe kKoHe (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC jKacasabl.

MYyTiKTiH MEHIIIK uenepi OipaecTiKTepi HeMece JKail CepIKTECTIKTEep HEMece KOmoTepIIi
TYpPFBIH YW1 Oackapylibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAHUSIIAP apachlHa KOMMYHAJIbIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEP/II YCHIHATHIH YVHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK TYpajbl IIApTTap
Kacayasbl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHILIK Hesepl O1pJIecTIKTEPI HEMECe JKai
CEPIKTECTIKTEp HEMecCe KONMOTepil TYPFhIH YHII OacKapyuibuiap HeMece OacKapyIiibl
KOMIaHMUsUTApMEH MapTTap >Kacaiabl.

Erep tapamrapnabiH KemicCiMiHAE ©3Telle Ke3IelMece, KOMMYHAIIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TypaJibl )KETKI3YIlll MEH TYTHIHYIIBI apachlHAFbl IApT KOJAAHBICTAFbI
3aHHAMara Kaulllbl KeJIMey1 THIC K9HE OelNrici3 Mep3iMre kacajaraH OOJIbII caHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSUTBIK-ITTUIEMUOJIOTHSUTBIK TaJanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHreH
TaJlanTapFa COMKEC YCHIHBLIAJABI KOHE THICTI cananmapAarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPMEH pETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMEeH XaOIbpIKTay - TMOTepiiepieri, TYpFbIH eMmec YH-kaliaapaarsl aya
TEMIIEpaTypachlH aWKbIHJAWTHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapfa Ccoiikec, COHAail-ak
TeMIepaTypa KeCTECiHe — KbIIBITY MayChIMBI 11T1H/IE TOYJIIK OOBI;



2) anekTpMeH xka0apikTay - Kazakcran PecryOaukachIiHBIH 3aHHAMACHIHIA OCNT1ICHTCH
AJIEKTP PHEPTUACHIHBIH canachblHa COMKEC - JKbUT 1IITHAE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK JKoHE BICTHIK CYMEH ka0 pIkTay - Kasakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA,
CAaHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuieTiH
CYJBIH CanachlHa COMKEC - XKbLI 1II1HIE TIYIIK OOMbI;

4) cy Oypy - CapKbIHJbI CyJIapJIbl Cy OYpy KyHenepiHe TOJIBIK OYpyabl KAMTaMachl3 €Ty -
BT 1II1HIE TOYJIK OOUBI;

5) raz6en xabnpikTay - Kazakcran PecryOGaukachbiHbIH 3aHHAMAchIHAA OCNTiJICHTCH
TEXHUKAJBIK TaJIalTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTinepre KbI3MET KOPCETY - TUPTUIEPIIH OHAIPICTIK KAyINCI3/IIr TalanTapbiHa )KOHE
"JIudrinep, sKkCKamaTopiiap, TpaBojgaTopap xKoHEe MYMKIHJIIT IEKTEYJIl aJamMaapra apHalFaH
keTeprimrep. JKeTkizyre, MOHTaXIayFa *)oHe nangananyra KopuiaTeiH Tamantap" KP CT
3305-2018 mereH YATTHIK CTaHJIApTKa COMKEC - *KbUI 1IIHJE TOYJIK OOMBI HEMece mapT
HETI131H/E;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJJbIKTapJbl >KHHAY XOHE OKETy (KOKBIC OKETYy) -
CaAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COMKeC JKePTuTiKTI aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECEe JKacallFaH IapTTapFa ColKec.

3-Tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEpi aiifnaiaHy koHE YChIHY IMPOLIECiH peTTeyaiH TopTioi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesepi O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece JKail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEH aflaMbl HE KOMMATEePIl TYPFbIH Y]l OacKapylllbl HeMece OacKapyIlibl KOMIaHUs
ydre opTaK WHXEHEPJIK XKyieraep MeH >KaOIbIKTapAblH, COHAAai-aK KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHUKAJBIK
KYHIHJIE YCTay/bl KAMTaMachl3 €Ty YILUIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaraH >KaFAaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK ueiepi
O1pJIECTITIHIH TOparachkl HEMece kall CePIKTECTIKTIH CeHIM OUTAIPUITeH aJaMbl HE KONIATEPIIl
TYPFBIH Y1 6acKapyIibl HeMece OacKapyIibl KOMIAHUS YHTE OpTaK MHKEHEPIIIK KYHenepiH,
KBUTY/Ibl TYTHIHY JKYHeNepiH coHJal-aKk KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbIT
TaOBLIATHIH €CETIKe ajly acanTapblH TEXHUKAJIBIK KYHIHAE YCTayAbl KaMTaMachl3 €Te/l.

8. DHeprusiMeH >kaObIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naijanaHatelH a3aMar a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/la SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHJIal-aK dHEPTHsl TYTHIHY/Ibl €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyhl MEH KayilcCi3iriH KaMTaMachl3 €Ty MIHAETI, erep 3aHHaMalblK aKTUIepJe e3reiie
Ke3JIeTIMece, YPHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIEeT.

9. MynikTiH MEHIIIK Hesiepl O1pJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kall CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITEH alaMbl HE KOTIIIOTEPIII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIIAHHUS,
COHJaM-aK jkacalifaH IIapT Heri3iHJAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTay bl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIire, OHBIH
OKUJ1/IepIHe KOMMYHAJIIBIK MHXEHEPIIIK JKyhesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIbIK



KJIIBIKTAPAbl OPHANACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHIAAphIHA KeAEeprici3 KOJI JKEeTKi3yIl
KaMTaMachI3 eTe/l.

10. TyTbiHyIIBI CyMEH Ka0AbIKTay XKOHE Cy Oypy KYOBIpiapblH, SJIEKTP ChIMIAPbIH,
AJIEKTP XKAOJIBIKTAPBIH, TYPMBICTHIK OaTOHAAp/bl, Ta3 KyObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, Yil[e, MOTEPAE KOHE TYPFBIH eMec Yyil-)kaljiapaa OpHallaCKaH €CemKe amy
acmanTapblH naijanaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAJBIK jKail-KyHi, ecernke ajy acrnanTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH CakTay, MmaijajiaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Ennmi MexeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK XKOHE KOMMYHAIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHelepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OallIoHaap
MeH ra30eH XaOIbpIKTay >KYWeNepiHiH Kayilci3 >KYMbIChIHA KOWBIIATHIH TaJlanTapiblH
CaKTaJTyblH MEMJICKETTIK OaKbIIay bl )KEPTUTIKTI aTKAPYIIIBI OPraHaap KY3eTe achIpasibl.

12. Tyreinymsira, Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH KOJIITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay achanTapbl OOJIYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMECe OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEeNKe ajy acIHanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH ajdyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypsuibic 00BbeKTUIEpIH KaObLIAAy KOHE MaijgaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
naepOec OpHATyhl XaFAallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacaJFaH IIapTKa Coikec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE Ty KYPaJIbIH CaThIIl ajla/Ibl )KOHE OpHATA/IbI.

14. MymiKTiH MEHIITIK ueepi OIpiecTIriHIH TopaFrachkl HEMece JKail CEpPIKTECTIKTIH CeHIM
OLIIIpUITeH afaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH YAl OacKapylisl HeMece OacKapyIibl KOMIIaHUs
noTepIiep, TYPFBIH €eMec YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepIHIH TYTHIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHIIE KOPCETHEreHl Typasbl *oHE (HEeMece) Y3LIICIEeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTuiep OoifbiHIIA XabapiamaHbl KaObULAAWIbI, THICTI aKTiHI
KJIBINTACThIpa OTBIPBIN KETKIZyLIIMEH Oipiiecin ocbiHAall (aKkTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYAl
YUBIMIaCTHIPAJIBI )KOHE KYPTi3e/Il.

15. TapanTapiaplH NaiijanaHy »ayamkeplIuliri mekapacblH 007y KOMMYHaJJIBIK
KBI3METTIH MBIHQJAaW opOip Typl YIIiH KETKI3yIli MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl MIapTKa
colikec allKbIHAANIabl: CyMEH Ka0IbIKTay KoHe (HeMece) cy Oypy OoiibiHINA - TapanTapIbliH
KeJIICIMIMEH OeNruieHeTiH MiHAeTTep Oenricl (ojapabl naijanaHy YIIH KayanKepIIllik)
OOMBIHIIIA CYMEH Ka0JbIKTay kKoHe (HeMece) cy Oypy KyHelnepiHiH 2JIeMEHTTEpiH 061y OpHBI.
MyHpaii keniciM O0JaMaraH Ke3Jie naijanany *KayarnkeplIulirid 0eiy meKapachl TEHIepIMIIIK
TUECUTLTIKTI 0oy IeKapachl OoibiHIa Oenruieneni. KelsMeT kopceTyI MeH KeKe MEHIIIIK
TYpFBIH YHIIH Hecl Hemece 3aHJbl TyjFa OOJbII TaOBUIATHIH TYTHIHYIIBIHBIH CYMEH
XKaOJIBIKTAy JKOHE Cy OYpy KeJiepi apachlHAaFbl TEHIepIMIIIK TUECUTLTITIH 00y meKapachl
OOJIBITT €171l MEKEHHIH CyMEH >XKalJbIKTay >koHe Cy Oypy JKYHeciHe KOCBUIFaH >KepJeri
KYObIpFa ymracy Oobin TaObLIadbl.

KonnoMuamym o0beKTiIIEpIHACT] MaiiAaIaHy KayalnKepIIIiria 06y meKapachl:



CYMEH a0JIbIKTay OOMBIHIIA - FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1eT1 OIpiHII BICBIPMAaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OOMBIHIIIA - €111 MEKEHHIH Cy Oypy KeliiepiHe KOChUTFaH Keperi KYIIbIK;

KBUTYMEH >KaOJbIKTay OOMBIHINA - JKBUIy SHEPTHACH K631 TapalblHaH OacKapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHemi HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAIAbI;

3JEKTPMEH *)a0AbIKTay OoMbIHIIA - KepHeyl 1000 B neliHri anekTp KOHIBIPFbUIAPBIH
KYTII-YCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJap/IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIH:

1) oyenik TapMmakTally Ke3iHJE - TipeyJiepre OpHaTbUIFaH OTHEJl >KOHE COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) kabenb/lIK eHy Ke31HJIe - FUMapaTKa Kipep/ieri KOpeKTeHAipy KaOeiHIH YIITapbIHAaFbl
OypaH1aIbl KOCBUIBICTApAa OCNTiaeHe/I].

16. apT OoMbIHIIA MIHAETTEMEIEP OpPbIHIAIMaFraH HEMece THICIHIIE OpbIHaIMaraH
xKargannapaa JKeTki3yunl HeMmece TyThiHylbl Kazakctan PecnyOnnkachlHbIH A3aMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKEC JKayanThl 00JIaIbI.

17. ExncepiniMec Kyl >karaainapsl (AyJied 3i13ajia Hemece 0oJbKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH eMec e3re Jie JKaFaailiap), CoHAai-aK 9CKepu KUMBLIIAP, epeyuiaep xoHe Oacka 1a
XKargannap OacranFaH jkarmaina JKeTki3ymi MeH TYTBIHYIIBI apachblHJa IIapTThIH
TaJanTapblH OpBIHAAMAybl HEMeEcCe THICIHIIE OpbIHAaMayhl ImapT xkoHe Kaszakcrad
Pecny6iinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC peTTEeNe/].

18. TyTsIHymIbUIap Typabl AepOec AepeKTepaAiH KYMHUSUIBUIBIFBI YIIH kKayarnKepuIimik "
HepOec nepextep xkoHe onapabl Kopray Typanbl" Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHbIHA
CoMKeC JKYKTeNe .

19. TyThIHYLIBIL:

1) 3 eMipi MEH JAeHCayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJIKIHE 3USIH KENTIPMENTIH O€NriJeHreH
carajiarbl KOMMYHAJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 ajlabl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP i OaKbIIIAaUTHIH THICTI MEMEKETTIK OpraHaapaH ajaajbl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH O0O0JFaH KOMMYHAIABIK KBI3METTEPJl KOepCeTyaeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH ©MIpiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEATIPUIreH IIbIFbIH MEH
3aNaiiblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpalbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YIIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACHIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JbIKTay
KOHIHJETT KOPCETIIETIH KbI3METTEpre akbl ToJieyll KalWTa ecenTey.ll >KOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETITIETIH KbI3METTEP/l JKETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/Ie KEATIPUITeH HAKThI 3aJlajibl OTEY 1 Tanamn eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031He KAKETTI KOJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI Iai1aaaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YVIIIH pYKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nanananOanipl;



6) Kazakcran Pecnybnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknangarsl No
111 Oy¥ippIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP YHEPTUSACHIHBIH O6JIIEK cay/la HAPbIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETy KarujaajapbIMEH
OeNriIeHreH TOPTIMIEH, OHBIH I1IIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJBIK IIapyalbUIbIK CalTachIHAAFbl aKIapaTTaHAbIPy OOBEKTLIEepl apKbUIbl ©TIHIII
0epy >KOJIBIMEH SHEPTUSIMEH >Ka0IbIKTAYIIIbI YIBIMIbI aybICTBIPA/IbI;

7) aBapusIapbl KO0, €CENKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe aly aclanTapbIHbIH
KOPCETKIIMTEPIH Kapay KoHE aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y/ll KAMTaMachl3
eTeni;

8) KOMMYHaJABIK KaJJBIKTapIbIH TYpPIHE KOHE KypaMblHa Kapai ojap/bl *KeKe KHUHAY
Ke3iHJe KOHTEHHepyiepe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayAbl )KY3eTre achbIpaIbl.

20. XKertkizymii:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH ’KOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLUIay bl KY3ETe achbIpaibl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IIapTTap Heri3iHae
YIIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH YI-KOMMYHAJBIK [IAPYallbLUIbIK
CaJachIHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIep apKbpUIBI TOJeM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AICKTPOHIBIK TYPJIC ali CaibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeleM HapTTapsl,
KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl YCBIHY pPEXHUMI, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTepi,
KETKI3YIIHIH JUCIETYEPIIK, aBapHSIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKCHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAer: eHIM OepylIiHIH CaUThIH/Ia HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPBhI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIApyalIbUIbIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHAbIPY
O0OBEKTIEep] ApKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYUIBUIAP YIIIH KOJDKETIMJIL JKepJe oHIM OepyIliHIH
yh-KallbIHIa OpHajlacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJapblHJa MOIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapnap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK [IApYyalIbUTBIK CalaChIHIaFbl
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpIH/IE OJaH dpl OpHAJACTBIPY MaKCaThIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTThIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSMIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yi KaTbIHACTaphl
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlMapaTTaHIbIpy 00BEKTiIepi
apKbLIbl aif cailblH KOPCETUINreH KOMMYHANJIBIK KbI3SMETTEPAIH TOJIEM KYXKaTTapbl, CAaHbl MEH
KeJIeMi TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnnKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUICTIH KOMMYHAJIBIK
KbI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE *KoHE (HEMece) jKapus IapTTap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaHUTAPHSIIBIK-3MTUIEMUOJIOTHUANBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpETJIaMEHTTEPre KoHe



HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepre ColKec KeJIeTiH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHAIB;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTiHIII OepreH KyHHEeH
Oactan yII KYHTI30€liK KYH 1IIHJE, caaHbl KaJIblHA KEJTIpel )KOHEe KaiTa ecenTey YIIiH
OapbIK mapanapabl KaObLIIaNIbL;

8) e3re TYThIHYLIBUIAPJBIH TajanTapjabl opblHAamay ce0eb1 OoiiblHIIa, COHaN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHIa Ke3JeiaMereH cebOentep OoMbIHIIA
KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEP KOPCETYAeH Oac TapTHaibl )KOHE TYTBHIHYIIbIFa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 aTyFa IIEKTey KoMaiiabl;

9) TyThIHYyIIbIFA apTHIK apaMeTpiiepMeH OOCaTbUIFaH HEPIHsl MEH Cy YILIIH KOChIMIIIA
aKbl aJIMauJIbI.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP YIIiH €CEIl AaHbIPHICY KOHE aKhl TOJIEY TopTibi

21. TyThIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH TOJEM/I1 KETKIZYII Ka3bII
OepreH TeeM KyXKaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

22. KommyHaIIbpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre TojleMIep/Il KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHe
(Hemece) eKklHLI JeHreiieri OaHKTepAlH koHe OaHK onepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€re achlpaThlH YIBIMIApP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TePMUHAIAAPABIH KEeKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXeT OoJFaH XKarjal/la TeJieM areHTTepl koHe (Hemece) TejeM
KypaJjgapsl )KoHe (HeMece) TesleM YHbIMAaphl apKbUIbI )KY3€re achbIpblIabl.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KBI3METTED YIIiH aKbl TOJCY 3aHHAMaMeH OenrijeHe i
HEMece TYTBHIHYIIBI MEH KETKI3YIIiHIH apachlHAaFbl IAPTIEH alKbIHAIa bl
24. Ecenke ajly acnanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH ajly »KETKI3yIIl HEMece OHBIH OKuJIi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH KaF/lai/1a HeMece JePEeKTeP Il KAlIbIKTBIKTaH Oepy KYpPbUIFbUIAPHI
apKBUIBI aif CalibIH KYPri3e.

25. TyTbIHYUIBIHBIH €CEINKE ajly acHanTapblHbIH KOpCETKIITepiH Oepyl KacallFaH
MIapTTHIH IapTTapblHa colikec aepOec, coHmaii-ak "TypreiH yH KaTblHACTaphl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biabiH 10-24) TapMakiiacblHa COMKeC YOKIIETTI
opraH OEKITKEH aKMapaTThl SJEKTPOHABIK HBICAHNA KaJlbITACTHIPY, OHJEY, COHJAai-aK
OpTaJBIKTAHBIPBUIFAH TYPJIE€ KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1LIIHJE TYPFhIH YU KAaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyalIbUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPhl KOHE TYPFBIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK ~[IApyallbUIbIK CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHJbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achlpbliaibl.

26. KonnoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJbIKTayY, KbUTyMEH Ka0JIbIKTay, CyMEH JKaOAbIKTay XKoHe Cy Oypy *KeHiHJer1
KOPCETUITeH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHTre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCETKIIITepi



HEeTi3iHAe, aj oJlap YakbITiia OoJMaraH >karjaaiia - OeNTiIeHreH KyaTKa CoiKec
alKbIHaIaIbl.

27. TapantapaplH Maiiganany KayankepiIuriria 0ey IeKapachliHIa YUre opTak ecemnke
aJly acmanTtapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy meKkapachlHaH acianTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNeri BICBIpanTap MApPTTBIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydJacKeci TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

28. JIndpTrepre KbI3MET KOPCETY YILUIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpiec, OJaH 0ocaTy kKoHe
TeJyiey Macelnenepl OOMbIHINA MM MATepep, TYPFbIH eMeC YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJIBICBIH/Ia KaOBLIAaHA B

29. Kemnmorepsai TYpPFbIH YHIIH OpPTaK MYJKIH KYTIM-ycTay YIIIH KOMMYHAJJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIiH TeJeMaKbl Macesecl MYJIIKTIH MEHILIK uesepi OIpiecTiriHig
TOparachl HEMECE kKal CePIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl HE KOMOTEPIIl TYPFBIH Yl
Oackapylbsl Hemece 0acKapyIibl KOMIIAHUSIHEMECE KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP 1
TIKEJIEH JKETKI3YyIIl apKbUIbl IOTEpPJIEp, TYPFbIH €MeC YH-Kaljaap MEHIIIK HeJepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIIE/].

30. XKetkizymii MeH TYTBIHYIIBI apachIiHJaFbl OapibIK Jayjibl Maceyesnep 3aHHamasa
OCNTiJIeHreH TOPTIIIICH SIS/

5-rapay. aynapasl menry Topribi

31. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YJITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMTHIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perflaMeHTTep e KO3/eJIreH TajlaliTapFra COHKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OenriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIEeTYEPIiK KbI3MET >KypHaJblHIA KepceTuiedi, KeHiH
KOMMYHaJI/IbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/l KalmblHa KEJITIPY/I1H YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIaIbl.

32. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMeCe TOJBIK KoJeMIE aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMecCe DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAQJIJIBIK MIApyallbUIBIK CajlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HEMeCE JKETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYp/C OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObUiaraH aJaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapiaysHbIH (00JMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HalllapJIaybIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0JIybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHbIH
HaIapJjaybl HEeMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThI Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IBI.



OniMm Oepymi eTiHiMAe (TeneoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIIaFbl Oenriiepil
CAJIBICTBIPA/IBl KOHE KENICIEYMUTIKTEp OOoJIMaraH Karjaiijla KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPiH KYHBIH KaiiTa €CeNTey i OHbl HAKThI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPri3e/Ii.

33. XKetki3ymii KOMMYHAaJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HeMece carnachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTiHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyACH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTy/IbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KeTKI3y1H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA KeTyi);

5) KOMMyHaJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp OoJIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) KE3€eHl.

AKTIre TYTBIHYIIIBI J)KOHE KEeMiHJe €Ki ajaM, OHBIH I1IIHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK ueyiepl OIpJEeCTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM
OlnmipiireH agambl He OacKapylibl KOMIAHUSHBIH OKUII HE KOIMMOTepsl TYPFbIH YHII
Oackapylibl KOJ KOSJIbI JKOHE JKeTKi3yuuire xioepineai. Erep may TapantapibiH KediciMi
OOWMBIHIIIA MIEMTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBLIBI.

34. KoMMyHanIblK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HJ€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH OY3YyWIBUIBIKTAp KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI OKUIAEPIHIH €Ki aKThl aKTiCiHAe
peciMene/il, oap by Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JAeTeHJe YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHMCCHS TIPKEYTe JKaTaThlH 00JIca, aKT *KapaM bl OOJIBIN caHaIaabl: )KETKI3YIIIHIH OKIIAEPI,
y# KeHecl »XOHE MEHIIIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH TOparachkl HeMece KaparabiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyIibl
KOMIIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIBIHBIH KOJIJAphl OOJFaH/Ia Kapamabl 00J1abl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJT KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaijia, OHbI KEeMiHJe YII aJaMHaH :HKETKI3YIIHIH OKUI, YH KEHECIHIH
MYLIEJIEpPIHEH, MYJIKTIH MEHUIIK Hesnepl OIpJecTIriHiH TeparacblHaH Hemece Kai
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpIITeH aJaMblHaH He OacKapyIllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIlI OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIETE€H JKarjainia
KapamIbl O0JIBIT TaObLIABI.

35. AKTi Heri3iH/Ae *KEeTKI3ylll 3HEeprusl, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HETi3[eH OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
Tajamn-apbi3 xKioepemi.

Tapanrtapabiy keniciMi OOMBIHINA Jay pEeTTENIMETeH Karaaiaa KyHTI30emiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEHIH *KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKa
Tajamn-apsi3 oepei.



6-tapay. KopRITBIHIE epexxenep

36. KommyHanbIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiJIepiMeH
perTenel.

Ocwl Karnnanapaan 0acka jKeTKI3ylIlJiep MEH TYTHIHYIIbIJIAp SHEPTeTHKa, KbUTyMEH,
CYMEH XaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xaOJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJbIKTAp/bl )KUHAY,
HIBIFApY, KOJAEre jkapaTy, KalTa eHJIey MXOHE KeMy, JH(PTUIEpre KbI3MET KOpCeTy
caJlaChIH/IaFbl HOPMATHUBTIK KY’KaTTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl OACIIBUIBIKKA
anajpl.
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