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ITaBmozap Kamacs! GOMBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KAIIBIKTApAbIH TY3UIY )KOHE KHHAKTATY
HOpMAJIaphIH €CenTey KaruAalaphiH OEKiTy Typajsl

[TaBnomap oGmawice [1aBnomap kanacel okiMairiniy 2022 xpiarbl 1 Kapamanarsl Ne 1759/3
KAYJIBICHI

Kazakcran PecnyOaukacel Dkojorus KoJekciHiH 365-0a0bl 4-TapMarbIiHBIH 6)
tapMakinacbiHa, Kazakcran PecnyOiukackl DKOJIOTHS, T€OJIOTUS KOHE TaOUFU pecypcTrap
MuUHHUCTpPiIHIH 2021 *)butFbl 1 KpIpkyHekTeri "KoMMyHaIIBIK KaaAbIKTApbIH TY31Iy JKOHE
KUHAKTaJy HOpMajapblH €CeNTeyIlH YATUIIK KarujanapblH OekiTy Ttypanbl" No 347
OyiipeireiHa coiikec [laBnomap kamaceiablH okiMairt KAYJIbI ETE/IIL:

1. Ochl KayJIBIHBIH KOCBIMINIACHIHA coiikec [TaBogap kKamacel OOWBIHIIIA KOMMYHAIIIBIK
KQJIJIBIKTApABIH TY3UTy JKOHE XKWHAKTATy HOPMaJlaphIH €CENTEYiH Koca Oepulinm OThIpFaH
Karuagapbl OCKITIICIH.

2. Ocsl KaylbIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbliay [laBmogap Kamackl oKiMiHIH KETEKIIIIK €TETIH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.

3. Ochbl Kaynbl OHBIH aJiFalllKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJAHBICKA CHT131JIC 1.

IaBironap kanackIHEIH 9KiMi A. barixaroB
[MaBomap Kamacel OKIMIITiHIH
2022 xpursl "1" Kapamanarsl
Ne 1759/3 xaynbiceiHa
KOCBIMIIIA

KoMMyHaNIBIK KaIIsIKTapAbIH TY3LUIY jKOHE )KHHAKTaIy HOpMaJIaphIH eCenTeyIiH YUK
KaFAAaIapbl

1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocel KOMMYHANJIBIK KaJABIKTApABIH TY31Iy jKOHE KUHAKTAITy HOpMaJapblH €CenTey
Karuaanapsl (OynaH opi — Karunanap) Kazakcran PecyOnukacsl DK0JI0THs, T€0JIOTHS )KOHE
Taburun pecypcrap MuHUCTpiHIH 2021 xbputFbl 1 KbIpkyiiekTer: "KoMmyHanabIK
KaJIBIKTApPABbIH TY3UIy JKOHE KHHAKTaJy HOpPMaJlapblH €CeNTeyAiH VATUIK KaFuJIaapblH
oexiTy Typaibsl" Ne 347 OyiipbirbiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK TIPKEY
TizimiMiage No 24212 OGOJNbBIN TipKENreH) KOMMYHAIIBIK KaJIbIKTapIbIH TY31Ty XOHE
KUHAKTAJIy HOPMaJIapblH €CENTey TOPTIOIH allKbIHAANIBI.

2. KoMmMyHanapIK KaagbIKTap el MbIHAJal TYThIHY KaJIBIKTaphl TYCIHUIET:

1) e3renepmen Katap Kara3 O€H KapTOH[bI, IIBIHBIHBI, METANIapAbl, JIACTMACCaHBI,

OpPTaHUKAJIBIK KaJABIKTap/Ibl, CYPEKTi, TOKbIMAHbI, KAlITAMaHbI, TaiJalaHbUTFaH JICKTP XKOHE



ANEKTPOHIBIK >KaOABIKTApAbl, OaTapesiap MEH aKKyMyJaTopiapabl Koca aifaHaa, Y
IapyanibUIBIKTaPBIHBIH apajiac KaJAbIKTapbl MCH 06JICK )KHHAIFAH KaJAbIKTaphl;

2) erep apayac KaJJbIKTap >KoHE 0acka Ke3aep/eH OeseK >KMHAIFaH KaJbIKTap 031H1H
CUTIaThl MEH Kypambl OOWMBIHINA Y IIapyalIbUIBIKTapBIHBIH KaAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBhIHAAN KaJJbIKTap.

KoMMyHanapIK KaiablKTapFa eHIIpIiC, aybll MapyallbUIbIFbl, OPMaH MIapyallblIbIFhI,
OanbIK aynay, CEITUKTEP MEH Kopi3 JKeJljiepl, COHAal-aK CapKbIHIbl CYJIbIH TYHOACBIH KOca
alFaH/ia, Ta3apTy KYpPBUIBICKAMIAphl KaJABIKTAPhI, MaiialaHy/laH IMIbIFBIT KaJIFaH KOk
KypayiJlapbl HEMECe KYPBUIbIC KalABIKTaphl KIpMEi.

TyThIHY KaJlJIbIKTapblHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUIK OPEKETI HOTHKECIH/E TY3UITeH
KAJIJIBIKTApP, ©31HIH TYThIHY KaCHETTEPIH TOJILIK HEMECE 1IIiHapa *KOFaNTKAH eHIMIEpP KoHe (
HeMece) OyHbIMIap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThiK »Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (hU3UKaIIbIK
TYp/Zie KYTHUIFAaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KY)KaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIapAbIH KaJAbIKTaphl )KaTalbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTapAbIH KayiNTi KYpaybIITaphl (3JIEKTPOHABIK JKOHE JICKTP
*KaOIBIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssiTopiap jKOHE e3Te
Jie KayinTi KypamjaacTtap) OeJieK >KUHaIyFa JKOHE apHaiibl O€HIMJIIENreH KoCimOophIHAapFa
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THic.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KalnIsIKTapIeH TY3LTy XKOHE KHHAKTATy HOpMaJIaphIH ecenTey TopTioi

4. KommyHanAbIK KaaABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKMHAKTAITy HOpMAaJIapbl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIbIK 00BEKTIIEP1, TYPFBIH €MEC YH-)Kaiiap yIIiH KeKe-)KeKe OeNriieHe/Il.

5. KoMMyHaIpIK KaJIIBIKTapABIH TY31Ty KOHE )KHHAKTaTy HopMaiapsl ockl Karmmanapra
l-KochIMIlIaFa COMKEC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH eMec
yi-kaiinap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

6. KoMMyHanapIK KalabIKTapAbIH TY31UTy JKOHE KUHAKTAITy HOpMajapbl KEHIHHEH €CEeNTIK
OlpJIiKKEe KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTHIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

7. 3aTtTai eieysep KYpPrizy YIIH KOPIKTEHIIPY dpTYpil JeHreil Oap eki yarigeri
TYPFBIH Y KOPBIHBIH OOBEKTUIEP] O6IIHEeA!:
1) TyThIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/Il YChIHY YIIIH MMaiTalaHblIaThIH YHIIITIK
WHXXEHEPIIIK KOMMYHHUKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIH MaiigallaHblIaThiH YHIIIIIIK
WHXEHEPJIIK KOMMYHHKAIHASIIAPhl MEH a0 IBIKTAPhI KOK KAMIIBI €MEC TYPFBIH YH.
8. XaNpIKTaH TY3UIETIH KOMMYHAIIBIK KAJJIBIKTAPJBIH TY311y JKOHE >KHHAKTATY
HOpMaJIapblH alKbIHAY YIIIiH TYPFBIH XaJIBIKTHIH MbIHAJIal cCaHbl 0ap y4yackesep OelriHemi:



TYPFBIHAAPBIHBIH caHbl 300 MBIH agamfa JEHiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
a0aTTaHABIPYABIH opOip Typl OOMBIHIIA TYPFBIHIAP/BIH KaJIbl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTHU
OTBIPBITT TAaHIAJIA]TBI;

xankbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH agamFa Jeiinr el Mexkenaepae — 1 %;

TYpPFBIHAApBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enfl mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1IiHIe Kalabel eMec cekTop OotibiHIa keminae 500 agam).

9. Tangan anblHFaH OOBEKTUIEPAE OJIIICYy KYPri3y ajlJblHAA JKEPriTiKTI aTKapyllibl
Opranjiap KOMMYHAJIJBIK KaJJbIKTapAbl >KUHAY MEH MIbIFapyJlbl KYy3€re achlpaThiH
yiipiMaapMen Oipiiecin, ocel Karuaanapra 2-KochIMIlIara coiKec HbICaH1ap OOMBIHINA TYPFBIH
KOPBI MEH TYPFBIH €MEC YH-KaWIapIbIH KOMMYHAJLIBIK NTACIIOPTHIH KACAN/IBI.

10. Ty3iareH >KoHe KUHAKTAJIFaH KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTap/IbIH Maccachbl MEH KOJIEMIH
aHBIKTAY YIIIIH OJIIICY CHI3FBIIIBI MEH CAIMaK OJIIIIeY ka0 IbIFbI Taii1alaHbLIa b,

11. Oniiey anjapiHAa KOHTEHHEPET1 KAIIBIKTap KOMMYHAJJIBIK KAJIIBIKTAP/Ibl )KHHAY MEH
IIBIFAPYIBl JKY3€T€ achlpaThlH VHBIMMEH TEHECTIpijeai >KOHE OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJAbIKTap/IbIH KOJIEMI aHbIKTaJIa Ibl.

12. )KunakTanrad KaJJIbIKTap/IbIH Maccachl TOJTHIPBUIFAH KOHTEUHEPIIEPl OJIIIeY KOHE
KOMMYHAQIJIBIK KaJIJBIKTapbl KUHAY MEH IIbIFAPYbl KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEWHEP/I1H MacCachlH OJIaH 9pi LIETePy >KOJIbIMEH alKbIH 1A IbI.

13. bip yyackene Ty3UIreH JKoHE KMHAKTAIFaH KaJIBIKTAPIbIH JKAJIIbl KOJeMi apHaMlbl
TEXHUKAHbIH (KOKBIC TACBIFBIIITHIH) IIAHAFBIH TOJTBIPFaH >KOHE Oacka yudackenepieH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3/e, KaJJIbIKTapIblH MAaCCAChlH KOKBIC THETEH KoHE 00C
MalIMHaJIapAbl aBBTOMOOMITb Tapa3bIChIH/IA OJIIIEY KOJIBIMEH aHBbIKTayFa K0J Oepiie/i.

14. Ty3uIreH *oHE *WHAKTaJFaH KaJJIbIKTapJblH Maccachl MEH KeJieMl JKOHIHJET1
JEpEeKTepl KEPTrulKTi aTkapymbl opran Karumamapra 3-KochIMIIara COWKEC HBICAH
OolibIHIIa OacTankbl ka3z0a OJaHKICIHE eHT13e/1.

15. ©nmiey OoiipiHIa 0acTanKel MaTepualaapabl OHJIETEHHEH KeiiH opOip 00BEKTiIHIH
aJbIHFAH JEepeKTepl (Maccachl, KoJieMl) anTaHblH KyHJEpl OOMBIHIIA KOCHLIAIbI >KOHE
KEprimikTi aTkapymbl opraH Karmmamapra 4-KochIMIIaFa COWKEC HBICAH OOWBIHIIA
KOMMYHQIIJIBIK KAJIJIBIKTapJIbIH TY311yl MEH >KMHAKTaTybIHBIH >KUBIHTBHIK MayChIMIIbIK
BEJIOMOCBIHA €HT13€/].

16. MaycChIMABIK ©JIIeyJIep JKYPri3IIreHHeH KEeWiH JKEPriJiKTlI aTKapyIlbl OpraH OChI
Karunnanapra 5-KochIMIlIara COMKEC HbICAH OOMBIHIIA KOMMYHAIJBIK KaJIIBIKTapAbIH TY3LIYyl
MEH KUHAKTaTybIHbIH KUBIHTHIK >KbUIIBIK BEIOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KeJeM) eHI13€e/Il.

17. bearini 6ip oObekTi OOMbIHIIA ejmIey OOJKAaHBIN OTHIPFAH KOMMYHaJIbIK
KaJIBIKTApbl KWHAaFaHgaa Oacka OOBEKTIIEPAiH KOMMYHAIIBIK KaJJABIKTaphl apajiachlll
KeTIeyre.

18. KanmplKTapAblH KUHAKTATYBIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAcei ChIMBIMIBIIBIKTAFbBI
CTaHJApTThl KOHTEHHepyep naiganansiiagsl. Kanasiktapasl OapbIHIIA TOJBIK €CENKe aly
XKoHe OIpKeNnKl eMec TY3Uly MEH >WHAKTaly KO3(Q(UIMEHTIH aHbIKTayFa KOCHIMILA



KOHTEWHEepJIep OpHATy Ke3eNe/ll, 0Japbl OPHATY KAXETTUIIrT MEH OJIap/blH CaHbl TaHaar
aJbIHFaH y4yacKeJep/l TeKCepreH Ke3/1€ HaKThLTaHAIbl.
bapnbIk KOHTEHHEPIIEP TOJBIFBIMEH Ta3aJaHYbl KEPEK:
1) KyH calibIH 9KeTY Ke31HJIe — eJllIey OacTanraHra JeiiH O1p ToyiK OYpBhIH;
2) kecTe OOWBIHIIA OKETY KE31H/I€ KYH CallblH — KecTe OOMBIHINA OKETY/IH COHFBI KYHI
©JIIIICY alTAaChIHBIH aJbIH/IA.
19. ©ney Oacranranra AeiiH O1p TOYMIK OYPhIH KOMMYHAJIJIBIK KaJABIKTapIbl )KUHAY
MEH ILBIFapy/Ibl KY3€re achlpaTblH YHbIM OapiiblK KOHTEHHEPIIEP/il TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. ©nmey OoiiblHIIA OacTanKbl MaTEpUANIAAPIbl OHJACY OJap >KYPri3UIr€HHEH KeWiH
KeJleCl KYHHEH KeIIKTIPUIMEH Kypri3iiel.

3-rapay. KoMMyHanIBIK KanObIKTapabIH TY3LIY JKOHE )KAHAKTATY HOPMAJIaphiH €CENTey

21. KommyHanaplK KaaAbIKTAPAbIH TY31TY XKOHE XKWHAKTAJTy HOpPMaJlaphlH €CEnTey
ObLIaiIa Kyprizuieai:

1) 61p ToynikTe O0BEKTIIE KOMMYHAILIK KAJIABIKTAPbl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip
KOHTEHHEP/IEe TY3UITEeH JKOHE KUHAKTAIFaH KaIIbIKTapAblH KeJeMiH aHbikTay (VKOHT., M3):

V koHT=h*S

MyHAarbl h - KOHTelHepAiH TYOiHEeH OacTamn JKUHAKTaIFaH KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH
YKOFApFbl HYKTECIHE JICUIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTeliHep TYOIHIH aJaHbl, M2;

2) KOHTEHHEePJIIK aNaHIa KOMMYHAIABIK KaJIIBIKTapIbIH TY31Tyl MEH KHWHAKTATybIHBIH
Kanmel KeyieMiH aHbIKTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJIK anaHga KOMMYHAaJJIbIK
KaJJBIKTap bl )KUHAKTayFa apHaJIFaH KOHTEHHEpIIEep/aiH caHbl Oip/ieH apThIK OoJica:

V1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEWHEpJIK ajaHia OpHajackaH opOip
KOHTEHHEep OOMbIHIIIA KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH TY31J1yl MEH )KWHAKTATYbIHBIH TOYJIIKTIK
keneMi. Ecentey KOHTEWHEpIIK ajllaH/ia OpHAJTacKaH KOHTEHHEPHiH CaHbIHA OaiJIaHBICTHI
KYprizuiesi;

3) KOMMYHAJIJBIK KaJBIKTApbl )KUHAKTAYFa apHAFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAIFaH
KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTapJbIH TOYJIKTIK MaccacblH aHbIKTay (MKOHT., KI') MbIHAJal
(dopmyna OOMBIHILIA KYPri3UIeal:

MKOHT=m3- mil
MYHJIaFbl M3— KaJIJBIKTap THEITEH KOHTEHHEP/IiH Maccachl, KT;
MI— KaJIIbIKTapaaH 00¢ KOHTEHHEPiH Maccachl, KT

4) oObeKTIAe TY3UIT€H KOMMYHAJIBIK KaJJBIKTAp/IbIH TOYJIKTIK MAacCaChlH aHbIKTAY (

mTaYy., KT') MbIHaJal opmysa OOHBIHINA KYPri3iIe:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...



MYHJaFbl MKOHT1, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPIIK ajaHAa OpHajackaH opOip
KOHTEHHep OOWBIHIIA KOMMYHAIIJIBIK KaJJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccachl. Ecenrey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTEHHEPJIeP/IIH CaHbIHA OalIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;

5) emnieynep KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl IIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH Oip
YaKbITBIH/IA KYPTi3iiel. Onmeyep/i sKyprizy Ke3eHi: ®eTl KyH (y3umiccis).

Oneynepal Kyprizy mMep3iMiepi: KbIC-)KEJITOKCaH, KaHTap, aklaH; KOKTEeM-Hayphbi3,
Coyip, MaMbIp; Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalia.

MaychIMIBIK Ke3€H iIIiHAe 00BeKTiAe TY3UITeH KOMMYHAIBIK KaJIBIKTapIbIH KOJEMIH
anbikTay (VMayc, m3) MbiHanaii popmyiia GoMbIHIIA KYPri3iiel:

Vmayc=Vtoyl+ Vroy2+....+ VToy7

myHAarbel VTayl, VToy2 — Oenriii 6ip MaycbhiMIa 9p TOYJIIK ilIiHAe oObeKTiae nmaiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIbIH KOJIEMI;
6) MayChIMJIBIK K€3€H 1II1HJIe 00BhEeKTiAe maiaa 00JiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTapAbIH
KOeJIEMIH aHBIKTay (mmayc, KI') MbIHa/1ail popmMyJsia OOMBIHIIA KYPTi3LIeIl:
mMayc=mrtay 1+ mToy2+...+ mroy7
MyHJIarbl mTayl mToy2 — Oenrini Oip MaychiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAJIJIBIK, KaJIJIBIKTApIbIH MacCachl,

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJIIBIK KaJAbIKTAPAbIH TY3UTy KO3/IepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMIBIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyrna OoiibiHIIA
Kypriziieni:

keJneMi OoiibiHIIa (VTM, M3):

V1M = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMbIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYH/IaFbI N - MAYCBIMBIK K€3€H 11I1H/e OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl;

a — ecenTiK OIpJIiKTIH CaHBI.

8) 00beKTIIC ecenTiK OIpIIKKE KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia XbIIIbIK
HOPMACHIH aHBIKTAY MbIHAJal opMya OOMBIHINA KYPri3iIei:

kejeMi OorbrHIIa (VToMm, M3):

Vtom= (Vkt™m + VkT™M + VikTMm +VKY T™™M)/n

Maccachl OOMBIHIIIA (MTOM, KT):

mToM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKy T™)/n

"o on_n n

MYHJA¥FbI XKOFraprbl nHAekcTep "K', "k",

n_..n "n_..n

K", "Ky" — kbIcTa — "K", KekTeMae — "k", Kazga —
"x", Ky3ae "ky'" — ecenTik OiIpiiKTe THICIHIIE KAJIABIKTap Maia O0JybIHbIH TOYJIIKTIK opTamia
MayChIMIBIK HOPMATHUBTEPIH OLIIIpe/i;
n — KaJJIBIKTap maiiga 60araH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).
9) OObekTige ecenTik OipiiKTe KOMMYHAIIBIK KaJABIKTapJblH Maiiga O0O0dybIMEH
KUHAKTATyBbIHBIH bUIABIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHaall popMyJsia OOMBIHIIA KYPIi3LIe/l:
keneMi OoibrHIa (Vik, M3):



Vx= VTO)kX nk

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

MX= MTOXX NK

MYH/IaFbl NK — KbIIIaFbl KYHHIH CaHBbl.

22. KoMmyHanabIK KaJAbIKTAPIbIH OPTaIlla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH TY3UIyl MEH JKMHAKTaTybIHBIH MayCBIMJIBIK YKOHE TOYIIKTIK OIPTEKTI emec
KO3((PUIIMEHTIH aHBbIKTayFa KOChIMILIA MBIHA/IAl €Cell KYpri3uie:

1) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJLIKTAp IbIH OpTallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOP, KI/M3) MBIHAIAM
(dbopmyna OOMBIHILA KYPri3UIel:
qcp =m/V,

MYHJaFbl M K9HE V - ecemnTiK OIpJIIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOoilbIHIIA
KOMMYHAQIJIBIK KaJJABIKTapIbIH TY3UTyl MEH XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIJBIK HEMECe opTalia
MayCbhIMJIBIK HOpMAaTUBTEPI;

2) KOMMYHQIJIBIK KaJJbIKTAp/bIH TY3UIyl MEH >KMHAKTATYbIHBIH MAYyCBIMJIBIK O1pTEKTI
emec ko3¢ punmenTin (kbe) aHpIKkTay MBIHaIak popMyJsia OOMBIHIIIA KYPTi31Ie/I:
KeJjieMi OOMbIHIIA:
Ko6e = Vom/Vix
Maccachl OOMBIHIIA:
Ko6e = mom/mx
3) KOMMYHaIABIK KAJIIBIKTAPABIH TY311yl MEH >KMHAKTaTybIHBIH TOYJIIKTIK MayChIM/IbIK
OipTekTi emec K03(hPHUIMEHTIH aHBIKTay MbIHaAal Gpopmyra OOMBIHINIA KYPTi3iiei:
KeJieMi OOMbIHIIA:
Km6e= Vmax.tay./Vom
MYHIaFbl VMax.Toy. — MaychiM/Ia OOBEKTIIETT KOMMYHAJJIBIK KaJIBIKTAPIbIH TY311yl MEH
KUHAKTAJTYbIHBIH €H KOFAPFbI TOYJIKTIK KeJeMl, M3
Maccachl OOMBIHIIIA:
kcH= mmaxTaoy./mom
MYHJaFbl MMax.Toy.— MayChIM/Ia 0OBEKTIeTI KOMMYHAIIBIK KAJIJBIKTAPIBIH TY311yl MEH
KUHAKTATYbIHBIH €H >KOFApFbl TOYJIKTIK Maccachl, KT.

23. HakThl ®OHE €CeNTiK XBUIABIK KOJIEMIl CAIBICTBIPY YIIIH KOMMYHAJIBIK
KaJIJIBIKTAp/IbIH Maiiga 00Jybl MEH )KMHAKTAYBIHBIH €CENTIK O1pJIiKTe OCNT1IeHTeH JKBIIIBIK
HOpPMAaTHBTEpPl €cenTik OIpJIKTIH CaHblHAa KeOeWTineal. AJbIHFAH KOMMYHAJIJIBIK
KaJIBIKTAPJIBIH TY3UIYIHIH €CeNTiK XKbUIABIK KOJEMiHIH aWbpIpMachl OJapAbIH 97 COJI
00beKTIIe O1p KbUT 1IIIHJE HAKTHI JKMHAKTATYBIHBIH OecC Maibl3bIHAH acrayfa Tuic. EcenTi
’KOHE HAKTHI JIepeKTepae Oec maiibI3/laH apThIK alblpMa OOJIFaH JKarjaaila KOMMYHaJIbIK
KQJIJIBIKTapAblH TY3UTY1HIH capallaHFaH HOPMAaTUBTEP1 OJIap TY3UIETIH HETi3ri 0OBEKTUIEep
OOMBIHIIIA TaJIall €TUITeH KATETIKTEPMEH HOTH)KETE IIBIKKAHFa IeH1H Ty3eTUIeAl.

KOMMyHELHI[LIK KaJIABIKTapAbIH

TY3UTY J)KOHE KUHAKTATY



HOpMaJIapbIH CENTEYIiH
KaFuanaperHa
1-KoceIMIIIa

TypFeIH Yit KOpB MEH TYPFBIH eMeC Yi-Jkaitiap oObeKTiyiepiHiH Typiepi

10

11
12
13

14

15

16

17

KoMMmyHan bk KaJIBIKTap
JKUHAKTAIAThIH 0OBEKTIIep

Kaiinbl xxoHe xallnibl emec yilnep

Karakxananap, uHTEpHATTap,
Oamajap yitepi, Kaprrap Yiiepi
KOHE COJT CHSIKTBLTAp

Konak vyiinep, canartopuiinep,
JeMaJbIC Yitepi

Banabakmanap, O6eOexxkail KoHE
0acka Ja MEKTenKe JAcHiHTi
MeKeMelep

Mexkemenep, yibMaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OaitmaHbIC
Oemniminenepi

Emxananap, MEIUINHAIBIK
OpTaJBIKTAp
AypyxaHanap, e3re e

eM/JIey-CayBbIKTBIPY MeKeMenepi

MekTtenTep XoHE ©3re A€ OKYy
OPBIHAAPHI

MeilipamxaHanap, JoMXaHaiap,
0ackama KOHINT  KOTEepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaMIBIK
TaMaKTaHy MEeKeMenepi

Tearpnap, knHOTeaTpiaap, KOHIEPT
3ajmapsl, TYHIrli  kiyOrap,
ollBIHXaHaxap, OMBIH
aBTOMAaTTapbIHBIH 3aIIsl,
HWHTEpHET-Kadenep, KOMIbIOTEPIiK
KIyoTap

Mypaxaitnap, kepmenep
CraguoHmap, CopT aJlaHaaphbl
Cnopr, Ou *aHe OMBIH 3aJIAapbl
ABBIK-TYJIIK, ©HEPKACIOTIK Tayap
JYKEHJIEpi, CynepMapKeTTep
MamwuHanapaaH caTty

bazapnap, cayna maBHIBOHAAPEI,
IOYHTIpIIEKTEp, CoOpeep
OHEpKICINTIK, A3BIK-TYIIiK
TayapJjapbIHBIH KeTepMe Oa3zamaphl,
KoWMaJsapbl

Ecenrik Gipik

1 TypFeIH

1 opbIH

1 opeH

1 opeH

1 KpI3BMETKED

1 kemim kety

1 Tecek-opBIH

1 okymib

1 OTBIPaTBHIH OPBIH

1 OTBIPaTBIH OPBIH

Kanme! amans! 1 M2
Koba ooiiprama 1 opeid

Kanmer amans!r 1 M2
cayna anaspl 1 m2
cay/ia OpHBIHBIH 1 M2

Caypa anansl 1 M2

Kanme! amans! 1 M2



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TypMBICTBIK KbI3MeT Kopcery yii: JKanmsr amanst 1 M2
XaJIBIKKA KBI3MET KOPCEeTy

Boxk3anga aBTOBOK3a/a
. P, P, YKanner anager 1 M2
oyesxaiinap

Karaxaitnap, >xongaplaH Kelle
cMeTaapsl

JKanmer anane! 1 M2

Jopixananap Cayna anagpl 1 M2

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHMIBII Kyy

1 -
opbirapht, AKC MaIlliHa-0pbIH

ABTOMOOMIIB 1IeOepXaHanapsl 1 KyMBICIIBI

Iapaxx koomepatuBTepi, rapaxnaap,

1 rapaxxra
MapKUHTTEP

lamrapa3znap, KOCMETHUKAIBIK

1 5KYMBIC OPHBI
cayioHap ¥ p

Kip *yaTslH OpBIHAAP, XUMHUSIIBIK
Tazajgay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTBIK
TEXHMKAHBI JKOHJIEY OPBIHAAPHI,
TITiH arebeci

Kanme! amans! 1 M2

3eprepiik, agK KHIMi, caraTTapsl

Kanme! amans! 1 M2
XKeHZeY mebepxaHaiapsl

KimriripiMm xeHzIey >XoHE KbI3MET
KepceTy OpbIHAaphl (KUITTep *kacay | )KyMbIC OpHBI
JKSHE COJI CHUSKTBLIAP. )

MoHnmanap, cayHanap YKanmer anansr 1 M2

Kana aymarsiHga  xamnmait

ic-mapanmap  yieIMaacteipateiH 1000 KaTBICYIIBI

3aH/bl, cast0aK KalIbIKTaphl

Bay-06akmia kooneparuBTepi 1 yuacke

KomMMyHanasIK KanIbIKTapAbIH
TY31UIy ’KOHE KUHAKTaITy
HOpMAaJIapbIH eCeNTey IiH YIT1TK

KaFuanapsl 2-KOChIMIIa

Hacan

TypFeIH Yit KOpB 00BEKTICiHIH KOMMYHAIABIK TaCIIOPTHI

Enni mexen, aynaH, 00JIbIC

1. MekeHxanbl

2. KabaTThUIBIFEI

3. Yiinix Hemipi

4. TypsIl )kaTKaH aJaMIap/ibIH CaHbl, agaM

5. JKalabUIbIK JEHICHI:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI3/1iH O0IYHI

0) *KbuTY Oepy TYpi (OpTaJbIKTaH, MEIINEH, KePriTiKT1)

B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac KeMip, KOHBIp TEMIp), arall OThIH, Ta3
I') KOKbIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI




1) ayjia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M2

YKachU1 eKmenep o6ap

’KaOBIHBI KATTHI

OHBIH 1IIH/E KasyCOKIaKTap

6. Konreiinepnepaiy Typi, OJIapAblH CaHBI )KOHE CHIMBIMIBLTBIFBI
7. KanaplKTapapl MIbIFapy Ke3EHIUTIT

8. Tamak KanAbIKTapbl MEH KaiiTajlaMa IMIMKI3aTThl O6JIEK )KUHAY KYpri3uie Me (KaHaau
KOHE KaHIIA)

9. Kaifranama muKi3aTThl HIbIFapy KE3E€HIUII1

10. Tamak KanapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILIIT

11. KayinTi KajiaeIKTapabl 0eJiek )KuHay Kypri3uie Me (Kanaai xoHe KaHia Gpakuus)

Konnmapsr:
T.A.O. (bosraH xaraaiifa), naya3bIMbl

Heican
TypreH eMec yi-kainap o0beKxTijIepiHiH KOMMYHAIIBIK TaCIOPTHI

Enni mekeH, aynaH, 00JbIC
1. OOBEKTIHIH aTaybl

2. Mekenxaubl

3. XKamcapnac canplHFaH HEMECE KEKE TYPFaH (COHFBICHIHBIH KaOAThIH KOPCETY KaKEeT)

4. Ecen altpIpbIcy OIpJIiKTEpiHIH caHbI (KbI3METKepJiep skoHe T. 0.)
5. Toynirine eTKi3y KaOuIeTi:

OMBIH-CAYBIK KOCITOPBIHAAPHI YIITiH (OPBIH CaHbI)

KOFaMJIbIK TaMaKTaHy KOCIOPbIHAAPKI YIIIH (TaraM Typi)

6. KeI3MeT kepceTeTiH IepCOHANIBIH CaHbl, aJaM

7. YHi-KauabIH JKaJIbl aJlaHbl, M2
cayJia ajaHbl
KOMMaJIBIK JKOHE KOCaJIKbI aJlaH
8. AyJia aymMarbIHbIH aJIaHbl, M2
YKachLI eKrenep oap

’KaOBIH KaTThI

9. KonTeitnepnep1iH THIIi, OJapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI

10. KasabIkTap/ sl miblFapy Ke3eHIUTIr

11. Tamak KanapIKTapbhl MEH KalTajgama IIMKi3aTThl 06JIEK KUHAY KYpriziie Me (KaHmaai
YKOHE KaHIIa)




12. Kalitanama maKi3aTThl MIBIFApy Ke3ESHILIIT1

13. Tamak KaJbIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILIIT1
14. KayinTi KaJabIKTapabl 0eJiek KuHay Kypri3uie Me (Kanaail xoHe KaHia Gpakuus)

Konnapstr:
T.A.O. (bonraH xaraaiifa), naya3bIMbl
KOMMyHaH,HI)IK KaJIABIKTapAbIH
TY3UTy JK9HE )KUHAKTAITy
HOpMaJIapblH €CCNTCYA1H YJITUIIK
KaruJanapsl 3-KoChIMILIa

®dopmacel

BacTanksl xxa36a OmaHKici

(xyHi)
00beKTICI OOMBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKaMBbI)

Kangeikrap .
. Bboc Konreitnepaer
KonTeitHepner THenreH . ..
Kunanraun . . 8 . KOHTEWHepniH 1
N . Kownreiiaep i KOHTCHHEPIiH
KonTeiinepaiy KalabIKTap .. Maccachl ( KamIgBIKTapabI
HETi31HiH KaIIBIKTapAbl Maccachl (
p/c Ne KaOaTBIHBIH . KOKBIC H Maccachl,
. amaHpl, S, M2  H keyieMi, V, h KOKBIC
Owmikriri, h, m * TACHIFBINI), MIT MKOHT, M3 -
S, M3 TacChIFBIIT), M3
, KT mit
, KT
1
2
Toynik
imiHgeri Vtaoy MrTtoy
JKUBIHBI

KoMMyHanpIK KajaabIKTapabIH
TY31J1y XKOHE )KUHAKTAITY
HOpMAaJIapbIH eCeNTey IiH YIT1TK
KaruJanapsl 4-KoChIMIa

Hrican

OO6nexriniepain TonTapsl 60HBRIHIIA KOMMYHAIBIK KAIIBIKTAPALIH TY3UIy MEH KHHAIYBIHBIH
JKUBIHTHIK, aHIIBIK (MayCHIMABIK) BEAOMOCI

20 KBUIFBI OacTan NeliH

JKalnpUIsIK THII

Oprtama bapnsirsl KaliTanam

O65BeKTi TBIFBI3MIBI A MIMKi3aT ipikTen

HiH



Anrtausl O0bexTi KbI3MET Ecenrik JKHHaKTalraH KOMMYHAJIIBIK FBI, KI/ aJbIHIBI (69neK
H HiH TYpi OipmikTi KaJOBIKTapIbIH KOJIEMi/Maccachl M3 JKWHAFaH Ke37e)

KYHZCpi  aTaybl H CaHbl  syeamipr 1 ecenTik Gipmikke
KT M3 KT M3 KT M3
Hyticeno
i
Ceiiceno
i

Copcen0b
i

Beticen6i
Kyma
Cen6i
KekceHno
i
Toymirin
e

oprama

Kounmapsl
T.A.O. (bosraH xaraaiiia), Jaya3bIMbl
KoMMyHanIpIK KaABIKTapIbIH
TY31J1y KOHE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEeYIiH YITLTiK
Karuganapsl S-KOChIMILA

Hreican

KoMMyHaNABIK KaIABIKTapALIH TY3LIyi MEH JXMHAKTATYHIHBIH JXHUBIHTHIK, JKBLUIIBIK BEAOMOCI

KanapuibIK THIL

Omuen KanaplKTap/bIH KUHATYbI . . benex xunay, Kr
Biprexti emec

O6wexT Ait ;iTpl;IiKT KaJIIIbl ZJi;H;ieKizTiH ! KOOQQUIHEHT  sxcammpt éipi?Kf:HeTiH
L;H M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapibirsl
Toynirine oprama
Konnapsr

T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI
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