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APpKaJIBIK KaIaCRIHAa KOMMYHAIIBIK, KOPCETLIECTIH KBI3METTEPA1 YChIHY KaFuJallaphiH OeKiTy
TypaJIbl

KocTtanait o6nbichl ApKanblK Kajachl okiMmairiHig 2022 xwputFbl 25 KaHTapaarsl Ne 33
KAYJIBICHI.

"TyprbiH Yii KaTbiHacTaphl Typaisl" Kazakcran PecryOnukacsiHbiH 3aHbIHBIH 10-3-0a0bI
2-tapmarblHbIH 16) TapmakmackiHa xkoHe '"Kazakctan PecnyOnukachiHAAarbl KEPriliKTi
MEMJICKETTIK Oackapy >koHe ©31H-e031 Oackapy Ttypaibl" Kaszakcran PecmyOnaukachiHBIH
3aHbIHa colikec ApkanbIK KaacklHbH oKkiMIiri KAYJIbI ETE/L:

1. Koca Gepinin oTbipran ApKaJbIK KaJlachblHAa KOMMYHAIIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPIi
YCBhIHY Karujanapbl OCKITUICIH.

2. "ApKanbIK KajJachl OKIMIITIHIH TYPFBIH Y- KOMMYHQIIBIK IIapyalIblIbIFbI,
KOJayIIbUIap KeJIiri, aBTOMOOWJIb JKOJJAphl >KOHE TYPFbIH YH MHCIHEKUHSACH Oeiimi"
MEMJIEKETTIK MEKEMECI:

1) ocel xKayneiabel Kazakcran PecnyOmmkachkl HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH
ATANIOHBIK OaKpUIay OaHKIHAE pEeCMU KapHsiiayra xki0epyiH;

2) OChl KayJbIHBI PECMH KapHusUIaHFaHBIHAH KeWiH APKAJBIK Kajdachbl OKIMIITIHIH
WHTEPHET-PECYPChIHIA OPHAIACTHIPYBIH KAMTAMacChl3 €TCIH.

3. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay APKaJIBIK KaTachl SKIMiHIH KETEKIIIIK €TeTiH
OopbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl aJIFAIIKbl PECMU KapusIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eJiK OH KYH O6TKCH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIET].
Kaua okimi O. AcaHoB
OKIMOITIHIK
2022 XBUTFBI 25 KaHTapAarsl
Ne 33 kaynbICbIMEH

OeKITIIreH
ApKaisIK KanackiHa KoMMyHaIIBIK KepCceTLIeTiH KbI3MEeTTEpAl YCHHY KaFuaaIaphl

Eckepry. Karunanap »xana pepakuusiga - Kocranaii o0abichl ApKaiablK Kajlachl
okimairiaig 01.04.2026 Ne 208 kayapICbIMEH (QJIFAlIKbl PECMHU JKapHsJIaHFaH KYHIHEH Oacrarr
KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11).

1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocel ApkanblKk KanacbiHga KoMMyHalIAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHY
karunanapel (Oyman opi — Karmpamap) "Typreia yit KaTbiHacTapbel Typansl" Kaszakctan
Pecnyonukacel 3anpiHbIH 10-3 6a0b1 2 TapMmarblHBIH 16) TapmakiiacbiHa xoHe KazakcTan



Pecnybnukacet MHnycTpus >koHe HHOPAKYPBUIBIMABIK JaMy MUHHCTPl MIHAETTEPIH
aTkapyubiHbIH 2020 xbutFbl 29 cayipaeri Ne 249 OyiipbirbiMeH OekiTiireH KoMMyHamabIK
KOPCETUIETIH KBhI3METTEP/II YCHIHYBIH VATUIIK KaFuaajdapblHa COMKeC Oo31pJICHNl KOHE
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY MEH aKbl ToJIey TOPTIOIH Oenriiei.

2. Ocbl Karppanapaa MbplHaail HET13r1 yrbIMIap HaianaHbuiab:

1) OippIHFaii TOJEM KYXKAThl - KOMMYHAJJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPre akbl TOJICYIl
’KY3€re achIpy YIUIH jKacallFaH, TOJIEM *oHE (HeMece) akila ayJapblMbl HET131HJIE HEMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te aChIpbUIATHIH AIEKTPOHIBIK HBICAH 1A KAJBINTACTHIPBIIIFAH KYIKAT;

1-1) OunauHr - aOOHEHTTEpre KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl €CenKe aay onepaiusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OPBIHJIayFa, COHA-aK oJap/Ipl Tapu(Teyre KoHE aKbl TeJey YILIIH HI0TTap
Oepyre apHaiFaH anmapaTThIK-OaFapiaMabIK KeleH;

1-2) OipwiHFail ecen alpIpbicy opTanbiFrbl (OygaH opi - BEO) - yokimerti opran
alKBIHAANUTHIH J)KYMBIC 1CTEY TaJlalTapbl MEH TOPTiOiHE ColKec KeNeTiH, OiphIHFaill TejieM
KYKaThIH KaJBIITACTBIPYABI JKYy3€Te achIpaThlH KOHE aKMapaTThIK KyWelnep Heri3iHiae
KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEp/ll OepylIijep MEH KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAD apachbIHAAFbl ©3apa iC-KUMBULABl KAMTaMachl3 €TETiH 3aHbl
TyJIFanap;

2) ra30eH >xabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHal Tra3blH >kKoHE (HeMece)
CYWBITBUIFaH TaOUFHU Ta3/ibl OHAIPY, TackMalay (Tacy), cakTray jKoHE ©TKI3y cajaChIHIarbl
KbI3MET;

3) ecenke anmy acmaObl — KOMMYHAJIIBIK KOPCETUICTIH KBI3BMETTEP/I1 JKEKe KoHe (Hemece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIHMSIIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFbI;

4) xeTKI3ylll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIMeH IIapTKa Coikec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKe TYJIFa;

5) KbUTyMEH Ka0IbIKTay — KbLITY SHEPTHICHIH KoHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3T1IITI OHAIPY,
oepy, Oeiry *oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHJIJIBIK KaJJABIKTap — €J711 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OPEKETIHIH HOTWIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiia 60JIy CUIIaThl OOMBIHINIA OJTapFa KAKBIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

7) KOMMYHAJIJBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH CYMEH ka0 bIKTay b, Cy OYpYIbI,
raz0eH >kaObIKTay b, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAYAbl, )KbITyMEH >Ka0IbIKTAaY/ bl, KOKBIC OKETY/II,
Tu@Tiaepre KbI3MEeT KOPCeTy Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

8) KOHTOMHUHHYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTePJIep/IeH, TYPFBIH eMec
yii-kaiimapiaH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApBIHAH, KOMManapiaH koHe dapa (0esiek) MEHIIIKTe
OOJIMAaMTBHIH >KOHE MOTEPJIEPJIiH, TYPFBIH eMecC YH-kKaWjaapAblH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KOMMaJlapblH MEHUIIK UeJIepiHe KOMMaTepl TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac OediHOEHTIH Kep



y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH Koca alfaHJa, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — japa (0eeK) MEHIIKTer1 moTepiepacH,
TYPFBIH €MeC YH-Kaiap/iaH, OppIHTYPAK OpbIHAapbIHAH, KOMManapaan 6acka, KOHIOMHHIYM
oOBeKTICiHIH OemikTepi (KacOeTTep, Kipebepictep, BECTHUOWJIBAED, XOJaap, ISTi3JAep,
Oacnanmak mapiutapbl MeH Oacmanjak ajlaHaapbl, JUQTIIEP, MAThIpIap, MAThIpacThLIap,
TeXHUKAJIBIK KabarTap, »*epreyeynep, YWre opTak MHXXEHEPIIK Kylelep MEH KaOabIKTap,
a0OHEHTTIK TOIITA KOUIKTEPl, KOMIMITEPl TYPFbIH Yl TYpFaH Kep ydackeci koHe (Hemece)
Y# JKaHBIHAAFBI KEp ydacKeci, abaTTaHABIPY AJIEMEHTTEpl KOHE OpTaK MaiiajaHblIaThIH
0acka J1a MyJiK);

9-1) kapxb! yiibIMaapsl - Kei3MeTi "Kazakcran PecyOnukachiHaarbl OaHKTED jXKoHE OaHK
KbI3METI Typasbl" 3aHMEH peTTeNleTiH OaHKTep, coHmai-ak "TemeM YiibIMIapsl )KOHE TOJIEM
Kyhenept Typanbl" 3aHfa colKec KbI3METIH 3Ky3ere acblpaTbiH, BEO-HBIH Kapxbl
cepikTecTepl 00BN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypaJJIapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOWIBA1 KOChIMIIIAJap, TEPMHUHAIAAp JKOHE Oacka na Kypajijap) maijganaHa OTBIPHII
OlpblHFall TeJeM Ky)KaThl HETi31HJA€ TYThIHyUIbUIApAaH TeJeMAEpAl KaObUIAANTBIH KoHE
aJIBIHFAH aKIlanail Kapa)xaTThl KbI3METTEP Il KETKIZYIIUICP/IIH ecel MOoTTapblHa ayapaThiH
TOJIEM YUBIMIAPHI,

9-2) KoChIMIIIa KbI3METTEP - OYJT KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp OOJIBIT TaOBIIIMANTHIH, OipakK
KaMbl )KOHE KaylIici3 TYpy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTalIFaH JKeKe MEHIIIK YHJIepi Koca
anfaHjaa, TYPFbIH Y KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH KoHe MaiiaJaHyMeH TiKeseu
0ailyIaHbICTBI KbI3METTED;

10) mudt — TiriHeH eHic OyphImbl 15 acnalThiH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapall KOo3fajaTblH KaOuHaJa ajaMJap/ibl )koHe (HeMece) JKYKTEpAl KeTepy >KoHE Tycipyre
apHaJiFaH Mep3iM CallblH 1CK€ KOCBUIAThIH CTAlIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTill MEXaHU3M;

11) nmudrinepre KpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrTamara (
JaWbIHAAYIIBl  3ayBITTBIH €peKeNepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJBIKTaphl), YITTHIK
cra"napTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOinkachlHBIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMaJlapblHa
colikec JUQTTIH XKYMbBIC iCTey KaOUISTTLIIN MEH KayimncCi3AiriH KOJjay YIIIH CEepPBHCTIK
KBI3MET KepceTy OOMbIHINA KbI3MET;

12) cepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacallFaH IMapT HETi31HJEe KOHJIOMHUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKE HeMece
3aHJIbI TYJIFa;

13) cyMeH xa0IbIKTay — Cy pecypCTapblH KMHAY/Ibl, CaKTaybl, TalbIHIAY kI, Oepy/Ii
XKoHe 0Oyl KaMTaMachl3 €TETiH ic-1Tapaiap KUBIHTHIFBI;

14) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYAbI, TACYAbl, TACKIMAIAaybl, Ta3apTYIbl )KOHE
cy Oypy »Kyienepi apKpUIbl Cy OOBEKTIIEpiHE, CapKBIHABI CyJlapAbl >KMHAKTAFbIIITapFa
HEMece JKEePriIiKT1 kep Oefiepine arbi3yAbl KAaMTaMachl3 €TETIH 1c-1apanap KUBIHTHIFbL;



15) tanceipsic 6epymni — Kbi3MeTiH Kaszakctan PecryOnmkachIHBIH COyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI Typalibl 3aHHAMAChIHA COMKeC KY3ere achIpaThIH KEKe
HeMece 3aHabl TyFa. JKobaHbIH (OarmapiiaMadbiH) TAMCHIPBIC OEPYIITi-HHBECTOPHI, TATICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYPbUIBIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI aaamaapbl KbI3MET
MakcaTTapbIHa Kapail Tarnceipbic Oepyri 6oa anasl,

15-1) TpaH3UTTIK WIOT - €KIHIII JAeHreleri 0aHKTe HeMece OaHK omepanusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKY3€re achIpaThlH YIBIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUITCH KapaKaTThl THICTI
KBI3METTEP/Il KOPCETYIIUIEP/IIH €Ccell albIpbICy IMIOTTaphIHA KEHIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OenymeH, bBipblHFaii TeyieM Ky)XaThl HETI31HJAE€ KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp/Ii
TYTBIHYIIBITIAP/IaH TYCETIH aKIIaiail KapaKaTThl )KHHAKTayFa apHAJIFaH apHalbl OAHKTIK IIOT;

16) TeneM KyKaTbhl — 6HIM OEpYIIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJEMJl >KYy3ere achlpy VIIIH acallfaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPTi3UIeTIH KyXKaT (3JIEKTPOHBIK MIOT-pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTeK, OHBIH 1IIIHIE
OipbIHFall TOJIEM KYXKaTBIHBIH KYpPaMbIHA, €CKePTY-II0T, Tajar, Talamn-apbl3);

17) TYpMBICTBIK KATThl KAJIBIKTAP — KATThl HBICAHJAFbl KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTaP;

18) TYpFBIH Vi KaThIHACTAPHI JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IIapyalrbLIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTAphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [IapyaliblIblK CalachlHAAFBl SJEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XXYyHelep;

18-1) TypFbIiH Y KaTblHAacTapbl *oHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyaliblUIbIK
CaJaChIHIIAFbI DJICKTPOHIBIK HBICAHIAFbl aKMapaTThl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAC >KUHAY
’KOHE CaKTayJblH aKMaparThIK kKyieci (Oyaan opi — OpTanbIKTaHIBIPBUIFAH TYPE )KUHAYIBIH
AJK-cb1) — OYJT TYpFBIH Y KOPBIH JKQHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK IIaPYyalIbUIBIKTHI TalAay
OHE TYPFBIH YH KaThIHACTAPbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK IIApyalIbUIbIK CalIachlH/A
MEMJIEKETTIK perTeyni sxy3ere acwlpy yumiH TKII akmaparranislpy 0OBEKTiIEpiHEH
aKIMapaTThl HIOFBIPIAHBIPYIbl KAMTAMACHI3 €TETIH, MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK JKYHe;

18-2) TypFBIH Y KaThIHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IapyallbUTbIK
CaJIaChIH/IaFbl TEXHUKAJBIK OTEPATOP - SHEPrEeTUKAIBIK KOHE KOMMYHAJBIK CEKTOPIap bl
XKAHFBIPTY JKOHIHJAET1 YJITTHIK >KOO0aHBIH TYPFbIH YW KaTblHacTapbl MEH TYPFbIH
YH-KOMMYHaJIBIK [IapyalIbUTBIK CallaChIHIAFbl TEXHUKAIBIK orepaTtopsl peTinae Kazakctan
PecryOnukacbinbiH YKiMET! alKbIHJIaFaH, KapFbUIbIK KallUTalblHA MEMJICKET KY3 IMaibl3
KaThICATHIH 3aH/IbI TYJIFa;

19) TYpPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP/1 KOCIMKEPIiK
KBI3METTE Mailajany >KoHe oJlapibl OJIaH opi OTKI3y MaKCaThIHIA €MeC, TYTHIHYIIbLIap IbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBIHYIIBI - KOMMYHAJIABIK JKOHE ©3re JIe KOChIMIIIA KbI3METTepl NaiganaHaTbiH
HEMece Maianany HUeTi Oap )Keke HeMece 3aH/bl TYJIFa;



21) yoKiNeTTI opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyaubUIbIK CajachlHAa OaCIIBUIBIKTHI JKOHE canaapalblK YiIecTipydl ’Ky3ere achlpaThiH
OpTAaJIbIK aTKapyIIbl OPTaH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIK KyHhenep — KONnaTepiil TYPFbIH Y€ IOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
YH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHbIH IETTHEH ThIC KEPAET1 HEMECE 1IITHAET )KOHE
€Kl KOHE OJIaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)KaliFa, OpbIHTYPaK OpHBIHA, KOMMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK >KOHE BICTBIK CyMEH KaOIbIKTay, Cy Oypy, KbUIyMEH >ka0JbIKTay, ra30eH
XKaOJIbIKTay, JIEKTPMEH Ka0AbIKTAY, TYTIH K010, OpT Ja0bLIbI, 1IITKI ©PTKE KAPCHI CY KYOBIPHI,
KYK JKOHE JKoJaylibl TudTiiepi (KoTeprimrep), KOKbIC 9KETy, ayadbanTay, KeJIIeTy, KbLTy Abl
pETTEyY XKoHE BaKyyMay KyHelepi, TOThI 9JICI3 HHKEHEPIIK KYHemnep;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — 3JIEKTP IHEPTUACHIH OHJIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFa
caTy >KeHIHJET1 KbI3MET.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KepCeTiTeTiH KBI3METTEeP i YCHIHYIBIH ToPTiOi MCH IMapTTaphl

3. KoMmMyHanabpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM O€pylll MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEeMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEeH KbhI3METTIH opOip Typl OO#BIHINIA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3re TYJIFa apachlH/la )KacajFaH KeJiCiM HETi131H/1€ JKY3€Te achlpbLIaJIbl.

KoHnmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICHIMEH IIEII1Ie/I].

3-1. Kenmotepmi TyprbIH yiire (KEIIeHTe) TarnchIpbic OepyIli 00bEeKTIHI MmaiigaianyFa
OepreHHeH KeHiH, TYPFhIH JKOHE TYPFbIH eMecC Yi-)Kaijlap MEHIIIK MEeJEepiHIH aljblH ana
KeqiciMi OOMBIHIIA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-)KailmapAblH MEHIIIK ueliepi MeH
KOMMYHaJJIBIK KbI3METTep/l (KbI3METTEp1iH 9pOip TypiHe) Oepyuriiep apacblHIa OJapiabl
Ke1HHEeH >kacacy (KOJ KO) YIIIH MapTTapAblH )Ko0anapblH JalbIHIAN k.

4. KOCBIIBIC KENICl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEPl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe *oHe (HeMece) Kapus LiapTTap
Kazakcran PeciyOnrkachIiHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

Menuiik uenepiHiy OipiecTiKTepl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP/Il KETKI3yHIiJepMeH (KBI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl IIAPTTAp KACANIbI.

Myitik uenepiHiH OIpJIeCTIKTEPI HEMECE KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy cyObeKTiiepl
KOHJOMHMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYyTill-ycTayFa CEPBHUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IAPT jKacaca anajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHJIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPbl KOHIOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTI-yYCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUbIMIAP
KOHE TOTEpPIIEP/IH, TYPFBIH €MeC YH-KallapAbslH OapiibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
OTEPIEPAIH, TYPFbIH €MeC Yil-KalnapIbIH MEHIIIK UeIepiHiH KOMIIUIIrIMEH *acanaabl. by
peTTe TMOTEpNEPiH, TYPFBIH €MeC YH-)KalllapJblH MEHIIIK WeNepiHiH OapibIFbl HEMece
KOIIIIIT MapTThIH O1p TapaObl pETIH/IE OPEKET €TEIi.



Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIaFbl MAaPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMara KauIIbl KEJIMEYi THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaFraH OOJIBIIT CaHAIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINICTIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMIICKETTIK CTaHIapTTap/Ia,
CaHUTAPHSUTBIK-ITHIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/a, TEXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OeNTIeHTeH
Tajantapra COWKEC YCBIHBIIAJbI JKOHE THICTI canajapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH pETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MoTEpJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJau-aK
TeMIlepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTIICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUICHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH ka0apikTay — Kazakctan PecrmyOnrukachIHBIH 3aHH aMachIHa
, CAHUTApMSUIIBIK Karujanap/aa >kKoHe MEMJIEKETTIK CTaHJIapTTapjia OeNrijieHreH OepuieTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1HAE TOYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJMbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3zben xabapikray — Kazakcran PecrnyOaukachiHBIH 3aHHAMAaChIHIA O€ITiICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE IapTTap/a OENriIeHreH TOJIbIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KpI3MET KopceTy — IUu(TiIepaAiH eHIIpICTIK Kayilci3Airt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamatopiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHaJiraH keteprimTep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa jKoHE MaijanaHyFa KOMbUIAThIH Tajantap"
KP CT 3305-2018 meren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIIK OOWBI HEMece
apT HEeT131H]1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTapJbl XUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaAaHUTAPUSUIBIK-3TTUACMHUOIOTHSIIBIK —TalanTapFa COWKeC JKePruliKTi aTKapyIlibl OpraH
OenriyiereH kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapFa CoOMKec.

3-tapay. KoMmMyHanabsIK KbI3METTEpA] NaiifanaHy xKoHE YCHIHY IIPOLECIH peTTeyAiR TopTibi

7. MynikTiH MEHIIIK uenepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBeKTUIEepl Yire opTak MHXKCHEPJIIK JKYHellep MeH >KaOabIKTapblH, COHJai-aK
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIr1 OOJbII TaOBLIATHIH €CENKE ajly achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEpPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5Kacacybl MYMKIH.

8. DHeprusiMeH XKa0JbIKTay MapThl OOWBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY VIIIH
naijanaHaTelH a3amMaT aOOHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH >Kargaijapaa SHEPreTHKaIbIK



KEJUIeP/IIH, COHMIal-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIET1, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIeT.

9. MymikTiH MEHIIIK uenepi OipJecTiriHiH Teparachkl HeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyObBeKTiiepl He MoTepiiepAiH, TYPFbIH eMec YH-KailmapAblH OapliblK uemnepi,
COHJIali-aK ’kKacaJiFaH IIapT HETI31HJAE€ KOHJOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJI/IepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPITIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJIJAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApbIHA KeJepriciz KoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >KaOJBIKTay JKOHE Cy OYpY KYOBIpJIApbIH, JEKTP ChIMJIAPhIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbBI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH Ta3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, Y], TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-)KailjlapJa opHajlacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJEerl THUICTI TEXHUKAJBIK )Kail-Kyil, ecenke ajy achanTapblH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJBIK Kayinci3miKTi
KaMTaMachbI3 eTe/l.

11. Enni MexeH miekapaiapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MeH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OaJlIIOHIap
MeH Ta30eH XaOJbpIKTay >KYWENepiHiH Kayilci3 >KYMBIChIHA KOWBIJIATHIH TaJlanmTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl >KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OpraHaap >Ky3ere achlpajbl.

11-1. XKeprimikTi aTKapylIbl OpraHiap €CenTepiAiH allbIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapudTepAiH CaKTaTyblH OaKblIayFa, KaTelepAl aHbIKTayFa, TYTHIHYIIbUIAPAbIH KYKBIKTapbIH
Tepic maijananyasl OonjblpMayFa *koHe Koprayra OarbiTTanraH BEO meH Kbi3merrtep/i
KETKI3YIIIEp YCHIHATHIH aKNmapaTThl )KMHAY, OHJIEY JKOHE Tailay apKbUIbl KOMMYHAJIBIK
KBI3METTEP YIIIH €Cell albIPhICy MOHUTOPHHTIH YKY3€eTe achlpabl.

12. Tyremnymbira, Kazakcrtan PecnyOnmmkachIiHBIH KOJIAAHBICTaFhl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, eCenKe ajay achanTapbl O0JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMEeCce OHBIH
OKIIZICPIHE €CeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH alyFa KOJ JKETKI3y/ll KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00BEKTUIEpIH KaObLIAAy *OHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHbIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAaraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
KETKI3YIIll TYTHIHYIIBIFA €CETKE ay KYPaJIbIH CaThIIT ajlaIbl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiriHiH Toparackl HeMece KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTUIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMec Yil-KaljmapablH OapJiblK Henepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK KYMBICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnmkachIHIAFbl JKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy jkoHE e31H-631 0ackapy Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMmarbiHBIH 4-1) TapMmakiiacblHa Coiikec
KEPriTiKTI KUl opraHaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaruJajlapblHa COMKEC YUBIMIACTBIPABI.



15. Mysnik MeHIIIK uenepi OIpJecTITiHIH Toparackl HEeMece KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepi moTepiaep, TYPFbIH eMec Yi-kKaijlap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPIHAH KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOpCEeTHereHi
TypaJibl ’koHE (HEMece) Y3UIICIEeH KOpCEeTKeH1 Typaybl (akTinep OoilbiHIIA XxabapiaMaHbl
KaObUIIalIpl, THICTI aKTiHI KaJbIITACTBhIpa OTBIPBIN >KETKI3yIIIMEH Oipiiecim OChIHAAM
(haKTiHI CATIBICTBIPHIT TEKCEPY/Il YHBIMIACTHIPAIBI KOHE KYPTri3e/l.

16. TapanTapiplH NaiianaHy »XayamkepuIuliri meKapacblH 061y KOMMYHaJJIBIK
KBI3METTIH MBIHQJal opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbl IIapTKa
CoMKeC alKbIHanaabl:

CyMeH JXaOJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OOWbIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naianany YIIiH )Kayankepliiik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJIbIKTay 'koHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH dJeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyHIal KeliciMm
OoJMaraH Ke3Jle MaijanaHy KayanKeplIutrin 0eiy miekapachl TEHTepIMIIK THECUIUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOWMbIHIIA OETUICHEI].

KonnoMuamyM 00BEKTIIEPIHACT] MaiiAaIaHy KayalKepIIIiria 061y meKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1er1 OIpiHII bICBIPMaHbIH
Oemymri (ranerri;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI/11 MeKEHHIH CYy Oypy *kKeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalnblHaH Oackapy
TOpaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (iaHell HeMece JTOHEKEPJICHTeH KiK
OoMBIHIIIA alKbIHIAJIabI;

AIIEKTPMEH ka0abIKTay OoibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliiHri 3J1eKTp KOHIBIPFBIIAPhIH
KYTIiI-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIiH:

1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFAaH OTIENl >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY >KEJICIH KOCY TYHICIECIH/E;

2) xkabenp/IiK eHy Ke3iHJe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHipy KaOeiHiH YIIITapbIHIaFbl
OypaH1aabl KOChUIBICTApAa OeNrieHe .

17. lllapt GoiipIHIIIA MiHAETTEMENEP OPBIHIATIMaFaH HEMECe THICIHIIIE OpBIHIaTIMaraH
Karaaiiapaa JKeTkizyinl Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnyOnukachlHBIH A3amMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC jkKayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »araaiiiapsl (qysiei 3u13ana Hemece 00mkay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMecC e3re Jie *arjainap), coHaai-aKk oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuiaep xoHe Oacka ja
xKargannap Oacranrad skarpaiga JKeTki3yli MeEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajJlanTapblH OpbIHJAMaybl HEMEcCE€ THICIHIIE OpblHAaMaybl IapT xoHe Kazakcran
PecnyGinkachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COMKEC PETTENe/I].

19. TyTeIHYHWIBLIAP Typajbl AepOec AepeKTePAiH KYIMHUUTBLIIBIFBI YIIIH JKayarnmKepuiaik "
HepOec nepekrep koHe onapiabl Kopray Typansl" 2013 xbuirsl 21 mambipaarel Kasakcran
PecnyGinkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIEI].

20. TyThIHYWIBIL:



1) 3 eMipi MeH JIeHCayJbIFbIHA KAYIINCi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEHTIH OeNrieHreH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaranapnsl (Tapudrepmal) Oenriney TopTidbl Typabl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIMITEP I OaKbIIIAaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAQIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KEMIIUTIKTEp cajijjapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aIaNblH TONBIK OTENyiH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
KOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBI3METTEPre aKbl TOJIeYyJ/ll KalTa ecenTeyll >XKoHE MIapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTWIKECIH/IE KeATIPUIreH HAKThI 3aJIaJI/Ibl OTEY Il Tajam eTe/i;

5) yaKkTbUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMe SHEPI sl MEH CY/Ibl Mai1anaHabl
KOHE TEXHHKAJBIK IMapTTapFa COWKeC KOCy VIIIH pyKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxbunrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP YHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/ja HAPBIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC iCTEyi, COHJal-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETYy KaruJIajapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IIIIHAE TYPFBIH YU KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJI/IBIK IIapyallbUIbIK CaJachlHIaFbl aKlapaTTaHAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0BIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIIBI.

7) aBapusUIap.bl KO0, €CEMKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHE aly YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIAepiHe KOJ KETKI3yll KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaIABIK KaJIABIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai oiap.Ibl )KEeKe KHHAY
Ke31H/Ie KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJIJBIKTapJIbIH KEKEJETeH TYypJepiHe apHairaH Oacka
KOHTEHHEepIIepe caKTayabl )KY3eTe achIpaibl;

9) "TKII Giperarait mnatdopmaceiHan" OipbIHFAll TOJEM KY>KAaTBIHBIH SJIEKTPOHIBIK
HYCKACBIH alabl;

10) xaxxer OonraH »karjaiza Kara3 TYpPIHIET1 TeJeM KYKAaThlH MXETKi3y.l
yisimaacteipynbl BEO ky3ere aceipanbl. bys peTrTe, Kara3 TeyieM KY>KaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYpIHAET1 TeJieM KYKaThlH allyFa OTIHIII OO0JIFaH Ke3/1€ KEeTKI3Ie i,

21. Kerkizymi:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpUIay bl KY3ET€ aChIPAJIbI;

2) BEO-ra 351eKTpOoHABIK HbICaHJla OIpbIHFAl TeJieM KYXKaTbIH KaJbIITACThIPY YIIIH
TYTHIHYIIIBIFA JKacCaJFaH MIAPTTApP HETI31HIE KOPCETUITeH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCHIMIIIA
KbI3METTEP YILIH KOKETTI aKNapaTThl ail cailblH YCHIHAIBI,



3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHajlraH TapudTep, TeJeM MapTTapsbl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIHIH IUCIETUEPIIK, aBapUSIIBIK-IUCICTYEPIIK KBI3SMETIHIH MEKCH)KalIapbl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CalThIHIAa HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIApyalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-KallblHIa OpHajacKaH xaOapiaHIbIpy TaKTaldapblHAAa MOJIIMETTEPl YCBIHY >KOJBIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYyalIbUTBIK CalaChIHIAFbl
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTUICPIH/IE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCAaTBhIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay J>KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKIapaTTaHAbIPy O0BEKTUIEep]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KBI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTaphl, CAHBI MEH
KeJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKacblHbIH 3aHHAMAaChblHA COMKEC KOPCETLIETIH KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEPIIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jkKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-3TMUAEMHUOJIOTUSIIBIK ~ TalanTapFa, TEXHUKAIbIK pErjiaMeHTTepre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKT1Iepre ColKec KeJIeTiH KOMMYHAIIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTep/Il
YCBIHA/IbI;

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€iK KYH 1II1HJE, calmaHbl KaJblHA KEeJITIPE/l )KOHE KaiTa ecenrtey YIIiH
OapJIbIK mapaiapabl KaObUIAa b

8) e3re TYTBIHYIIBUIAPBIH TAJIANTAPIbl OpbIHAaMay cebenTepi OOUBIHINA, COHIAN-aK
Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JeJIMeTreH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIABIK KbI3METTEP/A1 KOPCETYIeH 06ac TapTIan/Ipl )KOHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/1 aly/ia MeKTeMen/I1;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TapaMeTpiIepMeH O0OCAThUIFAH HEPIHsI MEH Cy YIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra OepiieTiH AepeKTep/IiH NIbIHAWIBUIBIFBl MEH AYPBICTHIFBI YIIIIH, OHBIH 1II1H/IE
TapudTepre, KbI3METTEP/AIH KoJeMiHe, IapTTapAblH TajJanTapblHa, €CEenTey acnanTapblHbIH
JepeKTepiHe, TYThIHY HOPMATUBTEPIHE *KOHE Oacka Ja IMapaMmeTpiiepre COMKECTIrH Koca
ajlfaHJa TYTBIHYIIBUIAD alJblHAa KayanTel Oonanel. CoHmail-ak oJ  aKmapaTThl
KEJIICIM-IIapTTAPMEH JKOHE €cell KY)KaTTapbIMEH CalbICThIPaJibl, apu(PpMETUKAIBIK
KaTeMKTepi, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajFaHaa, KaTeJaepal aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSIJIBI.



4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3METTEp YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHe aKhl TeJiey TopTibi

22. TyTbIHYIIBI KOMMYHAJIABIK KbI3METTEp YIIIH TOJEMJIl OChbl YITUIIK Karujajgapra
KOCBIMIIIaFra COWKeC HbICaH OOMBIHIIIA OIpBIHFAl TOJIEM KYXKaThl OOMBIHIIIA KYPTi3e/Ii.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) ekiHII AeHreiaer: OaHKTep, TeJeM YHbIMAAPbI, COHAAN-AK aKlIajaid KapaXaTTbl
MOIITANIBIK ayJAapbIMJIApPMEH JKY3€re achbIpaThlH MOIITa OalaHBICKI OMNEpaTOpPIaAPHIHBIH
Kaccanaapbl apKbUIbI )KY3€re achIpbLUIaIbI.

23-1. BEO OipsIHFail TejeM KyKaThl HET131HIE TYCKEH aKIIajlail Kapa)kaTThl TeK KaHa
Kap Kbl YHABIMIAPBIHBIH apHaibl TPAH3WUTTIK IIOTTapbIHAA JKUHAKTaiabl. JKeTkizymriigepre
KapaXkaT ayJapy TYTbIHYIIbUIApJAH HAKThl TYCKEH Tejemaep Typaisl aepektep BEO
JEPEKTEPIH OHJAETCHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHJE KY3€re achbIpbLIajIbl.

23-2. Exinmi geHrerigeri OankTep Hemece OaHK ONepansUIapbIHBIH KEKEJIereH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMIAP JKETKIZYHIUIEPAIH €cCel MIOTTapblHa OeJIIHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK MIOTTAFHI aKIIa Kapa)KaThIHBIH CAKTATybIH KAMTaMachl3 €Te/l.

23-3. XKertkizyurinepre apHaiibl TPAH3UTTIK IMIOTTAH aKlia KapakaTbl YaKThIJIbI
ayJapblUIMaraH Xarjaaiijia, eciMnyyiibl ecenteyi kane teneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH IIIIHJIE EKIHII JAeHreiaeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK MIOT aIllbUIFaH OaHK
oTepalisUIapbIHbIH KEKEJIEeTeH TYPIEPiH JKy3ere achlpaThlH YIUBIMIAp apachlH/a KacalaThIH
€Cem aWpBIPBICY-KACCANBIK KBI3METTEPJIl KOpPCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTapIbIH
IapTTapbIMEH alKbIH 1A Ibl.

24. KoMMyHaAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3IMi TYTHIHYIIbI MEH
KETKIZYIIIHIH apachlHAaFrbl IIAPTHEH alKbIHIaNaabl, Oyl perTe, erep TapanTapiblH
KEJICIMIHJIE ©3relie Ko3JelIMece, TOJIEM €CENTEYJIeH KEWIHT1 allfblH KubipMa O€CiHEH
KEIIKTIPUIMEH Kypri3iie.

25. Ecenke any acnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aldy KbI3METTIK KYaJIIKTI KOPCETKEH
Ke37le oHIM OepyIrl HeMece OHBIH OK1i ail cailbiH 20-b1 KyHIHEH Oactamn 30-bI KYHIHE ACHIH
HE JIepeKTep/li KalIbIKTHIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPHI ApKbLIbI KYPri3uIe.

26. TYTBIHYIIBIHBIH €CEIMKE aly achanTapbIHBIH KOPCETKIMTepiH Oepyl KacalFaH
MIAPTTHIH IIapTTapblHA ColiKec nepOec, coHpaii-ak "TypFblH Yyl KaThIHacTaphl TypaJibl”
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiIacblHa COMKEC YOKUIETTI
opraH O€KITKEH aKMapaTThl 3JEKTPOHIBIK HBICAH/IA KaJlbINTACTBIPy, ©HJIEY, COHJaN-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYpJIE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJbIK IIapyalbUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEy KaruJanapblHa COMKEC TYPFBIH YU KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIIBIK IIapyalllbUIBIK —CallaChIHAAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHAETI
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaTbIHACTAphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIaChl ApKbUIbI ’KY3€Tre aChIPbLIAIbI.



27. KonnoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KoJieMi YHTe OpTaK €CerKe aly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HETi3iHJe aWKBIHIANaIbl, all OJlap yaKbITIIa OOJIMaraH JXarjaiija — OENTiIeHreH KyaTka
cotikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFsl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHE
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryGinukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakKIlachlHa COMKEC KEPriUTIKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKEH TYThIHY HopMasap OOibIHIIA.

28. TapantapablH maiianany )xayankepiiuiiria 6ey MeKapachliHIa YUre opTak ecernke
ally acmanTtapbl OpHATBIIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHATBUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNleTl BIChIpanTap MApPTTHIK HETi3/le KEJTiHIH KOPCETUITeH ydacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKBIHBIH MOJIIEPIeC, OJaH 0ocaTy KoHe
Tesey Macelesiepl OOMBIHINA IICIIIM MOTEpIIep, TYPFhIH eMeC Yi-Kaiiap MEHIIK UelIepiHiH
KUHAJBICHIH/Ia KaOBLTAAHA B

30. KenmoTepai TYpFBIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl MACceecl MYJIIKTIH MEHILIK uenepi OlIpJiecTIriHig
Teparachl HEeMece KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBeKTiCI HeMece KOMMYHaJJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TIKeJeH KEeTKI3YIIl apKbUIbl MIATEpIep, TYPFhIH eMec Yi-Kailnap
MEHIITIK UeTIePIHIH )KHHAJIBICHIH/IA TICTIILIEI.

31. JKeTki3ymii MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OCNT1ICHTeH TOPTIMNIEH IS/,

4-1-tapay. BEO-HBIH Tajamrrapsl MEH XKYMBIC TOPTiOi

31-1. XKeprumikti aTKapyuibl OpraHjap 3aHHAMaHbIH TaJlalTapblHA COMKEC KeNETiH
OexiTinreH enmemMmapTrap Herizinnae, bBEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCThI YIBIMIACTHIPAIbI;

31-2. OKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarblHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KaJaJapblH, ayJaHJapblH, ayJaHAbIK MaHBI3bl 0ap KajamdapblH JKOHE aybULABIK eIl
MEKEHIEepAl Koca ajFaHja, XKy3ere acelpaThlH Oip Hemece OipHeme BEO xeprimikri
aTKapymibl oprad 00bIn alKeIHAATYbl MyMKiH. BEO >xeTkizymrinepaeH 6apibik ecenTeyaepii
TYTBIHYIIIBIFA YCBIHBUIATBIH O1p TejeM KyxaTbiHa OipikTipeai. BEO-ubI aiikpiHgay
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KOHKYPCTHIK HET13]1e KY3ETe aChIPhLIa/Ibl;

31-3. BEO mapyamsuiblK KYpPri3y KYKbIFBIHAAFbl MEMJEKETTIK KOMMYHAaJIbIK
KOCIIOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPJIIK KbI3MET CYOBEKTIJepl HbICAaHbIHAA HE
3aHHaMaja >KOHE >KEPruTIKTI aTKapylibl OpTaHAapblH MIEHIIMIEPIHAE KO3/IeITeH e3Te e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHIA KYPBLIa/Ibl.

31-4. BEO aboHeHTTEpiH AEePEKKOPhIHA KhI3MET KOPCETYy/al KaMTamachl3 eTe/ll,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH >KeKe KaOWHeTTep amajbl, KeTKi3yluiepre ecen Oepyni
KAJIBIITACTHIPAJIBI J)KOHE YCHIHABI, all CalbIH JKOCIIAPJIbl €CENTeyIep MEH HAKThI TOJIEMIED
TypaJsibl aKmapaTThl Oepy.i Ky3ere acblpaibl, coHAa-aK "OpTajabIKTaHIBIPbUIFAH TYPIE



xuHaynblH AXK-meH" wuHTerpamusyiay apKbUIbl — aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSITBIK
TEXHOJIOTHSIJIAp CallaChIHJarbl OipbIHFAM TananTapabl cakTayabl oHe KazakcTtan
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHTeH aKNapaTThIK KayilCi3MiKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYIIBIIAP Typajbl AEPEKTEepPre KODKETIMAUTIKTI KAMTaMachI3 eTeli;

31-5. BEO »xeTki3yll YCBIHFaH €Cel aMbIpbICy IIOTTaphl Typajibl MAJIIMETTEPAIH
IYPBICTBIFBIH TEKCEPY1 KY3€Te achIpaibl;

31-6. BEO OMIIMHITIK >KYHEHI Maiananaasl He QyHKIMsUIapAbl OSNTiJIEHIeH TajlanTapra
ColiKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €TETIH KaKETTI OarmapiaMaliblK-TEXHUKAIBIK
KypaJilapbl MEH OUIIKTI MaMaHaapbl Oap CHIPTKbI YHUBIMJIbI (OMJUIMHTTIK KOMIAHUSHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3y1Ii YChIHFaH aKnapaTThIH KoHE YChIHBUIFAH MIOTTAPbIH COMKECTITIHE
TOJIBIK JKayanThl OOJAIbI;

31-8. EcenreynepaiH AYPHICTHIFBIH JKOCIAPIIbI 1ITKI TEKCEPYJIep TOKCaHbIHA KeMiHIe Oip
peT, JKOCmapAaH THIC TEKCepyJiep - TYThIHYIIbUIapAaH HEMEcCe YOKIJIeTTI opraHaapiaH
OTIHIIITEP KEJII TYCKEH Ke3/1e JKYPri3uiel;

31-9. CalikeccizaikTep aHbIKTasFaH xaraaiina BEO Gacrama sxacaiiapl:

1) aHBIKTAIFaH COTTEH OacTar YII )KYMBIC KYHI 1IIiHJIe OY3yIIBUIBIKTApIbI TIPKEYTE;

2) aHbIKTaNFaH Oy3yHIBUIBIKTAP bl HET13[€H OTBIPHIN, THICTI KYPbUIBIMJIBIK O6JIMILEIepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI MIOTTHI Ty3eTyre 0acTamManiblUIbIK €TYTE;

31-10. Karenep mMeH coMKecCI3AIKTEp aHBIKTAJIFaH Ke3€ OJiap Typajibl akmapar,
COHJIail-aK TeKCepy HOTIDKENepl 1Kl TajanTapra CoHKec TIpKeyre KoHe Ky>KaTTaMallbIK
peciMeyre xKaTajbl;

BEO minnerti:

1) moTtTapasl YChIHYABIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapay/bl )Kypri3yre;

2) THICTI 1IIKI TaJanTap/ibl KaiTa Kapayra OacTamalibUIbIK JKacayra;

3) KaTesnep MEH COMKeCCI3JIKTep aHbIKTAJIFaH *araaiiapaa TipKey *KypHallblHA KoHE
COUMKEeCCI3MIK Typalbl aKTiHI HeMece IMKI KBI3METTIK €eCeNTi peciMAed OTBIPHII,
CoMKeCCI3MIKTepIl TIPKEYTE;

31-11. bapablk TekcepylepiH HITHKEIEPl KY>KATIEH PECIMAEIYTe KIHE KYPri3UIreH
KYHHEH Oactan KeMiHe YIII )KbUT 00IbI caKTallyFa THIC;

31-12. BEO-ra KOWBLIATBIH TAJIANTAP:

1) Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aH/IbI TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKmapaTThIK KAyINCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty CalachlHJaFbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COUWKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 AaKKPEeAUTTEereH YHbBIM OepreH COWKeCTiK
cepTUPUKATBIMEH pacTalyfa THIC aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIAp KOHE
aKMapaTThIK KAyINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €Ty callachlHAarbl BipblHFail Tanmanrapra Coukec
naijanaHbUIaThIH €CETKE aly >KOHE €CeN allbIphICy MPOIECTEepiH aBTOMATTaHIBIPY YILIH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIapaTThIK KYHeaepaiH 00Iysl;



3) Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHaMachblHAa O€NTIJIEHTeH aKImapaTThIK
KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIAP >KOHE aKMapaTThIK-KAyiMCI3iKTI KaMTamachl3 €Ty
caylachIHaFbl OIpBIHFAM TamanTap/Ibl CaKTay;

4) keMiHJIe €Kl eKiHIII JeHrehIeri OaHKIIeH JKacallFaH KeiciMaepaiH 00ysl;

5) TYTHIHYIIBUTAPABIH AepOec JepeKTepiH KOpray TETIKTEPiHiH OOTYHI.

31-13. BEO ¢yHkIusnapsi:

1) OenrineHreH xKyMbIC KECTECIHE COMKEC apTypJl OailylaHbIC apHajIapbl ApKbLUIbl HAKTHI
YaKbIT PEKUMIHJIE TYTHIHYIIBUIAPIbI KOHCYIBTAIUSIIBIK KOJIJIAy bl KAMTAMAaChI3 €TY;

2) MIHAETTI TYpAe Xabapaap eTe OTHIPBIN kKoHE OeC )KYMbIC KyHIHEH aclalThIH Mep31MIre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap/iblH MIaFbIMIaphl MEH OTIHIIITEPiH OH O€C KYMBIC KYHIHECH
acnalThIH Mep3iMe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMmu caliTTapbhIH/IA )KOHE aKIApaTThIK PECypCTapbliH/ia XKapusiay:

a) Oackapy opraHaapbIHbIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbl TYpaJibl MOIIMETTED;

0) maiianaHpUIaThIH TEXHOJOTHSUIBIK MISIIIMAEP MEH aKMapaTThIK KyhenepAiH Ti30eci;

B) JIEpEKTep KayilCI3IriH KoHe YHEHIH 1CTeH MIBIFyFa TO3IMIIITIH KaMTaMachl3 €Ty
XKOHIHJIE IIapayiap KaobLiaay;

r) TeseMjep, NalJalaHyIIblIap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMIUTITIHIH HET13T1 KOPCETKIIITepi
TypaJIbl JKaJIIIbl aKIapar;

1) KePrUTIKTI aTKapylIbl OpTaHIapbIH KOHE 0acka /1a yOKUIEeTTI OpraHaapAblH Cypay
caybl OOMBIHIIIA MIOTTA KOPCETUINEH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp OOMBIHINA OepelieK Typaibl
aKmapar.

31-14. BEO kpI3MeTIHIH HOTHXEIUIITiH Oaraay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay YIIiH cana MEH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ JKETKI3yre, €cem aubIpbicy Mep3iMIepl MeH JQNJIINH CakKTayra,
COHJIall-aK TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHaFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oarapiiap OeNruieHe 1,

2) HormwxkeninikTi Oaranay MbIHaJal acmeKTUIEpl KaMTybl MYMKiH, Oipak oiapMeH
MIEKTEJIMEN 1

a) KbI3MET KOPCETY camnachl )KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH cayaiagapbl MEH IIarbIMIapbiHA
xKayar 0epy yakbIThl;

0) YCBIHBUTFAH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBI MEH YaKTHUTBUTBIFBI TTAWbI3HI;

B) JIEPEKTEPIIH KayilCi3airi xxoHe aepOec AepeKTep/l Kopray JICHIeii;

T') TYTBIHYIITBIIAPABIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IiH calmachlHa KaHaFaTTaHy JICHIeHi;

1) KbI3METTEP/Il TYThIHY TYpajbl aJlbIHFaH JACPEKTEP/Il €CKepPe OTHIPHIIN, €CENTeyiep MEH
TY3€TYIlll €CeNnTepl YaKThLIbl YChIHY;

€) TYPFBIHJIapFa MIOTTAPABI TOJICYIIH OPTYPJIi TICUIAEPIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH €KiHII1
JeHreiieri 6aHKTepMEH >KOHE TeJIeM YHbIMAApbIMEH IIapTTap/blH >KOHE WHTETpalUsHbIH
OO0TyBI.

3) XKeprimikti atkapymsl opranaap bBEO-MeH mapTThIK KaTbIHACTAp IIEHOEPIHJIE
OeJriieHreH Oarnapiapra KoJl AKeTKI3y 11 OaKbuIay bl )KY3€re achlpaibl;



4) MOHUTOPHUHT K0HE MIAPTTap/IbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAay HoTHKenepi BEO-HBIH pecMmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKThI €Cell OepyTe KoHE KapuslayFa KaTabl;

5) OpObip OarbIT YIIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTiiepre, BEO imki pernamenTTepine
’OHE IIAPTTHIK MIHACTTEMENIEPIe COMKEC HAaKThUTAHATHIH HBICAHAIIBI MOHJIEp OCINTiICHE ],

6) BEO KkpI3MeTiHIH HOTIKENUIIrH Oaranay Oip KyHTI30€miK KbUT 1IIHACTI JEPEKTEP
HeT131HJe Xyprizineai. benrinenren Oarmapiap MeH OaranayablH OH HOTHKEJIEpiHE KOJ
AKETKI3UITeH >Karjaiiia, TUICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJBbIH KOJJAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFA Y3apThUTYbl MYMKIH.

S-tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapaa *KoHe
TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEPIC KO3/ICITCH TalanTapra COMKec KeIMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeal, KeiiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPYIIH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HeMece KeTKI3YII1HIH TYThIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbUIbl OOMBIHIIIA MIHAETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMII OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapyaybsHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAalllapJIaybIH CHUIAThl KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)KE€TTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HarapJjiaybl HEMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYLIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IbI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TenedoHOorpaMMaza) KOPCETUINeH HOpMallapJiaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XypHaIgarsl Oenriiepai
CaJIBICTBIPA/Ibl JKOHE KeNICTEyHIUTIKTep OOJMaraH jkaraaiiia KOMMYHaIAbIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

34. KeTki3yii KOMMYHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETITEH aKT jKacayra »oHe yKaz0alra oTiHiIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEp KOPCETYJeH 0ac TapTyIbIH (aXbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
carachl3 KeTKI3yiH O0acTaliFaH yaKbIThI;



2) KOMMYHAJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIIA);
4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);
5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEp O0JIMaraH (CanmachlHBIH HaIIapiaFraH) Ke3eHl.

TyTHIHYIIBI KOMMATEPIl TYPFbIH YHJIE TYPFaH KE€3/1€ OTIHIIIKE XKOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJI KOsJbl, OHBIH 1IIIHJE: Y KEHECIHIH MYIIecl, MYJIK Henepi
OipJIeCTITIHIH Teparachl HEMece KOHJOMUHHYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTiCi He
MOTEPAEPAIH, TYPFbIH eMec YH-KalapAbplH OapiiblK MEHIIIK Henepi Tikeiaed OipiecKeH
Oackapy Ke3iHJe )KOHE OHIM OepyIIire JKOIT1aHa b,

TyTHIHYIIBI )KeKe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke3/1€ OTIHIII MIEH aKTire TYTHIHYIIBI KO KOSIIBL.
Erep nay TapanTapasig KemiciMi OOWBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTBIHYIIBI COTKA KYT1HE/T.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €K1 KaKThl aKTICIHJIE
peciMmene/i, oJap by O1peyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJ KOIOJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ JIe JKapaM/ibl N ecernTene/l, O1pak OHbI
KEeMiHJIe YIII aJlTaMHaH TYPaThlH KOMUCCHUS PECIMIETEH JKaFaaiia:

OHIM OepyIliHiH, Y KeHECIHIH OeKUIIepl *KoHe MYJIK uesepi OipJIecTIrHiH Teparachl
HEeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyOBEKTICl;

KaKbIH MaHJIaFbl KEKe TYPFbIH YHJepAe TypaThlH €Kl TYpPFbIH KaTbICKaH >Karjaija,
TYTBIHYIIBl JK€KE TYPFBIH YHJEe TYpFaH Ke3/le Oy3YIIbUIBIKTHI (hoTOoPHUKcanusnay xoHe (
HeMece) OelHeTIpKey aKTiciHe Koca Oepiiei.

36. AKTI Heri3iHAe *KEeTKI3ylll SHEeprus, Cy *oHe ra3 yuliH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPiH HEri3[el OTBIPHINT COTKA JEHiHT1
Tajamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiH KemiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kar/aiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEWIH KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajal eTUIreH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKa
TajaI-apbi3 Oepei.

8-tapay. KopEITEHIHIE epexenep

37. KoMMyHaabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY KaruanapbiH ockl Karuaanapasig
HET131H]Ie, eIl MEeKEeHEepAiH TaOuFu, KIMMATTHIK, F€OJIOTHSUIIBIK, THIPOrEOIOTHSIIBIK JKOHE
CeUCMUKAIBIK (DaKTOPJIApbIH €CKEPE OTBIPHIN KEPriTiKTI aTKAPYILIBI OpraHaap J31piaeiial KoHe
KakeT OosraH >karnaiina Kazakcran PecryOnmMKkachIHbIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KANIITBI
KEJIMEHTIH 0acKa epekesIepMEH TOJIBIKTHIPAIbI.

38. KoMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 YChIHY callachlHIarel Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTLIEpIMEH
peTTeneai.



Ocwl Karupanapnan 6acka sKeTKI3YyIIIEp MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KBLUTyMEH,
CyMEH JXKa0JbIKTay, Cy Oypy, ra30eH >kabbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIBIKTApbl KUHAY,
IIBIFApy, KOJAEre jkapaTy, KalTa OHJIeYy XOHE Kemy, IHQTUIepre KbI3MET KOPCETY
caJlachIHJIaFbl HOPMATHUBTIK KY)KAaTTapJbl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpai OacIIbLIBIKKA
aajpl.
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