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MasrsicTay ayaHbl GOMBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KATIBIKTApABIH TY3UIY XKOHE KHHAKTAILY
HOpMaJIaphIH ecenTeyAin KarnnanapsH OekiTy Typaisl

MamnrbicTay 00abIChl MaHFbICTAy ayiaHbl oKIMIITIHIH 2022 XbUTFRI 5 KbIpKyHekTeri Ne 299
KAYJIBICHI

Kazakcran PecmyOnukachiHbIH DKOJIOTHUS KOJEKCIHE colikec, MaHFbICTay ayJdaHbIHbIH
okimairi KAYJIbI ETE/IL:

1. Koca 6epinin oTeipraH MaHFbICTay ayaaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTAp IbIH
TY3UTY JKOHE )KUHAKTaly HOpMalapblH ecenteyaiH Karuaanapel OEKiTUICIH.

2. Ocsl Kaysbl OHBIH aJIFAIIKBI PECMU JKapUsJaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI130€e11K OH KYH

OTKEH COH KOJIJaHBICKA €HI131I€e/].
MamnFpIicTay ayaaHbl oOKIMI T.KyimaranoeroB
MasFsicTay ayJaHbl SKIMIITIHIH
2022 XBITFBI 5 KBIPKYHEKTET1

Ne299 xaynsiceiMeH OeKiTinreH

MagsgbicTay ayaaHsl GOHBIHITA KOMMYHAIIBIK KAJABIKTAPILIH TY3LUILY jKOHE KHHAKTAITY
HOpManapsH ecenreyaid Karunanapsi

1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocel ManrbicTay aynaHbl OOWBIHIIIA KOMMYHAIJBIK KaJIABIKTAPJbIH TY311y *OHE
KUHAKTaIy HopMmanapbiH ecenteyaiH Karunmanaper (Oynman opi — Karmpanap) Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH DKOJOTUsSl KOAEKCIHIH 365-0a0bl 2-TapMarblHBIH 2) TapMakKUIachlHa
colikec d31pJIeH Il )KOHE KOMMYHAIIJIBIK KAJJBIKTap IbIH TY31TY KOHE JKMHAKTATY HOpMaJlapbiH
€CeNnTeyIiH TOPTIOIH alKbIHIAMIbI.

2. KoMMmyHanapIK KaIabpIKTap AT MbIHAJAN TYTHIHY KaJIJIBIKTAphl TYCIHIIC]:

1) e3resniepMeH Katap Kara3 O€H KapTOH[bI, HIBIHBIHBI, METAIAAP/Abl, JIACTMACCAHBI,
OpPTaHUKAJBIK KAJABIKTAP/Ibl, CYPEKTI, TOKBIMAHbBI, KAIITAMAHbI, TAlJAIAHBUTFAH AJICKTP JKOHE
ANEKTPOHIBIK >KaOABIKTap/Abl, OaTapesiap MEH akKyMyJsaTopiapabl Koca aifaHjaa, yHu
IapyanibUIBIKTaPBIHBIH apajiac KaaAbIKTapbl MEH O6JICK )KMHAIFAH KaJAbIKTapHhI;

2) erep apayiac KaJJbIKTap *KoHE O0acka Ke3/epAcH 06JieK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31HIH
CUTIaThl MEH Kypambl OOWBIHINIA Y IapyalIbUIBIKTapBIHBIH KaJAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHaIIbIK KalabpIKTapFa eHIIpic, aybll MapyallbUIbIFbl, OpPMaH IIapyallblIbIFhI,
OaJbIK ayJay, CeNTUKTEP MEH Kopi3 JKeNiepi, COHAai-aK CapKbIHIBI CYIbIH TYHOACHIH KOCa
alFaH/ia, Ta3apTy KYpbUIbICKAMIAaphl KaJJABIKTAphl, MaiijallaHy/laH MIbIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypaJiJlapbl HEMECe KYPbUIbIC KalABIKTaphl KIpMEi.



TyThIHY KaJlJIbIKTapblHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUIIK OPEKETI HOTHKECIHJE TY3UITeH
KaJIJIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMaap, OJapAblH KamnTaMachl >KOHE arperarThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
XKapaMbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK ueci 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYp/Zle KYTBHUIFAaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIap/IbIH KaJABIKTaphl )KaTalbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTApAbIH KayINTI KYPayBIITaAphl (3JIEKTPOHABIK JKOHE JICKTP
&KaOJIBIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssTopiap KOHE e3Te
Jie KayinTi KypamjaacTtap) OeJieK >KUHaIyFa JKOHE apHailbl OCHIMIENreH KoCcimophIHAapFa
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THic.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KalIsIKTapIbIH, TY3LUTy JXKoHE KHHAKTATy HOpMaJIaphlH ecenTey TapTioi

4. KommyHanAbIK KaaABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKMHAKTAITy HOpMAaJIapbl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIbIK 00BEKTIIEP], TYPFBIH €MEC YH-)Kaiiap yIIiH KeKe->KeKe OeNriieHe/Il.

5. KommyHanabIK KaaabpIKTapablH TY3UTy KOHE KMHAKTaly HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochIMIlIaFa COMKeC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH eMec
yi-kaiinap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

6. KoMMyHanapIK KalnabIKTapAbIH TY3UTy JKOHE KUHAKTAITy HOpMajapbl KEHIHHEH €CEeNTIK
O1pJIiKKE KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTBIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

7. 3atrTail einieynep KYprizy YIIIH KOPIKTEHAIpY 9pTypJi AeHreii Oap exi yiariaeri
TYPFBIH Vi KOPBIHBIH O0BEKTLIEP] OoiHel:

1) TyThIHYHIBIIAPFA KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY YIIIH MMaialaHblIaThIH YHITITIK
WHXEHEPITIK KOMMYHUKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI

2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIIH MaiiallaHblIaThiH YHIIIITIK
WHXEHEPIIIK KOMMYHHKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTAPhI KOK KA eMEeC TYPFBIH YH.
8. XanpIKTaH TY31J1€TIH KOMMYHAJABIK KaJJIBIKTAPJBIH TY3UTy JKOHE >KUHAKTAITY
HOpMaJIapblH alKbIHJAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHAJIall caHbl Oap yyackenep OeJiHel:
TYPFBIHAAPBHIHBIH caHbl 300 MBIH agamMfa JEHiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
abaTTaHABIPYABIH 9pOip Typi OOMBIHIIA TYPFBIHAAP/BIH Kbl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTHU
OTBIPHITT TAHIAIA]THI;

xankKbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH agamFa Jeiiar enal Mekenaepae — 1 %;

TYpPFBIHAAPBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enal mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1IIiHIe Kahabel eMec ceKTop OotibiHIa keminae 500 agam).

9. Tangan anblHFaH OOBEKTUIEPE OJIICYy KYPri3y ajlJblHAa >KEePriTiKTl aTKapyIlibl
Opranjap KOMMYHQJIJIBIK KaJJBIKTapAbl >KUHAY MEH IIbIFapyJbl KY3€Te AachIpaThiH
yiisiMaapMeH Oipiecin, ockl Karuganapra 2-KockIMITara colikec HbICaHIap OOMBIHIIIA TYPFBIH
KOPBI MCH TYPFBIH €MeC YH-KaiIapaplH KOMMYHAJIIBIK ITaCTIOPTHIH KacaiIbl.



10. Ty3uIreH »oHe JKMHAKTAIFaH KOMMYHAJIBIK KaJIJBIKTAPABIH Maccachl MEH KOJIEMiH
aHBIKTAY YIIIIH OJIIIEY CHI3FBIIIBI MEH CalMakK oJIIIey ka0 bIFbl aii1aaaHblIa bl

11. ©nmey annbiHaa KOHTEHHEPIETT KAIABIKTap KOMMYHAIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MEH
IIBIFAPYABI KY3€Te achIpaThlH YWBIMMEH TEHECTIPUICAI JKOHE 6OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJIBIKTap IbIH KOJIeMi aHBIKTAJIAIbI.

12. KunakTanfaH KaJJIbIKTapAblH Maccachl TONTHIPBUIFAH KOHTEHHEPIJIEPIl OJIIIEY HKOHE
KOMMYHQIJIBIK KaJIJBIKTapIbl XKUHAY MEH IIBIFAPYIbI KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEP/I1H MacCcachlH OJIaH dp1 IIETepy >KOJIBIMEH alKbIHIAIa b,

13. bip yyackezne TY3UIT€H JKOHE KMHAKTAIFaH KaJJAbIKTApAbIH JKaJIbl KOJeMi apHaibl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IIAaHAFBIH TOJTHIPFAH >KOHE Oacka ydacKelepicH
KOKBICTBI THEY MYMKiH OOJIMaraH Ke3/ie, KalAbIKTap IbIH MacCaAChIH KOKBIC THEITEH KoHE 00C
MalTuHaIap bl aBTOMOOWITh Tapa3bICHIH/IA OJIIIIEY JKOJIBIMEH aHBIKTAyFa KOJI Oepisei.

14. Ty3uireH xoHe KMHAKTAIFaH KaJABIKTApAbIH Maccachl MEH KeJeMl XOHIHJErl
JepeKTepl KEepruaikTi atkapymbsl opraH Karupmamapra 3-kKocbIMIara COWKEC HBICAH
OoiibIHIIIA OacTarKel )xa30a OJaHKICIHE €HT13€e1].

15. ©nuiey OoiibiHIIa OacTankKel MaTepuangapibl OHJIETeHHEH KeiliH opOip 0OBEKTIHIH
alBIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KejieMl) anTaHblH KYHAEpi OOUMBIHINIA KOCHUIAAbl >KOHE
KEpPrumkTi atkapyuibl opran Karumpmamapra 4-KocbIMIara colikec HbIcaH OOMBIHIIIA
KOMMYHAJIIBIK KaJIJBIKTapABIH TY31Tyl MEH KUHAKTaJTybIHBIH JXUBIHTHIK MayChIMIIBIK
BEIOMOCHIHA €HT13€/].

16. MaycbIMABIK emIIeysep KYpPri3UIreHHEeH KeWiH JKepPriliKTi aTKapylibl OpraH OCHI
Karunanapra 5-KoceIMIliara colikec HbICAaH OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KAIABIKTAPbIH TY31TY1
MEH JKUHAKTATybIHBIH KUBIHTHIK KbULIBIK BEJOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KeJeM) HT13€/I1.

17. bearini 6ip oObexTi OolibIHINA ©JIIey OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTApbl KUHAaFaHAa O0acka OOBEKTIIEPAIH KOMMYHAIABIK KaJJBIKTAphl apajachlIl
KeTIeyre.

18. KanaplKTapablH XKUHAKTATYbIH aHBIKTaFaH Ke3Je OipAcH ChIABIMIBIIBIKTAFBI
CTaHJAPTTHl KOHTEHHEpyep naigananbiiagsl. KamasikTapapl OapbIHIIA TOJBIK €CETKe ay
XKOHE OIpKenKi emec Ty3Uly MeH »XHWHaKTany Kod(h(UIHMEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIA
KOHTEWHEpJIEp OpHATy Ke3Zese/l, oapbl OpHATy KaXETTUIIrT MEH OJlap/blH CaHbl TaHAAl
aJIbIHFaH y4acKeJep/ii TeKCepreH Ke3/1€ HaKThIIaHAIbI.

bapnbIKk KOHTEHHEPIIEP TONBIFBIMEH Ta3aJaHybl KEPEK:

1) KyH calibIH OKETY Ke31HJIe — eJIIIey OacTanranra Jeiin Oip TOyiK OYPBIH;

2) kecTe OOMBIHINIA OKETY KE31HJI€ KYH CallblH — KecTe OOMBIHILA OKEeTY [IH COHFbI KYHI
OJIIIICY aNTaChIHBIH aJAbIH/IA.

19. ©nmey Oacranranra JAediH Oip TOyJIK OYPbIH KOMMYHAIABIK KaJbIKTap bl )KHHAY
MEH IBIFAPYIbI )KY3€Tre aChIpaThIH YHBIM OapJIblK KOHTCHHEPIIEP/ Il TOJIBIK Ta3apTyhl THIC.

20. Onmey OoiiblHINIA OacTanKbl MaTEpUAIAAPbl OHJCY OJap >KYPri3UIreHHEeH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIIIKTIPUIMEH Kyprizuiel.



3-tapay. KoMMyHaNIBIK KaNIbIKTapABH TY3LIY JKOHE KHHAKTATy HOPMaJIaphlH €CenTey

21. KommyHanablK KaaAbIKTapAblH TY3UTy OHE MWHAKTaJdly HOpMaJlapblH €cenTey
ObLIaiia Kyprizuiei:

1) 6ip ToynikTe 0OBEKTIIE KOMMYHAIBIK KaJABIKTAp/Abl )KMHAKTayFa apHajiraH Oip
KOHTEHHEep/Ie TY3UITEH JKOHE KMHAKTAIIFaH KaJABIKTapIbIH KoJieMiH aHbIKTay (VKOHT., M3):

V kout=h*S

MyYHJaFbl h - KOHTeHep1iH TYOIHEeH OacTan KUHAKTAIIFaH KOMMYHAJABIK KaJIIBIKTap IbIH
YKOFapFbl HYKTECIHE JICHIHT1 OMIKTIK, M;

S — koHTelHep TYOiHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEWHEPIK ajJaHa KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTapAbIH TY3UTyl MEH KMHAKTATybIHBIH
kKannbl KeJieMiH aHbikTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJlK anaHJa KOMMYHAIJIbIK
KaJIJIBIKTap bl )KUHAKTAyFa apHAJIFaH KOHTEHHEPIIEep/aiH caHbl Oip/IeH apThIK OoJica:

Vr1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEHWHEPJIK ajaHia OpHajJackKaH opOip
KOHTEHHEp OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KaJIJIBIKTApAbIH TY3UTyl MEH KUHAKTATYbIHBIH TOYJIKTIK
kesiemi. Ecentey KOHTEHWHEpIIK allaH/ia OpHAJlaCKaH KOHTEWHEP/IH CaHblHA OalIaHBICTHI
KYprizuiei;

3) KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTapIbl )KHHAKTAyFa apHaJFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAIFaH
KOMMYHAJJIBIK KaJIJIBIKTapJIbIH TOYJIIKTIK MacCachlH aHBIKTAy (MKOHT., KI') MBIHAJIAM
(dbopmyrna OOMBIHILA KYPri3UIel:

MKOHT=m3- mil
MYHIaFbl m3— KaJJIbIKTap THEJITeH KOHTEHHEP/IIH Maccachl, KT
mIl— KaJJbIKTapAaH 00C KOHTEHHEPIH Maccachl, Kr;

4) 00beKTIIe TY3UIT€H KOMMYHAIBIK KaJIJABIKTAPAbIH TOYIIKTIK MAacCachlH aHBIKTay (

mTaYy., KI') MbIHaJall (hopmysa OOMBIHILA KYPri3lUIeal:
MTOy=mMKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT], MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPJIK ajaHAa OpHajacKaH opOip
KOHTEHHEep OOWBIHIIIA KOMMYHAJJBIK KaJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccachl. Ecenrey
KOHTEWHEPJIIK alaHda OpHajlaCKaH KOHTEHHEPJIePIiH CaHbIHA OalIaHbICThI KYPTi3UIel;

5) enmieynep KOHTEHHEPIIK alaHHAH KaJABIKTAPAbl IIbIFAPFaHFa JMEHiH TOYIIKTIH Oip
yaKbIThIH/A KYPri3uiei. Ommieynep/i )Kyprizy Ke3eHi: *KeTi KyH (y3uriccis).

Oneynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-Hayphi3,
Coyip, MaMBbIp; ’Ka3-MaycChIM, MIJIJIE, TAMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalia.

MaychIMIBIK Ke3€H 1IiHAe 00BEKTIAe TY3UIreH KOMMYHAIIBIK KaJIAbIKTapAblH KOJEMIH
anbikTay (VMayc, M3) MbiHamaii popmyiia GOMBIHIIA KYPTi3iIei:

Vmayc=Vtayl+ Vray2+....+ VTay7

MyHAarel VToyl, VToy2 — Genrini 6ip MaychiMIa op TOYJIK iMIiHIE OOBEKTIIe Maiina

00JIFaH KOMMYHAJIIBIK KaJIABIKTAP/IbIH KOJIEMI;



6) MayCBhIMJIBIK K€3€H 1ITiHIe 00BheKTiAe maiga 0oJiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTaAPAbIH
KOJIEMIH aHBbIKTay (mMayc, KI') MbIHa/1ail popmMyJsia OOMBIHIIA KYPTi31LIe/Il:

mMayc=mray 1+ mroy2+...+ mray7

MyHJarbl mToyl mToy2 — Oenrini Oip MaycbiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTIAEri
KOMMYHaJIJIBIK, KQJIJIBIKTAPIbIH MACCacChI,

7) 00BEKTIZIE KOMMYHAJABIK KaIABIKTAPABIH TY3UTy KO3JIepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIIBIKTapIbIH OpTalla MayChIMABIK HOPMAacChIH aHBIKTay MbIHagail (Gopmyra OoifbrHIIA
KYprizinemi:

kejeMi OoibiHIIa (VTM, M3):

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OoibIHIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFbI N - MAYCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl;

a — €CEINTIK OIPJIIKTIH CaHBI.

8) 00beKTIIC ecenTiK OIpIKKe KOMMYHAJIBIK KAIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia KbIIIbIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (popMya OOMBIHILA XKYPri3uUieal:

kesemi 6oribiaIa (VTom, M3):

Vtom= (Vkt™m + VKTM + VkT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl OOlbIHIIIA (MTOM, KT):

mToM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKYy T™)/n

n_.n n_..n

x", "ky" — kpicTa — "K", KekTemae — "k", xkazna —

non o n_n n

MYHaFbI )KOFaprbl mHACKCTED "K', "K",
"x", Ky3ze "Ky'" — ecenTik OipJIiKTe THICIHIIE KAJABIKTap maiiaa O0JybIHBIH TOYJIIKTIK OopTalia
MayChIMJIBIK HOPMATUBTEPIH OLIAIPEL;

n — KaJJIBIKTap maiiga 60araH MayChIMHBIH CaHbI (n=4).

9) OOBekTige ecenTik OIpNIKTEe KOMMYHAIABIK KaJAbIKTapAblH Naiga OoaybIMEH
KUHAKTATyBIHBIH JKbUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAy MbIHAJal (opmysia OOHBIHINA KYPri3lIe:

kesemi OoibiHIa (Vx, M3):

Vx= VTOo)kX nk

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

MX= MTOXX NK

MYH/IaFbl NK — KbUIAFbl KYHHIH CaHbl.

22. KoMmyHanablK KaJAbIKTAPIbIH OpTallla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK
KQJIBIKTAPABbIH TY311yl MEH >KHHAKTaTybIHBIH MayCHIMJIBIK JKOHE TOYIIKTIK OIPTEKTI emec
KO2(pUIIMEHTIH aHbIKTayFa KOChIMIIIA MbIHAJIal eCcerl Ky pri3iae/i:

1) KOMMYHAJIJIBIK KQJIIBIKTAPIbIH OpTAallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOP, KI/M3) MBIHAIAM
dhopmyita OOMBIHIIA KYPIi3lIel:

qcp =m/V,



MYHJIAFBl M K0HE V - ecemnTik OIpJIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIa
KOMMYHQIJIBIK KaJJIBIKTapIbIH TY31Tyi MEH XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIJABIK HEMEce opTalia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEPI,

2) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTapbIH TY311yl MEH KWHAKTAIYbIHBIH MayChIMJBIK OIPTEKTI
emec kodpunuentin (kbe) anpikTay MbIHaTaM Gopmysa OOMBIHIIA KYPri3iuIeri:
KesiemMi OOMbIHIIA:
Ko6e = Vom/Vix
Maccachl OOMBIHIIIA:
Ko6e = mom/mix
3) KOMMYHaIABIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Tyl MEH )KMHAKTATybIHBIH TOYJIKTIK MayChIMIIBIK
0ipTeKTi eMec KO (PUITMEHTIH aHBIKTay MbIHaAal Ghopmyiia OONBIHINA KYPIi3UIeIi:
Kesiemi OOMBIHIIIA:
Km6e= Vmax.toy./Vom
MYHJaFbl VMax.Tay. — MaycbIMJia 00BEKT1IETT KOMMYHAIABIK KaJBIKTAPBbIH TY311y1 MEH
YKUHAKTATYBIHBIH €H KOFapFbl TOYJIKTIK KeJieMi, M3
Maccachl OOMBIHIIA:
kcH= mmaxToy./mom
MYHJIaFbl MMAaXx.Toy.— MayChiM/Ia OOBEKTIZIErT KOMMYHAIJIBIK KaJbIKTAPAbIH TY311yl MEH
’KUHAKTATYBIHBIH €H *KOFApPFbI TOYJIIKTIK Maccachl, KT.

23. HakTbhl *OHE €CeNTiK KbUIABIK KOeJIEeMIl CalbICThIPY YIIIH KOMMYHaJIbIK
KAJIIBIKTAPIBIH Maii1a 00Tybl MEH )KHHAKTATYBIHBIH €CEMNTIK OipJIiKTe OENTUIEHTeH KBUIIBIK
HOPMATUBTEpPl €cCeNnTIK OIpJIKTIH caHblHA KoOeHlTineai. AJbIHFAaH KOMMYHAIBIK
KaJIJABIKTAPJIbIH TY3UIY1HIH €CeNTIK XbUIABIK KOJEMiHIH alblpMachl OJapAblH 97 COJI
oOBekTize Oip *KbUT 1IIHE HAKTHl KUHAKTATYBIHBIH Oec maibI3biHaH acnayra tuic. Ecemnri
KOHE HAKTHI JIepeKTepe Oec MalbI3laH apThIK aiibipMa OOJFaH KaFaaiaa KOMMYHAIIBIK
KAJIIBIKTApAbIH TY3UIY1HIH capajlaHFaH HOPMATHBTEP1 OJiap TY3IJIETIH HEri3ri OOBEKTiIep
OOMBIHIIIA TaJall eTIITEH KaTeIKTEPMEH HOTIKETe IIBIKKAHFa JACHIH Ty3eTUIe/I].

MamnrbicTay aynaHbl OOHbIHIIA
KOMMYHAJIABIK KaJIABIKTapAbIH

TY31UIy ’K9HE )KMHAKTaITy HOpMalapblH

ecenrreyaid Karunamapsiaa 1 KoceMia

TypFeIH Yif KOpBI MEH TYPFEIH eMeC Yii-)kaitnap oObeKTiiepiHiH Typiepi

KomMyHanasx KaJIBIKTAp

. Ecenrtik Gipmik
JKUHAKTAIAThIH OOBEKTiIIep

1 JKalinsl xoHe XKalbl eMec Yinep 1 TypFhIH

Karakxananap, uUHTepHATTap,
2 Oamanap yiepi, kaprrap yiiaepi 1 opbiH
YKOHE COJI CUAKTBLIAp

3 Konak vyiinep, canartopuiinep,

L 1 opeiH
Jemajpic yitnepi



10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Bbanabakmainap, Oebekxkail xoHe
0acka Ja MEKTelKe meHiHri
MeKemenep

Mexkemenep, yiibiMaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OaliaHBIC
Oemnimienepi

Emxananap, MEIULMHAIIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re ae

eM/JIey-CayBbIKTBIPY MEKeMeTepi
MexkrtenTep XoHE €3re A€ OKYy
OpPBIHAAPEI

MeiipamxaHanap, JoMxaHaiap,
0ackama KOHINT  KOTEepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaM[bIK
TaMaKTaHy MeKkemeJepi

TeaTpiap, KHHOTeaTpiap, KOHIEPT
3ajmgapsl, TYHTi  kayOTap,
OllBIHXaHauap, OMBIH
aBTOMATTapbIHBIH 3aJIbl,
HHTEpHEeT-Kadenep, KOMIBIOTEPIIK
KIyOTap

Mypaxaitnap, kepmenep
CraguoHnzap, CIopT ajlaHAapsl
CropT, 01 oHE OUBIH 3a11aphl

ABBIK-TYJIIK, ©HEPKACINTIK Tayap
JYKEHJIepi, CynepMapKeTTep

Mamunanapaas caty

bazapnap, cayga maBUIIBOHAAPBHI,
IYHTIpIIEKTEP, CoOpeep

OHEepKICINTIK, a3BIK-TYIIIK
TayapJapblHbIH KeTepMe Oa3aiapsl,
KoWMaJaphbl

TYpPMBICTHIK KBI3MET KOpCETy Yiii:
XaITBIKKA KBI3MET KOPCETY

Boxk3anmap,  aBTOBOK3anaap,
Jyexaitnap

Karaxaiinap, xoJyizapiaH Kelle
cMeTaJapsl

Hopixanamap

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHMIBII Kyy
opsrHAapsl, AXKC

ABTOMOOMIIB 1I€OepXaHanapsl

Iapaxx KoomepaTHBTepi, rapakaap,
HapKUHTTEP

[Mamrapa3zgap, KOCMETHUKAJIBIK
cajoHzap

1 opeiH

1 KpI3BMETKED

1 kemin kety

1 Tecek-opbIH

1 oKymIBI

1 OTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIPaTBIH OPBIH

JKasnmer anagsr 1 M2

’Koba GoiipiamIa 1 opbIH

Kanme! amans! 1 M2
cayna ajassl 1 M2
cayla OpHBIHBIH | M2

Cayna amagsl 1 M2

JKanmer anagsr 1 M2

JKanmer anane! 1 M2

JKasnmer anagsr 1 M2

JKanmer anane! 1 M2
Cayna anans! 1 M2
1 MamuHa-opbIH

1 »yMBICHIBI

1 rapaxxra

1 >)KyMBIC OPHBI



Kip xyaTelH OpbIHAAP, XUMUSIIBIK

26 JKasnmer anagsr 1 M2
Tazanay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTHIK
TEXHHKAHBI JKOHJCY OpPBIHAAPHI,
TITIH aTebect
3eprepiik, ask KAIMII, caraTTapbl
27 Prepai, ’ P YKanner anager 1 M2

XKeHey medepxaHanapsl

Kimiripim xeHIey >oHE KbI3MET
28 KepceTy OopbIHAaphl (KUITTEp xkacay 1 )KyMbIC OpPHBI
XKQHE COJI CHSIKTBLIAP.)

29 Momniuanap, cayHaiap Kanne! anansl 1 M2

Kana aymarsiHga  skammait
30 ic-mapanap ydbiMpacteipaThid | 1000 KaThICymIbl
3aHIBI, cas0aK KaIBIKTaphI
31 Bay-6axkmra koornepaTHBTEpi 1 ygacke
ManrricTay aynaHbl OOMBIHIIA
KOMMYHAITJIBIK KaJIIBIKTaPIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
Karuganapsina 2 KockIMIla

Hrican
TypFeIH Yit KOpH 00BEKTICiHIF KOMMYHAIABIK TACIIOPTHI

Enni meken, aynaH, 00JbIc

1. MekeHxaibl

2. KaGaTThUIBIFBI

3. YiiaiH Hemipi

4. Typblll )KaTKaH agaMJIap/IbIH CaHbl, aJlaMm

5. JKalnbUIbIK JEHTCH:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI3/1iH OOIYHI
0) >kbuTy Oepy Typi (OpTaNbIKTaH, MMEIINEH, )KePriIiKTi)
B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac Kemip, KOHbIp TEMIp), aFalll OThIH, Ia3
I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI
1) ayJia ayMarbIHbIH aJIaHbl, M2

’KachLI eKrenep o6ap

’KaOBIHBI KATTHI

OHBIH 1ITIH/IE KasTyCOKIaKTap

6. KonTeltnepnepaig TYpi, 0JIapIbIH CaHbI )KOHE ChIMBIMIBLIBIFBI

7. KanabIkrapapl MbIFapy Ke3eHIUTIr

8. Tamak KanabpIKTapbl MEH KailTajgaMa IIMKI3aTThl 06JICK KUHAY Kyprisuie me (
KaHJal )KOHE KaHIIa)

9. Kaiitamama MIMKi3aTThl MIBIFAPy KE3CHILIIT1

10. Tamak KaJapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILTIT




11. KayinTi KaiabIKTapabl 0eJieK )KUHay Kyprizuie Me (KaHaai xoHe KaHia (Gppakius

Kosnnapsr:
T.A.O. (OonraH xaFaaiiia), Jaya3bIMbl

Hrican

TypreIH eMec Yii-Kainap 00beKTUIepiHiH KOMMYHAIIBIK, MacIIOPTHI

Enni meken, aynaH, 00JbIC

1. OOBeKTIHIH aTaysbl

2. MekeHxaubl

3. XKarmicapnac canbiHFaH HEMecCe JKeKe TYPFaH (COHFBICHIHBIH KaOAThIH KOPCETY KaKeT

4. Ecen aiibIpbICy OipaiKTepiHiH caHbl (KbI3METKEpIIep >KaHe T. 0.)
5. ToyniriHe oTKi3y KaOlIeTi:

OMBIH-CaybIK KOCIOPBIHAAPHI YIL1H (OPBIH CAHbI)

KOFaMJIbIK TAMAKTaHy KOCITOPBIHAAPHI YIIIiH (TaFaM Typi)
6. KpI3MeT kopceTeTiH NepcoHaNIbIH CaHbl, aaM
7. YH-KauaIpIH JKaJIbl aJlJaHbl, M2

cay/a aJlaHbl
KOMMAUJIBIK JKOHE KOCAJIKBI ajlaH

8. AyJia aymMarbIHbIH ajaHbl, M2

JKachul exmenep oap
’KaOBbIH KATThI

9. KonTteltnepnep iy THI1, OJIAPbIH CaHbI )KOHE CHIUBIM/IBUIBIFBI

10. KanasIKTap/ el MIbIFapy KE3eHILTIT

11. Tamak KangpIKTapbl MEH KalTajlaMa LIMKI3aTThl 0OJIEK JKMHAY KYprizijae me (

KaH/ail )KoHe KaHIIIa)

12. KaliTanama mmKizaTThl HIBIFApy Ke3EHILIITT

13. TaMak KaJIbIKTapbIH IIBIFAPY KE3CHILTIT

14. KayinTi KaJabIKTapabl 0eJieK )KUHAy Kyprizuie Me (KaHaan »oHe KaHiia (Gppakius

Konnapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), J1aya3bIMbI
MamnrbicTay aynaHbl OOHbIHIIA
KOMMYHAJIABIK KaJIABIKTapAbIH
TY3UTy JKOHE KUHAKTATY

HOpMaJIapbIH €CeNTeyIiH



Karunanapeina 3 KockiMia

Hgican

Bacranxksl xxa36a O1aHKici

(kyH1)
00BeKTICI OOUBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKalbl)

Kangeikrap

. boc Konreiinepaer
Komnteiinepner Tuenrex . ..
Kunanran . . . . KOHTEWHEpIIH 1
. . Konretinep i KOHTCHHEPIiH
KouTteitHepin KanabIKTap s Maccachl ( KalabIKTapIbl
HETi31HiH KaIIBIKTapAbl Maccachl (
p/c Ne KaOaThIHBIH . KOKBIC H Maccachl,
. amaHpl, S, M2  H KeyieMi, V, h KOKBIC
OwuikTiri, h, M * TACBIFBINI), MII MKOHT, M3 -
S, M3 TaChIFBIN), M3
, KT mit
, KT
1
2
Toynaik
inriHgeri Vtoy Mrtay
JKUBIHBI

MasnrpicTay aynaHsl OOMBIHIIA
KOMMYHAIIIBIK KaJIIBIKTapIbIH
TY3UITY JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH eCEeNTeYIiH
Karunanapeina 4 kockimia

Hreican

OO0mnexrinepain TonTaphl GOHEHIIA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3LIy MEH KAHATYHIHBIH
JKUBIHTHIK, aiJIBIK (MayCHIMIBIK) BEAOMOCI

20 KBUIFBI Oacran JeiiH
JKalnpUIbIK THITL

) XKunakranrau KOMMYHAaJIABIK Bapnbirel KaiiTanam
Anrtaasl  O6beKTi O‘6T’GKT1 EcenTik KaJIIBIKTapIbIH KeJeMi/Maccachl Oprama a MHKi3aT ipikren
. H1H e TBIFBI3]IbI
H HiH OipmikTi .  Ginmi /aHLIH,Z[I:I (Genek
. KBI3MET KB €CENTIiK OIpIIKKE FEBI, KI'
KYHIepl araysbl : H CaHbI P 3’ KMHAFaH Ke3/1e)
TYp1 M
KT M3 KT M3 KT M3
Hyiicen6
i
Ceticen0b
1
Copcenb
i
Beticen6i

Kyma



Cen0i
KekceHno
i
Toyunirin
e
opraria

Kongapsl
T.A.O. (bonraH xaraaiiia), naya3bIMbl
MamnrpicTay aynaHbl OOHbIHIIA
KOMMYHAIIJIBIK KaJIIbIKTapbIH
TY3UIy JK9HE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
Karunanapeiaa 5 KocsIMIIIa

Hgeican

KoMMyHaIIBIK KaIABIKTapABIH TY31Iyi MEH JKHHAKTATYBIHBIH XKXKHBIHTHIK, JKEUIIBIK, BEIOMOCI

JKannpuibIK THII

Omen KanaplKTapplH KUHATYBI ) ) benex xunay, kr
Biprekti emec

Ob6wexr A ZiTpl:iKT KB gfpuiie;e:iﬁ ! KOIQOHUMEHT sl (liipi?KT:HeTiH
L;{H M3 KI' M3 KI' M3 KI' M3 KT M3 KI'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapnpirs
Toynirine opraria
Konnmapsl

T.A.O. (Oonran *arnaiaa), 1aya3bIMbl
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