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Celpmapus ayAaHBHA2 KOMMYHQIIBIK, KOPCETLICTIH KBI3METTEPA1 YChIHY KaFHaJIaphIH
OexiTy Typansl

Ko3putopaa o6asicsl Coipaapust ayaanbl okiMairidig 2022 sxeuirbl 10 xkantapaarsr Ne 3
KAYJIbICHI

"TyprbiH Yii KaTbiHacTaphl Typaibl" Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHbIHBIH 10-3-0a05bI
2-tapMmarbiHbIH 16) TapMakiackiHa colikec, Coipaapus ayaanbiabiH okiMirt KAYJIbI ETE/I

1. Ochl KayJbIHBIH KOCBIMIIAChIHA Colikec Koca Oepuin oTbiprad Celpaapus ayAaHbIHIA
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY KaFu1aiapbl OCKITIICIH.

2. "Colpaapus ayJaHIbIK TYPFBIH Y-KOMMYHAJABIK IIApyalIbUIbIK, )KOJAYIIbUIAP KOJIT1
KOHE aBTOMOOWIb JKOJAaphl OesiMi" KOMMYHAIIBIK MEMIICKETTIK Mekemeci Kazakcran
Pecny6inkachIHbIH 3aHHAMACBIH/A OCNTUIEHTeH TOPTINTE:

1) ochl KaymblFa KOJ1 KOMBUIFAH KyHIHEH OacTtar KyHTI30€e1K KMbIpMa KYH 11I1H/I€ OHbIH
Ka3ak >KoHE OpbIC TUIACPIHACT1 JICKTPOHBIK TYperi kemripmecid Kazakcran PecryGiaukacsl
Oauner MUHUCTPAIriHIH "Ka3zakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMa JKOHE KYKBIKTBIK aKmapaT
MHCTUTYTHI" IIApyallbUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHAAFbl pPECHyONUKaNbIK MEMIIEKETTIK
KocinmopHbIHbIH KpI3butopia 0OnbIChl OOMBIHIIA (UIMANIBIHA PECMU JKapUsiiay KoHE
Kazakcran PecniyOnukachl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHIH ATATOH/BIK OaKkpuiay OaHKIHE
€HT13y YUIIH K10epLyiH;

2) ochbl KayJbIHBI PECMU KapUsUIaHFaHHAH KeiH oHbIH ChIpaapus ayJaHbl oKIMIITIHIH
MHTEPHET-PECYPCHIHA OPHAIACTBHIPBIIYbIH KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHJANYbIH Oakbllay ayJaH OKIMIHIH KETEKIIIIK €TETiH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.

4. Ochbl KayJibl OHBIH aJIFAlIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiliH KYHTI130€e11K OH KYH

OTKEH COH KOJIJJaHbICKA CHT131Ie/Ii.
AynaH oKiMi M. Epremi6aeB
Cripmapust aynaHbl OKIMAITIHIH
2022 xpurrsl 10 KaHTapAars!
Ne 3 xaynpICBIMEH OEKiTiNTeH

Celpaapus ayAaHBIHA KOMMYHAIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPl YCHHY KaFuaaaaphl
1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocwi Coipaapust ayaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPl YChIHY
Karunanapel (Oynan opi — karumanap) "TypreiH yi KatbiHacTapbl Typanbl" Kazakcran
Pecniy6nukacel 3aHpiHBIH 10-3 6a0bl 2-TapMarblHBIH 16) TapmakmiacbiHa, Kazakcran
Pecnybnukacel MHnyctpus >xoHe HWHQPAKYpBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPIHIH MIHJIETIH



aTKapymbICIHBIH 2020 KbUIFBl 29 coyipaeri OYHPBIFBIMEH OEKITIITeH KOMMYHAJJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Il YITUIIK KaruaalapblHa COMKeC d31pJIeH[l koHE KOMMYHAJABIK
KBI3METTEP KOPCETY KOHE aKbl TOJEY TOPTIOIH OenTiIei.

2. OcwI Karuaanap/a MbIHaJal HETi3ri YFeIMIap NaiaanaHbliab:

1) *KbUTYMEH ka0IbIKTay — KBLTY SHEPTHSICHIH KoHE (HEMECE) KBLTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
Oepy, 0oy koHE TYTHIHYIIBUIAPFa CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

2) 2JIEKTPMEH Ka0JIbIKTay — AJIEKTP PHEPTUSACHIH OHIIPY, Oepy KoHE TYThIHYIIbLIApFa
caTy JKOHIHJIeT1 KbI3MET;

3) cyMeH KaOJbIKTay — CYyJbl )KUHAY/IbI, CAKTay/Ibl, TalbIHAAY IbI, OCpY/Il KOHE CYMEH
XKaOMIBIKTAy JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIIBUIAPFAa TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apayap
KUBIHTBIFBL;

4) cy OYpy — CapKbIHIBI CYJIApJbI )KUHAYIBI, TACKIMAJIAY/Ibl, Ta3apTyAbl )KOHE Cy OYpy
Kyhesnepl apKblIbl Cy OOBEKTiIepiHe *)oHe (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KaMTaMachl3
€TETIH 1C-11apanap/blH )KUbIHTHIFbI;

5) raz0en >kaOIbIKTay — TayapJyiblK, CYMBITBUIFAH MYHail ra3plH >KOHE (Hemece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIPY, TackiMaiAay (Tacy), cakray >KOHE OTKI3y CajlaChIHJaFbl
KBI3MET;

6) TYPMBICTBIK KaTThl KQJIJIBIKTAP — KATThl HBICAHIaFbI KOMMYHAJIABIK KaJIBIKTAP;

7) KOMMYHAaJIJBIK KaJIJABIKTap — €171 MEKEHJep/e, OHBIH INIHAS aAaMHBIH TIPIILIIK
OpEKEeTIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OO0JaThIH TYTBHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiiga 60y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFA JKAKbIH OHIPICTIK KAIABIKTAD;

8) KOMMYHaJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATHIH, KAYIIICI3 HKOHE
XKaibel Typy (007y) JKaFAaiylapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0bIKTay b, Cy Oypy/bl,
ra30eH *KaObIKTayIbl, AICKTPMEH KaObIKTAYIbl, KBUIYMEH Ka0IbIKTAayIbl, KOKBIC OKETY/I1
KAMTHTBIH KBI3METTED;

9) KeTKi3ylr — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapamacTaH, OCKITUITeH IIapTKa COWKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECe KEKe TYIIFa;

10) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/I1 Mai1alaHaThlH HEMECe
naiianany HUET1 O0ap skeke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

11) koHAOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (0eJieK) MEHIIIKTET1 NoTepAEPACH, TYPFbIH eMeC
yH-xkannapaaH skoHe aapa (0eieK) MEHIIIKTe O0JIMaNTBIH KOHE TOTEepIIepAiH, TYPFhIH eMec
yi-KaillapAblH MEHILIK UeJIEpIHe KONATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OediHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep y4YacKeCiH Koca alifaHj]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

12) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — qapa (66s1eK) MEeHIIIKTET1 oTepIepAcH,
TYPFBIH eMecC YM-kainapaaH 6acka, KOHIOMHHMYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrtep,
KipebepicTep, BeCTUOIONBIEP, XOJaap, MdJi3aep, Oacmanmak Mapimrapbl MEH Oacmaimaak
aJaHaaphl, MaThIpiap, MATHIPACTHIIAP, TEXHUKAIBIK KabaTTap, >KepTelienep, YUre oprak
MHXEHEPIIIK JKyHenep MEeH *aOAbIKTap, aDOHEHTTIK MOLITA JKIIIIKTEP1, KOIMIITEPl TYPFbIH



Y# TYpFaH Xep ydacKecl >koHe (Hemece) Yyi JKaHBIHIAFbl JKep ydackeci, abaTTaHabipy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Mai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIIK);

13) yiire oprak HHXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepiil TYPFhIH YHIE TIOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
YH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC JKEpAEri Hemece INIHJETr! JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KeIl IMOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CYMEH JKa0JbIKTay, Cy OYpYy,
KBUTYMEH >kKa0JIbIKTay, ra30€eH a0apIKTay, DJICKTPMEH Ka0bIKTay, TYTIH K010, 6pT Ja0bLIbI,
1K1 ©PTKE KapChl Cy KYOBIPBI, )KEIIETY, KbUTYbl PETTEY KYHETepi;

14) TypFbIH Y# KaThIHACTapbl JXOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFBl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTAphl JKOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKyuenep;

15) cepBHUCTIK KBI3MET CyOBEKTICI — jKacallfaH MIAPT HETI31HAEe KOHIOMHHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIIN-YCTay *KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKEe HeMece
3aHJIbI TYJIFQ;

16) ecemnke any acmaObl — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 KeKe jkoHe (Hemece)
y#i OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIBI KOMMEPIMSIBIK €CeNKe amyra apHanraH, Kazakcrad
PecmyOGnukachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia aWKBIHAAIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa PYKCaT €TIITeH
TEXHUKAJIBIK KYPBLIFHI;

17) yokineTTi opraH — TYPFBIH Vi KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalIbUIbIK CajachlHia O0ACHIBUIBIKTHI )KOHE caaapalblK YiJIecTipydl )KYy3ere achlpaThiH
OpTaJBIK aTKAPYIIbI OPTaH;

18) Tesem KykaThl — ©HIM OCpYIIIHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEp1 (TayapJiaphl,
KYMBICTaphl) YIIIH TeJEMJl >KYy3€re achlpy YILIIH acallfaH, COHbIH HETI31HAE TeJeM
KYPri3UIEeTIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MIOoT, XxabapiaMa, TYOIpTeK, OHbIH 1II1H/E
OipBIHFall TOJIEM KY)KAaTBIHBIH KYPaMbIH/A, €CKEPTY-IIIOT, TaJlall, TaJlal-apbi3);

19) TYpPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP/l KOCIMKEPIiK
KBI3METTE IMai1ajiaHy JKOHE OJIapAbl OJIaH dpi OTKI3y MaKcaThIHAA eMeC, TYThIHYIIBIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIITIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMmMyHamIhIK KOpPCETLIETIH KBI3METTEP i YCHHY TOpTiOi MEH MapTTaphl

3. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM O€pylill MEH TYTBIHYIIbI KHE/
HEeMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEeH KBhI3METTIH opOip Typl OO#BIHINIA MIApT ’Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3T¢ TYJIFa apachlH/la )KacajFaH KeJiCiM HETi31H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpPre aKbl Tesiey TOpTiOl eHIM OepyIliHiH Kapusl MIapThIHA COUKEC MYJIIK HEJIepiHIiH
KUHATBICHIMEH TIICTI1IE/TI.

4. TyThIHYIIBI MEH KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/Il KETKIZYIII apachlHIAFbI XKallFay JKeJici
apKbUIbI KOMMYHAQIJIBIK KbI3METTep OOWBIHIIA OCHI KYHere KOCBUIFAH COTTEH Oacrarl



Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JKEeKe kKoHe (Hemece) skapusl ImapTTap
Kacanapl.

MYyiKTiH MEHIIIK uenepi OipaecTiKTepi HeMece JKail CepIKTECTIKTEep HeMece KOMmaTepIIi
TYPFBIH YiiIli O6acKkapympuiap HemMece OacKapyllbl KOMIAHUSUIAp apachlHla KOMMYHAIIBIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEP/II YCHIHATHIH YVHBIMJIAPMEH BIHTHBIMAKTACTHIK TYpajbl IIAPTTap
KacanaJbl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHILIK Hesepl O1pJIeCTIKTEPI HEMECe Kal
CEpIKTECTIKTEp HEMecCe KONMITepil TYPFhIH YW1 OacKapylibuiap HeMece OacKapylibl
KOMIaHUsUIap MapTTap >Kacaiabl.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE o3relre Ke3jaeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YCBIHY TYpajbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIAFbl MAPT KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMaFra KauIbl KeJIMeyl THIC JKOHE OeNTici3 Mep3iMre JKacajaraH OOJIBIT CaHAIa TbI.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMIICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPUSITBIK-3ITUAEMHUOJIOTHSUTBIK TaJanTapAa, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenriieHreH
Tajlantapra COWKEeC YCBHIHBIIAJbI JKOHE THICTI caiaiaparbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH PETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MOTepJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljnapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIeparypa KeCTECiHEe — KbUIBITY MayChIMBI 11T1H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTiICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSICHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK K9HE BICTHIK CyMeH ka0npikTay — Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA,
CaHUTAPHUSIBIK KarujaliapJia *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa OenriieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1H/AE TOYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3oen xkabapikTay — Kazakcran PecrmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHIa OENT1JICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIalTapblHA COUKEC JKOHE IIapTTap/ia OCNTICHIeH TOJIBIK KOJIEM/E;

6) TYPMBICTHIK KATThl KaJJIBIKTApIbl XHUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAHUTAPUSIIBIK-2TUAEMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KePrulikTi aTKapylibl OpraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-tapay. KoMMyHalnabIK KepceTUIETiH KbI3METTEPAI MalAaaHy JKoHE YCHIHY IPOLECiH peTTey iy
TOpTiGi

7. MynikTiH MEHIIIIK Heliepi OipJIeCTITiHIH Toparackl HEMece JKal CePIKTECTIKTIH CEHIM
OULTIIpUIreH ajjaMbl HE KOMIOTEPJIl TYPFBIH Yiial 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIlbl KOMITaHUS



yire oprak HWHXXCHEPJIIK XyHelep MeH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIrT OOJIbII TaOBUIATHIH E€CEINKE ally aclanTapblH TEXHUKAJbIK
KYHiHJIe YCTaybl KAMTaMachI3 €Ty YIIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIAPT OOJIMaFaH >KarAaiiia, MyJIKTIH MEHILIK henepi
OipiecTiriHiH Teparachl HeMece JKail CepPIKTECTIKTIH CEHIM OUINIPUIreH aaMbl HE KOIoTepIl
TYPFBIH Y1 6acKapyIibl Hemece OacKapyIllbl KOMIIaHUs YHTe€ OpTaK MHKEHEPIIIK KyHhenepiH,
KBUTY/Ibl TYTBIHY KYHENepiH COHal-aK KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbII
TaOBUIATHIH €CETIKE aJly aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHAE YCTayIbl KAMTaMachl3 €Te/Il.

8. DHeprusiMeH kaOJbIKTay MapThl OONBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijlaraHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH Karjanjapaa >HEPTeTHUKAIBIK
KENJIEPIiH, COHa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKe aly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJIBIK
XKal-Kyii MEH Kayilci3Airid KaMTamachl3 €Ty MiHJIEeTI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIEp/Ie O3Teie
Ke3JIeJIMECE, SHEPTUSMEH a0 IbIKTayIIbl YIBIMFA KYKTEIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Heliepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE *Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIIpUITeH aJaMbl HE KOTIIOTEPIl TYPFBIH Y1l OacKapyIIsl HeMece OacKapyIibl KOMIIaHUs,
COHJAM-aK >KacallfaH IapT HEri3iHAe KOHAOMUHHMYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTay bl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAIJIBIK MHKCHEPITIK JKYHenepre, ecenke aity acnanTapblHa, KOMMYHAIIBIK
KIIBIKTAPAbl OPHANACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHAApPhIHA KEAEPTici3 KOJI JKEeTKi3yIi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTbIHYIIBI CyMEH XaOAbIKTay XKoHE Cy Oypy KYObIpIapbiH, 3JIEKTpP ChIMAApbIH,
AEKTP >KaOJIBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUIOHAAPbI, Ta3 KYObIpjapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTApbIH, YilZe, MOTEpAE KOHE TYPFhIH eMec yil-)kaljaapaa opHallacKaH €CemKe amy
acmanTapblH NaijganaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKail-KyHi, ecemnke aily acrmanTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajiaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Ennmi MekeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK XKOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OalIoHIap
MEH ra30eH XaOJbIKTay >KYHMeJEepiHIH Kayilci3 >KYMbIChIHA KOWBIJIATBHIH TajlanTapiblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay/1bl )KEPrUTIKTI aTKApYIIbl OPraHaap Ky3ere achlpajbl.

12. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay achanTapbl O0JIYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMEeCce OHBIH
OKUIZICpIHE €CeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH allyFa KOJ JKETKI3Yy/ll KaMTaMachI3
eTel.

13. Kypbuibic 00beKTiIEpiH KaObUIAAY KOHE Mainananyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH 631
OpHATYBI JKaFAailIapblH KOCIaFaH/1a, ©HIM OepyIill TYTHIHYIIBIMEH YKacalFaH IapTKa colkec
KETKI3YIIl TYTBIHYIIBIHBIH €CEIMKE ally KYPaJIbIH CaThII aly KOHE OPHATY IIBIFBIHAAPBIH OTCH
OTBIPBII, TYTHIHYIIIBIFA €CETIKE ally KYPaJIbIH CAaThII aiabl )KOHE OpHATaIbl.



14. MyniKTiH MEHIIIIK Ueepi OIpJIeCcTITiHIH Toparachl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPUITEeH afaMbl HE KOMNMIATEePJIl TYPFbIH Y]l OacKapylllbl HeMece OacKapyllbl KOMIaHUs
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK KYMBICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK 0ackapy *oHe e31H-e31 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMmarbiHbIH 4-1) TapMmakiiacklHa COHKeC
KEPriTiKTl KUl oprasaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaruJajlapblHa COMKEC YUBIMIACTBIPABI.

15. MynikTiH MEHIIIIK Uenepi O1pJIeCTITiHIH Toparachl HEMECe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUS
MoTepJiep, TYPFBIH €MeC Yi-Kalaap MEHINIK UeIepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/IH THICIHIIE KOpPCETHEereHl Typasbl *oHe (HeMmece) Y3LIICIeH
KOpPCETKEH1 Typanbl (akTiiep OoifbiHIIA XabapiiamaHbl KaObUIAAWIBI, THICTI aKTiHI
KaJIBITITACThIpa OTBIPHITT KETKI3YIIIMEH OipJiecin ochIHAal (haKTiHI CANBICTBIPBIN TEKCEPY/Ii
YUBIMIACTBIPAIBI JKOHE JKYPTi3ei.

16. TapanrtapaplH naijganaHy skKayanKepIIUliri mekapacblH 0ely KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJa opOip Typl YUIIH KETKI3YIl MEH TYTBIHYIIbl apachlHAAFbl LIapTKa
CoMKeC auKbIHJalagbl:

CyMeH >ka0JbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoWbIHIIA — TapanTapAblH KelliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH KayanKeplriiK) OOWbIHIITA CYMEH
XKaOAbIKTay koHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KesiciM
OonmaraH Ke3Je MaiianaHy jKayanmKepIIUIriH 0ey meKapachl TEHIepIMAIK THECUTLUTIKTI
Oery 1exapachl OOMBIHINIA OCITIICHEI].

KonnoMuamnym o0ObeKTIIEpIHACTI NaiiaaHy KayanKepIIiiria 0eny meKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHII BICBIPMaHbIH
Oemyii dhaHer;

cy Oypy OOMBIHIIIA — €111 MeKEHHIH Cy Oypy >KeliJiepiHe KOChUIFaH KePAeT] KYbIK;

KBUTyMEH >KaOJbIKTay OOMBIHINIA — JKBUIY DHEPTHSCHl KO31 TapalblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHemi HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIbI;

ANEKTPMEH KabpIKTay OoiibiHIIA — KepHeyl 1000 B neiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIAPbIH
KYTIN-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK KaFJaibl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaidy Ke3iHJe — TIpeyJiepre OpHATbUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIayJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenp/IK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIITapbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaecHe/I].

17. apT OoMbIHIIA MIHAETTEMEEP OPbIHIAIMaFraH HEMeCe TUICIHIIE OPbIHaIMaraH
Kargaiinapaa JKeTKi3ymi Hemece TyThIHyIIbl Kazakctan PecryOnukachlHbIH A3aMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKEC JKayanThl 00JIaIbl.



18. ExcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00kay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMec e3re JIe Xarjainap), coHaai-aK oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuiaep xKoHe Oacka ja
Karjannmap OacTajraH >KaFaaijga JKETKI3yIli MEH TYTBHIHYIIBI apachliHAa IapTThIH
TalanTapblH OpBIHJAMaybl HEMecCe THICIHIIIE OpbIHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COUKEC pPEeTTENe/].

19. TyTeIHYmIBLIAP Typabl AepOeC AepeKTePAiH KYIMHUUTBLIIBIFBI YIIIH JKayanmKepiaik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xpuirbl 21 mambipaarsl KazakcTan
PecnyOnukachiHBIH 3aHBIHA COMKEC KYKTEIIES/I].

20. TyThIHYWIBIL:

1) 3 eMipi MEH JAEHCAyJBIFbIHA KAYINCi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEUTIH OENTiIeHTeH
carnajiarbl KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapnabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typabl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIIMITEP 1 OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEPHl KepceTyAeri
KeMIIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KeITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aJIanblH TONBIK OTENyiH, COHJai-aK MOPAJIBABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKI3YIIIJICH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLIIJEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaOJbIKTay
KOHIHJIET] KOPCETUICTIH KBI3METTEPre aKbl TOJICYJll KalTa ecenTeyll >KoHEe IapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHKECIH/Ie KENTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl ©TeY/ 11 Taslall eTell;

5) yaKkThUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KeJeMJIe SHEPIHsl MEH CY/IbI Mai1aaaHabl
KOHE TEXHHKAJBIK IMapTTapFa COWKEeC KOCy VIIIH pyKcaT eTiATeH KyaTTaH apThIK
nargananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukackl DHepretuka MUHUCTPIHIH 2015 sxbutrel 20 aknangarsr No
111 Oy¥ipeIFbIMEH OEKITIIITEH SJEKTP YHEPTUACHIHBIH OOJIIIEK cay/ia HAPBIFbIH YHBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH XYMBIC iCTCYi, COHJAl-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaFruJajapbIMEH
OCNTUICHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IMIIHAE TYPFBIH YU KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJIBIK IIapyalibUIbIK CajJachlHIaFbl aKlapaTTaHIAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAYIIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusUIap]ibl KO0, €CEMKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CeNKe ajy achanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *oHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIAepiHe KOJ KETKI3yll KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaIABIK KaABIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai oiap.bl )KEeKe KHHAY
Ke31H/Ie KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJIJBIKTapJIbIH KEKEJIETeH TypJepiHe apHainFaH Oacka
KOHTEHHEpIIEpAE CaKTay/ bl )KY3€re achIpabl.

21. Kerkizyum:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpLIaY /Il XKY3€Te achIpaibl;



2) TYThIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KacaJFaH IapTTap HeTi3iH/e
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH YH KaTbIHACTApPhI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IMIAPYaITbIIbIK
cajachlHJAFbl AaKMapaTThIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJeM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIIEKTPOHJIBIK TYP/IE ail caifbiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeleM MmapTTaphbl,
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY PEXUMI, OJIAPJAbIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIIHIH JIUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-IUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)Kaislapbl MEH
tenedoH HoMipiepl Typasibl THTepHeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIH/IAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [ApYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJe oHIM OepyIiHiH
yii-)KallbIHIa OpHANTAacKaH xabapiaHAbIpy TaKTalapblHAA MOIIMETTEPIi YCHIHY >KOJBIMEH
xabapap erei;

4) TypFbIH Yi KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpPHATACTBIPY MAKCATBIHAA, 3JIEKTPOHIBIK
aKMmaparThlK pecypcTaplibl OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH TYpJle JKUHAY, TallJlay >KOHE cakray,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMUSIIBLIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApYalIbUIbIK CalaChIHAAFbl aKmapaTTaHAbIPy O0BEKTIIEep]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETIUINeH KOMMYHAIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEM KYXKaTTapbl, CAaHBl MEH
KeJIeMi Typasbl aKmapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKkachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KBI3METTEpAIH 9pOip TYpi OOWBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XXEKe JKoHE (HeMmece) jKapusl maprrap
’Kacacapl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTBIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-3MIUJIEMUOJIOTUSJIBIK  TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpErJaMEHTTEpre »KoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJI€pre COMKec KeJIETIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IBI,

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€IiK KYH IIIiH/E, Callalbl KaJabliHA KEeJITIpel )KOHE KailTa ecenTey YIIiH
OapbIK IIapanap sl KaObLIAal IbI.

8) e3re TYTHIHYIIBUIAP/BIH TajanTaplbl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJa Ke3jeiaMmereH cebOentep OoMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETYyIeH 0ac TapTmaiipl HeMece TYTHIHYIIbIFa KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 aTyFa MIEKTEy KOMMaiIbl;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TTapaMeTpiIepMeH O0OCAThUIFaH HEPIHsl MEH CY YIIiH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaMIbI.

4-Tapay. KoMMyHanIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKbl TOIey TOpTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP YIITiH TOJEM/I KETKIZYII Ka3bITl
OepreH TeseM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.



23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpTe ToieMIepAl KaObUIaay KeTKI3yIIiHIH jKOHE
(Hemece) exiHIIl JeHreiieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH
’KY3ere achlpaThlH YIBIMIAp/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECe TePMUHAIAAPABIH KEeKe
Kaccanapbl apKbUIbI, KaXXeT OOJFaH Xarjaaiila TelleM areHTTepi koHe (Hemece) TejeM
KypaJgapsl )KoHE (HeMece) TesieM YHbIMAaphl apKbUIbI KY3€re achbIpbLIabl.

24. KoMMyHaIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OenriaeHe i
HEMece TYTBHIHYIIBI MEH KETKI3YIIiHIH apachlHAaFbl IAPTIEH aKbIHIAIa b
25. Ecenke any acmanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3YIIl HEMEce OHBIH OKiJi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH YKaF/Aaii/la HeMece JepeKTep Il KallbIKTBIKTaH Oepy KYpPbUIFbUIAPhI
apKBUIBI aif CalibIH KYPri3e.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CEeNKe aly achanTapblHbIH KOPCETKITEpiH Oepyl *kKacajaraH
ApPTThIH IIapTTapblHa colikec aepoOec, conpai-ak "TypFblH yil KaTblHacTapbl Typasbl"
Kazakcran PecriyOnmkache! 3anbibiH 10-2-6a0b1HbI1H 10-24) TapMakIiacklHa COMKEC YOKUIETTI
opraH O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJbINITACTBIPY, OHIEY, COHAAi-aK
OpTaJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1IIIHJE TYPFBIH YH KAaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyamIblUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC 1CTEY KaFuJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTApPhl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ [IApYallbUIBIK —CalaChIHAAFbl  aKMapaTTaHAbpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTi, MOOMIJIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
HMHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achIpbLiIabl.

27. KonmoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTINl-ycTay VIIiH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0AbIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy XKOHiHJEer1
KOPCETIITeH KbI3METTEPIiH KoJieMi YHIe OpTaK €CerKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJI€ aWKbIHAANaAbl, ajl oJlap yakbITIIa OOJMMaraH karjaija — OCNTJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryOiukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMaKIIachlHA COMKEC KEPTUTIKTI aTKApyIIbl OpraH OCKITKeH TYThIHY HOpMajap OOMBIHIIIA.

28. TapanTapablH Maiiianany »ayankepuIuiiria 6ey meKapachlHIa YUre opTak ecernke
aJly acmanTapbl OpHAThUIFaH Ke3/e 0oy meKapachlHaH achanTap OpHAThUIFAH Kepre JeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap INapTTHIK HET13]le JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UeJICHYIIITe KaTKbI3bLIa Ibl.

29. Kemnmorepsai TYpFbIH YHIIH OpPTaK MYJKIH KYTIM-ycTay YIIIH KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJeMaKbl Macesecl MYJIIKTIH MEHILIK uesnepi OlpiecTiriHig
TeOparachl HEMECe kKal CepPIKTEeCTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl He KONOTEPIIl TYPFBIH Yl
Oackapylbl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHHUSI HEMECe KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
TIKEJeH JKETKI3yIll apKbUIbl MaTepiep, TYPFbIH eMec YH-)Kaljmap MEHIIK HeJIepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIIE/].



30. JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachbIHIAFbl OApJIbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMmaaa
OCJITIJIEHIeH TOPTIMIEH IS,

31. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMTHUIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perflaMeHTTep e KO3/e/ITeH TallalTapFra COlKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThl)
OenriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIEeTYEPIIK KbI3MET >KypHaJblHIA KepceTuiedi, KeHiH
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl THICTI canaga Oepy/l KalmblHa KEJITIPYIIH YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIaIbl.

5-tapay. Jlaynapasr mrenry TopTi6i

32. KoMmyHamabIK KOPCETUIETIH KbI3BMETTEPA1 ally, THICTI eMeC calajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KoJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYIIbI Oy Typaibl
KETKI3yIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe DJICKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTAphl JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHaJIJIBIK IIapyallbUIbIK CajlachblHAAFbl aKmapaTTaHIbIpy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIIHIH TYTHIHYLIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJAETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIiH KOpPCeTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJIBIK O6JIIMIIEeCI apKbplUIbl aybl3lia Xxaldapiaap eTrenl.
Xabapiamana MbIHaJIAp KOPCETUIENl: KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachIHbIH
HalapiayblHbIH (00IMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HallIapJayAblH CUIATHI kKOHE JKETKI3YII
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
HalapJiaybl HEMECE OHBI KETKi3YIIHIH TOKTaTYbI )KypHajaa TipKkeJIMereH 0oica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaFaH Ke3/ie TYCKEH OTIHIMTI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOIllipMeCiHe TIpKeYy HOMIpi, OTIHIMTIH OepiireH KyHI MEH YaKbIThl >XKa3blLIajbl, OHbI
KaObLIaraH >KeTKI3YIIll OKUTIHIH KOJIbI KOUbLIaIb.

OniM Oepyii eTiHiMAE (TeneoHorpaMMaa) KOpCeTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachbIHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIaFbl Oenriiepil
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNICTEYIIUTIKTep OOoJMaraH jKaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

33. XKeTkizymri KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/1 YChIHOAY HeMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DAKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTIHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyAEeH 0ac TapTyIbIH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KETKI3y1H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIA);

4) KOMMYHIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KajlblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].



AKTITE TYTBIHYIIIBI OHE KEMIHJIE €Ki aJaM, OHBIH IIIiHJEe: Y KeHECIHIH MyIIenepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK ueyiepl OIpJECTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM
Oinmipinren agambl He OacKapylibl KOMIAHUSHBIH OKUII HE KOMMOTepsl TYPFBIH YHII
Oackapyuibl KOJ KOSAJIbI JKOHE JKeTKi3ymiire xioepineai. Erep may TapantapibiH KedicimMi
OOWBIHIIIA MIENTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYTE KYKBLIBI.

34. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl Maiijanany Ke3i1H/€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKIUIJAEPIHIH €K1 JKaKThl aKTICIHJIE
pecimaeneni, olapAbiH 0ipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJ KOIOJaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JereHje Yyl aJaMHaH TYpaTbIH
KOMHMCCHS TIPKEYTe JKaTaThlH 00JIca, aKT *Kapam bl OOJIBIN caHaaabl: )KETKI3YIIIHIH OKIIACPI,
y# KeHeci »XoHE MEHINIK Hueliepi KaybIMIACTHIFBIHBIH TOparachl HeMece KaparmanlbiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyIibl
KOMITaHUSIHBIH OK1JI1.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIJAphI O0IFaHAa KapaMmibl 00aapl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaijia, OHbI KeMiHJe YII aJaMHaH: >KETKI3YIIiHIH OKiI, YH KEeHECIHIH
MyLIEJIepIHEeH, MYJIKTIH MEHUIIK Hesnepl OIpJecTiriHiH TeparacblHaH Hemece Kai
CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpUIreH ajJaMblHaH He OacKapylllbl KOMITAHWSHBIH OKIJTIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHI1 OackapyliblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHUS PECIMJIETE€H >Karjaiiia
»KapaMm bl O0JIBIT TaObLIABI.

35. AKTI HeTi31H/e KEeTKI3YIIl dHEPTHS, CY KOHE r'a3 YIIIH eCenKe adblHOaFaH COMAaHBI
AHBIKTAWIBI, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HETi3Jel OTBIPBIN COTKA JCHIHTI
Tajam-apei3 xKioepemi.

TapanTapabiH KemiciMi OOMBIHINA 1ay PETTEIMEreH Karjaaiia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
OTKEHHEH KEHIH JKeTKI3YIIl TYTHIHYIIBIJAH TaJlal eTUINeH COMaHbl OHAIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apsi3 oepeni.

6-tapay. KopRITHIHIEI epexenep

KoMMmyHanablK KOpPCETIIETIH KbI3METTEP/ll YChIHY CajaChIHJAFbl MACEJeNIep OChI
Karpaanapna perreameret, Kazakcran PecryOnnkachiHbIH ©3re 1€ 3aHHaMaJbIK aKTuIepiMeH
perTenel.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKETKI3YLILIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTrEeTHKA, XKbLUTyMEH,
CYMEH kaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xaOJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJbIKTApbl )KUHAY,
HIbIFapy, KOJEre jKapaTy, KailTa OHJey KoOHE KOMY CaJlaChbIHIaFbl HOPMATHUBTIK KY>KaTTap/bl,
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKT1Jep/ai OaCIIbIIBIKKA ajlajibl.
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