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KapMaxms! aynans1 60HbIHIIa KOMMYHAIIBIK, KALIBIKTapIBH TY3LUTy XKOHE KHHAKTAILY
HOpMAJIaphIH €CeNTEYAiH KaFuanapsH O€KiTy Typaibl

Ke3butopaa o6nbickl KapMakinbl aynanbl okiMairidaig 2022 xplarbl 18 Haypbeizgarbl Ne 5
KAYJIBICHI
Kazakcran PecnyOnukacel Dkosorusi Kogekcinin 365-0a0bl 4-TapMarbIHBIH 6)
TapMakiiaceiHa colikec Kapmakuibl aynanbiabiy okimairt KAYJIblI ETE/L:
1. Ochbl KayJIbIHBIH KOChIMIIIAChIHA coiikec Kapmakiibl ay/1aHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAJIIBIK
KJIJIBIKTap/IbIH TY3LTY JKOHE )KMHAKTAITy HOpMaJIapblH €CENTeY/1H KaFuaaiapbl OCKITUICIH.
2. Ocswl KayJbIHBIH OPBIHAANYBIH Oakbutay KapMakiibl ayaHbl oKIMIHIH JKETEKIIITIK
€TEeTIH OphIHOAacaphIHA KYKTEJCIH.

3. Kaymbl OHBIH anFaimikpl pecMU JKapusJiaHFaH KYHIHEH OacTarn KOJAaHbICKa CHT131IeI.
AynaH oKiMi O. Epcynranos
Kapmakuibr aynaHpl oKiMAITiHIH
2022 xputrsl "18" HaypBI3AAFEI
Ne 5 KaynbIChIHAa KOCBIMILIA

Kapmakms! ayjaHb1 G0MBIHIA KOMMYHAQIABIK, KAJBIKTapObH TY3UIY KOHE KHHAKTAIY
HOpMAJIAPHIH €CENTEY/IiH KaFuAaIaphl

1. XKamme! epexenep

1. KoMMyHanABIK KaJIIBIKTApIbIH TY3UTy KOHE KMHAKTATy HOPMAaJIapbIH €CeNTeYIiH
yiarunik kKaruganapsl (Oynan opi — Karunmanap) Kaszakcran PecmyOnukachbiHBIH DKOIOTHS
KOJEKCIHIH 365-0a0bl 2-TapMarblHBIH 2) TapMakilachblHa COWKeC O31pJeH/l KOHE
KOMMYHAJIJIBIK KaJIJBIKTAPABIH TY3UIy XKOHE XWHAKTAIy HOPMaJIapbIH €CenTeyaiH TopTiOiH
alKbIHIANUIbI.

2. KoMMmyHanapIK KaIabpIKTap AT MbIHAJAH TYTHIHY KaJIIBIKTAphl TYCIHIIET]:

1) e3renepMeH karap Kara3 O€H KapTOH[bI, HIBIHBIHBI, METAJIAAP/bl, JIACTMACCAHBI,
OpTaHUKAJBIK KAJABIKTAP/IbI, CYPEKTi, TOKBIMAHBI, KAIITAMAHbI, TAlJAIAHBUTFAH AJICKTP JKOHE
ANEKTPOHIBIK >KaOABIKTApAbl, OaTapesiap MEH akKyMyJsaTopiapabl Koca aifFaHaa, Yl
IapyanibUIBIKTaPBIHBIH apajiac KaaAbIKTaphl MEH 06JIeK )KHHAIFAH KaJAbIKTaphl;

2) erep apayiac KaJIJbIKTap *KoHE Oacka Ke3/epAcH 06JIeK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31HiH
CUTIaThl MEH Kypambl OOMBIHIINA Vi IapyalIbUIBIKTapBIHBIH KaJAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHanapIK KaiablKTapFa eHIIpic, aybll MApyallbUIbIFbl, OPMaH MIapyallblIbIFhI,
OanbIK aynay, CENTUKTEp MEH Kopi3 JKeJljiepl, COHAal-aK CapKbIH/Ibl CYJIbIH TYHOACBIH KOca
aNFaHzia, Ta3apTy KYpbUIBICKAMIAaphl KaJJIbIKTAphl, MaiijaliaHy/laH MIBIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypasiJlapbl HEMECe KYPBUIbIC KalABIKTaphl KIpMEii.



TyThIHY KaJlJIbIKTapblHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUIIK OPEKETI HOTHKECIHJE TY3UITeH
KaJIJIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMaap, OJapAblH KamnTaMachl >KOHE arperarThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
XKapaMbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK ueci 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYp/Zle KYTBHUIFAaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIap/IbIH KaJABIKTaphl )KaTalbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTApAbIH KayINTI KYPayBIITaAphl (3JIEKTPOHABIK JKOHE JICKTP
&KaOJIBIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssTopiap KOHE e3Te
Jie KayinTi KypamjaacTtap) OeJieK >KUHaIyFa JKOHE apHailbl OCHIMIENreH KoCcimophIHAapFa
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THic.

2. KoMMyHamIbIK KaIIBIKTapIbIH TY3LUIy XKoHE KHHAKTATy HOpMaJIaphH ecenTey TapTioi

4. KommyHanAbIK KaaABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKMHAKTAITy HOpMAaJIapbl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIbIK 00BEKTIIEP], TYPFBIH €MEC YH-)Kaiiap yIIiH KeKe->KeKe OeNriieHe/Il.

5. KommyHanabIK KaaabpIKTapablH TY3UTy KOHE KMHAKTaly HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochIMIlIaFa COMKeC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH eMec
yi-kaiinap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

6. KoMMyHanapIK KalnabIKTapAbIH TY3UTy JKOHE KUHAKTAITy HOpMajapbl KEHIHHEH €CEeNTIK
O1pJIiKKE KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTBIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

7. 3atrTail einieynep KYprizy YIIIH KOPIKTEHAIpY 9pTypJi AeHreii Oap exi yiariaeri
TYPFBIH Vi KOPBIHBIH O0BEKTLIEP] OoiHel:

1) TyThIHYHIBIIAPFA KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY YIIIH MMaialaHblIaThIH YHITITIK
WHXEHEPITIK KOMMYHUKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI

2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIIH MaiiallaHblIaThiH YHIIIITIK
WHXEHEPIIIK KOMMYHHKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTAPhI KOK KA eMEeC TYPFBIH YH.
8. XanpIKTaH TY31J1€TIH KOMMYHAJABIK KaJJIBIKTAPJBIH TY3UTy JKOHE >KUHAKTAITY
HOpMaJIapblH alKbIHJAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHAJIall caHbl Oap yyackenep OeJiHel:
TYPFBIHAAPBHIHBIH caHbl 300 MBIH agamMfa JEHiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
abaTTaHABIPYABIH 9pOip Typi OOMBIHIIA TYPFBIHAAP/BIH Kbl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTHU
OTBIPHITT TAHIAIA]THI;

xankKbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH agamFa Jeiiar enal Mekenaepae — 1 %;

TYpPFBIHAAPBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enal mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1IIiHIe Kahabel eMec ceKTop OotibiHIa keminae 500 agam).

9. Tangan anblHFaH OOBEKTUIEPE OJIICYy KYPri3y ajlJblHAa >KEePriTiKTl aTKapyIlibl
Opranjap KOMMYHQJIJIBIK KaJJBIKTapAbl >KUHAY MEH IIbIFapyJbl KY3€Te AachIpaThiH
yiisiMaapMeH Oipiecin, ockl Karuganapra 2-KockIMITara colikec HbICaHIap OOMBIHIIIA TYPFBIH
KOPBI MCH TYPFBIH €MeC YH-KaiIapaplH KOMMYHAJIIBIK ITaCTIOPTHIH KacaiIbl.



10. Ty3uIreH »oHe JKMHAKTAIFaH KOMMYHAJIBIK KaJIJBIKTAPABIH Maccachl MEH KOJIEMiH
aHBIKTAY YIIIIH OJIIIEY CHI3FBIIIBI MEH CalMakK oJIIIey ka0 bIFbl aii1aaaHblIa bl

11. ©nmey annbiHaa KOHTEHHEPIETT KAIABIKTap KOMMYHAIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MEH
IIBIFAPYABI KY3€Te achIpaThlH YWBIMMEH TEHECTIPUICAI JKOHE 6OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJIBIKTap IbIH KOJIeMi aHBIKTAJIAIbI.

12. KunakTanfaH KaJJIbIKTapAblH Maccachl TONTHIPBUIFAH KOHTEHHEPIJIEPIl OJIIIEY HKOHE
KOMMYHQIJIBIK KaJIJBIKTapIbl XKUHAY MEH IIBIFAPYIbI KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEP/I1H MacCcachlH OJIaH dp1 IIETepy >KOJIBIMEH alKbIHIAIa b,

13. bip yyackezne TY3UIT€H JKOHE KMHAKTAIFaH KaJJAbIKTApAbIH JKaJIbl KOJeMi apHaibl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IIAaHAFBIH TOJTHIPFAH >KOHE Oacka ydacKelepicH
KOKBICTBI THEY MYMKiH OOJIMaraH Ke3/ie, KalAbIKTap IbIH MacCaAChIH KOKBIC THEITEH KoHE 00C
MalTuHaIap bl aBTOMOOWITh Tapa3bICHIH/IA OJIIIIEY JKOJIBIMEH aHBIKTAyFa KOJI Oepisei.

14. Ty3uireH xoHe KMHAKTAIFaH KaJABIKTApAbIH Maccachl MEH KeJeMl XOHIHJErl
JepeKTepl KEepruaikTi atkapymbsl opraH Karupmamapra 3-kKocbIMIara COWKEC HBICAH
OoiibIHIIIA OacTarKel )xa30a OJaHKICIHE €HT13€e1].

15. ©nuiey OoiibiHIIa OacTankKel MaTepuangapibl OHJIETeHHEH KeiliH opOip 0OBEKTIHIH
alBIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KejieMl) anTaHblH KYHAEpi OOUMBIHINIA KOCHUIAAbl >KOHE
KEpPrumkTi atkapyuibl opran Karumpmamapra 4-KocbIMIara colikec HbIcaH OOMBIHIIIA
KOMMYHAJIIBIK KaJIJBIKTapABIH TY31Tyl MEH KUHAKTaJTybIHBIH JXUBIHTHIK MayChIMIIBIK
BEIOMOCHIHA €HT13€/].

16. MaycbIMABIK emIIeysep KYpPri3UIreHHEeH KeWiH JKepPriliKTi aTKapylibl OpraH OCHI
Karunanapra 5-KoceIMIliara colikec HbICAaH OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KAIABIKTAPbIH TY31TY1
MEH JKUHAKTATybIHBIH KUBIHTHIK KbULIBIK BEJOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KeJeM) HT13€/I1.

17. bearini 6ip oObexTi OolibIHINA ©JIIey OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTApbl KUHAaFaHAa O0acka OOBEKTIIEPAIH KOMMYHAIABIK KaJJBIKTAphl apajachlIl
KeTIeyre.

18. KanaplKTapablH XKUHAKTATYbIH aHBIKTaFaH Ke3Je OipAcH ChIABIMIBIIBIKTAFBI
CTaHJAPTTHl KOHTEHHEpyep naigananbiiagsl. KamasikTapapl OapbIHIIA TOJBIK €CETKe ay
XKOHE OIpKenKi emec Ty3Uly MeH »XHWHaKTany Kod(h(UIHMEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIA
KOHTEWHEpJIEp OpHATy Ke3Zese/l, oapbl OpHATy KaXETTUIIrT MEH OJlap/blH CaHbl TaHAAl
aJIbIHFaH y4acKeJep/ii TeKCepreH Ke3/1€ HaKThIIaHAIbI.

bapnbIKk KOHTEHHEPIIEP TONBIFBIMEH Ta3aJaHybl KEPEK:

1) KyH calibIH OKETY Ke31HJIe — eJIIIey OacTanranra Jeiin Oip TOyiK OYPBIH;

2) kecTe OOMBIHINIA OKETY KE31HJI€ KYH CallblH — KecTe OOMBIHILA OKEeTY [IH COHFbI KYHI
OJIIIICY aNTaChIHBIH aJAbIH/IA.

19. ©nmey Oacranranra JAediH Oip TOyJIK OYPbIH KOMMYHAIABIK KaJbIKTap bl )KHHAY
MEH IBIFAPYIbI )KY3€Tre aChIpaThIH YHBIM OapJIblK KOHTCHHEPIIEP/ Il TOJIBIK Ta3apTyhl THIC.

20. Onmey OoiiblHINIA OacTanKbl MaTEpUAIAAPbl OHJCY OJap >KYPri3UIreHHEeH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIIIKTIPUIMEH Kyprizuiel.



3. KoMMyHaIIBIK KaIABIKTapIbIH TY3LIY JKoHE )KHHAKTATy HOPMAJIaphiH €CeITey

21. KommyHanablK KaaAbIKTapAblH TY3UTy OHE MWHAKTaJdly HOpMaJlapblH €cenTey
ObLIaiia Kyprizuiei:

1) 6ip ToynikTe 0OBEKTIIE KOMMYHAIBIK KaJABIKTAp/Abl )KMHAKTayFa apHajiraH Oip
KOHTEWHEpIe TY3UITEH JKOHE KUHAKTAIIFAaH KaJABIKTapIbIH KoJieMiH aHbIkTay (VKOHT., M3):
V kout=h*S

MyYHJaFbl h - KOHTeHep1iH TYOIHEeH OacTan KUHAKTAIIFaH KOMMYHAJABIK KaJIIBIKTap IbIH
YKOFapFbl HYKTECIHE JICHIHT1 OMIKTIK, M;
S — koHTelHep TYOiHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEWHEPIK ajJaHa KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTapAbIH TY3UTyl MEH KMHAKTATybIHBIH
kKannbl KeJieMiH aHbikTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJlK anaHJa KOMMYHAIJIbIK
KaJIJIBIKTap bl )KUHAKTAyFa apHAJIFaH KOHTEHHEPIIEep/aiH caHbl Oip/IeH apThIK OoJica:

Vr1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEHWHEPJIK ajaHia OpHajJackKaH opOip
KOHTEHHEp OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KaJIJIBIKTApAbIH TY3UTyl MEH KUHAKTATYbIHBIH TOYJIKTIK
kesiemi. Ecentey KOHTEHWHEpIIK allaH/ia OpHAJlaCKaH KOHTEWHEP/IH CaHblHA OalIaHBICTHI
KYprizuiei;

3) KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTapIbl )KHHAKTAyFa apHaJFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAIFaH
KOMMYHAJJIBIK KaJIJIBIKTapJIbIH TOYJIIKTIK MacCachlH aHBIKTAy (MKOHT., KI') MBIHAJIAM
(dbopmyrna OOMBIHILA KYPri3UIel:

MKOHT=m3- mil
MYHIaFbl m3— KaJJIbIKTap THEJITeH KOHTEHHEP/IIH Maccachl, KT
mIl— KaJJbIKTapAaH 00C KOHTEHHEPIH Maccachl, Kr;

4) 00beKTIIe TY3UIT€H KOMMYHAIBIK KaJIJABIKTAPAbIH TOYIIKTIK MAacCachlH aHBIKTay (

mTaYy., KI') MbIHaJall (hopmysa OOMBIHILA KYPri3lUIeal:
MTOy=mMKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT], MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPJIK ajaHAa OpHajacKaH opOip
KOHTEHHEep OOWBIHIIIA KOMMYHAJJBIK KaJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccachl. Ecenrey
KOHTEWHEPJIIK alaHda OpHajlaCKaH KOHTEHHEPJIePIiH CaHbIHA OalIaHbICThI KYPTi3UIel;

5) enmieynep KOHTEHHEPIIK alaHHAH KaJABIKTAPAbl IIbIFAPFaHFa JMEHiH TOYIIKTIH Oip
yaKbIThIH/A KYPri3uiei. Ommieynep/i )Kyprizy Ke3eHi: *KeTi KyH (y3uriccis).

Oneynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-Hayphi3,
Coyip, MaMBbIp; ’Ka3-MaycChIM, MIJIJIE, TAMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalia.

MaychIMIBIK Ke3€H 1IiHAe 00BEKTIAe TY3UIreH KOMMYHAIIBIK KaJIAbIKTapAblH KOJEMIH
anbikTay (VMayc, M3) MbiHamaii popmyiia GOMBIHIIA KYPTi3iIei:

Vmayc=Vtayl+ Vray2+....+ VTay7

MyHAarel VToyl, VToy2 — Genrini 6ip MaychiMIa op TOYJIK iMIiHIE OOBEKTIIe Maiina

00JIFaH KOMMYHAJIIBIK KaJIABIKTAP/IbIH KOJIEMI;



6) MayCBhIMJIBIK K€3€H 1ITiHIe 00BheKTiAe maiga 0oJiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTaAPAbIH
KOJIEMIH aHBbIKTay (mMayc, KI') MbIHa/1ail popmMyJsia OOMBIHIIA KYPTi31LIe/Il:

mMayc=mray 1+ mroy2+...+ mray7

MyHJarbl mToyl mToy2 — Oenrini Oip MaycbiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTIAEri
KOMMYHaJIJIBIK, KQJIJIBIKTAPIbIH MACCacChI,

7) 00BEKTIZIE KOMMYHAJABIK KaIABIKTAPABIH TY3UTy KO3JIepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIIBIKTapIbIH OpTalla MayChIMABIK HOPMAacChIH aHBIKTay MbIHagail (Gopmyra OoifbrHIIA
KYprizinemi:

kejeMi OoibiHIIa (VTM, M3):

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OoibIHIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFbI N - MAYCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl;

a — €CEINTIK OIPJIIKTIH CaHBI.

8) 00beKTIIC ecenTiK OIpIKKe KOMMYHAJIBIK KAIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia KbIIIbIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (popMya OOMBIHILA XKYPri3uUieal:

kesemi 6oribiaIa (VTom, M3):

Vtom= (Vkt™m + VKTM + VkT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl OOlbIHIIIA (MTOM, KT):

mToM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKYy T™)/n

n_.n n_..n

x", "ky" — kpicTa — "K", KekTemae — "k", xkazna —

non o n_n n

MYHaFbI )KOFaprbl mHACKCTED "K', "K",
"x", Ky3ze "Ky'" — ecenTik OipJIiKTe THICIHIIE KAJABIKTap maiiaa O0JybIHBIH TOYJIIKTIK OopTalia
MayChIMJIBIK HOPMATUBTEPIH OLIAIPEL;

n — KaJJIBIKTap maiiga 60araH MayChIMHBIH CaHbI (n=4).

9) OOBekTige ecenTik OIpNIKTEe KOMMYHAIABIK KaJAbIKTapAblH Naiga OoaybIMEH
KUHAKTATyBIHBIH JKbUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAy MbIHAJal (opmysia OOHBIHINA KYPri3lIe:

kesemi OoibiHIa (Vx, M3):

Vx= VTOo)kX nk

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

MX= MTOXX NK

MYH/IaFbl NK — KbUIAFbl KYHHIH CaHbl.

22. KoMmyHanablK KaJAbIKTAPIbIH OpTallla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK
KQJIBIKTAPABbIH TY311yl MEH >KHHAKTaTybIHBIH MayCHIMJIBIK JKOHE TOYIIKTIK OIPTEKTI emec
KO2(pUIIMEHTIH aHbIKTayFa KOChIMIIIA MbIHAJIal eCcerl Ky pri3iae/i:

1) KOMMYHAJIJIBIK KQJIIBIKTAPIbIH OpTAallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOP, KI/M3) MBIHAIAM
dhopmyita OOMBIHIIA KYPIi3lIel:

qcp =m/V,



MYHJIAFBl M K0HE V - ecemnTik OIpJIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIa
KOMMYHQIJIBIK KaJJIBIKTapIbIH TY31Tyi MEH XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIJABIK HEMEce opTalia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEPI,

2) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTapbIH TY311yl MEH KWHAKTAIYbIHBIH MayChIMJBIK OIPTEKTI
emec kodpunuentin (kbe) anpikTay MbIHaTaM Gopmysa OOMBIHIIA KYPri3iuIeri:
KesiemMi OOMbIHIIA:
Ko6e = Vom/Vix
Maccachl OOMBIHIIIA:
Ko6e = mom/mix
3) KOMMYHaIABIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Tyl MEH )KMHAKTATybIHBIH TOYJIKTIK MayChIMIIBIK
0ipTeKTi eMec KO (PUITMEHTIH aHBIKTay MbIHaAal Ghopmyiia OONBIHINA KYPIi3UIeIi:
Kesiemi OOMBIHIIIA:
Km6e= Vmax.toy./Vom
MYHJaFbl VMax.Tay. — MaycbIMJia 00BEKT1IETT KOMMYHAIABIK KaJBIKTAPBbIH TY311y1 MEH
YKUHAKTATYBIHBIH €H KOFapFbl TOYJIKTIK KeJieMi, M3
Maccachbl OOMBIHIIIA:
kcH= mmaxToy./mom
MYHJIaFbl MMAaXx.Toy.— MayChiM/Ia OOBEKTIZIErT KOMMYHAIJIBIK KaJbIKTAPAbIH TY311yl MEH
’KUHAKTATYBIHBIH €H *KOFApPFbI TOYJIIKTIK Maccachl, KT.

23. HakTbhl *OHE €CeNTiK KbUIABIK KOeJIEeMIl CalbICThIPY YIIIH KOMMYHaJIbIK
KAJIIBIKTAPIBIH Maii1a 00Tybl MEH )KHHAKTATYBIHBIH €CEMNTIK OipJIiKTe OENTUIEHTeH KBUIIBIK
HOPMATUBTEpPl €cCeNnTIK OIpJIKTIH caHblHA KoOeHlTineai. AJbIHFAaH KOMMYHAIBIK
KaJIJABIKTAPJIbIH TY3UIY1HIH €CeNTIK XbUIABIK KOJEMiHIH alblpMachl OJapAblH 97 COJI
oOBekTize Oip *KbUT 1IIHE HAKTHl KUHAKTATYBIHBIH Oec maibI3biHaH acnayra tuic. Ecemnri
KOHE HAKTHI JIepeKTepe Oec MalbI3laH apThIK aiibipMa OOJFaH KaFaaiaa KOMMYHAIIBIK
KAJIIBIKTApAbIH TY3UIY1HIH capajlaHFaH HOPMATHBTEP1 OJiap TY3IJIETIH HEri3ri OOBEKTiIep
OOMBIHIIIA TaJall eTIITEH KaTeIKTEPMEH HOTIKETe IIBIKKAHFa JACHIH Ty3eTUIe/I].

KapMmakiis! ayganbiaga
KOMMYHAIJIBIK KaJIIBIKTaPAbIH TY31Ty
JKOHE KHHAKTATY HOpMaTapblH
ecenTey iy KaruaaaapbiHa
1-KoceIMIIIa

TypFeIH Yit KOpB MEH TYPFBIH eMeC Yi-Jkaitiap oObeKTiyiepiHiH Typiepi

KomMMyHanasIx KaJIBIKTAp

. Ecenrtik Gipmik
KUHAKTaJaThIH OOBEKTiNep

1 JKaiinel xoHe Jkallnbl eMec yilep 1 TypFhIH

Karakxananap, uHTEpHATTap,
2 Oamajap yitepi, kaprrap Yiiaepi 1 opbiH
JKOHE COJI CUSIKTBUIAP
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Konak vyiinep, canatopuilnep,
JeMaJbIC Yitrepi

bamabakmamnap, Oebexxaill >xoHE
Oacka Ja MEKTelKe JeHiHri
MeKeMelIep

Mexkemenep, yipiMaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OaimaHbic
Oeuiminenepi

Emxananap, MEIHUIUHAIBIK
OpTaJBIKTap
AypyxaHanap, e3re e

eMJICy-CaybIKTBIPYy MEKeMeepi
MekTenTep JKOHE e3re Je OKY
OpBIHIAPHI

MeiipamxaHanap, JgoMxaHalnap,
O6ackaza KeHLI  KeTepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaMIBIK
TaMaKTaHy MeKeMenepi

Tearpnap, kuHOTEaTpaap, KOHUEPT
3ajmapsl, TYHri  kiyOrap,
OMBIHXaHAaJap, OUBIH
aBTOMAaTTapbIHBIH 3aJHl,
HHTepHET-Kadenep, KOMIBIOTEPIIIK
KiyoTap

Mypasaiinap, kepMenep
CragnoHzap, CIopT aJaHaaphbl
Cnopr, OM *oHE OHMBIH 3a11aphl

ABBIK-TYJIK, ©HEPKICINTIK Tayap
IOYKEHIepi, cymepMapKeTTep

MamuHanapaas caty

bazapnap, cayma maBHIBOHIApHI,
IOYHTipIIEKTEep, coperep

OHEpKICINTIK, A3BIK-TYJIiK
TayapiapeIHBIH KeTepMe 0aszalaphl,
KoWMamapbl

TyYpPMBICTBIK KbI3MET KOpCETY YiHli:
XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY

Bokzanmap,  aBTOBOK3ammap,
ayexainap

Karaxaiinap, xoyijapiaH Kelle
cMeTalapsl

Hopixanamap

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOMIIBII XKYY
opeiHaapsl, AXKC

ABTOMOOWITH IIEOEpXaHaIapHI

lapaxx koomeparuBTepi, rapaxaap,
MIapKUHITEP

1 opeiH

1 opeH

1 KpI3METKEP

1 kemin keTy

1 Tecek-opBIH

1 oKymIBI

1 OTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIpaTHIH OPBIH

Kanme! amans! 1 M2

’Koba 6oitprama 1 operH

YKannet ananst 1 M2
cayna anassl 1 M2
cay/ia OpHBIHBIH 1 M2

Caypa anansl 1 M2

Kanme! amans! 1 M2

JKasnmer anagsr 1 M2

JKanmer anane! 1 M2

YKanmer ananpr 1 M2
Cayna amagsl 1 M2
1 MamuHa-OpBIH

1 KyMBICIITBI

1 rapaxxra



25 [Mamrapa3zgap, KOCMETHKANbIK 1 KYMBIC OpHBI
caJIoHAap

Kip xyaTelH OpbIHAAP, XUMUSIIBIK
Ta3ajgay OpPBIHAAPBI, TYPMBICTBIK

26 JKanmer anagsr 1 M2
TEXHUKAHBI KOHJICY OPBIHIAPHI,
TITIH aTelibecl
3eprepiik, asK KAIMII, caraTTapabl

27 Prepai, ’ P Kanne! anass! 1 M2
JKOHJIEY IebepXxaHamapbl
KimriripiMm keHIEy XoHE KbI3MET

28 KepceTy OpbIHAaphl (KiNTTep *kacay 1 )KYMBIC OpPHBI
YKOHE COJI CHUSKTBIIAP.)

29 MoHnmanap, cayHanap Kanmner ananer 1 M2

Kana aymarsiHga  oxkanmait
30 ic-mapamap  yieiMaacteipathiH 1000 KaThICyIIBI

3aH]IbI, cas0aK KaJJabIKTaphl
31 Bay-6akmia kooneparuBTepi 1 yuacke

Kapmakisl ayganbiaga
KOMMYHAIIIBIK KaJIIbIKTapIbIH
TY3UIy ’K9HE )KHHAKTaIy HOpMalapblH
ecenTeyliH KaruaaaapblHa

2-KOCBIMIIIa
Hgeican

TypFrIH Yit KOpB 00BEKTICiHIH KOMMYHAIABIK, TACIIOPTHI

Ennmi mexen, aynaH, 00JIbIC

1. MekeHxanbl

2. KaGaTThUIBIFBI
3. Yitnig Homipi

4. TypsIIl )XaTKaH aJaMJIap/IbIH CaHbl, agaM

5. XKalnpUIbIK JIEHTEH1:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI13iH OOJIYHI
0) *KbuTy Oepy TYpi (OpTaJbIKTaH, MEIIEH, )KePTiTIKTI)
B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac Kkemip, KOHbIp TeMIp), aFall OTbIH, ra3
T') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI
1) ayjia ayMarbIHBIH ajaHbl, M2 ’Kachll eknenep o6ap
XKAOBIHBI KATTHI OHBIH

1IITH/IE KasyCOKITaKTap

6. Konreiinepnepai Typi, OJapIbIH CaHBI dKOHE CHIMBIMIIBLIBIFBI
7. KanaplkTapapl MIbIFapy Ke3EHIUTIT
8. Tamak KanAbIKTapbl MEH KaiiTajlaMa IMIMKI3aTThl O6JIEK )KHHAY KYpri3uie Me (KaHaan
KOHE KaHIIA)

9. KaliTanama mMKI3aTThl LIBIFAPY KE3EHILIIT]




10. Tamak KaJapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILIIT

11. KayinTi KaJiasIKTapapl 0eJiek )KUHay KYpriziie Me (KaHaai xoHe KaHia Gpakius)

Konnapsi: T.A.O. (Oonran xaraiia), Jaya3bIMbl

Heican
TypreH eMec yi-kainap o0beKxTijIepiHiH KOMMYHAIIBIK TaCHOPTHI

Ennimeken, ayan, o0Jbic
1. OOBEKTIHIH aTaybl

2. Mekenxaubl

3. XKamncapinac cajiblHFaH HEMECE )K€Ke TYPFaH (COHFBICHIHBIH Ka0AThIH KOPCETY KAXKET)

4. Ecen aifbIpbICy OipaiKTepiHiH caHbl (KbI3METKepiep koHe T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOlJIeTi: OMBIH-CAYBIK

KOCIMOPBIHIAPHI YIIIH (OPBIH CaHBbI) KOFaM/IbIK TaMaKTaHy KOCIOPBIHAAPHI YIIIH (
TaraM Typi)

6. KpI3MeT kepceTeTiH NepCOHAIIBIH CaHbl, aJaM
7. YH-KalIpIH Kbl ajJaHbl, M2 cay/a aJaHbl

KOMMAaJIBIK JKOHE KOCAJIKbI ajlal

8. Ayiia ayMarbIHbIH aJIaHbl, M2 Kacell exnenep 6ap
’Ka0bIH KATTBI

9. KonTeitnepnep/iiH THM1, OJapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI

10. KasabIkTap/apl mblFapy Ke3eHIUIIr

11. Tamak KanabIKTaphl MEH KalTajlamMa IIMKI3aTThl 06JICK KUHAY KYpriziie me (KaHaai
KOHE KaHIIa)

12. KaitfTanama muKi3aTThl HIbIFAPY KE3EHIUTITI

13. Tamak KaJapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILIIT1
14. KayinTi KaiapIKTapibpl 0eJieK KuHay Kypriziie Me (KaHmai skoHe KaHina ¢ppakius)

Kongaper: T.A.O. (GonraH xaFaaiiia), naya3bIMbl

KapMmakiel aynansiHaa
KOMMYHAJIIBIK KaJIIBIKTapIbIH
TY3UIy 'K9HE )KUHAKTaIy HOPMalapblH
ecenTeyliH KaruaaaapblHa
3-KochIMILIA
®dopmacsl

Bacranksl )xa30a OnaHKici



(kyHI)

o0bekTicl OoibIHIA (

aTaybl, MEKEHKalbl)

Kanneikrap .
. Boc Konreiinepaer
KoHnrelinepaer tueiareH . ..
Kunanran N . . . KOHTeWHepHiH i
. . Konreitnep 1 KOHTEMHEpAiH
Konteiinepaiy KanabIKTap L. Maccachl ( KanmOBIKTapaBI
HET131HIH KaJIIBIKTapIbl Maccachl (
p/c Ne Ka0aThIHBIH KOKBIC H Maccachl,

. ajaHsl, S, M2
OwuikTiri, h, M

*S, M3
1
2
Toynik
ImiHIeri Vroy
SKHABIHBI

H kenemi, V, h KOKEIC

TaCBHIFBII), M3

TaCBIFBINT), MI MKOHT, M3 -
, KT mi

Mrtay

Kapmakmrer aymansraia
KOMMYHAIIIBIK KaJIIbIKTapAbIH TY31Ty
JKOHE )KMHAKTAITy HOpMaJlapblH
ecenTey iy
KaFuIaiapbiHa 4-KoChIMIIa
Hrican

OO0nexrinepain TonTaphl GOHEHIIA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3LIy MEH XKAHATYHIHBIH

JKUBIHTHIK, aiJIBIK (MayCHIMIBIK) BEAOMOCI

20 KBUIFBI Oacram neiin JKalabuIeIK THTT
) XKunakranrau KOMMYHAaJIABIK Bapnwire! kaiiTanam
AnTanbl  O0BEKTI OéBeKTl EcenTik KaJIIBIKTapIbIH KeJleMi/Maccachl Oprama a MUKi3aT ipikren
. H1H e TBIFBI3/IbI
H HIH OipmikTi | i Givui /aHHHHH (Gonex
. BI3MET KB €cenTik OIpJIKKE FBI, KI'
KYHIEpl araysl « . H CaHbI P KMHAFaH Ke3/ie)
TYp1 M3
KT M3 KT M3 KT M3
Hyiicen0
i
Ceticen0b
;
Copcenb
i
Beticen6i
Kyma
Cen01
Kexkcenb
i
Toymirin
e
oprara

Konnapsr T.A.O. (GosiraH xkaraaiiaa), 1aya3bIMbl



Kapmakuisl aygansiaaa
KOMMYHAJIJBIK KaJIIBIKTapIbIH
TY3UTy JKOHE KHUHAKTAITy HOpMalIapbiH
ecenTeyaiH KaruaatapblHa S-KOChIMIIIa
Hgeican

KoMMyHaIIBIK KAIIBIKTApALIH TY3UIyi MEH KHHAKTAITyHIHBIH JKUBIHTHIK, JKBUIIHIK BEIOMOCL

JKalnpUIeIK THII

Onmen KangsikTapablH KUHATYbI Benek xunay, kr
eTiH emeHeTin | biprexti e 1 enmenetin
Obnext Aii Gipmixr HATIbL Oipiikke KOOPPUIHCAT | amms Oipiikke
L;H M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapibirsl Toynirine oprama Konnapsr

T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl
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