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Asre3 aynaHsl OOMBIHITA KOMMYHAIIBIK, KAIIBIKTAPIBH TY3LIY XKOHE )KHHAKTAILY
HOpMAJIaphIH €CeNTEYAiH KaFuanapsH O€KiTy Typaibl

AGaii 06sbIchl Asire3 ayaanbl oKiMaIriHIH 2022 sxbiirbl 17 Kazangarsl No 582 KayJbICh
"KoMMyHanapIK KaaAbIKTAPABIH TY3UTy KoHE KMHAKTATy HOPMalapblH €CENTeYIiH
YATUTIK Karuganapbid O0exiTy Typansl" Kazakcran PecnyOmukacel DK0IOTHs, T€OJOTHS KOHE
Taburu pecypcrap MUHUCTPiHIH 2021 xbutrbl 1 Kbipkyiiekrer: Ne347 OylpblFblHa COMKeC,
Asres aynanbiabiH okimairi KAYJIbI ETE/L:
1. Asire3 ayaHbl OOMBIHIIIA KOCA OEPUTIN OTBIPFAaH KOMMYHAIBIK KAJIIBIKTAP IbIH TY31TY
KOHE )KMHAKTATY HOpMaJIapbIH €CeNTeyAiH KaFuaaaapbl OEKITUICIH.

2. OchblI KayJibl aJIFalIKbl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KeH1H KOJITaHbICKa CHT131Ie/I].
AAre3 ayaHbIHBIH OKIMI C. blckakoB
KayJIBICBIHA KOCBIMIIIA
Asire3 ayaHbl OKIMIITIHIH
2022 >kpurrbl 17 Ka3aHgarel
Ne 582 xaynbicbiHa
KOCBHIMIIIa

Asre3 aynaHsl GOMBIHITA KOMMYHAIIBIK, KAJIIBIKTAPABIH TY3LIY JKOHE KMHAKTAITy HOPMaJIaphIH
ecenTey/IiH KaruaaIapal

1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ocbl KoMmMyHaIIBIK KaJIBIKTap IbIH TY31UTY KOHE )KMHAKTATYy HOpMaJlapblH €CENTeY TiH
yirinik Karuganapsl (Oynan opi — Karunanap) "KoMMyHanabIK KaJIbIKTApAbIH TY31Ty JKOHE
’KUHAKTaJlay HOpMajapblH €CenTeyiH YJTUIK KarujanapblH OekiTy Typaisl" Kazakcran
PecmyGnukacbr DKOJIOTHS, T€OJIOTHS KOHE TaOUFH pecypctap MUHUCTPIHIH 2021 KbinFsl 1
KpIpkyiiekTeri No 347 OyipbIFbIHA COMKEC 931PJICH/1 JKOHE KOMMYHAJIBIK KaJIbIKTAp IbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTAITy HOpMaJapblH €CEeNTeYI1H TOPTIOIH alKbIHIal IbI.

2. KoMmMyHaIabIK KaJIBIKTAp JET MbIHAAN TYThIHY KaJJIBIKTaphl TYCIHIIET:

1) e3renepMen Karap Kara3 OCH KapTOH/bI, IIBIHBIHBI, METAIAAPAbl, JIACTMACCAHBI,
OpTaHUKAJBIK KAJABIKTAp/Ibl, CYPEKT1, TOKBIMAHbBI, KAIITAMAHbI, Al JAJIaHbUTFAH AJICKTP JKOHE
AIEKTPOHIBIK >KaOJBIKTApAbl, OaTapesiap MEH aKKyMyJsaTopiapabl Koca aiFaHaa, Y
apyanbUIBIKTAPIHBIH apajiac KaaAbIKTapbl MEH 06JICK )KHHAIFAH KaJAbIKTapHhl;

2) erep apajiac KaJaAbIKTap jkoHe 0acka ke3jiepacH 0esieK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31H1H
CUTIaThl MEH Kypambl OOWBIHINIA YH TIapyalIbUIBIKTAPBIHBIH KaJAbIKTapbhlHA YKcac Ooiica,
OCBIHJIAl KaJAbIKTap.

KoMMyHanasIK KanaplKTapFa eHIIpic, aybll MapyallbUIbIFbl, OPMaH IIapyaIlblIbIFHI,
OaJsbIK ayJnay, CENTUKTEP MEH Kopi3 JKeliiepi, COHai-aK CapKbIHIbI CYJbIH TYHOACHIH KOca



aJFaHzia, Ta3apTy KYpPbUIBICKAMIAPhl KAJIJABIKTAPhI, MaiijalaHy/laH IIBIFBIT KaJIFaH KONk
KypaJsiJlapbl HEMeCe KYPBUIbIC KalAbIKTaphl KIpMEii.

TyThIHY KaJIIbIKTapblHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUIK OPEKETI HOTHUKECIH/E TY3UITeH
KaJIJIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KaCHUETTEPIH TOJIBIK HEMECe 1ITiHapa KOFalTKaH eHIMIEp KOHE (
HeMece) OyibIMaap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThlK JKal-KyHiHe KapaMacTaH
KapaMbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK ueci 63 OeTiHIIe (GU3UKaIIbIK
TYpZie KYTBUIFAaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHa KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIapbIH KAJIBIKTAPhl KaTaIbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTApbIH KayiNTiI KYpaybIITaphl (3JIEKTPOHABIK JKOHE DJICKTP
*KaOIBIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyJsTopiap KOHE e3Te
Je KayinTi KypamjaacTtap) OeJieK >KUHaIyFa JKOHE apHaibl OCHIMJIENreH KoCImOophIHAapFa
KaJITIBIHA KeNTipyre Oepliyre THic.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KalnJBIKTapIbIH TY3LTy XKOHE KHHAKTATy HOpMaJIaphH ecenTey TopTioi

4. KoMmMyHaIABIK KadABIKTAPABIH TY3UTy JKOHE JKMHAKTAITy HOPMAaJIaphl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIbIK 00BEKTIIEP], TYPFBIH €MEC YH-)Kaiiap yIIIiH KeKe-)KeKe OeNriieHe/I.

5. KommyHanabIK KaaAbpIKTapAbIH TY31UTy KOHE JKMHAKTaly HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochIMIlIaFa COMKEC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH eMec
yi-kaiinap OOMBIHILIA aHBIKTATa/IbI.

6. KoMMyHanapIK KalabIKTapAbIH TY3UTy JKOHE KUHAKTAITy HOpMajapbl KEHIHHEH €CEeNTIK
OlpJIIKKe KUHAKTAIy KOJEeMIH KEWIH €CeNTeil OTHIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
aHBIKTAJIAIbI.

7. 3aTTai enIeyep KYpPrizy YIIH KOPIKTEHIIPY OpTYpil JeHreii O6ap eki yarijeri
TYPFBIH Y KOPBIHBIH OOBEKTUIEP] O6IIHEA]:
1) TyThIHYIIBITIAPFa KOMMYHAJIBIK KBI3METTEP 11 YChIHY YIIIH MaiifalaHbuUIaThIH YHIIIUTIK
WHXEHEPITIK KOMMYHHUKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
2) TYTBIHYIIBUIApFAa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIH MaiiallaHblIaThIH YHIIIITIK
WHXCHEPJIIK KOMMYHHKAIHASIIAPhl MEH a0 IBIKTaPhI KOK KAMIIBI eMEC TYPFBIH YH.
8. XanbpIKTaH TY31J1ETIH KOMMYHAIABIK KaJIIBIKTAPJBIH TY3UTy JKOHE >KUHAKTATY
HOpMaJapblH alKbIHAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHAJIall cCaHbl 0ap yyackenep OeiHeIl:
TYpFhIHAApbIHBIH caHbl 300 MbIH agamMfa JEWIHI1 €11 MEKEHJepJe ydacKeiep
abaTTaHABIPYABIH 9pOip Typi OOMBIHIIA TYPFBIHAAPJBIH Kbl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTH
OTBIPBITT TAaHIAIA]TBI;
xankKbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH amamFa Jeriar enal Mekenaepae — 1 %;
TYpFbIHAApBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enii mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1ITiHIe Kalael eMec ceKTop OokbpiHIa keminae 500 agam).
9. Tannamn anblHFaH OOBEKTUIEPIE OJIIEY KYPri3y alJIbIHAA >KEPriIiKTI aTKapyUIbl
Opra"jap KOMMYHAJIJIBIK KaJJBIKTapAbl >KUHAY MEH IIbIFapyJIbl XKY3€Te AachIPaThIH



yiisiMaapMmen Oipiecin, ocel Karumanapra 2-KockIMIIIara Colkec HbIcaH1ap OOMBIHIIA TYPFbIH
KOPBI MCH TYPFBIH €MeC YH-)KaiIapAplH KOMMYHAJIJIBIK ITacIIOPTHIH KacaiIbl.

10. Ty3inreH >xoHe )KMHAKTAJIFaH KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTApAbIH MACCAChl MEH KOJIEMIiH
aHBIKTAY YIIIiH ©JIIICY CHI3FBIIILI MCH CaJIMaK OJIIIIey >Ka0 IbIFbI Tai1aaHbUIa b,

11. ©nmrey annbiHaa KOHTEHHEPETT KAABIKTap KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MCH
HIBIFAPYABl KY3€Tre achbIpaThlH YWBIMMEH TEHECTIpUICAl JKOHE 6OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJBIKTap IbIH KOJIEMi aHBIKTAJIAIbI.

12. KvHakTanraH KaJJIbIKTapAblH Maccachl TONTHIPBUIFAH KOHTEHHEPJIEPIl OJIIIEY HKOHE
KOMMYHQIJIBIK KaJIJIBIKTapIbl XKUHAY MEH IIBIFAPYIbI KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEPI1H MacCcachlH OJIaH dp1 MIeTepy JKOJIBIMEH alKbIHIAIa b,

13. bip yyackezne Ty3UIT€H JKOHE KMHAKTAIFaH KaJJAbIKTApAbIH JKaJIIbl KOJeMi apHaibl
TEXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IIAHAFBIH TOJTHIPFaH JKOHE Oacka ydacKelepicH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3Jle, KaJlJAbIKTapbIH MacCAChIH KOKBIC TUEJTEH KoHEe 00C
MalllMHAJIap bl ABTOMOOUIIb TAPa3bICHIH/IA OJIIICY KOJIBIMEH aHBIKTAyFa JK0J OeplIe/l.

14. Ty3uireH xoHe XKUHAKTaIFaH KaJABIKTApAbIH Maccachbl MEH KeJeMi KOHIHJeT1
JepeKTepl KepriaikTi atkapyubsl opraH Karumpmamapra 3-kKocbIMIara COWKeC HBICAH
OolibIHIIa OacTankbl )ka30a OJaHKiCIHE eHT13e/1.

15. ©nuiey OolibiHIIa OacTankel MaTepuangapabl OHJIETeHHEH KeiliH opOip 0OBEKTIHIH
albIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KejieMi) anTaHbH KYHAEpi OOUMBIHINIA KOCHUIAAbl KOHE
KEprumikTi atkapymbsl opraH Karupamapra 4-KocbIMIlIaFa COHWKeC HbICAaH OOMBbIHIIA
KOMMYHAQJIIBIK KaJIIBIKTaApABIH TY31Tyl MEH KWHAKTaJTyBbIHBIH J>XUBIHTHIK MayCBIMIIBIK
BEIOMOCHKIHA €HT13€/1.

16. MaychIMABIK eJIIIeyJep KYPTi3UITeHHEH KEeHIH KEePruTiKTI aTKapylibl OPraH OChI
Karmmamapra 5-KocbIMIlIara coiikec HbICaH OOMBIHIIIA KOMMYHAJIBIK KaIABIKTAPAbIH TY31IY1
MEH >KUHAKTaTybIHBIH KUBIHTHIK KbULIBIK BEJOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KoJeM) CHT13e/I].

17. bearini 6ip oObexTi OOMbIHINIA ©JIIEy OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIBIKTApJbl KUHaFaHga O0acka OOBEKTIIEPAIH KOMMYHABIK KaJJBIKTaphl apajachlll
KETIeyTe.

18. KanaplKTapAblH KUHAKTATYbIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAed ChIMBIMABIIBIKTAFbI
CTaHAAPTThl KOHTEHHepsep naiganansiiagsl. KanaelkTapasl OapbIHIIA TOJBIK €CENKE aly
KOHE OIpKenKi emec Ty3Uly MeH >»XHWHaKTaldy Kod(h(HUIHEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIA
KOHTEWHEpJIep OpHATy Ke3ese/l, oJapbl OpHATY KaXETTUIIrT MEH OJlap/blH CaHbl TaHAaM
aJIBIHFaH y4acKeJep/1i TeKCepreH Ke3/1€ HaKThIIaHAIbI.

bapiiblK KOHTEHEepIep TONBIFBIMEH Ta3aJlaHybl KEPEK:

1) KYH calibIH 9KeTy Ke31HJIe — oIy OacTayiFaHFa JIeiiH Oip TOyJiKk OyphIH;

2) Kecte OOMBIHINA OKETY KE31HJE KYH CalblH — KecTe OOMBIHIIA OKETY I1H COHFBI KYHI
OJIIIICY aNTaChIHBIH aJABIH/A.

19. ©niey Oacranranra AeiiH O61p TOYNIK OYPhIH KOMMYHAIIBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFaAPYIbI )KY3€Te aChIPaThIH YHBIM OapIIblK KOHTCHHEPIIEP/ Il TOJIBIK Ta3apTyhI THIC.



20. ©nmey OoifblHINIA 0acTanKel MaTEpUAIAAPIbI OHJCY OJap >KYPri3UIreHHEeH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIKTIpUIMEH Kypriziiel.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK, KAIABIKTapIBIH TY31Iy XKoHE KHHAKTATYy HOpMaJIaphIH €CENTey

21. KoMmmyHanabIK KaaAbIKTAPAbIH TY31Ty KOHE YXKHHAKTaJdy HOpPMaJlapblH €CEnTey
ObLIaiiIa XKyprizurei:

1) 61p ToysiKkTe 00BEKTIIE KOMMYHAJIBIK KAIABIKTAP/bl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip
KOHTEHHEp/E TY3UITEH ’KOHE )KUHAKTAJIFaH KaJJAbIKTapbIH K6JIeMIH aHbIKTay (VKOHT., M3):

V kout=h*S

MYHJaFbl h - KOHTeWHep1iH TYOIHEeH OacTan KMHAKTaIFaH KOMMYHaJIABIK KaJIIBIKTap IbIH
’KOFapFbl HYKTECIHE JACHIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTelHep TYOIHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEWHEPIIK ajJaHga KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTapAbIH TY3UTyl MEH JKMHAKTATYBIHBIH
XKanmnbl KeJieMiH asbikTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJiK anaHJa KOMMYHAIJIBIK
KaJIJIBIKTap/Ibl )KMHAKTAayFa apHaJIFaH KOHTEUHEpIEPAiH caHbl O1pJieH apThIK Oosica:

Vtoy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHaarbl VKOHT1, VKoHT2, VKOHT3 — KOHTEHHEpJIK ajaHjaa OpHallacKaH opOip
KOHTEHHEep OOMBIHIIIA KOMMYHAIBIK KAJIBIKTapAbIH TY31Tyl MEH KWHAKTATYBIHBIH TOYJIKTIK
keneMi. Ecenrtey KOHTEWHEpJIIK ajlaHia OpHAJTacKaH KOHTCHHEPJiH CaHbIHA OaiJIaHBICTHI
Kyprizuiei;

3) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJILIKTAp bl )KHHAKTAyFa apHalFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTaJIFaH
KOMMYHAJIIBIK KaJJIBIKTapIbIH TOYJIIKTIK MAacCachlH aHBIKTAy (MKOHT., KT') MBIHAIAM
dhopmyita OOMBIHIIA KYPIi3lIeIi:

MKOHT=m3- mi
MYH/IaFbl m3— KaJIJIBIKTap THEITeH KOHTEHHEP/IIH Maccachl, KT
mIl— KaJJbIKTapaH 00C KOHTEHHEPiH Maccachl, KT;

4) o0OBeKTiZe TY3UITeH KOMMYHAIIBIK KAJABIKTAp/IbIH TOYJIKTIK MAacCachlH aHBIKTAY (

mTay., KT') MbIHaJal ¢popmysa OOMBIHILA KYPri3iIel:
MTOYy=MKOHT | +mKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT], MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEHWHEPJIK ajaHAa OpHajackaH opOip
KOHTEHHEp OOWBIHIIA KOMMYHAIJBIK KaJIABIKTApIbIH TOYJNIKTIK Maccackl. Ecemnrey
KOHTEHHEPJIIK alaHaa OpHajlaCKaH KOHTeHHEPJIePIiH CaHbIHA OaliIaHbICThI KYPTi3UIeIl;

5) emnueynep KOHTEHMHEPJIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl HIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH O1p
YaKbITBIHJIA KYPri3uie . Onmeynepal )Kyprizy Ke3eHi: keTi KyH (y3uiccis).

Onmeynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-Hayphi3,
Coyip, MaMBbIp; JKa3-MayChIM, MIJIJE, TAMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapaia.

MaychIMIBIK Ke3€H 1MIiHAe 00BeKTiAe TY3UIreH KOMMYHAIBIK KaJIABIKTapAbIH KOJEMIH
anbikTay (VMayc, M3) MbiHamaid popmyiia OOMBIHIIIA KYPTi3iIemi:

Vmayc=Vtoyl+ Vrtoy2+....+ VTay7



myHAarbel VTayl, VToy2 — Genrini 6ip MaycbhiMIa op TOYJIK immiHAe oObeKTiae maiaa
00JFaH KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTAPIbIH KOJIEMI;

6) MayCBIMJIBIK K€3€H iITiHJIe 00BheKTiAe maiga OoJiFaH KOMMYHAJIBIK KaIBIKTapAbIH
KOJIEMIH aHBIKTay (mMayc, KI) MbiHaai (popMya OOUBIHINA KYPTi3iaeai:

mmMayc=mray 1+ mroy2+...+ mray7
MyHAaFrel mToyl mroy2 — Oenruni Oip MaychbiMJa TOYJIK 1IIiIHAE OOBEKTiAeri
KOMMYHAJIJIBIK, KaJITBIKTAPIbIH MACCacChl,

7) 00BEKTIZIE KOMMYHAJJBIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Iy KO3JAepiHiH CaHbIHAH KOMMYHAJIBIK
KQJIIBIKTapIbIH OpTalla MayChIMABIK HOPMAaChIH aHBIKTay MbIHagail (gopmyra OoifbIHIIA
Kyprizijemi:

kesemi OooibiHIa (VTM, M3):

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMBIHIITA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFBI N - MAyCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbI;

a — eCenTIK OIPJIKTIH CaHBbI.

8) o0BeKTIIe ecenTik OIpIIIKKEe KOMMYHAABIK KaIABIKTAPIbIH TOYIIKTIK OpTaIia >KbIIIbIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (hopMya OOMBIHILA KYPri3UIedl:

kesemi 6otibraIIa (VTom, M3):

Vrom= (Vkt™m + VKTM + VkT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl OOMbIHIIIA (MTOM, KT):

mToM= (MKTM + MKTM + MKTM +mKY T™)/n

MYHJIaFbI )KOFap¥bl nuaekcrep "K', "k", "
"x", Ky3me "ky'" — ecenTik OipiiKTe THICIHIIE KAIABIKTap Maka O0JybIHBIH TOYJIIKTIK opTalia
MayChIMJIBIK HOPMATUBTEPIH OLIAIPEL;

n — KaJJIBIKTap maiiaa 60araH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).

9) OOBexTiAe ecenTik OIpaiKTe KOMMYHAJIbIK KaJJABIKTapJbIH Taiga 001ybIMEH

n..n n..n

K", "ky" — kpIcTa — "K", KekTeMae — "k", xKa3ga —

KUHAKTATyBIHBIH JKBUIIBIK HOPMACHIH aHBIKTAy MbIHAaK (hopMysa OOHBIHIIA KYPri3UIei:
KejeMi OombrHIIa (Vik, M3):
V= VTO)kX nk
Maccachl 0oibIHIIA (MK, KT):
M= MTOX)X NK
MYH/IaFbl NK — KbUIIAFbl KYHHIH CaHbl.

22. KoMmyHanablK KaJAbIKTAPbIH OpTallla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIIBIK
KQJIBIKTAPABIH TY311yl MEH >KHHAKTATyBbIHBIH MayCBIMIBIK JKOHE TOYJIKTIK OIPTEKTI emec
KO2(PUIIMEHTIH aHBIKTayFa KOChIMIIIA MBIHAAAal €Cel Kypriziieni:

1) KOMMYHIIIBIK KQJIIBIKTApABbIH OpTAllla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOp, KI/M3) MbIHATAN
dhopmyita OOHBIHIIIA KYPIi3lIei:
qcp =m/V,



MYHJIAFBl M K0HE V - ecemnTik OIpJIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIa
KOMMYHQIJIBIK KaJJIBIKTapIbIH TY31Tyi MEH XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIJABIK HEMEce opTalia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEPI,

2) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTapbIH TY311yl MEH KWHAKTAIYbIHBIH MayChIMJBIK OIPTEKTI
emec kodpunuentin (kbe) anpikTay MbIHaTaM Gopmysa OOMBIHIIA KYPri3iuIeri:
KesiemMi OOMbIHIIA:
Ko6e = Vom/Vix
Maccachl OOMBIHIIIA:
Ko6e = mom/mix
3) KOMMYHaIABIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Tyl MEH )KMHAKTATybIHBIH TOYJIKTIK MayChIMIIBIK
0ipTeKTi eMec KO (PUITMEHTIH aHBIKTay MbIHaAal Ghopmyiia OONBIHINA KYPIi3UIeIi:
Kesiemi OOMBIHIIIA:
Km6e= Vmax.toy./Vom
MYHJaFbl VMax.Tay. — MaycbIMJia 00BEKT1IETT KOMMYHAIABIK KaJBIKTAPBbIH TY311y1 MEH
YKUHAKTATYBIHBIH €H KOFapFbl TOYJIKTIK KeJieMi, M3
Maccachbl OOMBIHIIIA:
kcH= mmaxToy./mom
MYHJIaFbl MMAaXx.Toy.— MayChiM/Ia OOBEKTIZIErT KOMMYHAIJIBIK KaJbIKTAPAbIH TY311yl MEH
’KUHAKTATYBIHBIH €H *KOFApPFbI TOYJIIKTIK Maccachl, KT.

23. HakTbhl *OHE €CeNTiK KbUIABIK KOeJIEeMIl CalbICThIPY YIIIH KOMMYHaJIbIK
KAJIIBIKTAPIBIH Maii1a 00Tybl MEH )KHHAKTATYBIHBIH €CEMNTIK OipJIiKTe OENTUIEHTeH KBUIIBIK
HOPMATUBTEpPl €cCeNnTIK OIpJIKTIH caHblHA KoOeHlTineai. AJbIHFAaH KOMMYHAIBIK
KaJIJABIKTAPJIbIH TY3UIY1HIH €CeNTIK XbUIABIK KOJEMiHIH alblpMachl OJapAblH 97 COJI
oOBekTize Oip *KbUT 1IIHE HAKTHl KUHAKTATYBIHBIH Oec maibI3biHaH acnayra tuic. Ecemnri
KOHE HAKTHI JIepeKTepe Oec MalbI3laH apThIK aiibipMa OOJFaH KaFaaiaa KOMMYHAIIBIK
KAJIIBIKTApAbIH TY3UIY1HIH capajlaHFaH HOPMATHBTEP1 OJiap TY3IJIETIH HEri3ri OOBEKTiIep
OOMBIHIIIA TaJall eTIITEH KaTeIKTEPMEH HOTIKETe IIBIKKAHFa JACHIH Ty3eTUIe/I].

KoMMyHanIbpIK KaJlIbIKTapIbIH
TY3UIY JKOHE KHUHAKTATY
HOpMaJIapbIH €CCNTEYIiH

KaruganapeHa 1-KoceIMIa

TypFeIH Yii KOpB MEH TYPFBIH €MeC Yii-kaitnap o0beKTisiepiniH Typiepi

KoMMyHannblKk  KaJIBIKTap N
. Ecentik Gipik
KWHAKTaJIaTBIH OOBEKTiNep

1 JKaitnel xoHe sxaitnbl eMec yitnep 1 TypFbIH
XKarakxanamap, HHTEpHATTap,

2 Oamajap yitepi, Kaprrap yuiuepi | opbH
MKOHE COJI CUSIKTBUIAp

3 Konak vyiinep, canatopuilnep,

L 1 opeH
Jemajpic yitnepi
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11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Bbanabakmainap, Oebekxkail xoHe
0acka Ja MEKTelKe meHiHri
MeKemenep

Mexkemenep, yiibiMaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OaliaHBIC
Oemnimienepi

Emxananap, MEIULMHAIIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re ae

eM/JIey-CayBbIKTBIPY MEKeMeTepi
MexkrtenTep XoHE €3re A€ OKYy
OpPBIHAAPEI

MeiipamxaHanap, JoMxaHaiap,
0ackama KOHINT  KOTEepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaM[bIK
TaMaKTaHy MeKkemeJepi

TeaTpiap, KHHOTeaTpiap, KOHIEPT
3ajmgapsl, TYHTi  kayOTap,
OllBIHXaHauap, OMBIH
aBTOMATTapbIHBIH 3aJIbl,
HHTEpHEeT-Kadenep, KOMIBIOTEPIIK
KIyOTap

Mypaxaitnap, kepmenep
CraguoHnzap, CIopT ajlaHAapsl
CropT, 01 oHE OUBIH 3a11aphl

ABBIK-TYJIIK, ©HEPKACINTIK Tayap
JYKEHJIepi, CynepMapKeTTep

Mamunanapaas caty

bazapnap, cayga maBUIIBOHAAPBHI,
IYHTIpIIEKTEP, CoOpeep

OHEepKICINTIK, a3BIK-TYIIIK
TayapJapblHbIH KeTepMe Oa3aiapsl,
KoWMaJaphbl

TYpPMBICTHIK KBI3MET KOpCETy Yiii:
XaITBIKKA KBI3MET KOPCETY

Boxk3anmap,  aBTOBOK3anaap,
Jyexaitnap

Karaxaiinap, xoJyizapiaH Kelle
cMeTaJapsl

Hopixanamap

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHMIBII Kyy
opsrHAapsl, AXKC

ABTOMOOMIIB 1I€OepXaHanapsl

Iapaxx KoomepaTHBTepi, rapakaap,
HapKUHTTEP

[Mamrapa3zgap, KOCMETHUKAJIBIK
cajoHzap

1 opeH

1 KpI3BMETKED

1 kemin kety

1 Tecek-opbIH

1 oKymIBI

1 OTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIPaTBIH OPBIH

JKanmer anager 1m2
’Koba GoiipiamIa 1 opbIH

Kanme! amans! 1 M2
Cayna amagsl 1 M2
Cayna opHBIHBIH | M2

Cayna amagsl 1 M2

JKanmer anagsr 1 M2

JKanmer anane! 1 M2

JKasnmer anagsr 1 M2

JKanmer anane! 1 M2
Cayna anans! 1 M2
1 MamuHa-opbIH

1 »yMBICHIBI

1 rapaxxra

1 >)KyMBIC OPHBI



Kip xyaTelH OpbIHAAP, XUMUSIIBIK

26 JKasnmer anagsr 1 M2
Tazanay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTHIK
TEXHHKAHBI JKOHJCY OpPBIHAAPHI,
TITIH aTebect
3eprepiik, ask KAIMII, caraTTapbl
27 Prepai, ’ P YKanner anager 1 M2

XKeHey medepxaHanapsl

Kimiripim xeHIey >oHE KbI3MET
28 KepceTy OopbIHAaphl (KUITTEp xkacay 1 )KyMbIC OpPHBI
XKQHE COJI CHSIKTBLIAP.)

29 Momniuanap, cayHaiap Kanne! anansl 1 M2

Kana aymarsiHga  skammait
30 ic-mapanap ydbiMpacteipaThid | 1000 KaThICymIbl
3aH/Ibl, Cast0aK KaJIbIKTaphl
31 Bay-6axkmra koornepaTHBTEpi 1 ygacke
KoMMyHanapIK KaaabIKTapabIH
TY3LITy JKoHE KHUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTeyIiH
KaFuaanapsl 2-KOChIMIIA

Heican
TypFrIH Yit KOpB 00BEKTICiHIH KOMMYHAIABIK, TACIIOPTHI

Ennmi mexen, aynaH, 00JIbIC

1.Mekemxaibl

2.KabaTThUIBIFBI

3.Yiiain Hemipi

4. TypslIIl )kaTKaH agaMIapablH CaHbl, agaM

5. KalpUIbIK IEHTEM1:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI13iH OOJIYHI
0) *kbuTy Oepy TYpl (OpTaJbIKTaH, MEIIeH, )KePriIiKT1)
B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac Kemip, KOHbIP TEMIp), aFalll OThIH, I'a3

T') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI

1) ayJia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M?

JKachLI eKIenep oap

’KaOBIHEI KaTThI

OHBIH 1IIIHJE JKasly COKIaKTap
6. KonreiiHepiepaiH Typl, OJapIbIH CaHbl XKOHE ChIIBIM/IbIIBIFbI
7. KanapIKTapipl WbFApy K€3EHUIIT]

8. Tamax KanAbBIKTapbl MEH KaiiTallaMa MIMKI3aTThl O6JIEK XKHHAY KYprizuie Me (KaHuai
YKOHE KaHIIa)

9. KaliTamama mIyKi3aTThl MIBIFAPY KE3SH LTI

10. TaMak KaJabIKTapbIH MIBIFAPY KE3CH AU

11. KayinTi KaJasIKTapapl 0eJiek )KUHAY KYpriziie Me (KaHaal xKoHe KaHima Gpakimus)




Kosmapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbl

Heican
TypreiH eMec yil-kaiaap 0ObeKTIICPiHIH KOMMYHAIIBIK TAaCTIOPTHI
Enni mexen, aynaH, 00JbIC
1. OOBeKTIHIH aTaysl

2. Mekenxanbl

3. XKamncapnac cajibilHFaH HeMece JKeKe TYpPFaH (COHFBICHIHBIH Ka0AThIH KOPCETY KAKET)

4. Ecen alibIpbICy OIpiKTEpIiHIH CaHbl (KbI3METKEPIIEp KoHE T. 0.)
5. Toymnirine eTki3y KaOineTi:

OMBIH-CAYBIK KOCITOPBIHAAPHI YIIIiH (OPBIH CaHBI)
KOFaM/IbIK TAMaKTaHy KOCIIOPBIHAAPKI YIIIH (TaFaM Typi)
6. KpI3MeT kepceTeTiH epCOHAaNIbIH CaHbl, aJlaM

7. Yii-KaiIbIH KaJllbl ajlaHbl, M?

cay/a aJlaHbl

KOMMAaJIBIK JKOHE KOCAJIKbI ajlaH

8. AyJia aymMarbIHbIH ajaHbl, M?

YKachU eKrenep o6ap

’KaOBIH KATThI

9. KonreiiHepnepaiH TuUIll, OJapAblH CaHbl XKOHE ChIBIM/IbIIBIFbI
10. KanasIKTap/ipl MWbFApy KE3EHILIIT]

11. Tamak KanabIKTaphl MEH KalTajlaMa IIMKI3aTThl 06JICK KUHAY JKYpriziie Me (Kanaai
YKOHE KaHIIa)

12. Kalitanama mmaKi3aTThl MIBIFApy Ke3ESHILIIT1

13. Tamak KaJIIBIKTApPBIH MIBIFAPY €3CHUTIT]

14. KayinTi KanablKTapibl 0eJieK *KuHay Kypriziie Me (KaHaai »koHe KaHiia ppakiuus)

Kounnapsr:
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

KomMMmyHamapIK KanIeIKTapIbH
TY31ITy JKOHE KHHAKTaIy
HOpMaJIapbIH €CENTEYIiH
Karujanapsl 3-KOChIMIIA

dopmacsl

Bacranksl )xa30a OnaHKici




(xyHi)
00beKTICI OOMBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKalbI)

Kangeikrap

. Bboc Konreitnepaer
Konrelinepaer tuenren . ..
Kunanran . . 8 . KOHTEWHepniH 1
. . Kownreiinep 1 KOHTCHHEPIiH
Konrelinepin KaJablKTap L. Maccachl ( KanabIKTap/bl
HET131HIH KaIIBIKTapAbl Maccachl (
p/c Ne Ka0aThIHBIH KOKBEIC H Maccachl,

amaHpl, S, M2 H keyieMi, V, h KOKBIC

Owmikriri, h, m TACBIFBINT), MII MKOHT, M3 -

*S, M3 TACBIFBII), M3,
, KT mi
KT

1

2

Toynik

InmriHgeri Vraoy Mrtoy
JKUBIHBI

KoMMyHaIbIK KaJaIbIKTapAbIH
TY3UIy JKOHE )KUHAKTaIy
HOpMaJapblH ecenTey/IiH
KaruJanapsl 4-KoChIMIIa

Hreican

OO0nexrinepain TonTaphl GOHEHIIA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3LIy MEH XKAHATYHIHBIH
JKUBIHTHIK, aiJIBIK (MayCHIMIBIK) BEAOMOCI

20 xpurFer ' " Oacram " " JeiiH
JKalnpUIbIK THITL
) XKunakranraun KOMMYHAaJIABIK Bapnbirel KaiiTanam
Anrtaesl  OOBeKTi OéLeKTl EcenTik KaJIIBIKTapIbIH KeJeMi/Maccachl Oprama @ LIMKI3aT IpiKTeIl
. Hi .
H HiHg H GipmikTi . ik Gioi THIFBI3AEI ANBIHIABL  (Oerek
. BI3MET JKaJIIIbI ecenTik Oipiikke
KYHIEpi araysl « . H CaHBI P FbI, KI/M® JKHHAFaH KesJie)
TYpi
KT M3 KT M3 KT M3

Hyiicen6
i
Ceiiceno
i
Copcenb
i
Beiicen6i
Kyma
Cen0bi
Kekcend
i
Toymirin
e
opraria

Konnmapsr



T.A.O. (6onraH xaraiiyia), 1aya3bIMbI
KomMMmyHamIpIK KaIIsIKTapIbH
TY31ITy JKOHE KHHAKTaITy
HOpMaJapbIH €cerTey IiH
KaruJajgapsl S-KOChIMILIA

Hrican

KoMMyHaIIBIK KaIIBIKTApALIH TY3UIYyi MEH KHHAKTATyHIHBIH JKUBIHTHIK, KBULIHIK BEIOMOCL

JKalnpUIsIK THII

Ommuen KanaplKTapablH KUHATYbI ) ) benex xxunay, kr
Biprekti emec

OO0bexT Al ;iTpl;IiKT JKaJIIIBI gg:;::m : KOY(QOUIUMCHT  sxcammmer éipi?KH;:HeTiH
::aI:{H M3 KT M3 KT > KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapnbiret

Toynirine opraria

Kounnmapsl
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl
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