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Iankap ayjaHbHIa KOMMYHAJIABIK KOPCETUIETIH KBI3SMETTEPAL YCHIHY KaFuIaJaphiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Axkrebe obubichl Illankap aymansl okiMairidHiH 2022 XbUIFbl 5 Haypwi3garbl Ne 36
Kayabichl. Ky sxoibuiasl - Akrede oOnbichkl Illankap ayganel okimairiHin 2026
KbUTFBI 13 coyipaeri Ne 78 kaynbIChIMEeH

Eckepry. Kymi xo#bunasl - Akre6e o6mabickl [llankap aymaHbl oKIMAITIHIH
13.04.2026 Ne 78 KaydbICBIMEH (alfallKbl pPEeCMHU >KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KEWlH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

Kazakcran PecmyOnukacweiabiy 1997 xbeinret 16 coyipaeri "TypreiH yi
KaThIHacTaphl Typaibl" 3aHbIHBIH 10-3 0a0ObIHBIH 2 TapMarbIHBIH 16) TapMakIiackiHa
comikec, [llankap aynanbiabi okiMairi KAYJIbI ETEAL:

1. Koca Gepimin oteipran Illankap aynadbiHAa KOMMYHAIJIBIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEP1 YChIHY Karuaanapbl OEKITUICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAAIYBIH OaKblIay aylaH OKIMIHIH JKETeKIIIIK €TETiH
OpbIHOACApBIHA KYKTEJICIH.
3. Ochbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH

KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKA CHT131Ie/I].
Ilankap aynaHbIHBIH OKIMI K. XKnumexaHos
Mankap aymass! okimairiaig 2022
JKBUTFBI 5 HaypeI3aarel Ne 36 KaypIchIHA
KOCBIMIIIA

Iankap aymarsmAa KoMMyHaIABIK KepCETUIETIH KbI3METTEpAL YCEIHY KaFuaaaaphl
1-rapay. XKamms1 epexenep

1. Ocsl Hlankap aynansinga KoMMyHalIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY
Karuganapsel (Oynan opi — Karunanap) "TyprbiH yit kaTbiHacTapsl Typasibel”" Kazakcran
PecniyOnukacsl 3aHbiHbIH 10-3 0aObIHBIH 2 TapMarblHbIH 16) TapMaKkiIacblHa KOHE
Kazakcran Pecnybnukacel MHaycTpus koHe HMHGPAKYPBUIBIMIBIK J1aMy MHUHUCTP1
MIHJETIH aTKapymbiHbIH 2020 xbutebl 29 cayipaeri Ne 249 OyiipbirbiMeH OEKITIITEH
KoMMyHanapIKk KepceTiieTiH KbI3METTEP 1l YChIHYIBIH YITUIIK KaFuaalapblHa COUKEC
O31pJICH 1 KOHE KOMMYHAIABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/ll YChIHY MEH aKbl TeJey
TOpTiOiH OenTieiai.

2. Ocobl Karuganapaa MplHaai HETi3r1 YFeIMIap NaiiganaHbuiaibl:



1) razben >xababIKTay — TayapJiblK, CYWBITBUIFAH MYHAl Ta3blH jkKoHE (HEmece)
CYMBITBUIFAH TAOWFU Ta3ibl OHIIPY, TackiMaijay (Tacy), CakTay >MoOHE OTKi3y
CaJaCchIHAFbI KbI3MET;

2) ecemnke ay acnadbl — KOMMYHAJJIBIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP/I1 KEKe KHE (
Hemece) Yl OOMbIHIIA OpPTaK TYTHIHYABl KOMMEPLHUSIIBIK €CElKe alyFa apHalFaH,
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIH/IA aKBIHAIANATHIH TOPTINIEH KOJIIaHyFa
pYKCaT eTIIreH TeXHUKAIBIK KYPBUIFHI;

3) &eTKi3yllll — MEHIIIK HbICAHbIHA KapamacTaH, OCKITUITeH IapTKa Coikec
TYTHIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECe KEKe TYJIFa;

4) KBpUTYMEH Ka0JIbIKTay — BTy SHEPTHSICHIH JKOHE (HEMECe) KbUTy KETKI3TIIITI
eHIIpYy, Oepy, 061y xKoHEe TYTHIHYIIbBUIApFa CaTy KOHIHET1 KbI3MET;

5) KOMMYyHaJIIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP — TYTHIHYIIbIFAa YCHIHBIIATBIH, KAYIIci3
MOHE Kailyibl Typy (00I1y) sKaFaaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIIH CYMEH KaOabIKTay/Ibl,
cy Oypynbl, ra3z0eH KaOABIKTaylabl, 3JIEKTPMEH »aOJbIKTayabl, XbUIyMEH
XKaOIBIKTayAbl, KOKBIC OKEeTY1, TU(TUIEpPTre KbI3MET KOPCETYAl KAMTUTHIH KbI3METTED;

6) KOMMYHaJIJIBIK KaJIBIKTAP — €JI/I1 MEKEH Iep/I€, OHBIH 1II1H/I€ aJaMHBIH TIPIILUIIK
OpEKEeTIHIH HOTWKECIHJIe Taiga O0JIaThIH TYTHIHY KaJJBIKTAphl, COHJIal-aK KYpaMbl
MeH naiga 0oy cunaThl OOMBIHIIA OJlapFa MKaKbIH OHJIIPICTIK KaJIbIKTap;

7) KOHIOMUHHYM O0BEKTICI — napa (0esieK) MEHIIIKTET1 MOTepAePACH, TYPFbIH
eMec yi-kainapaaH koHe japa (0eseKk) MEHIIKTe OOJIMANTBhIH JKOHE TMOTEepJepIiH,
TYPFBIH €MeC YH-KaljaapAblH MEHIIIK HeliepiHe KOMMoTepii TYPFbIH Y TypFaH
OipTyTac OeiHOSHTIH JKep yJacKeCiH JkoHe (Hemece) YH JKaHBIHJIaFbl J)Kep y9acKeCiH
KOCa aJfaHjla, OpTaK YJECTIK MEHIIIK KYKbIFBIMEH THECUIl OPTaK MYJIIKTEH TYpaThIH
O1pTyTac MYJIKTIK KEIIeH;

8) KOHIJOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKI — jgapa (0eJiek) MEHIIIKTETI
IOTEpJIepJICH, TYPFBIH eMec YH-kalimapaan 0acka, KOHJIOMHHHUYM OOBEKTICIHIH
OesikTepl (KacOeTTep, KipebepicTep, BeCTHUOOIBIAEP, XOaaap, Adi3aep, Oacnangak
MapiiTappl MeH Oacmanjak anaHaapbl, JUQTUIEp, MaThipiap, IIaTbIpacThLIap,
TeXHUKAJBIK KabaTTap, >Keprejesep, YWre oOpTak HWHXKEHEpPJIK >Kyhelep MeH
XKaOAbIKTAap, a0OHEHTTIK MOIITA JKOUIIKTEPl, KONIATepil TYPFbIH YU TYpFaH Xep
ydackeci )oHe (Hemece) Yil >KaHBIHIAFbl JKep ydackecl, abaTTaHabIpy AJIEeMEHTTEpI
YKOHE OpTaK Maii1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYIIIK);

9) KoHTeWHEp a’maHgaphl — TYPMBICTHIK KAaTThl KaJJBIKTApbl TaChIMAJIAyabl
JKY3€Te achlpaThlH apHaiibl OeHIMIECITEH KOJIKKE apHalifaH KipMme KoJiaapbl Oap,
TYPMBICTHIK KATThl KQJIJIBIKTApJbl KWHAY YIIIIH KOHTEHHEPJIEp OpHANACTHIPHIIATHIH
KaJJBIKTap bl )KUHAKTAayFa apHaJiFaH apHalbl aJlaHaap;

10) nudt — TirineH eHic OypbImbl 15 acmalThiH, KaTThl TIK CBI3BIKTHI
OarbITTaFbIITaApFa Kapail KO3FaJlaThliH KaOWHaIa agamMaap/ibl )koHe (HEMece) KYKTep/Il



KOTEpy JKOHE TYCIpyre apHajiFaH MEP3iM CalbIH 1CKe KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK
KOTEPrill MEXaHU3M;

11) mudTinepre Kp3MeT KOPCETYy — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK KyKaTTamara (
JMaWbIHAAYIIBl 3aYBITTBIH epeXesepi, cTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTapbl), YJITTBHIK
crangaprrapra >xoHe Kazakctan PecnyOnuMkachbiHBIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMa
HOpMasiapblHa COMKeC MUQTTIH KYMBIC ICTEy KaOIJIETTIIIrN MEH Kayirnci3airid KoJjijaay
YILIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHILIA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacaJFaH IIapT HETi31HJle KOHAOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP]Il KOPCETETIH KEKe
HEMece 3aH/]Ibl TYJIFa;

13) cy Oypy — capKbIHABI CyJap bl )KUHAY B, TACBIMATAAYAbI, Ta3apTYAbI )KOHE Cy
Oypy ’Kyienepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE KOHE (Hemece) xkep Oemepine Oypynbl
KaMTaMachl3 €TETIH iC-1IapaiapablH >KUbIHTHIFbI;

14) cymeH xababIKTay — CyJIbl )KUHAYbl, CaKTayAbl, TalbIHAAYAbl, OEpy/il KOHE
CYMEH >Ka0JpIKTay >KYyHeCl apKblIbI Cy TYTHIHYIIbLIAPFA TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TeTiH
ic-11apanap *UBIHTBIFbL;

15) TeneM KyXaThl — ©HIM O€pyIIiHIH YCBIHFAaH KOPCETUICTIH KbI3METTepi (
Tayapjapbl, *KYMBICTapbl) YIIIH TOJEeMJl XYy3ere achlpy VIIiH acallFaH, COHBIH
HETI31H]Ie TeJIEeM KYPri3UIeTIH KyXaT (3JIEKTPOHABIK MOT-(pakTypa, moT, Xxadapiama,
TYOIpTEK, OHBIH 1lIiHJAE OIpbIHFAl TeJIeM KYXXaTbIHBIH KYpaMblHJIa, €CKepTy-IIOT,
Tajarn, Tajamn-apbi3);

16) TypFbIH Yi KaThIHACTaphl )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK MIapyalIbLUTbIK
CaJaCBhIHIIAFbI aKMapaTTaHABIPy OOBEKTICI — TYPFBIH Y KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK IAPYaIlbUIBIK CalAChIHAAFbI DJIEKTPOHBIK aKIMapaTThIK pecypcrap,
aKnaparThIK XKyuenep;

17) TYPMBICTBIK KAaTThI KAJIJIBIKTAP — KATThl HBICAHJAFhl KOMMYHAJJIBIK KAJIJIBIKTAp;

18) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIBIKTAP bl YKHHAYIBIH OpTaIbIKTaHABIPBLUIFaH XYHeci —
MEHIIIIK HBICAHBIHA JKOHE KBI3MET TYpiHE KapaMacTaH, TYPFbIH YHJEpae He JKeKe
TYpFaH FuMapaTrTapaa (KypbuUlblCKanaapaa) TypaTblH (OpHajJacKaH) *koHe (Hemece) o3
KBI3METIH JKY3€re achIpaThIH JKOHE MEHIINIK KYKBIFBIHIA KOHTEHHEP allaHIaphl MEH
KOHTEHHEepJIepl JKOK, COHJIal-aK OpTaK MaiganaHbuIaThIH KEeP/Ie OpHaATacKaH, MEHIIIK
KYKBIFBIHJAFBl KOHTEHHEP anaHaapbl MEH KOHTEWHepiepi Oap Keke >KOHE 3aH[IbI
TYJIFalapJbl TYPMBICTBIK KATThl KaJJbIKTApIbl KUHAY, TacbhIMalllay >XOHIHJETI
KOPCETIJIETIH KbI3METTEPMEH KaMTaMachl3 €Ty MIeHOEpIHJIEe >KePTiIiKTI aTKapyIibl
oprasaap YMbIMIACThIPAThIH KYNE;

19) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 KOCIIKEPIIIK
KbI3METTE TMaiifjanaHy >kKoHE oJiapAbl OJaH opl OTKI3y MakcaThlHIa eMec,
TYTBIHYIIBUIAPIbIH TYPMBICTBIK MYKTAK/IBIFBI YIIIIH TYTHIHY;



20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il TTaliJalaHaThIH HEMECe
naiagany HUETI Oap JKeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

21) yoKineTTi opraH — TYPFBIH YW KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyambUIbIK CalachlHAa OACHIBIIBIKTHI JKOHE cayaapajblK YHJIEeCTipyai XKysere
achIpaThliH OPTAJIBIK aTKApYyIIbl OPTaH;

22) yiire opTaK MHXKXCHEPJIK KyHheaep — KONmoTepsl TYPFbIH Yie MoTep/IiH,
TYPFBIH €MeC YH-XKalJblH LIETTHEH ThIC XKEPAET1 HEMECE 1IITHJEr] )KOHE €K1 XKoHE 0J1aH
KOIl TIoTepre, TYPFbIH eMec Yi-kKailiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CyMEH
XKaOapIKTay, Ccy OYpy, *KbUIyMeH >aOJbIKTay, Tra30eH >XaOAbIKTay, 3JEKTPMEH
XKaOJBIKTAy, TYTIH KO0, OPT Ja0BUIbI, 1IIKI ©PTKE KAPChl CY KYOBIPBI, KYK KOHE
x)onaymbl JudTinepi (KeTeprimrep), KOKbIC 9KETy, ayadanrtay, >KeJIJIeTy, *KbUTYIbI
peTTey JKoHEe BaKyyMmay xyienepi;

23) sueKTpMeH KaOabIKTay — DJICKTP JHEPTHUSCHIH OHIIpY, Oepy >KoHE
TYTBIHYIIbUIAPFA CaTy XKOHIHAET1 KbI3MET.

2-rapay. KoMMyHamIhIK KepCeTLIETiH KBIBMETTEP/i YCHIHY/IBIH TOPTiOi MCH IMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KepCeTUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylli MEH TYThIHYIIbI
KoHE/HeMece 3aHAa OeNTiIeHreH TOPTIMMIEH KhI3METTIH opOip Typi OOWBIHINA MIAPT
Kacacyra YOKUICTTIK OEpUIreH e3re TYJIFa apachlHJa KacajFaH KeJiCiM HET131HJe
’KY3€ere acblpbLia/ibl.

KonpomunuyMm OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa »KyMCaJIaThiH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEPre akbl TeJey TopTidi MyJiK MEHIIK HeIepiHiH
JKUHAJIBICHIMEH IIIEIIIE/].

4. KochulbIC eJicl apKbUIbl KOMMYHAIABIK KbI3METTEP YIIiH TYTHIHYLIbI MEH
KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEPJIl KETKI3YIIl apachlHAa >XEKe >XKOHe (Hemece) >Kapus
maptTap Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC YKacalabl.

MynikTiH MeHIIK uenepi OipiecTikTepl HeMece kal CEepIKTECTIKTep HeMece
KOIMIATEPJIl TYPFBIH VI OacKapylibuiap HeMece OacKapyllibl KOMIIAHUsIIAp apachlHa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP Il YCHIHATHIH YHBIMAAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK
Typajbl APTTAP KacaylaJbl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIMEH MYJIKTIH MEHUIIK Heepl OipiiecTiKTepl
HEMece all CEPIKTECTIKTep HeEMece KOIMOTepIIl TYPFhIH Y/l 6acKapylibliap Hemece
OacKapyIIbl KOMITAHUSTIAPMEH MIapTTap >Kacasaibl.

Erep TapanTapaslH KeiciMiHIE o3relie Ko3eaMece, KOMMYHAIIBIK KOPCEeTUICTIH
KBI3METTEP/Al YCBIHY Typaibl >KETKi3ylli MEH TYTHIHYIIBl apachlHAAFbl IMIapT
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMara KaWIIbl KeIMeyl THIC JKOoHe OeINrici3 Mep3imre jkacajraH
OOJIBIIT caHaJIa kL.

5. KoMMyHanaplK KOpCETINEeTiH KbI3METTEpP YITTHIK JKOHE MEMIIEKETTIK
CTaHJApTTapAa, CAHUTAPUSIIBIK-IITUIEMHUOIOTHSIIBIK TalanTap/a, TEXHUKAIbIK



periaMeHTTepAe OeNTiJIeHreH TalanTapra COMKeC YCBIHBUIIAIbI KOHE THICTI
canajap/Jarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH PETTENE/].
6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) *KbpUTYMEH Xa0abIKTay — IMOTEpJIeperi, TYPFbIH eMec Yi-)Kailapaarsl aya
TEMIIEpaTypachlH aWKBIHIAUTHIH CAHUTAPUSUIBIK HOpMajlapFa COMKec, COHIal-ak
TeMIIepaTypa KeCTECIiHE — JKBIIBITY MayChIMBI 1ITTH/IE TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikTay — Kazakctan PecmyOnmkachlHBIH 3aHHAMachIHAA
OEINT1JICHT €H AJIEKTP SHEPTUACHIHBIH CallaChIHA COUKEC — KBUT 1IITHAC TOYIIK OOMBI;

3) CyBIK X0HE BICTHIK CyMeH xa0abikTay — KazakcTtan PecnyOiaukachlHBIH
3aHHAMACBIH/IA, CAHUTAPUSIIBIK Karujanap/ia >XOHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapaa
OenruieHreH OepiieTiH CyAbIH carmachblHa COMKEC — KB 1II1H]I€ TOYIIK OOMHBI;

4) cy Oypy — CapKbIHIIBI CYJapIbl Cy OYpy JKyHeepiHe TOIBIK OYPy/Ibl KaMTaMachl3
€Ty — KbUI 1II1H/IE TOYJIK OOMUBI;

5) ra3z0en xa0apikray — Kaszakctan PecnyOsMKachIHBIH 3aHHAMaChIHA
OCJNTIJIEHTeH TeXHUKAJIBIK TajanTapra ColKec KoHe mapTTap/a OeNrijIeHreH TOJBIK
KOJIEeMJIE;

6) nmudTiiepre KbI3MET KopceTy — JHPTUIepAiH OHIIPICTIK Kayimlci3iri
TajanTapbiHa xoHe "JIudTinep, sKckazaTopaap, TpaBoJaTopaap >KOHE MYMKIHIITT
MIEKTEYJ ajgaMjiapra apHaiFraH Keteprimrep. JKeTkizyre, MOHTaXJayFa >KOHE
naiigananyra KoibuiaTeiH Tanmantap" KP CT 3305-2018 ngereH yaTTBIK CTaHAapTKa
CcoliKec — KbLT 1II1HAE TYJIK 00ibl HeMece MIapT HEeT131H/e;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJABIKTAPJbl KUHAY >KOHE OKETy (KOKBIC 9KEeTy) —
CaHUTAPUSUITBIK-3ITHICMHOJIOTHSIIBIK TaJanTapFa COWKEC JKePTiTIKTI aTKapylIbl OpTraH
OenriyiereH KecTe OOMBIHIIIA HEMECEe JKacallFaH IapTTapFa CoMKec.

3-Tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEpi afiianaHy jkoHe YCHIHY IPOLECiH PeTTeyAiH TopTioi

7. MyJiKTIH MEHIIIIK Hesiepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMECE JKail CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPIITeH aJlaMbl HE KONIATEPJIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl Hemece 0acKapyuibl
KOMIIAaHUSI YHUIe OpTAaK HHXKEHEPIJIK JXKYHelaep MEH KaOJbIKTapAblH, COHJIai-aK
KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAaK MEHIIIr1 OOJBIN TaOBUIATBIH €CEIMKe airy
acmanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIH/E YCTayIbl KAMTaMAachl3 €Ty YIIIiH CEPBHUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIapT JKacacapl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IApT OOJIMAaFaH >KarJaia, MYJIKTIH MEHIIIK
uesepi OipJeCTIriHIH Teparackl HEMece kKal CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPIITeH aJaMbl
HE KOIIaTepil TYPFbIH YHI1 Oackapylibl HeMece OacKapyllbl KOMIaHUsl YHUTe OpTak
WHXXEHEPJIK JKYWeNepiH, >KbUTYIIbl TYTBIHY >KYHenepiH COoHJai-aK KOHIOMHUHUYM
0OBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIT1 OOJIBIT Ta0bUIATHIH €CENKE ATy acmanTapblH TEXHUKAJIBIK
KYHIHJE YCTayabpl KAMTaMachl3 €TE/Il.



8. DHeprusMeH xkaOAbIKTay MIapThl OOWBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY
YIIiH TaijganaHaTelH  a3amMaT aOoHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH Karjaliapaa
AHEPTETUKAIBIK JKEIJIEP/IiH, COHal-aK SHEPTHsI TYTHIHYIBI €CeIKe ay acranTapibiH
TUICTI TEXHUKAIBIK XKaW-KyhHl MEH Kayilci3[irii KamTamachl3 €Ty MIHJIETI, erep
3aHHAMAJBIK aKTIJIEpAe O3relie Ko3AeIMece, YHEPTHIMEH >KaOIbIKTAayIIbl YIHBIMFa
KYKTEIIe/I.

9. MynikTiH MEHIIIK ueepl OIpJIeCTITiHIH Toparachl HEMeCe *Kall CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUTNIPIITEH aJlaMbl HE KOTIOTEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyIibl Hemece 0acKapyIibl
KOMIIaHUs, COHJIa-aK >KacaJlFaH MIApT HET131H/€ KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK
MYJIKIH KYTIN-YCTayIbl KAMTaMacChI3 €TE€TIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKIZYIIIIre
, OHBIH OKUIJEpiHE KOMMYHAJIBIK MHKEHEPIIIK KYlenepre, ecenke ajay achnanTapbiHa,
KOMMYHAJIJIBIK KAJIIBIKTap bl OPHAIACTHIPY KOHE CaKTay OpBIHIAAphIHA KEIEPrici3 KO
KETKI3YJll KaMTaMachl3 €Te/Ii.

10. TYTBIHYIIBEI CYMEH Ka0AbIKTAY KoHE CY OYpYy KYOBIPIIapBIH, SICKTP CHIMIAPHIH,
AJEKTP >KaOJBIKTAPbIH, TYPMBICTHIK OaJNIOHIApbl, Ta3 KyObIpJapbl MeH Ta3
TeXHUKAJBIK >KaOJbIKTapblH, YHIe, MOTepAc KoHE TYPFBIH €Mec YiH-)Kaimapma
OpHAJIaCKaH €CelKe ajldy aclanTapblH MaijaNaHy Ke31HAErl TUICTI TeXHHUKAJbIK
Ka-KyHi, ecemke ajay achmanTapblH apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH cakray,
naianany >KoHe TeXHUKAJIBIK KAYIICI3AIKTI KAMTaMachl3 €Te/Il.

I11. Enai MexkeH mieKkapajdapblHbIH IIETiHJIE TYPMBICTBIK XoHE
KOMMYHAJIJIBIK-TYPMBICTBIK TYTBHIHYIIBUIAPABIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHenepi MEH Tra3
KaOIBIKTAPBIH, TYPMBICTHIK Oa/UIOHIap MEH ra30eH >ka0ApIKTay JKyHelepiHiH Kayirci3
KYMBIChIHA KOWBUIATHIH TAJIANTAP/IbIH CAKTATYbIH MEMJICKETTIK OaKbLIAY bl )KEPTUTIKTI
aTKapyIIbl OpraHaap Ky3ere achIpajibl.

12. Tyremymisira, Kazakctan PecrmyOnukachIHBIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, €CeNKe ajy aclanTapbl O0JIybl THIC XKOHE JKETKI3YIIire HEMece
OHBIH OKUIJIEpIHE €CENKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPIH aayFa KOJI >KETKIZYIl
KaMTaMachl3 eTe/l.

13. Kypbuibic 00beKTUICpIH KaObLIAAY JXKoHE Nakananyra 0epy He TYTHIHYIIBIHBIH
nepOec OpHATYHI JKaFIaiJIapbIH KOCIIaFaHa, TYTRIHYIITBIMEH JKacajFaH MapTKa COHKec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CeTKE Ty KYPaJIblH CaThII ajajbl dKoHE OpHATAIbI.

14. TyTBIHYIIBI MYJIKTiH KBIIBITY MayChIMBbIHA TAWBIHIBIK KYMBICTAphIH AKTOOE
00JIBICTBIK MacanxaThlHbIH 2013 xputrel 17 mngeneri Ne 143 "Axro0e 00JIBICBEIHIA
KBUTY MayChIMbIHA MaWBIHABIK XoHe OTKi3y Karmmacel Typansl" (HOpMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTLIepJl MEMJICKETTIK Tipkey TizimiMmiaae Ne 73730 TipkenreH) colikec
YHBIMIACTBIPAIBI.

15. MynikTiH MEHIIIK uenepi OipiecTIriHiH Toparachkl HEMeCe JKail CepIKTeCTIKTIH
CeHIM OUIIPIITeH afaMbl HE KOIIOTEPIl TYPFBIH Yiial OacKapyIIbl HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHUS TIOTEPIIep, TYPFBIH eMeC Yil-)Kaijiap MEHIINK UeJIePiHiH TYThIHYIIbIIaphIHAH



KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAIH THICIHIIIE KOPCETIETeHl Typasbl KoHE (
HEeMece) Y3UIICIeH KOepCceTKeHl Typanbl dakrtigep OolbIHIIA XabapiaMaHbI
KaOBLIAAIbI, THICTI aKTIHI KAJIBIIITACTBIPA OTHIPHII JKETKI3yIIiMEH O1pJIeciln OChIH 1AM
(akTiH1 CANBICTBIPBIN TEKCEPYAl YUBIMAACTBIPAAbI KOHE JKYPri3ei.

16. TapanTapasiH naianany >KayanKepIIUIiri meKapacklH 06y KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHA/Iail opOip Typi YIIiH KETKI3yIlIl MEH TYThIHYIIIBI apaChIHAFbI IAPTKA
COMKEC alKbIHIAJIA bl

CyMeH ka0JIbIKTay JKoHE (Hemece) ¢y Oypy OOMBIHIIIA — TapanTap/bIH KETICIMIMEH
OelnrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (oJapabl NaiJaNiany YIiH KayanKepiIiik) OONbIHIIA
CyMeH Xa0JbIKTay XoHe (HeMece) cy Oypy KyHelepiHiH 3JIEMEHTTEpiH 06y OpHBHI.
MyHpaii kenmiciM OoiMaraH Ke3je TNaijaliaHy jKayanmKeplIuTiriH Oely IieKapachl
TEHIrepIMAIK TUECUTUTIKTI 06Ty mekapachl OolibiHIa Oenrineneni. Kpismer kepcetymri
MEH JK€KE€ MEHIIIK TYPFbIH YHIIH Heci HeMece 3aHjabl TyJFa OOJBIN TaObLIaThIH
TYTBIHYIIBIHBIH CYMEH Ka0JIbIKTay XoHE Ccy Oypy KeJiepl apachlHAaFbl TEHI€PIMIIK
THECUIUIITH 06y meKapachkl OOJIBII €I/l MEKEHHIH CYMEH KaOJIbIKTay JKOHE Cy Oypy
KyHeciHe KOCBUIFaH JKep/eri KyOblpra yimracy OoJbll TaObLIabl.

Konnomuamym o0beKTiIepiHIeT] Maiianany kayanKepuIIiria 0ey meKapachl:
CyMEH Xa0JpIKTay OOWBIHILIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPbIH €HTri3yJeri OipiHIii
BICBIPMaHBIH OOy (IIaHelri;

cy Oypy OolbIHIIIA — €J171l MeKEHHIH Cy OYpY KeJIIepiHe KOChUIFaH XKepAeri KY/bIK;

KBUTyMEH KaOJbIKTay OOMBIHIIA — KBLTYy SHEPTHsCHl K631 TapanblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KipY BICKIpPMaTapbIHBIH OlpiHII 06y (uiaHer HeMece JOHEKEePISHIeH KIK
OOMBIHIIIA aWKBIHIAIAIb];

AJEKTPMEH »ka0awpiKTay OoilibiHIIa — KepHeyi 1000 B pgeitinri amekTp
KOHIBIPFBUIAPBIH KYTIM-YCTay, OJapra KbI3MET KOPCETy JKOHE OJIapAbIH TEXHUKAIBIK
YKarIaibl YIITiH:

1) oyenik TapMakTainy Ke3iHJe — TipeyJepre opHaThUIFaH ©TMHENl JKOHE COHFBI
OKIIIAYJIaFBIIITAFbl KOPEKTEHAIPY KEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) xabenpJIK €Hy Ke3lHJe — FUMapaTKa KipepJeri KOpEeKTeHAIpy KaOemiHiH
YIITapbIHAAFbI OypaH1aibl KOChUIBICTAPAA OENrIEHET].

17. lllapt OoliplHIIA MIHAETTEMENEP OpBIHAAIMaraH HeMece THICIHIIE
OpbIHJANMaraH >KarjJaiiapja JKeTKi3ymi Hemece TYThIHymbl KaszakcTan
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC sKayarThl 001abl.

18. EHcepiiMec Kyl karaaiapsl (AyJie 3i13a1a HeMece 0oJKay HeMece alliJIbiH
aly MYMKIH €MeC e3re Jie JKaf/aiiaap), COHai-aK oCKepH KUMBLIAAP, epeyuliaep KaHe
Oacka nma skarjnainap OactanraH skarnaiina JKeTki3ylnl MEeH TYTBIHYIIBI apachbiHIa
IMIAPTTHIH TajanTapblH OpbIHAAMaybl HEMece THUICIHIIE OpbIHAaMaybl MIapT >KOHE
Kazakcran PecriyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACHIHA COMIKEC peTTeNe/I.



19. TyrelHymbIIap Typaibl aepOec NepeKTepAiH KYMHUSIbUIBIFBl YIIiH
xayankepminik "Jlepbec nepexktep koHe onapabl Kopray Ttypanbl" Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHBIHA COMKEC KYKTEIIS/I].

20. TyThIHYWIBL:

1) 3 eMipi MeH JeHCayJIbIFbIHA KAYINCi3, MYJIKIHE 3UsH KEATIPMENUTIH OENTICHTeH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTuIeTiH KbI3MeTTepre Oaranap/sl (Tapudrepai) Oenriiey TopTiOl Typaibl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIMITEP 11 OaKbIIAWTHIH THICTI MEMJICKETTIK OpTaH ap/iaH ajlajibl
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3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/li KOPCETYAeT]
KEMIIUTIKTEp cajlJapblHaH ©MIpIHE, JIEHCAYJbIFbIHA HEMECEe MYJIKIHE KeNTipuIreH
IIBIFEIH MEH 3aJIajiZIbIH TOJIBIK OTENYiH, COHIAN-aK MOpPabIbIK 3aJajJblH OPHBIH
TOJNTBIPYABI XKETKIZYIIIJIEH Tajar eTel;

4) XKEeTKI3YLIJIEH XbULy YHEPTHUSACBIMEH, AJIEKTP 3HEPTUSCBIMEH KOHE CYMEH
KaOJBIKTAy KOHIHET1 KOPCETIIETIH KbI3METTEpre akbl TOJICY Il KalTa ecenTey Il )KoHe
[IAPTTHIH TaJlallTapblHA COMKEC KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3SMETTEP/II KETKIZ0CY
HEMECE caIrachl3 JKETKI3y HOTHIKECIHIE KETIPIATEH HAKTHI 3aIaJIIbl ©TEY Il Tallall
eTel;

5) yaKTbUIBI aKbl TOJEreH Ke3Je ©31He KaKeTTl KeJieMJle PHEprusi MEH CYIbl
naijanaHajabl JKoHE TEXHUKAJIBIK IIApTTapFa COWKEC KOCY YIIIH PYKCaT €TUIreH
KyaTTaH apThIK MaigamanOan s,

6) Kazakcran PecnyOaukacel DHepreruka MUHHCTPiHIH 2015 xputsl 20
aknangarel Ne 111 OyilpbIFbIMEH OCKITUITEH DJIEKTP SHEPTUSICHIHBIH OOJIIIeK cay/ia
HAPBIFBIH YUBIMJIACTHIPY >KOHE OHBIH JKYMBIC 1CTEY1, COHAAN-aK OChl HAPBIKTA KbI3MET
KOpPCETY KaFuJajlapbIMEH O€NTUIeHIeH TOPTINIEeH, OHBIH I1MIIHAE TYPFbIH Vi
KATBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH-YH KOMMYHAIIBIK IIapYyallblIbIK CajJaChIH/IaFbl
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTIEpPl apKbUIbI OTIHINI Oepy KOJbIMEH JHEPTrUsiMEH
XKaOIBIKTAYIIIBI YUBIMIIBI AYBICTBIPAIBL;

7) aBapusyiapAbl KOO, €CENKe ally aclamnTapblH TEKCepy, €CEeNKe ajy
acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH Kapay >KOHE aly YUIIH JKETKI3YIIIHIH eKUIIEpiHEe KOJ
KETKI3YJIl KaMTaMachl3 eTe/i;

8) KOMMYHAJIBIK KaJABIKTApbIH TYPIHE JKOHE KypaMmblHa Kapai olapiabl )KeKe
KUHAY Ke31H/Ie KOHTeHHEepIep/Ie ®KoHe KaJAbIKTap/IbIH JKeKeJIeTeH TYpJIepiHe apHaIFaH
0acka KOHTEHHepIIepAe CaKTay bl )KY3ere achlpaibl;

9) TypFBIH YiiJiep/ie TYpaTblH KEKe TYJIFajlap jKapus IIapTTap HETi31HJe
TYPMBICTBIK KAaTThl KaJABIKTApJbl KUHAYJbIH OPTAJIbIKTaHABIPBUIFAH >XYHECiH
naijagaHyra S>KOHE OKEpTUIKTI eKuial opraH OekiTKeH Tapudrepre coiikec
KaJIJBIKTap bl TAChIMAJIIaFaHbl YIIIiH KOPCETUIETIH KI3METTEPre aKbl TOJICYTe€ MIHAETTI

b



10) TypFbIH YilliepJie HEMEce KEKe TypFaH FuMapartapa (KypbUiblCKanaapaa)
KBI3METIH JKYy3€Te achIpaThlH 3aHIbl TYJIFajap MEH Japa KOCIMKepJep TYPMBICTBIK
KaTThl KaJJABIKTAP bl dKUHAYABIH OPTATBIKTAHABIPBUIFAH KYHECIH Maiiaany Ke3iHae
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPTaH alKbIHAaFaH, TYPMBICTBIK KATThI KAIIBIKTap bl dKUHAYTBI
KOHE TachbIMaJJayIbl >KY3€re achlpaThlH KaJIbIKTapAbl OacKapy cajlachbIHAAaFbl
KOCIMKEPIIIK CyOBEKTUIEPIMEH TYPMBICTBIK KATThl KAJJBIKTApIbl TaChIMajaayFa mapT
’Kacacyra MIHJIETTI.

21. Ketkizymii:

1) KepceTieTiH KOMMYHAIABIK KbI3METTEP YILIIH TYTHIHY KOJEMIH KoHE
TOJIEMAKbIHBI OaKbLIAY bl XKY3ETre aChIPaIbl;

2) TYTbIHFaH KbI3METTEP YILIIH TYTHIHYIIbIFA, OHBIH 1IIIHJE KacalfaH MIapTTap
HET131H/I¢ YIIIHIII TYJIFanap, TYPFRIH Vi KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAITBIK
[IapyalbUIbIK CalachlHAAFbl aKMapaTThlK OOBEKTIIEP apKbUIbl TOJIEM KY)KaThIH
Karazja HeMece 3JIEKTPOHBIK TYp/ie ail cailbiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTEpre apHajidraH Tapudrep, TejeM
IapTTapbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Al YCBIHY PEXUMI, OJApAbIH TYTHIHYIIBLIBIK
KAacHeTTePl, KETKIZYIIIHIH JUCHETUYEPIIIK, aBapHSIIBIK-AUCIECTYEPIIK KhI3METIHIH
MEKeHXannapel MeH TeneoH Hemipiepi Typanbl MHTepHeT >xemiciHAeri eHIM
OepyIIiHiH CalThIH/Ia HE TYPFBIH Y KAaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyallbUIbIK CaJIACBIHJIAFbl AKMapaTTaHABIPYy OOBEKTUIEpPl apKbUIbI HE OapJibIK
TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII XKeple eHIM OepylIiHiH YH-)KaiblHAa OpHaTacKaH
xabapJIaHIBIPy TaKTaJdapbIHIa MOJIIMETTEP/I1 YChIHY JKOJBIMEH Xabapaap eTe/l;

4) TypFbIH YH KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyalIbUIbIK
CaJachIHJAFbl aKMapaTTaHIABIPy OOBEKTIIEPIHIE OJaH 9Pl OPHANACTHIPY MaKCaThIH/A,
AIIEKTPOHJIBIK aKMapaTTHIK PECYPCTAp bl OPTAIBIKTaHIBIPBIIFAH TYP/E )KUHAY, TalAay
KOHE CaKTay, OJIapAbIH CaKTATYbl MEH KYIMUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAacChl3 €Ty YIIH TYPFbIH
y# KaTbIHAcTapbl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK I[IAPYalIbUIBIK CaJacChIHIaFbl
aKmapaTTaHIBIPy OOBEKTIIEpPl apKbUIBI ail CalbIH KOPCETIATeH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEPIH TOJEM KyXKaTTapbl, CAHBl MEH KOJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOiauKacblHBIH 3aHHaMAacbhlHA COMKEC KOPCETUIETIH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPAIH opOip Typi OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XeEKe XKOHE (
HeMece) )Kapus [MIapTTap ’Kacacassl;

6) TYTBIHYIIBIFA YJTTBHIK, MEMIJIEKETTIK CTaHaapTTapra,
CaHUTAPHSIIBIK-IMTUAEMHUOJIOTHUSUIIBIK TallaliTapFa, TEXHUKAIBIK PETIaMEHTTEPre JKoHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPre COMKeC KeJNEeTiH KOMMYHAIIBIK KOpPCETUICTIH
KbI3METTEP1 YChIHABL

7) TYTBIHYIIBI KBI3METTEP KOPCETY CalachlH TOMEHETY Typajbl ©TiHIII OepreH
KYHHEH OacTtam yII KYHTI30€liK KYH 1lIiH/e, canmaHbl KalmblHa KENTIpeal )KoHe KaiTa
ecernTey YIIH OapibIK mapanap/ibl KaObUIIaabL;



8) e3re TYTHIHYIIBLIAPIBIH TaJanTap/Ibl OpbiHAaMay cebe0i OONbIHIIA, COHaN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3JeJIMereH cebentep OoifbIHIIA
KOMMYHAIABIK KBI3METTEp KOPCETyAeH Oac TapTHaiasl HeMece TYTHIHYIIbIFa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETINIETIH KbI3METTEP/Ii ajlyFa MEeKTey KOUManIbl;

9) TYTHIHYILIBIFa apTHIK MapaMeTpiaepMeH OOcaThbUIFaH YHEPTUs MEH Cy YUIIH
KOCBIMIIIA aKbl aIMaiIbl;
10) TyThIHYWIBIIAPABIH IIAPTTAa KOPCETUITEH MEP3IM 1IIHAE KOMMYHAJIBIK
TeJIeMJIep YIIiH TOJBIKTAal TOJIEMaKhbl xKacaMaybl Ke31H/E KbI3METTEp YChIHYIbI 11IHapa
HeMece TOJIBIKTal TOKTaTalbl.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCETUIETiH KbI3METTEp YIIiH €CEll abIPBICY XKOHE aKhl TOJIEY
TopTiGi

22. TyThIHYIIBI KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP YIIIH TOIEM/1 KETKI3yIIi
YKa3bIll OEpPreH ToJieM Ky>KaThl OOWBIHIIIA TOJICH/I.

23. KoMMyHanJblK KOPCETIIETIH KbhI3METTEpre TeJieMIepal KaObuigay
KETKI3YIIIHIH >KOHE (HeMmece) eKiHII JeHreiaeri OaHKTepAiH >KoHe OaHK
oTepalusIapblHBIH JKEKEeJIereH TYpJepiH J>Ky3ere achlpaTblH YHBIMAAp.IbIH,
UHTEPHET-PECypCTapiblH HEMece TEPMUHAIAP/IBIH KEKE Kaccalapbl apKbLIbl, KaXKeT
OoJIFaH >Kar/aia TeseM areHTTepl KoHe (HeMece) TeJeM Kypaiaapbl koHe (Hemece)
TOJIeM YUBIMIAPhl apPKbLIbI KY3€Te achlpblLiIaibl.

24. KoMMyHaJJbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp YIIIH aKbl TeJey 3aHHAMaMeH
OenriieHenl HeMece TYTBIHYIIbI MEH JKETKI3YIIIHIH apacblHJarbl IIApPTIEH
alKbIHOaIaIb].

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH ally >KETKI3yIll HEMECe OHbIH
OK1JT1 KBI3BMETTIK KyoJIiK YChIHFAaH JKarjaiiia HeMece JIepeKTep/Il KAIIbIKTBIKTaH 0epy
KYpBUIFbUIAPbI apKbUIbI ail CalibIH KYPri3e/l.

26. TyTHIHYIIIBIHBIH €CETIKE ally acManTapbIHBIH KOPCETKIMTEPIH Oepyi skacairaH
HIAPTTHIH IIApTTapbiHa colikec nepoec, conaaii-ak "TyprbIH Yii KaTbIHaCTAphl TypaJIbl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapmakiiacblHa CoiKec
YOKUIETTI opraH OEKITKEeH aKmapaTThl SJIEKTPOHIBIK HbICAH/A KAJBITACTBIPY, OHJIEY,
COHJali-aK OpPTANBIKTAHABIPBUIFaH TYp/Ie )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1IIiH/E TYPFbIH Vi
KATBIHACTAPbl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallbUIbIK CallaChIHIAaFbl
aKMmapaTTa”ablpy OOBEKTUIEPIHIH XKYMBIC 1CTE€y KaruaajlapblHa COMKEC TYPFbIH YH
KATBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyallblIbIK CajJaChIH/IaFbl
aKnapaTTaHAblpy 0OBbEKTICIHACT1 TYTHIHYIIBIHBIH XKeKe KaOMHET1, MOOMIIb1 KOCHIMIIIA
HEMece TYpPFbIH Y KaTblHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyalibUIbIK
caJlachIHJAFbl aKmapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHIH MHTEPHET-MapaKIIachl apKbUIbl Ky3€ere
aChIPbUIAJIBI.



27. KonnoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIM-yCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
AJIEKTPMEH JKaOMBIKTAy, *KbUTyMEH >KaOJbIKTay, CYMEH XKaOJbIKTay KoHE Cy Oypy
KOHIHJIET1 KOPCETUITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YIHTe OpTaK eCeNKe aly aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEePl HETi31H/AC alKbIHAAIabl, aj oJlap yakbITIIa OoJMaraH »Karjaanga —
OelNTiJIeHTeH KyaTKa coiikec Hemece AKTo0e 00JIbIChIHBIH OKiMIIriHIH 2017 *KbutFsl 1
aknangarel Nel6 "AkreOe oOJBICKIHAA €CeNTey acmanTaphl *KOK TYTHIHYIIbUIAP YIIIH
ra30eH >kaOJIbIKTay, 3JIEKTPMEH >KaOIbIKTay, CyMEH XaOAbIKTay, Cy Oypy »*KoHe
KBUTYMEH Ka0JbIKTay JKOHIHJIET]T KOMMYHAIJIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP/Il TYThIHY
HOpMaJIapblH OCKITY Typasibl (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPAl MEMIIEKETTIK TIpKey
Tizumiminge Ne 110270 tipkenreH) KayibIChl OOMBIHINA alKbIHATA b,

28. TapanrtapblH naiganaHy >kayankepIiiulirid 0emy mekapachlHaa YUre oprak
€CeIKe aJly acrlanTapbl OpHATHUIFAH Ke37e 0oy IeKapachblHAH acmanTap OpHATHUIFaH
Kepre JeWiHT1 ydacKeJeri bIChIpanTap MAapTTHIK HETI3/Ie JKENiHIH KOepCeTiIreH
ydacKecl TeHrepiMiHEe TYPFaH UEJICHYIIITe )KaTKbI3bLIaIbI.

29. JIudrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJEMaKbIHBIH MOJIIIepiec, ogaH 0ocary
KOHE TeJiey Maceseiepl OOMbIHINA MMM MIaTepIiep, TYPFbIH eMec Yi-Kaillap MEeHIIIK
HeJIepiHiH KUHAJBICHIH/IA KAObLIIaHAa IbI.

30. Kenmartep:ai TYpFbIH YHIIH OPTAK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAaJIJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp VIIIH TeJeMaKbl MJcelieci MYJIKTIH MEHIIK ueIepi
O1pJIECTITIHIH Teparachl HEMece >Kail CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUIIIpUIreH ajaMbl He
KOMMOTEPIl TYPFBIH YHII Oackapymibl Hemece OacKapylibl KOMIAHHUSHEMECe
KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl TIKEJIeH >KETKI3yIll apKbUIbl IoTepJep,
TYPFBIH €MeC YH-)Kailjlap MEHIIIK UeJIEePIHIH )KUHAJIBICHIH/A IEIIIE/I].

31. XKeTkizyii MeH TYTHIHYIIIBI apachIHAAFbl OApIBIK AayiIbl MOceenep 3aHHamMaaa
OENTUJIEHIeH TOPTIMIEH MICTIIEII.

S-rapay. [laynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHaIIbIK KbI3METTEPAl KOPCETY i TOKTATy YaKbIThI, COHJIali-aK OJIap IbIH
CamachIHBIH VJITTHIK CTaHIAPTTAp/a, CAHUTAPUSUIBIK-MTHIEMUOIOTHSUTBIK Tajlartapaa
KOHE TEXHUKAJIBIK PErilaMeHTTep/Ie KO3/e/IreH TajanTapra COUKec KeJMey YaKbIThI (
KYH1, caraThl) O€NTICIMEH 3>KETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KBI3MET KYypHAaJIbIHA
KepceTiieNl, KeiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp Al THICTI camajaa Oepy/ii
KAJIMbIHA KENTIPY/IIH YaKbIThI (KYHI, CaFaThbl) OENricCl KOUbLIAIbI.

33. KoMMyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpJl aiy, THICTI eMec camaja
KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIl ajly HEMECEe TOJIBIK KeJeMJIe aly Ke31HJIe
TYTBIHYIIBI OYJI Typajbl RKETKI3yIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe SIEKTPOHIBIK TYPHAC
TYPFBIH YH KaTbIHACTAPbI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIAPYaIIbUTBIK CaJachIHIaFbI
aKmapaTTaHAbIPy 0OBEKTIIePl HEMeCe KETKI3YIIiHIH TYTHIHYITBIMEH 63apa 1C-KUMbBLIbI
OOMBIHIIIA MIHJETTI TYPAC OTIHIMHIH OEpIIreH YaKbIThIH, KYHIH XKOHE OTIHIM/II OepreH/



KaObUIIaFaH aJaMHBIH TEKTEPiH KOpPCETe OTBIPHIN, >KETKI3YIIIHIH KYPBUIMJIBIK
OesiMIIIeCl apKbLIbl aybi3lia xadapjaap erejl. XabapiamMajaa MblHAJIap KOpCeTuUIeni:
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH HallapiaybIHbIH (00IMaybIHBIH)
OacTaiy yakbIThl, HallIapJIay IbIH CUTIATHI )KOHE KETKI3YIII OKIJI1HIH 00Tybl KQXKETTUIIT1
(erep KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CAlacChIHBIH HAIIapiaybl HEMECE OHBI
YKETKI3YIIIHIH TOKTaTybl )KypHaJIJia TIpKEJIMEreH 00oJca).

TyTBIHYIIBI 631 OTIHIII KacaFaH Ke3/le€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJIE€ OTIHIIITIH
KOIIipMECiHEe TIpKey HOMIpi, OTIHIMTIH OEpUIreH KYHI MEH YaKbIThI JKa3blIabl, OHbI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOMbLIA IbI.

OHim Oepymri eTiHIMIe (TenedoHOTpaMMana) KOpCEeTUIreH HopmajapaaH
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEp CalachbiHbIH AayBITKYbl (Y3UTiCl) Typassl
KypHaJIAaFrbl OCNTUIep/i CATBICTRIPAIBI XKOHE KETICTIEYNIUTIKTEp OoIMaraH >Karaaiaa
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpiH KYHBIH KalWTa ecemnTeyJll OHbl HaKThl
TYTBIHYBIHA COUKEC JKYPIri3e/i.

34. )KeTkizymn KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 11 YChIHOAYy HEMECe camachl
TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY (PaKTICIH KyaJlaHJbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/1e
TYTBIHYIIIBI MBIHAJIAP KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa *oHe jka30ala oTIHII jKa3yFa KYKbLIbI

1) KOMMyHaIABIK KBI3METTEP KOPCETYAECH 0ac TapTyablH (2KbIpaTyAblH) HEMECE
OHBI CaNachkl3 )KETKI3Y1H OacTalfaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP Canachl HalllapJIaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHIM Oepy/iH YaKbITHI )OHE OHBI TIpKEYy HOMIp1 (KETKI3YIIHIH >KypHAaJIbI
OoOiibIHIIIA);

4) KOMMYHAJJIBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP 11 KaJIIbIHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOJIMaraH (CamachbIHBIH HaIlllapijiaraH)
KEe3€H].

AKTIT€ TYTBIHYIIIBI )KOHE KEMIHE €Kl aJjaM, OHBIH 1ITHE: Y KEHECIHIH MYTIIeNepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepi O1pJIecTIriHIH Teparackl HEeMece kal CepIKTECTIKTIH CEHIM
OuIIpIAreH ajfaMbl He O0acKapyllbl KOMIIAHUSIHBIH ©KUIl HE KOIITepil TYPFbIH Yilal
OackapyIibl KOJ KOSIbI KoHE JKeTKizymiire sxioepineni. Erep may TapanrapabiH
KeJiciMi OOMBIHIIIA MIEHIIMECEe, TYTHIHYIIIBI COTKA KYT1HYT€ KYKbUIBI.

35. KoMMyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 NaljanaHy Ke31H 1€ TYThIHYIIBI KOJI
OepreH Oy3yHIBUIBIKTApP KETKI3YIl MEH TYTHIHYLIbI OKIJIACPIHIH €Kl ®KaKThl aKTICIH/E
pecimaeneni, oJlapAbiH 0ipeyi TYThIHYIIbIFa Oepiie/i.

TyThIHYIIBI KOJ KOIOJIaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JereHje yi afjaMHaH TYPaTbiH
KOMHUCCHSI TIPKEYTEe JKaTaThH 00JIca, aKT Kapambl OOJIBITI CaHATIaIbl: KETKI3YIIiHIH



OKLIIEpl, Y KEHeCl KOHE MEHIIIK Heliepl KaybIMIACTHIFBIHBIH TOparachl HEMece
KapamnailblM CEpIKTECTIKTIH OK1JII HeMece KONl MOTepsi YHIIH MEHEIKepl HeMece
OackapyIIbl KOMIIAHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIJIapbl OOJIFaHa KapaMIabl 00aabl. AKT TYTBHIHYIIIBI KOJI
KOIOJaH Oac TapTKaH arjgaiia, OHbl KEMIHJE YII aJaMHaH KETKI3yIIiHIH OKiJi, Vi
KEHECIHIH MYILIeJIepiHeH, MYJIIKTIH MEHIIIK uesepi O1pJecTiriHig ToparacblHaH HeMece
Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJaMblHaH HE OacKapyllbl KOMIAHHUSHBIH
OKIJIIHEH HE KOMIOTepIl TYPFhIH Y/l 0acKapyIIbIIaH TYPAaThIH KOMUCCUS PECIMIETEH
Karaaiiaa skapamibl OOJIBIT TaObLIA b

36. AKTI Heri3iHJe KETKI3YIIl dHEPTHs, Cy KOHE Ta3 YIIIH eCemnKe alblHOaraH
COMaHbl aHBIKTAWIbI, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKBIHBIH MOJIICPIH HETI3JAeH OTBIPHII
COTKa JICHIHT1 Tajamn-aphl3 xKioepe/i.

TapanTapasiH KesiciMi OOWBIHINIA Jay PETTEIMETeH JKaFaaiaa KYHTi30eiK OThI3
KYH ©TKEHHEH KEWIH >KETKI3YIl TYTHIHYIIbIAAH TaJal €TUIN'eH COMaHbl OHAIPIN ary
TypaJibl COTKa Tajial-apbi3 Oepei.

6-tapay. KopHITHIHIEL epexenep

37. KoMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY CaJaChIHAAFbl MOCENeNep
Ocol Karunanapna perrenmereH, Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK
aKTUIEpIMEH peTTeNe/i.

Ocobl Karmpanapaan 6acka >KeTKI3ylIJIep MEH TYThIHYLIbLIAp YHEPTeTHKA,
KBUTYyMEH, CYMEH XaOJabIKTay, cy Oypy, raz0eH xaOAbIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK
KaJIJIBIKTap bl JKUHAY, IIBIFApy, K9JIEre )Kapary, KaiTa eHJIey KoHe KoMy, JTU(Tiaepre
KBI3MET KOPCETy callaChIHIaFhl HOPMATHUBTIK KYXKaTTap/abl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIep/ Il OACHIBUIBIKKA aJlajIbl.
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