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Oiibur ayaaHBIHA2 KOMMYHAIIBIK, KOPCETUICTIH KBI3METTEPi YCHIHY KaruAalaphsiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

AkTebe 00abIchl OblT ayaaHbl OKIMAITiHIH 2022 kblarbl 19 coyipaeri Ne 62 KayibICHI.
Kymn xoitpuiael - Axkre6e oOabickl Oibul aygaHbl oKIMAITHIH 2026 xbutFbl 31
mrinaeneri Ne 133 kaynbIcbIMEH

Eckepry. Kymi sxolibuiael - Akre0e o0abickl OWbLT ayJaHbl SKIMIITIHIH
31.07.2026 Ne 133 xaynbIicbIMeH (OHBIH aJFaIlIKbl PECMU >KapusJIaHFaH KyHIHEH KeiiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

Kazakcran Pecnybnukaceiaeiy "Kaszakcran PecryOnukachlHIAFRl JKEPTiTiKTI
MEMJICKETTIK OacKkapy »oHe ©31H-031 O0ackapy Typaibl" 3aHbHBIH 31 OGaObIHBIH 2
tapMmarbiHa, Kazakcran PecnyOnukaceiHblH "TypFblH YyH KaTblHAcTapbl Typasbl"
3anpiHbIH 10-3 6aObIHBIH 2 TapMarblHBIH 16) TapmakmiacklHa coiikec, OWbLI
aynanbiabiH okiMairt KAVYJIbI ETTI:

1. Koca Oepinin oteipran OiblT aynaHbIHAA KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEPA1 YChIHY KaFuaajapbl OCKITUICIH.

2. "OilbU1 ayJaHabIK COYJIET, KYPBUIBIC, TYPFBIH YI-KOMMYHAJIJIBIK IAPYalIbLIbIFbI,
YKOJIayIIblJIap KOeJIrl »OHE aBTOMOOWIIb KOJAapbl OesiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMeci
3aHHaMaJia KepCETUITeH TOPTIMIEH:

1) ochl KayJIbIHBI OHBI PECMHU KapusijaraHHaH KediH, OWbUT ayaaHbl OKIMAITTHIH
WHTEPHET-PECyPChIHIA OPHANIACTHIPYIBI KAMTAMAChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHIANYBIH OaKbUIAy ayJaH OKIMIHIH YKETEKIIUIK €TeTiH
opbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.

4. Ochl Kayibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKa CHT131Ie/I].

O¥ibLT ay1aHBIHBIH OKIMI A. Ka3ri6aeB

Oitbut aynanbl oKiMairiaig 2022 KbUTFbI
19 cayipneri Ne 62 kaynbIcbiHa KOCBIMIIIA

Oiibur aynaHBIHIA KOMMYHAQIABIK KOPCETUIETIH KRI3METTEp/Ii YChIHY KaFHaIaphl

Eckepry. KoceiMia xaHa penakiusga - Akrede o0abickl OWBLIT ayjaHbl
okimAairiHiH 28.11.2023 Ne 230 xaynbICbIMEH (aIFallIKbl PECMU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA SHT131JIe11).

1-trapay. JXKamms1 epexenep



1. Ocol Otibn ayganbiHaa KoMMyHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPl YCHIHY
Karuganapsel (Oynan opi — Karunanap) "TypFbiH yil KaTbiHacTapsl Typaiibl" Kazakcran
Pecniy6nukacel 3anpiHbiH 10-3 0aObIHBIH 2 TapMarblHBIH 16) TapMakIiachblHA KOHE
Kazakcran Pecnyonukacel MHIyCcTpHs )oHEe WHOPAKYPBUIBIMIBIK J1aMy MHHHUCTPI
MiHAETIH aTKapymbHbIH 2020 xbutFbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiippiFbIMEH OCKITIITEH
KoMMyHanaplKk KepceTuieTiH KbI3METTEP/ll YChIHYBIH YITLIIK KaruaagapblHa COMKec
O31pJICHAl KOHE KOMMYHAIABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY MEH aKbl TOJey
TOPTIOIH Oenriyemi.

2. Ocwt Karuganapia MplHaaid HET13T1 YFbIMIAP MaiijaiaHblUIa b

1) >KbUTYMEH >ka0JIbIKTay — KBLTYy YHEPTUACHIH JKOHE (HEMeECe) JKbLTY JKETKI3TIIITI
eHIIpYy, Oepy, 061y xKoHEe TYTHIHYIIbBUIApFa CaTy KOHIHET1 KbI3MET;

2) SIEeKTPMEH >XaOJbIKTay — JJIEKTP DHEPTHUSACHIH OHIIpY, Oepy kKoHe
TYTBIHYIIbLIAPFa CaTy dKOHIH/ET1 KbI3MET;

3) cyMeH kab0AbIKTay — CYJbl )KMHAYbl, CAKTay/Ibl, JallbIHAAYAbI, OEpY/l KoHE
CYMEH >Ka0JpIKTay >KYyHeCl apKblIbI Cy TYTHIHYIIbLIAPFA TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TeTiH
ic-11apanap *UBIHTBIFbL;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CyJIapAbl )KUHAYbI, TACBIMAJIAAY/IbI, Ta3aPTY/IbI KOHE Cy
Oypy >KyHenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE KOHE (HeMece) xkep OenepiHe Oypysl
KaMTaMachI3 €TETiH ic-IIapajapblH )KUBIHTHIFBI,

5) ra3oeH xabOIpIKTay — TayapJiblK, CYWBITBUIFAH MYHai Ta3blH JKOHE (HeMece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3fbl OHIIPY, TackiMaijay (Tacy), CakTay MXoHE OTKI3y
CaJlachbIHAFbl KbI3MET;

6) nudTiiiepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJBIK KyXKaTtTamara (
JMaWbIHAAYIIBl 3ayBITTBIH €peXKenepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTapbl), YJITTHIK
craHnaprrapra xoHe Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIJIAHBICTaFrbl 3aHHaMa
HOpMaJIapblHA COMKeC TUQTTIH KYMBIC ICTEy KaOUIETTIIIr MEH KayIlCi3airiH KoJaay
YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHILIA KbI3MET;

7) mudT — TiriHeH eHic OypwImbl 15 acmaWThIH, KATTHl TiK CBHI3BIKTHI
OarbITTaFbIIITApFa Kapail KOo3FaJlaThIH KaOMHaaa agamMaap/ibl )koHe (HeMece) KYKTep/Il
KOTEpY JKOHE TYCIpyTe apHajiFaH MEP3IM CalbIH 1CKE KOCHUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK
KOTEPTilll MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTAP — KATThl HBICAHIAFhl KOMMYHAJJIBIK KAJIIBIKTAP;

9) KOMMYyHaIABIK KAJIJBIKTAP — €11 MEKCH Iep/Ie, OHBIH 1IIH/IE aJaMHBIH TIPIIUIIK
OpEKETIHIH HOTHXKECIHJIe Maiga OoJIaThlH TYThIHY KaJJBIKTAaphl, COHJIal-aK KYpaMbl
MEH Iaif1a 001y cumaThl OOMBIHIIA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KaJJIBIKTAp;

10) KOMMYHaIJIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATHIH,
Kayilci3 JKoHe >Kailnel Typy (0oiy) KarmaljmapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CyMeH



KaOJBIKTayabl, Cy OYpyabl, raz0eH KaOIbIKTayabl, AJICKTPMEH XKaOJbIKTayIbl,
KBUTYMEH KaOJbIKTaybl, KOKbIC OKETY1, JUPTUIepre KbI3MET KOPCETYA1 KaMTUTHIH
KbI3METTED;

11) xeTki3yiii — MEHILIK HbICAHbIHA KapaMacTaH, OEKITUITeH IIapTKa ColKec
TYTBHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP KOPCETETIH 3aHIbI HEMECE KEKE TYJIFa;

12) TYTBIHYIIIBI — KOMMYHAJ/IBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/1 Naii1aaHaThIH HEMece
naijanany HUETI Oap JKeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

13) KOHAOMUHUYM OOBEKTICI — J1apa (0eseK) MEHIIIKTET1 OTepJIepeH, TYPFbIH
eMec yih-xaiapJaH, OpbIHTYpPaK OpbIHIAApbIHAH, KOMMaJlap/laH >KoHe Japa (0eiek)
MEHIITIKTEe OOJIMAUTHIH JKOHE MOTEPIEP/IiH, TYPFBIH eMeC Yi-)KailapablH, OPBIHTYPAK
OpBIHAAPHI, KOWMaapAblH MEHILIK HeJIepiHe KOMMmaTepi TYPFbIH YH TypFaH OipTyTac
OeniHOCUTIH Kep yJacKeCiH >koHe (HeMece) Vi JKaHBIHJAFbl jKep Y4YacKeCiH Koca
aJraH]ia, OPTAK YJIECTIK MEHINK KYKBIFBIMEH THECLIl OpTaK MYJIKTEH TYpaThIH
O1pTYTaC MYJIKTIK KEIIEH;

14) KOHIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKI — mapa (0eJieK) MEeHIIIKTerl
NIOTEPIICPACH, TYPFBIH €MeC Yi-)KalaapiaH, OPeIHTYPAK OPBIHIAPBhIHAH, KOWMMaIapaaH
0acka, KOHJIOMHMHHYM OOBEKTICIHIH OemikTepi (KacOerrep, KipebepicTep,
BECTHOIOIBIEP, XOIaap, AdJI3ep, OacnanaaKk MapiiTapbl MEH Oacnajjak ajlaHaaphl,
audTiiep, MaTkIpiap, MAaThIPacThUIap, TEXHUKAIBIK KabaTTap, »KepTeJenep, yHure
OpTaK HWHXXEHEPJIK >Xyhelep MeH >XaOJbIKTap, a0OHEHTTIK IMOIITa XOUIIKTEepI,
KOMMOTEPJIl TYPFBIH YH TYpFaH JKep ydyackeci xoHe (HeMece) YU KaHBIHIAFBl JKep
ydackeci, abaTTaHbIpy 2JIEMEHTTEP] )KOHE OpPTaK MaiJalaHbUIaThIH OacKa Ja MYJIK);

15) yiire oprak MHXXEHEPJIIK KYyWelep — KONIaTepil TYPFbIH YHIE MOTEpiH,
TYPFBIH €eMeC YH-)KaiJIbIH MIET1HEH THIC XKepAeri HeMece 1IIHAeT1 )KOHe €Ki )KOHE OJ1aH
KOIl TIoTepre, TYPFBIH eMec Yi-KaliFa KbI3MET KOPCETETiH CYBIK JKOHE BICTHIK CYMEH
XKaOapIKTay, Cy OYpy, KbUIyMEH >XaOJbIKTay, Ta30eH XaOJbIKTay, dSJIEKTPMEH
XKaOABIKTAy, TYTIH KO0, ©pPT AaObUIbI, 1IMIKI ©PTKE KapChl Cy KYOBIPBI, KYK KOHE
xoJaymel TudTisiepi (KeTeprimrep), KOKbIC 9KEeTy, ayadamnTay, >KeIJETy, JKbUIYIbI
peTTey, BaKyyM/JIay >KoHE dJICI3 TOKThI MHKEHEPIIK Kyienepi;

16) TypFpIH Yi KaTbIHACTAphl XKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallbUIbIK
caJachIHJIaFbl aKMapaTTaHAbIPy OOBEKTICI — TYPFBIH Y KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK MAPYalIbUTBIK CaTaChIHIAFbI QJICKTPOHIBIK aKIMapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKyHUemnep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — JKacajfaH IIApPT HETI31HJe KOHIOMUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIll-YCTay >KOHIHJIETI KbI3METTEP/ll KOPCETETIH KEKe
HEMece 3aH/]Ibl TYJIFa;

18) ecenke amy acmaObl — KOMMYHAJIJBIK KOPCETUICTIH KBI3BMETTEP/II JKEKE JKOHE (
HeMece) Yil OOWBIHIIIA OPTaK TYTHIHYABl KOMMEPIHUSIIBIK €CENKe alyFa apHalFaH,



Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMAaChIHa allKbIHAJIaThIH TOPTINIEH KOJJIaHyFa
PYKCAT eTiNreH TeXHUKABIK KYPBUIFHI;

19) yokinerTi opraH — TYPFbIH Vi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK
HIapyalbUIbIK CajlacblHAa OacIIbUIBIKTHI KOHE callaapaliblK YHIIeCTIpyll Ky3ere
achIpaThliH OPTAJIBIK aTKApYyIIbl OPTaH;

20) TenmeM KyXaTbl — ©HIM OEpyIIiHIH YCBHIHFaH KOPCETIJIETIH KbhI3METTepl (
Tayapiapbl, *KYMBICTApbl) YIIIH TOJEeMJl *XYy3€ere achlpy VIIiH KacaliFaH, COHBIH
HET131H]Ie TOJIEM KYPri3UIeTIH KyXaT (3JEKTPOHABIK MOT-(paKTypa, moT, Xxadapiama,
TYOIpPTEK, OHBIH ilIiHAE OIpbIHFal TOJIEeM KYKaTbIHBIH KYpaMblHJa, €CKEPTY-IIOT,
Tajarn, Tajamn-apbi3);

21) OipblHFall TOJIEM KY)KaThbl — TYTHIHYIIBIHBIH THIHBIC-TIPIILIITIH KAMTaMachl3
€TEeTIH KOMMYHAJJIBIK KoHE 0acKa Jja KOChIMIIIA KbI3METTEP/l TeJIeyre apHalIfaH TeJIeM
KY’KaThIHBIH HBICAHBI;

22) TYPMBICTBIK TYThIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 KCIIKEPIIIK
KbI3METTE TMaijaliaHy >KoHE OJlapbl OJaH opi OTKI3y MakcaThlHIa eMec,
TYTHIHYIIBIIAPIBIH TYPMBICTBIK MYKTAQK/IBIFBI YIIIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHaInIRIK KepceTLIeTiH KbI3METTEpAL YCRHYABIH TOPTiOi MEH MapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEP Il YChIHY OHIM Oepylli MEH TYTHIHYIIbI
KoHE/HeMece 3aHAa OeNTiIeHreH TOPTIMIEH KhI3METTIH opOip Typi OOWBIHINA MIApPT
Kacacyra YOKUICTTIK OEpUIreH e3re TYJIFa apachlHJa KacajFaH KeJiciM HET131HJe
KY3€ere achbIpbLiIaibl.

KongoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN- yCcTayFa »KyMcalaTblH
KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpPre akbl Tejiey TopTiOl MyJIK MEHIIIK HeJIepiHIH
JKUHAJIBICBIMEH HIEMIIE].

3-1. Kenmotepai TYprblH yiire (KelieHre) Tamchipbic Oepyinl 00BEKTiHI
naiijaaHyra TallChIpFAHHAH KEWIH KEWIHHEH ToTepJiep MEH TYPFBIH eMec
yH-KamapabplH MEHIIIK HeJIepIMEeH KOJI KOK JKOHE Kacacy YIIIH KOMMYHaJJIbIK
KBI3METTEP/Il KETKI3yNIiiepMeH (KbI3METTEpiH opOip TYpiHE) MIapTTapIbIH
YKOOAJTapbIH JalbIHIAMTBI.

4. KochulbIC KeJiCl apKbUIbl KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYLIbI MEH
KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEPJIl KETKI3YIIl apachlHAa >XEKe >XKOHEe (Hemece) >Kapus
maptTap Kazakcran PecrmyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC YKacalabl.

MynikTiH MeHIIIK uenepi OipiecTiKTepl HeMece kal CEepIKTECTIKTep HeMece
KOIIaTepIl TYPFhIH YU OacKapyuibliap Hemece OacKapyllbl KOMIaHUsIap HeEMece
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa apHalfaH YakbITIIa
OacKapyIIbl KOMITAHUS apachlHAa KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/II YCHIHATHIH
YUBIMIAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK TYPAJIBI IIAPTTAP JKacaaaIbl.



CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIMEH MYJIKTIH MEHIIIK uenepl OipiecTikrepi
HEMece *Kall CEPIKTECTIKTEp HEMEeCE KOIIMOTEePJIl TYPFbIH Y/l OacKapyuibuiap Hemece
OackapyIbl KOMIaHUsIIAp MIapTTap Kacaylabl.

Tikeneit 6ipaeckeH O0ackapy Ke3iHIE bIHTBIMAKTACTHIK IAPTTAPbl KOHIOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa KOMMYHAaJABIK KBI3METTEp KOPCETETIH
YUBIMIAp KOHE MOTEPIIEP/IIH, TYPFbIH eMeC YH-KainapablH OapiablK MEHIIIIK nejIepiMeH
HEMecCe MOTEPJIeP/IiH, TYPFbIH eMec Yil-)KalllapIblH MEHIIIK UeIEPiHIH KOMIIUIITIMEH
acananbl. bys peTrte morepiep/iiH, TYPFbIH eMec Yi->KalaapablH MEHIIK UeIepiHiy
OapibIFbl HEMeCe KOMIIUIIT] IAPTTHIH O1p TapaObl PETIHIE 9PEKET eTel

Erep TapanTapaslH KeiciMiHIE o3reiie Ko31eaMece, KOMMYHAIIBIK KOPCEeTUICTIH
KBI3METTEPA1 YCBIHY Typaibl J>KETKi3ylli MEH TYTHIHYIIBl apachlHAAFbl IIapT
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaFra Kailllbl KeJlIMeyl THIC jKQHE Oenrici3 mep3imre jkacairaH
OOJIBIN caHaaIbl.

5. KoMMyHanJplK KOpCETUIETIH KbI3METTEP YJITTHIK >KOHE MEMIICKETTIK
CTaHJapTTapia, CAHUTAPUSIIBIK-IIUIEMHUOIOTHSIIBIK TajlanTap/a, TEXHUKAIbIK
periamMeHTTepAe OENTiieHreH TajanTapFa CoWKeC YCHIHBUIAABl KOHE THICTI
cajanap/iaFrbl HOpPMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH PETTEIIC/I.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YChIHY PEXKUMI:

1) *xbpUTYMEH Xa0abIKTay — MOTEpJieperi, TYPFbIH eMec Yi-Kailmapiarsl aya
TEMIIepaTypachblH alKbIHIAWTBHIH CAaHUTAPUSIIBIK HOpMaliapra coilkec, CoHJal-ak
TEMIepaTypa KeCTECIHE — )KbUIBITY MAyChIMBI 1IITHAE TOYJIK OOMBI;

2) snekTpMeH xabnpikTay — Kaszakctan PecnyOnnkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCJITUJIEHTeH AJIEKTP SHEPTIUSICHIHBIH canachblHa COMKEC — JKbUIT 1IITHAE TOYJIIK OOUBL;

3) CyBIK JX0HE BICTBIK CyMeH jka0abikTay — Kazakcrtan PecnyOiaukachIHBIH
3aHHAMACBIHA, CAHUTAPUSIIBIK KaFujanapia >KOHE MEMJIEKETTIK CTaHAapTTapiaa
OenrijieHreH OepiyieTiH CyAbIH CanachblHa COMKEC — KBUT IITTHE TOYIIIK OOMbI;

4) cy Oypy — CapKbIHBI CyJIapAbl Cy OYpy *KyHenepiHe TOJbIK Oypy/Ibl KaMTaMachl3
€Ty — JKBUJI 1II1HJIE TOYIIK OOMBI;

5) razoen xabnpikTay — Kazakcran PecnyOiaukachIiHBIH 3aHHaMachIHIA
OEJITIJIEHI€H TEXHUKAJIBIK TajanTapfa COMKec jKoHE IapTTap/a OeNriJIeHI€H TOJBIK
KOJIeM/JIE;

6) nudruiepre KbI3MET KopceTy — JHQPTUIepiH OHIIPICTIK KayiNcCI3/Iri
TajanTapbiHa xoHe "JludTinep, sKckajzaTopiap, TpaBoJaTopiap >KOHE MYMKIHIIT1
MICKTEYNl aJamJapra apHaifaH keTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaxmayFa >KOHE
naigananyra KoibuiaTeiH Tajantap" KP CT 3305-2018 gereH yaTTBIK CTaHAapTKa
CoMKeC — XKbUI 1IIHAE TOYJIIK OOMBI HEMECEe MIapT HEeT131H/IE;

7) TYPMBICTBIK KATThl KaJABIKTapJAbl KUHAY XKOHE OKETy (KOKBIC SKETy) —
CaHUTAPUSUTBIK-3MTHIEMHUOJIOTUSIIBIK TajdanTapra COMKec JKepriuTiKTI aTKapyllbl Opran
OenruiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra colkec.



3-rapay. KoMMyHanIsIK KEI3METTEpl aiianaHy )koHe YChIHY IPOLECiH PETTeYAIH TopTiOi

7. MynikTiH MEHIIIK uenepl OIpJIeCTIriHIH Toparachl HEMeCe *Kall CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUTNIPIATEH alaMbl HE KOTIIOTEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 0acKapyIbl
KOMITaHMsI YWTE OpTaK HWHXXCHEPIIK >XKyhelep MeH >KaOabIKTapAblH, COHAai-ak
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIIT OOJbIM TaOBUIATBIH ECEMKEe ally
acnanTapblH TEXHUKAJIBIK KYHIHIE YCTay bl KAMTaMAachl3 €Ty YIIiH CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5Kacacaibl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEpIH TaHAAQYAbl MOTEpPJEP/iH, TYPFBIH €Mec
yH-xKalnapAblH MEHIIIK HeJepl >KMHAJbICTa HE MYHJIAM OKUIETTIKTEp OepiireH
JKaraaiaa YHIIH KeHecl )Ky3ere achlpabl.

CepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH HIapT OOoJIMaraH Karaaiiga, MYJIKTIH MEHIIIK
uesepi OipJeCTIriHIH Teparackl HEMece kKall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUTIIPIITeH aJlaMbl
HE KOIIJTepil TYPFbIH Yial Oackapylbl Hemece OacKapyllbl KOMIAHUS HE TiKeJIen
Oiprecken Oackapy Ke3iHJe MoTepIepaiH, TYPFBIH eMeC Yi-KalmapabiH OapibiK uenepi
yire opTak WHXKEHEPJIK >KyHelepiH, >KbUTyAbl TYTBIHY >KYHeJIepiH COHJai-aK
KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIIr1 OO0JbIN TaOBUIATBIH €CENKEe ally
acmanTapblH TEXHUKAJIBIK KYHIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/Il.

8. DHeprusMeH xa0AbIKTay MIapThl OOMBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY
YUIIH maijanaHaThlH a3aMaT a0OHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH Karjaiiapaa
SHEPreTHKANBIK JKETIeP/IiH, COHIali-aK SHEPTUs TYTHIHY bl €CETKe ally acTanTapablH
TUICTI TEXHUKAJBIK >Kail-Kyil MEH KayincCi3AiriH KamTaMachl3 €Ty MIHJAETI, erep
3aHHAMAaJbIK aKTIJIEp/Ae ©e3relle Ke3/AelIMece, PHEPTUsIMEH >KaOJbIKTaylIbl YibIMFa
KYKTEJEII.

9. MynikTiH MEHIIIK Heepl OipJIecTIriHIH Toparachl HEMeCe Kal CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPIITEH aJlaMbl HE KONIATEPJIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl HeMece OacKapyuibl
KOMIIaHMSl HEe TIKeJel OipiieckeH Oackapy Ke3iHIe IoTepJiepHaiH, TYPFBIH eMec
yii-)kainapaeiH OapibIK HeJepi, COHai-aK jkKacaiaFaH MapT HeTi3iHAe KOHIOMUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayJbl KAMTAMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICI JKETKI3YIIre, OHbIH OKUIIepiHe KOMMYHAJABIK MHXKEHEPJIK *Kyienepre,
€CernKe ajy aclanTapblHa, KOMMYHAIIBIK KaJIBIKTapbl OPHAIACTHIPY XKOHE CaKTay
OpBIHJIApPBhIHA KEJIEPTiCi3 KOJI KETKI3Y/ll KaMTaMachl3 €Te/l.

10. TyThIHYIIBI CyMEH Ka0AbIKTaY JKOHE Cy OYpY KYOBIpIapbiH, 3JEKTP ChIMAAPHIH,
AJEKTP >KaOJBIKTAPbIH, TYPMBICTHIK OaJIOHIApIbl, Ta3 KyObIpJapsl MeH Ta3
TEXHUKAJIBIK JKaOABIKTapblH, YiJe, MoTeple >XKoHEe TYpPFBIH eMec YyH-kailmapaa
OpHAJIACKAaH €CeMKe ajly aclanTapblH MaiijaliaHy Ke31HAEri THUICTI TEeXHHUKAJbIK
XKa-KyHi, ecemKe ajay achmanTapblH apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH cakray,
naiiajgaHy ’KoHE TeXHHMKAJIBIK KaylNCI3IKTI KAMTaMachl3 €Te/Il.



11. Enai mexkeH miekapajdapblHBIH IIET1HIE TYPMBICTBIK XOHE
KOMMYHAJIJIBIK-TYPMBICTBIK TYTBIHYIIBUIAPABIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHenepi MEH ra3
Ka0IBIKTapBIH, TYPMBICTHIK OQJTOHIAp MEH Ta30eH ka0 IbIKTay JKYyHeIepiHiH Kayinci3
KYMBIChIHA KOMBLIATHIH TaJlaNTap/bIH CAaKTATYbIH MEMJICKETTIK OaKbLIay bl JKEPT1TIKTI
aTKapyIIbl OpraHaap *y3ere acblpaibl.

12. Tyreinyuisira, Kazakcran PecryOnukachiHbIH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CENKe ally acmanTapbl OOJMYbI THUIC JKOHE JKETKIZYIIIre HEMece
OHBIH OKUIJIEPIHE €CEMKe ally aclanTapblHbIH KOPCETKIMTEPIH adyFa KOJ >KETKI3yIl
KaMTaMachl3 €Te/ll.

13. Kypsuibic 00beKTUIepiH KaObUIIay JKOHE MaiiiajaHyFa 0epy He TYTHIHYIITBIHBIH
nepOec OpHATYBI XKaFJaillapblH KOCTIaFaH 2, TYTHIHYIIIBIMEH KacallFaH MapTKa ColKec
KETKI3YIIIl TYTHIHYIIBIFA €CETIKE ATy KYPaJIbIH CaThII ajabl )KOHE OPHATAIbI.

14. MymiKkTiH MEHIIIK uesepi O1pJIeCTITiHIH Toparackl HEeMece al CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPUITeH aJlaMbl HE KOMIATEPSIl TYPFBIH Y1 OacKapylbl HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHWsl HEe TIKeJel OipiieckeH Oackapy KesiHIe IoTepJiepaiH, TYPFBIH eMec
yi-xainapablH OapiblK Henepl KOHAOMHHUYM OOBEKTICIH KbUIBITY MayChbIMbIHA
TalbIHIBIK KYMBIcTapbiH "KazakcTan PecryOnmKachIHIAFbI KEPTUNKTI MEMIIEKETTIK
Oackapy xoHe e31H-031 0ackapy Typaisl" Kazakcran PecnyOnnkachl 3aHbIHBIH 6-0a0b1
I-rapMarbiHbIH 4-1) TapMakmiacblHa COWKEC KEPTUTIKTI OKUIAlI OpraHuap OEKiTKeH
KBUIBITY MayChIMbIHA JaWbIHIBIK >KOHE OHBI OTKI3y KarujalapblHa Coiikec
YMBIMIACTBIPA/IBI.

15. MyniKTiH MEHIIIK uenepi O1pJIecTIriHIH Toparackl HEMece Kall CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIIPUITeH aJlaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFbIH Y1 OacKapylIbl HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHUS MOTEPIIep, TYPFBIH eMeC Yil-)Kaiijiap MEeHIIIK UeJIePIHIH TYThIHYIIbIIapbIHAH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAIH THUICIHILIE KOPCETIEreHl Typaibl KoHE (
HEMece) Y3UIICIIEH KOpCEeTKeHI Typaibsl (aktigep OolibIHIIA XabapiaMaHbI
KaObUIIal/Ibl, THICT1 aKT1HI KAJBINITACTBIPA OTHIPHII JKETKIZyIIIMEH Olpiecin ochlHal
(akTiHI CATBICTBIPBIN TEKCEPYAl YUBIMAACTHIPAIBI KOHE JKYPTi3e/i.

16. Tapanrapasiy maiiganany skayankepIiuiiri mekapacbiH 0671y KOMMYHAIIbIK
KBI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YII1 MEH TYThIHYIIbI apAChIHJIaFbl IIAPTKA
CollKec aMKbIHIaJIaabl:

CyMeH ka0JIbIKTay jkoHE (HeMece) cy Oypy OoiibIHILA — TapanTapAblH KeIiCIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oeinrici (oJapabl Maiaiany YIliH KayanKepIriiik) OOHbIHIIA
CyMEH >ka0JIbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy KyHenepiHiH AJIeMEHTTEepiH 06y OpHBI.
Mynpaaii kemiciMm OonMaraH Ke3[e TMaijaiaHy >KayamkepHiulirin 0eiy meKapacsl
TEHrepiMJIIK TUECUTUTIKTI 0oy Iekapachl OolbiHIa OenrineHeai. Keismer kepceTyii
MEH KEKE€ MCHIIK TYPFBIH YHIIH Weci HeMece 3aHJbl TyJFa OOJbIN TaObUIATHIH



TYTBHIHYIIBIHBIH CYMEH Ka0JIbIKTay XKoHE Cy Oypy Kelijiepl apachlHIaFbl TEHIePIMIIK
TUECUIUIITH 06y 1eKapachl OOJIBIT €I/l MEKEHHIH CYMEH >KaOJIbIKTay JKOHE Cy Oypy
KyHeciHe KOCBUIFaH JKepaeri KYObIpra yInTacy OOJbIT TaObLIa bl
KonnoMuanyMm o0BEKTUIEpIH/IET] Mak1allaHy *KayanKepuIJIiri 0eiry mekapachl:
CyMeH >ka0JpIKTay OObIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €Hri3yneri OipiHimi
BICBIPMaHbBIH 0oy (ianeri;
cy Oypy OolbIHIIIA — €171l MEKEHHIH Cy OYpY KeJIepiHe KOChUIFaH XKEePAET1 KYbIK;

KBUTYMEH >KaOJbIKTay OOWBIHIIA — JKbUTYy SHEPTHUsCH KO31 TapanblHaH OacKapy
TOPaOBIHBIH KipY BICKIpMalapbIHbIH OlpiHII 06y (iaHer HeMece TOHEKEPIECHTEH KIK
OOMBIHIIIA AWKBIHAAIAbL;

AJEKTPMEH »xabapiKTay OoiibiHIIa — kKepHeyli 1000 B pgeifiHri amekTp
KOHJBIPFBUIAPBIH KYTIM-YCTAy, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIAPABIH TEXHUKAIIBIK
YKaFIaibl YIIiH:

1) oyenik TapMakTany Ke3iHJe — TIpeyJepre OpHAThUIFaH OTIEN KOHE COHFbI
OKIIAyJIaFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) xabenpJiK €Hy Ke3lHJe — FUMapaTKa KipepAeri KOpeKTeHAIpy KaOemiHiH
YIITapbIHAAaFbl OypaHIaIbl KOChUIBICTApAA OeNTiieHe]Il.

17. llapt OolblHIIA MiHAETTEMENEp OpbIHAAJIMAaraH HEMEcCe THICIHIIE
OpBIHJAIMaraH >Karjaliiap/ia J>KeTKI3yml HeMmece TYThiHymbl Ka3zakctan
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC sKayarThl 001abl.

18. Excepinmec Kymn xarmaiapsl (TyJiei 3ia3ana HeMece 00mkay HeMece ayibiH
aly MyMKIH eMec e3r¢ JIe JKaFJailiap), COHai-aKk 9CKepU KUMBUIJIAP, epeyIIep HKoHe
Oacka nma >karjpainap Oacrtanrad skarjpaiina JKeTki3yll MEH TYTBIHYIIBI apachblHIa
MIAPTTHIH TajalTapblH OpbIHAAMaybl HEMECe THICIHIIE OpBbIHAAMaybl IIAPT >KOHE
Kazakcran PecryOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACHIHA COUKEC PeTTEeNe .

19. TyrelHymbIIap Typanbl aepOec MepeKTepaiH KYMHUSIbUIBIFBl YIIiH
x)ayankepminik "Jlepbec nepexktep >koHe onapabl Kopray Typaibl" Kazakcran
PecryOnmkaceIHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEJE 1.

20. TYTBIHYLIBIL:

1) ©3 emipi MEH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIIIC13, MYJKIHE 3USH KEJITIPMENTIH OEINriIeHreH
canajiarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTuIeTiH KbI3MeTTepre Oaranap/sl (Tapudrep/i) Oenriiey TopTiOl Typaibl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIMTEP 11 OaKbIIAWTHIH THICTI MEMJICKETTIK OpTaH ap/iaH ajajibl
5

3) KeTKI3ylIiHIH KiHOCIHeH OOJIFaH KOMMYHAJBIK KbI3METTEP/li KOPCETYAeTI
KeMIITIKTEp cajjapblHaH eMipiHe, JeHCcayJIbIFbIHA HEeMece MYJIKIHE KeJITipUIreH
IIBIFBIH MEH 3aJIajiZIbIH TOJIBIK OTENIYiH, COHIAN-aK MOpPabIbIK 3aJaJblH OpPHBIH
TONTBIPYABI KETKIZYIIIJIEH Tajar eTel;



4) KEeTKI3YIIIJIEH XKbULy YHEPTHUSICHIMEH, AJIEKTP DHEPTUICHIMEH KOHE CyMEH
KaOBIKTAY KOHIHET1 KOPCETIIETIH KhI3METTEPre akbl TOJICY Il KailTa ecenTey Il )KoHe
MIAPTTHIH TaJlallTapbIHA COMKEC KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/II KETKIZ0Cy
HEMECE Calachl3 JKETKI3y HOTHXKECIHJE KENTIPIITEH HAKTHI 3aajiibl ©TEY/l Tajarl
eTel;

5) yakThUIbl aKbl TOJIETEH KE3/I€ ©31HE KaXKETT1 KOJIeMJI€ SHEPrus MEH CYybl
naijanaHanbl JKOHE TEXHUKAIBIK IIapTTapra Coilkec KOCY VIIIH PYKCaT ETUIreH
KyaTTaH apThIK MMai aianoaipl;

6) Kazakcran PecnyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 xputrer 20
akmangarbl Ne 111 OyiipeiFbiMeH OEKITUITeH DIEKTpP dHEPTHUSCHIHBIH OOJIIIeK cayia
HAPBIFBIH YIUBIMJIACTHIPY JKOHE OHBIH JKYMBIC iCTEyi, COHAAN-aK OChl HAPBIKTa KbI3MET
KOpPCETY KaruJallapbIMeH OCNTUICHTeH TOPTINIECH, OHBIH IMIIHAE TYPFBIH YU
KATBIHACTApPbl >KOHE TYPFBIH-YH KOMMYHAJJBIK [IapyallbUIbIK CallaChIHIaFbl
aKnmapaTTaHAblpy OOBEKTIAEpPl apKbUIbI OTIHINI Oepy KOJbIMEH HHEPTrUsiMeH
XKaOIBIKTAy bl YIUBIMJIBI AYBICTBIPAIBL;

7) aBapusJiapAbl KOO, €CENKe ajly aclamnTapblH TEKCepy, €CENKe ay
acmanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPIH Kapay jKOHE aly YIIIH JKeTKI3YIIHIH OKUIIepiHe KO
KETKI3Y/ll KaMTaMachl3 eTel;

8) KOMMYHAIJIBIK KAJIIBIKTApIbIH TYPIHE JKOHE KYpaMblHA Kapail oJapabl *KeKe
KUHAY Ke31HJIe KOHTeWHepep/ie KoHe KalAbIKTap/IbIH KEeKeJIereH TYpJepiHe apHaIFaH
0acka KOHTEHHepIep/Ie CaKTay/ bl )KY3€Te achlpaibl;

9) TypFBIH Yiiliep/ie TYpaTblH KEKe TYJIFajap jKapus IIapTTap HEri3iHje
TYPMBICTBIK KATTBl KaJABIKTAPIbl KUHAYIBIH OPTAJIBIKTAHIBIPBUIFAH >KYHECIH
naijjaiaHyra >KOHE OJKepTUIKTI KUl opraH OeKiTKeH Tapudrepre Coukec
KaJIJILIKTAp bl TaChIMaJIIaFaHbl YIIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTEPre akbl TOJICYre MiHACTT1
;

10) TypFBIH YilliepJie HEMece KEeKe TypFaH FuMaparTapa (KypbUibIcCkanmapaa)
KBI3METIH JKY3€Te achIpaThlH 3aH/bl TYJIFAlap MEH Japa KOCIMKEpJep TYPMBICTHIK
KaTThl KaJABIKTAp/Ibl dKUHAYABIH OPTAIbIKTAHABIPBUIFAH KYHECIH naiiaiany Ke3iHjae
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPTaH alKbIHIAFaH, TYPMBICTHIK KATThl KAJIJBIKTAP bl JKHHAY BT
OHE TachIMaJJayabl JKY3€re achblpaThblH KaJABIKTApIbl Oackapy canachbIHAAFrbl
KOCIMKEPIIK CyOBEKTUIEPIMEH TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJBIKTApAbl TaChIMajAayFa MapT
»Kacacyra MIHJIETTI.

21. Ketkizymii:

1) kepceTieTiH KOMMYHAIABIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMIH KoHE
TOJIEMAKbIHbI OaKbLIaY bl XKY3€re achlpabl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIbBIFA, OHBIH 1IIIHJE KacalfaH MapTTap
HET131H/Ie YIIIHIII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaTbIHACTAPhI dKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIIBIK



[IapyambUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTThIK OOBEKTIIEpP apKbUIBl TOJIEM KY)KaThIH
Karasja HeMece 3JIEKTPOHIBIK TYpJIe ail cailbiH Oepei;

3) TYTHIHYIIBIHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTEpre apHaidraH Tapudrep, TejaeMm
IapTTapbl, KOPCETUICTIH KBI3METTEPAl YCBIHY PEXUMI, OJApAbIH TYTHIHYIIBIIBIK
KacueTTepi, KETKI3YLIIHIH AUCIETYEPIIiK, aBAPUSIIBIK-IUCIIETUEPIIK KBI3METIHIH
MEKeH)Xahnapbel MeH TeneoH Hemipiepl Typaiabl WHTEpHET >KeNliCiHAeTi eHIM
OepyIIiHiH CalTBIHIA HE TYPFBIH YH KAaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalbUIbIK CaJIACBIHJIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTUIEPl apPKbUIbI HE OapJibIK
TYTBIHYUIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/II JKepJie OHIM OepylIiHIH Yi-KalblHAa OpHaJlacKaH
xabapiaHabIpy TaKTaJlapbIHIa MOJIIMETTEPII YChIHY KOJIBIMEH Xabapaap eTei,;

4) TYpFrBIH Vi KAaThIHACTAPhI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK [IapyalibLTbIK
CaJachIHJAFBl aKIMapaTTAHIABIPy OOBEKTIIEPIHAC OJaH Opi OPHAIACTHIPY MAKCATHIH/A,
ANEKTPOHIBIK aKNApaTThIK PECYypCTapAbl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYP/E KUHAY, Talaay
KOHE CaKTay, OJIapAbIH CaKTATyhl MEH KYNMHUSIIBIIBIFEIH KAMTAMAChI3 €Ty YIIH TYPFBIH
y# KaTblHacTapbl *oHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyalibUIbIK CalaChIHIaFbI
aKnaparTaHJblpy OOBEKTIIEpl apKbUIbl ail CalblH KOPCETUIT€H KOMMYHAIBIK
KBI3METTEPIIH TOJEM Ky KaTTapbl, CAHBI MEH KOJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHAJIBI;

5) Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHMKEC KOpCEeTIIeTiH
KOMMYHAQIJIBIK KBI3METTEPAIH opOip Typi OOWBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH JKEKE JKOHE (
HEMece) JKapus mapTTap skacacajbl;

6) TYTBIHYIIBIFA VITTBHIK, MEMIJIEKETTIK CTaHIapTTapra,
CaHUTAPUSUIBIK-3MTHIEMUOJIOTUSIIBIK TaJanTapra, TEXHUKAIBIK PErIaMeHTTepre *KoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPre CoMKec KeJIeTiH KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/I1 YCHIHABL

7) TYTBIHYLIBI KbI3METTEP KOPCETY CalachlH TOMEHIETY Typalbl O©TiHIII OepreH
KYHHEH OacTtam yir KyHTI30€eJiK KYH iIiHAe, caraHbl KAJIMbIHA KEATIpel )KoHe KailTa
ecernTey YIIiH OapibIK mapanapibl KaObULIaiabL;

8) e3re TYTHIHYIIBIIAPIBIH TaJanTapIbl OpbiHAaMay cebebi OOMbIHIIA, COHaNH-aK
Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAachlHAAa Ke3JeJMereH cebentep OOWbBIHIIA
KOMMYHAJJBIK KBI3METTEp KOpCETyJeH Oac TapTHmaiapl JKOHE TYTHIHYIIBIFA
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP/I1 allyFa MIeKTey KOMMaabl;

9) TYTBIHYLIBIFA apTHIK HapameTpiepMeH OOCaTbUIFaH SHEPrus MEH Cy YIIiH
KOCBIMIIIA aKbl aJIMalIbl;

10) TyThIHYWIBIIAPABIH IIAPTTa KOPCETUITEH MEp3IM 1MIHAE KOMMYHAJIABIK
TeJIeMJIep YIIiH TOJBIKTal TOJIEMaKhl dKacaMaybl Ke31H/e KbI3METTEp YChIHYIHI 11TiHapa
HEMeCe TOJIBIKTal TOKTaTabl.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOPCETLIETiH KEI3METTEP YIIiH €CEIl aBIPHICY KOHE aKhl TOJIEY
TOpTibi



22. TyThIHYIIIBI KOMMYHAJJBIK KbI3METTEP YIIIH TOJEM/II OHIM OepyIri Ka3bIl
OepreH TejeM KYKaTTapbl OOMbIHIIIA HEMece YTUIIK Karuaaiapra KOChIMILIaFa COMKec
HBICaH OOWBIHINIA OIPBIHFAN TOJIEM KY>KaThl OOUBIHIIIA KYPTi3e/Ii.

23. KoMMyHanJbIK KOPCETIIETIH KbhI3METTepre TeJieMIepal KaObuiaay
KETKI3YIIIHIH JKoHE (HeMmece) eKiHI JAeHreWaeri OaHKTepHiH JKoHE OaHK
omnepauMsIapbIHBIH  KEKEJEreH TYPJEpIH XKYy3ere achlpaTblH YHBIMIIAPJIbIH,
WHTEPHET-PECYPCTAPIBIH HEMECe TEPMHUHAIIAPIBIH KEKe Kaccalaphl apKbUIBI, KAKET
OoJIFaH >Kar/Iaiia TeseM areHTTepl KoHe (HeMmece) TejeM Kypaaapbl )koHe (Hemece)
TOJIeM YHBIMIAPhI ApKBUIBI KY3€Te aChIPhIIa/IbI.

24. KoMMyHanIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJEy 3aHHAMaMeH
OenrizeHenl HeMece TYTBIHYIIBI MEH JKETKI3YIIiHIH apachblHJarbl [IAPTIEH
allKbIHIAJIaIb].

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH ally KETKI3yIll HEMeCce OHbIH
OKUII KbI3METTIK KyJIiK YChIHFaH Karjaiila HeMece JIepeKTepAl KalIbIKThIKTaH Oepy
KYPBUIFbLIAPbI apKbUIBI aif CalibIH KYPri3e/l.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CENKE ally aclanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH Oepyl >KacaliFaH
HIAPTTHIH MIApTTapbiHa colikec nepoec, conpaii-ak "TyprbIH Yii KaThIHACTAPBI TYPaJIbI"
Kazakctan PecnyOnukacel 3anbiHbiH 10-2-0a0biHbiH 10-24) TapMmakmiackiHa CoMKec
YOKUIETTI opraH OCKITKeH aKmapaTThl SJIEKTPOHBIK HBICAH/A KAJBITACTHIPY, OHJIEY,
COHJIali-aK OPTAJIBIKTaHIBIPbUIFAH TYP/E )KHUHAY KOHE CaKTay, OHbIH 1I1HAE TYPFbIH VI
KATBIHACTAPHI JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyalIblIbIK CajJaChIH/IaFbl
aKmapaTTaHJBIPy OOBEKTUIEPIHIH KYMBIC ICTEY KaFWjalapblHa COMKEC TYPFbIH YH
KATBIHACTAPHI JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyalIblIbIK CajaChIHIaFbl
aKmapaTTaHAbIpy OOBEKTICIHACT1 TYTHIHYIIBIHBIH Keke KaOMHET1, MOOMIbI1 KOCHIMIIIA
HEMece TYPFBIH YU KaThIHACTApPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IapyamibUTbIK
CaJachIHJAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICIHIH WHTEPHET-MapaKIIachl apKbUIbl JKy3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

27. KonnoMuHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIiM-yCTay YIIiH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH 3Ka0JIbIKTAY, *KbUIYMEH >KaOJIbIKTay, CYMEH >KaOIIbIKTay >KoHE cy Oypy
KOHIHJIET1 KOPCETUITeH KbI3METTEP/IiH KOJIeMI YITe OpTaK €CENKe aly aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEepl HETI31HAC alKbIHAANaAbl, ajl oJlap yaKbITIIa OoJMaraH »Karjaaiga —
OeNriJIeHreH KyaTKka colikec HeMece AKTo0e 00IbICHIHBIH oKIMAITIHIH 2017 KbUTFbI 1
akmanaarel Ne 16 "AkreOe 00JBICHIH/IA €CENTEY aclaITaphl )KOK TYTHIHYIIBUIAP YIITiH
ra30eH >kaOJbIKTay, DJIEKTPMEH >KaOIbIKTay, CyMEH XaOAbIKTay, Cy Oypy »*KoHe
KBUTYMEH KaOJbIKTay YKOHIHJIETT KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KBI3SMETTEPAl TYThIHY
HOpMaJIapblH OCKITY Typasibl (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPAl MEMIIEKETTIK TIpKey
Tizimiminge Ne 5285 tipkenreH) KayabIchl OOIBIHIIA aKBIHAATAIBI.

28. TapanrapaslH naiiianany >KayankepluIiria 0eiy mieKapachlHaa Yire opTak
€CeIKe aJly aclarnTapbl OpHATHUIFAH Ke37e 0oy IeKapachblHaH acmanTap OpHAThUIFaH



KEepre JEeWIHT1 ydacKeleri BbIChIpanTap MIAPTTHIK HETi3/le KEITIHIH KOpCeTUITeH
ydacKecl TeHrepiMiHe TYPFaH UeJICHYIIITe )KaTKbI3bLIaIbI.

29. JIudTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIepiec, ogaH 0ocary
KOHE TeJIey Maceeiepi OOWBIHINA MICHTiM MTaTepJIep, TYPFBIH eMeC Yii-Kaiiap MEHIIIK
UEJIePIHIH )KUHAJIBIChIHAA KaObLIAaHA/IbI.

30. Kenmmorep:i TypFbIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP VIIIH TeJIeMaKbl MocelieCi MYIIKTIH MEHIIIK Heepi
O1pJIECTITIHIH Teparachl HEMecCe JKall CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUIIIpUIreH ajgaMbl He
KOIMaTepal TYPFBIH YHAlI Oackapylbl Hemece OacKapylibl KOMIAHHUSHEMECce
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/Al TIKEJEH >KeTKI3YIll apKbLIbl MATEpIep,
TYPFBIH €MecC Yi-)Kailslap MEHIIIK UeIepPiHIH )KUHATBICHIHA IEII1IE/I].

31. XKeTkizymn MEeH TYTHIHYIIBI apaChIHAAFbl OAPIIBIK AayiIbl MOceTenep 3aHHaMaaa
OeNTUIeHreH TOPTIMNIEH IS/

5-tapay. Jlaynap;si menry TopTibi

32. KoMMyHaabIK KbI3METTEPA1 KOPCETY Il TOKTATy YaKbIThl, COHJIali-aK OJap.IbIH
CamachlHBIH YJITTHIK CTaHIAPTTAp/Aa, CAHUTAPUSIIBIK-IMUACMHUOIOTHSIIBIK TalanTapaa
KOHE TEXHUKAJIBIK PErIaMEHTTEp/Ie KO3/CITeH TajlanTapra COUKec KeJIMey yaKbIThI (
KYH1, caFaThl) O€NTICIMEH JKETKI3YNIiHIH JUCIETYEPIIK KBhI3MET >KYypHAaJIbIHA
KOpCETiIeal, KeiH KOMMYHAJIJBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/ll THICTI camaaa Oepy/i
KaJIMbIHA KENTIPY/IIH YaKbITHI (KYHI, CaFaThbl) O€Nricli KOMbLIAIbI.

33. KoMMyHanmpIK KOPCETIIETIH KBI3METTEpi aixy, THICTI eMec camajna
KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KhI3METTEPl ajly HEMece TOJBIK KeJieM/e aly Ke31H[e
TYTBIHYLIBI OYJI Typajbl XKETKi3yIIiHl 631 (6TIHIMMEH) HEMECE 3JEKTPOHIBIK TYPAE
TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPhI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYallbUIBIK CaJaChIHIaFbI
aKnapaTTaHAbIPy OOBEKTIIEpl HEMECE KETKI3YIIIHIH TYTHIHYLIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI
OOWBIHIIIA MIHETTI TYpJE OTIHIMHIH OEpUIreH YaKbIThIH, KYHIH KoHE OTiHIMA1 OepreH/
KaOblIJaraH aJaMHBbIH TEKTEPIH KOpCETE OTBIPBIN, MXETKI3YIIHIH KYPbUIMIBIK
OemiMinieci apKbUIBI ayb3lia xabapmap etemi. Xabapiamaza MbIHAJIAP KOPCETLIEII:
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH HAlllapJiaybIHbIH (00JIMaybIHbBIH)
OacTaiy yakbIThl, HallIapJIay IbIH CUIIATHI KOHE KETKI3YIIl OKUTIHIH 00Tybl KQXKETTLIIT1
(erep KOMMYHAJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachIHBbIH Hallapiaybl HEMECE OHbI
KETKI3YILIHIH TOKTAaTybl )KypHajJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYIIBI 631 OTIHIII KacaFaH Ke3/le TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJI€ OTIHIIITIH
KOUIIPMECIHE TIpKey HOMIpi, OTIHIIITIH OEplIreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHbI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOMbLIA/IbI.

OHiM Oepyiri eTiHIMIE (TelepoHOTpaMMaza) KepCceTUIreH HopmajiapaaH
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTED CalachlHBIH ayBITKYbl (Y3UTiCl) Typassl
KypHAJIIaFbl OCNTiIepAl CalbICThIPaIbl )KOHE KETICIEeYIIUIIKTep OoMaraH JKaFiaiiia



KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KBbI3METTEPJIH KYHBIH KalWTa ecemnTeylli OHbI HaKTh
TYTBIHYBIHA COUKEC JKYPri3e/i.

34. XKeTki3yini KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/11 YCHIHOAY HEMECE Canachl
TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY (PaKTICIH KydJIaHABIPYAaH Oac TapTKaH Ke3Je
TYTHIHYIIIBl MBIHAJIAP KOPCETUITEH aKT ’KacayFa oHe jka30ara oTiHII Ka3yFa KYKbLIbI

1) KOMMYyHaIABIK KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyablH (aKbIpaTyAblH) HEMECE
OHBI Carachkl3 KETKi3yiH OacTajaraH yaKbIThI,

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETIJICTIH KBI3METTEp Canachl HalllapJIaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHIM Oepy/iH yaKbIThI )KOHE OHBI TipKey HOMIP1 (KETKI3yIIHIH KypHAIIbI
OOMBIHIIIA);

4) KOMMYHAJIBIK KOPCETIICTIH KBI3METTEP/I1 KaIIbIHA KENTIPY YaKbITHI (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA KeJyi);

5) KOMMYHaIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOJIMaraH (CarachlHbIH HalllapjiaraH)
Ke3€H].

AKTITEe TYTBIHYIIIBI )KOHE KeMiH/Ie €Kl ajiaM, OHBIH 1II1HE: Yi KeHECiHIH MYILIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK uesepi O1pJecTITiHIH TeopaFrackl HEMece Kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OlnmipuireH agaMbl He OacKapyllubl KOMIIAHMSHBIH HE TiKesneill OipiieckeH Oackapy
KE31HJIe TIOTEepIepAiH, TYPFbIH eMec YH-KalmapablH OapJiblK HEJIepiHIH OKUII He
KOIIOTEPJIl TYPFBIH Y11 OacKapyIIIbl KOJI KOSIIbI JKoHE KeTKizyrire xkidepineai. Erep
Jay TapanTaplblH KeiiciMi OOWBIHINA MIemiIMece, TYTHIHYIIBI COTKAa KYTIHyTe
KYKbUIBIL.

35. KoMMyHanabIK KOpCeTIIeTIH KbI3METTEP1 NaliJanany Ke31H1€ TYThIHYIIbI KOJI
OepreH Oy3yHIBUIBIKTAP KETKI3YIl MEH TYTHIHYIIBI OKIIACPIHIH €Kl dKAKThl aKTICIH/E
peciMmene/l, oapbiH O1peyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJ KOIOJIaH 0ac TapTca aa, Oipak KeM JereH/ae YI afaMHaH TYPaThiH
KOMHCCHS TIpKEyTe jKaTaThIH 00Jica, aKT >KapamJibl OOJIBIN caHaldadbl: KETKI3YIIIHIH
OKLIIEepl, Y KEHeCl KOHE MEHINIK Heliepl KaybIMIACTHIFBIHBIH TOparachl HEMece
KapanablM CEpPIKTECTIKTIH OKIJIl HeMece KOIl IMOTepsl YHAIH MEHemKepl HeMmece
Oackapyiibl KOMIAHUSHBIH HE TiKejled OipiieckeH Oackapy Ke3iHje MOTEpJepiiH,
TYPFBIH eMec Yi-KaiaapaplH O0apiiblK MEHIIIK UETePIHIH oK.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIIaphl OOJIFaHa KapaMIabel 007aabl. AKT TYTBHIHYIIBI KOJI
KOI0JIaH 0ac TapTKaH jKarJaija, OHbI KEMIHJIe YIII aJJaMHaH KETKI3YIIHIH OK1Ii, Vi
KEHECIHIH MYILIEIEPIHeH, MYJIIKTIH MEHILIK Heliepl O1pJecTIriHIH ToparachblHaH HEMece
Kal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM OUIIIpUIreH ajgaMblHaH HE OacKapymibl KOMIIAHHSHBIH
OKUJIIHEH HEe KOMMIoTepJIl TYPFbIH Vi1 OacKapyIlibljaH TYpaThlH KOMHCCHUS peCciMICTeH
Karjaiina xapaMbl O0JIBIN TaObLIA b



36. AKTI HeTI31HJe KETKI3YIIl dHEPrHs, Cy KOHE Tra3 YIIIH ecenKe alblHOaraH
COMaHBl aHBIKTAWJIbl, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HEri3/Ield OTHIPHIM
COTKa JICHIHT1 Tajamn-aphI3 xidoepe/i.

Tapantapapiy KemiciMi OOWBIHINA /1Ay pEeTTEIMEreH KarFAaiia KYHTI30€miK OThI3
KYH ©TKEHHEH KeHiH KETKI3YIIl TYTHIHYIIBIIaH TajJal €TUITeH COMaHbl OHIIpIiN ary
TypaJibl COTKa Tajial-apbi3 Oepei.

6-tapay. KopHTHIHIE epexenep

37. KoMMyHanAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II YChIHY CaJaChIHIAFbl MOCEJeNep
Ocol Karunanapnaa perrenmeres, Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH ©3T€ /1€ 3aHHAMAJIBIK
aKTUIEpIMEH peTTeNe .

Ocbl Karmpanapaan 6acka >KeTKI3yLIUIEp MEH TYThIHYLIbUIAp 3HEPTeTHKA,
KBUTYMEH, CYMEH >XaOIbIKTay, Ccy Oypy, raz0oeH kaOapIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK
KaJJBIKTap bl JKUHAY, IIBIFApy, K9JIEre )Kapary, KaiTa eHJiey KoHe KoMy, JTU(Tiiaepre
KBI3MET KOPCETy CallaChIHIaFhl HOPMATHUBTIK KYXKATTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIep/I1 0ACHIBUIBIKKA alajIbl.
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