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Kapraisl ayaHsIHIa KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KBI3BMETTEP i YCHIHY KaruAalaphiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

AkTebe o0abicel Kapranel ayganbl okimairiHig 2022 sxwuirbl 28 coyipaeri Ne 89
Kayneichl. Kyl xoitbuiael - Akte0e o0sbickl Kapransl ayganbl okiMAairiHig 2025
KBUTFBI 8 enTokcanaarbl Ne 209 kaynbiCbIMEH

Eckepry. Kymi xoitbuinsl - Akre0e 00abichl Kapranbl ayjgaHbl oKIMAITIHIH
08.12.2025 Ne 209 kaynbiChIMEH (ainfallKbl PECMU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

Kazakcran Pecnybnukaceiaeiy "Kaszakcran PecryOnukachlHIAFRl JKEPTiTiKTI
MEMJICKETTIK OacKapy >KoHe ©31H-631 O0ackapy Typauibl" 3aHbIHBIH 31- 0aOBIHBIH 2-
tapMmarbiHa, Kazakcran PecnyOnukaceiHblH "TypFblH YyH KaTblHAcTapbl Typassl"
3aHbiHbIH 10-3 - 0aOBIHBIH 2 - TapMarbIHBIH 16) TapMakiachklHa coiikec, Kaprabl
aynanbiHbiH okiMIirt KAYJIBI ETEJIIL:

1. Koca Oepinin oteipran Kapranbl ayqaHbiHIa KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEP/1 YChIHY Karuaanapbl OEKITUICIH.

2. "Kapraybl ayJlaHJbIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK ITIAPYalTbUIBIK, KOJAyIIbLIap
KOJIIr JKOHE aBTOMOOWIIb JKOJJaphl OejiMi" MEMJIEKETTIK MEKeMecl 3aHHamaja
KOpPCETIreH TOPTIMIEH:

1) ocel KaynwiHBI Kapranbl aygaHbl oKIMJAITIHIH HHTEPHET-PECYpPCHIHIA
OpHAJIACTBIPY KOHE PECMU >KapUsilaHFaHHAH KeiliH aynannablk "Kapranael" razerinue
xKapusiiay.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAAITYBIH OaKbUIay ayJaH OKIMiHIH ETEKIIIIK €TeTiH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ocbl Kayibl OHBIH aJIFallIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH ©TKEH COH KOJIJITaHBICKA CHT131J1e/1Ii.

Kapranbr aynansrasrg oKiMi A. XKycibammes
Kaprans! aynansl skimairinig 2022
KBUTFBI 28 cayipaeri Ne 89 kaynbiMeH
OeKITIIIL

Kaprainsl aynassEaa KoMMyHaIIBIK KepceTUIeTiH KBI3METTEpAl YCHHY KaFruaaaapsl
1-rapay. Xayms1 epexenep

1. Ocwr Kapransr aynansinia KoMMyHaIIIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/Il YChIHY
Karunanapsl (Oynan opi — Karunanap) "TypebiH yif KaTbiHacTaphl Typanbl" Ka3zakcran
PecnyOnmkacel 3aHbiabIH 10-3-0a0bIHBIH 2 TapMarbIHBIH 16) TapMakIiachbiHA KoHE



Kazakcran Pecnybnukacet MHaycTpus koHe HMHGPAKYPBUIBIMIBIK J1aMy MHHUCTP1
MIHJETIH aTKapybiHbIH 2020 xbutrbl 29 cayipaeri Ne 249 OyiipbirbiMen OexiTuireH" (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAi MEMJIEKETTIK Tipkey TiziaiMiage Ne 20542 Goubl
TIPKEJITE€H) KOMMYHAIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEep/Al YCHIHYABIH YJITUIIK
KaFruJallapblHa COMKeC O31pJeHAl KOHE KOMMYHAIIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEp.i
YCBIHY MEH aKbl TOJIeY TOPTIOIH Oenriieimi.

2. Ocol Karupanapaa MbplHaal HEeri3ri Y¥eIMaap naiaalanbuiaibl:

1) >KbUTYMEH >Ka0JIbIKTay — KbLTYy YHEPTUACHIH KOHE (HEMECe) JKbUTY JKETKI3T1IITI
eHJIIpy, Oepy, 06y JKoHE TYTHIHYIIbLIAPFaA CaTy KOHIHAET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH >XaOABIKTay — DJJICKTP JHEPTHUSICHIH OHIIpY, Oepy KoHe
TYTBIHYIIBIIApFa caTy XKOHIHIETI KbI3MET;

3) cymeH kababIKTay — CY/bl )KUHAY/IBI, CAKTayIbl, TaUBIHIAYABI, OCPY/Il KOHE
CYMEH >Ka0JpIKTay >KyHecCl apKblIbl Cy TYThIHYIIbLIAPFa TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TETIH
iC-111apanap XUBbIHTBIFbL;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CyJIapAbl )KUHAYbI, TACBIMAJIAAY/IbI, Ta3apPTY/IbI KOHE Cy
Oypy >KyHelnepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE KoHE (HeMece) xkep OenepiHe Oypysl
KaMTaMachI3 €TETiH ic-IapaiapblH JKUBIHTHIFBI,

5) raz0eH xa0abIKTay — TayapJbIK, CYMBITBUIFAH MYHal ra3blH JKoHE (HeMece)
CYUBITBUIFAH TaOWFU Ta3lbl OHIIPY, TackiMaijgay (Tacy), cakTay >KoHE OTKI3y
calachlHIAFbl KbI3MET;

6) mudTinepre KpI3MET KOPCETY — HOPMATHUBTIK-TEXHUKAJBIK KyKaTTamara (
MaWbIHAAYIIBl 3ayBITTBIH €pexKenepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAYJIBIKTAapbl), YJITTHIK
craHnaprrapra xoHe Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIIAHBICTarbl 3aHHaMa
HOpMaJIapblHA COMKeC JTUQTTIH KYMBIC ICTEy KaOUIETTLIIr MEH KayINCi3airiH KoJaay
YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHILIA KbI3MET;

7) mudT — TiriHeH eHic OypwImbl 15 acmalWThiH, KATThl TiK CBHI3BIKTHI
OarbITTaFbIIITapFa Kapai Ko3rajaThliH KaOMHAAa agaMaapabl )KoHe (HeEMece) KYKTep i
KOTEPY KOHE TYCIpyre apHajJFaH Mep3iM CalbIH i1CKe KOCBUIATHIH CTAIMOHAPIIBIK KYK
KOTEPIilll MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIIBIKTAP — KATThl HBICAHJAFhl KOMMYHAJIIBIK KAJIIBIKTAP;

9) KOMMYyHaIABIK KAJIJIBIKTAP — €111 MEKeH Iep/ie, OHBIH 1IIH/IE aJaMHBIH TIPIIUIIK
OpEKETIHIH HOTWXKECIHJIE Maiga O0JIaThIH TYThIHY KaJJBIKTAphl, COHJIali-aK KYpaMbl
MEH Iaif1a 001y cUImaThl OOMBIHINA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KaJJIBIKTAp;

10) KOMMYHAaJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEpP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH,
Kayirnci3 xoHe >kailnbl Typy (00iy) ’KaFmaillapblH KaMTaMmachl3 €Ty YIIH CYMEH
KaOJIBIKTaybl, Cy OYpyabl, raz0eH KaOJbIKTayabl, AJIECKTPMEH KaOJbIKTayIbl,
KBUTYMEH KaOJbIKTaybl, KOKbIC JKETYl, TU(TUIEpre KbI3MET KOPCETYAl KAMTUTHIH
KbI3METTED;



11) >xeTKi3ymIi — MEHIIIIK HbICAHBIHA KapaMacTaH, OEKITUITeH IapTKa ColKec
TYTHIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE KEKe TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1 Al JalaHaThIH HEMECE
naiijasiany HUeT1 6ap kKeKke HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

13) xonmomMuHUYM 00BEKTICI — Mapa (06seK) MEHIIIKTET1 IoTepaepIeH, TYPFbIH
eMec yi-kahnapaaH koHe japa (0esek) MEHIIKTe OOJIMANTBhIH JKOHE TOTEpJIepIiH,
TYpPFBIH €MeC YH-KalJlapJIblH MEHIIIK HeJepiHe KOIMMoTepil TYPFbIH Y TYpraH
OipTyTac 06JIIHOEHTIH JKep yJacKeCiH jkoHe (HeMece) Yl KaHBIHAAFbl Kep YYacKeciH
KOCa aJfaHjia, OpTaK YJECTIK MEHIIIK KYKbIFBIMEH THECUIl OPTaK MYJIIKTEH TYpaTbiH
O1pTyTac MYJIKTIK KEIIeH;

14) KOHZOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MYJKI — jgapa (0eyiek) MEeHUIIKTerl
NOTEpJEPACH, TYPFBIH €MeC YH-)KaislapjaaH Oacka, KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH
OemikTepi (KacOeTTep, KipebepicTep, BeCTHOOIBAEP, XOaap, Adi3aep, Oacnanaak
MapiiTappl MeH Oacmanjak ajaHmapbl, JUQTUIEp, MaThipiap, IIaThIpacThLIap,
TeXHUKAJBIK KabaTTap, >Keprejesep, YWre opTaKk HWHXKEHEPJIK >Kyhelep MeH
XKaOAbIKTAap, a0OHEHTTIK MOIITA >KOUIIKTEPl, KONIMATepsl TYPFbIH YU TYpFaH Xep
ydackeci oHe (Hemece) YH >KaHBIHJAFbl )Kep ydackeci, abaTTaHabIpy AJIEeMEHTTEpP1
YKOHE OpTaK IaianaHblIaThIH 0acKa 1a MYJIIK);

15) yiire opTrak MHXXEHEPJIK JXKYyHelep — KOMNIMATepl TYPFhIH Y MOTEepiH,
TYPFBIH €MeC YH->KaiJIbIH IIET1HEH ThIC XKepAeri HeMece 1IIHAET1 )KOHE €Ki )KOHE OJ1aH
KON TaTepre, TYPFbIH eMec Yi-)Kalifa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CYMEH
’KaOJpIKTay, Cy OyYpy, XbUIyMEH »aOJpIKTay, ra30eH >KaOabIKTay, 3JIEKTPMEH
XKaOABIKTAy, TYTIH KO0, ©pT Aa0bUIbI, 1IKI ©PTKE KapChl Cy KYOBIPBI, XKYK KOHE
xoJaymiel TudTisiepl (KeTeprimrep), KOKbIC 9KeTy, ayadanTay, >KeIJETy, >KbUIY bl
peTTey *KoHe BaKyyMmaay Kyienepi;

16) TYpFeIH Yl KaThIHACTAPHI XKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallbUIbIK
CaJlaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTICI — TYPFBIH YW KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaJJIBIK [IapyalIbUTbIK CalachbIHAAFbl SJIEKTPOHABIK aKIapaTThIK pecypcrap,
aKIMapaTThIK KYyHemnep;

17) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacalfaH IIAPT HET131HJ€ KOHAOMUHUYM
00BEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/ll KOPCETETIH KEKe
HEMece 3aH/Ibl TYJIFa;

18) ecenke anmy acrnadbl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3SMETTEP/I1 JKEKE JKOHE (
HeMmece) Yl OOHbIHIIa OpTaK TYTHIHYABl KOMMEPLHUSIIBIK €CelKe alyFa apHalFaH,
Kazakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA aWKBIHIAATHIH TOPTIMIECH KOJIIaHyFa
PYKCAT €TUINeH TEXHUKAIBIK KYPbUIFHI,

19) yokunerTi opran — TYpFbIH Y KaTbIHACTAPbI KOHE TYPFBIH YI-KOMMYHAaJIIBIK
HIapyalbUIbIK CallachlHJa OacCIIbUIBIKTHI KOHE callaapaliblK YHIEeCTIpyl Ky3ere
achIpaThIH OPTAJIBIK aTKAPYIIbl OPTaH;



20) TenmeM KyXaThl — ©HIM OEpYIIIHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEpi (
Tayapjiapbl, *KYMBICTapbl) YIIIH TOJEMJl *Yy3€re achlpy VIIiH KacallFaH, COHBIH
HETI31H]Ie TeJIEeM KYPri3UIeTIH KyXaT (3JIEKTPOHABIK MOT-(pakTypa, moT, Xxadbapiama,
TYOIpTEK, OHBIH ilIiHAE OIpbIHFal TeJIeM KYXKaTbIHBIH KYpaMblHJA, €CKEPTY-IIOT,
Tajarn, Tajamn-apbi3);

21) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP I KOCITTKEPIIIK
KbI3METTE TMaljajaHy >XoHE OJaplibl OJlaH 9pl OTKI3y MakcaTblHJa eMec,
TYTBIHYIIBUIAPIBIH TYPMBICTBIK MYKTAK/IBIFBI YIIIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCeTLIeTiH KbI3MEeTTepAL YCRHYIBIH TOPTiOi MEH mapTTaphl

3. KoMMmyHanapIKk KepCceTUIeTiH KbI3METTEP 11 YCHIHY OHIM OepyIili MEH TYTHIHYIIIBI
XKoHE/HeMece 3aHAa OeNruIeHreH TOPTINMIEH KhI3METTIH opOip Typi OOWbBIHIIA IIAPT
Kacacyra YOKUIETTIK OEpUIreH e3re TYIFa apachlH/Ia JKacaJFaH KeiCIM HeTi31HIe
KY3€re achbIpbLiIajbl.

KonnomMuHuyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa »XKYMCAJIAThIH
KOMMYHAJJBIK KBI3BMETTEPre aKbl TeJiey TopTiOl MYJIK MEHIIIK HeJepiHiH
KUHAJIBICBIMEH ICIIIE 1.

4. KocbuibIC KeJici apKbUIbl KOMMYHAIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIll apachlHAa JKEKe >KoHEe (HeMece) kapus
maptrap Kazakcran Pecniy0iinkachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC sKacaia/bl.

MynikTiH MeHIIIK uenepi OipJecTiKTepl HeMece *al CEepIKTECTIKTep HeMece
KOMTIOTEPJIl TYPFBIH YH Il OacKapymibuiap HeMece OacKapyIibl KOMIIAaHUSIIAp apachiHIa
KOMMYHAJI/IBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHATHIH YHBIMAAPMEH BIHTHIMAKTACThHIK
TypaJbl MAPTTAP KacaIaIbI.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIMEH MYJIKTIH MEHIIIK uenepl OipiecTikrepi
HEMece *al CEPIKTECTIKTep HEMECE KOIIMTepJIl TYPFbIH Y/l OacKapylibuiap Hemece
OackapyIbl KOMIaHUsIIAp MapTTap Kacayabl.

Erep TapantapabiH KeniCIMIHJE o3rele Ko31eaMece, KOMMYHAIIbIK KOPCEeTUIeTIH
KBI3METTEP/1 VCBIHY TYpalbl JKETKI3yIIl MEH TYTBIHYIIB apachlHAAFhl IIApPT
KOJIJTAaHBICTaFbl 3aHHAMara KaWIllbl KeJIMEeyl THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre >kacajraH
OOJIBIN cCaHaIabl.

5. KoMMyHanJablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YJITTHIK >KOHE MEMIICKETTIK
CTaHJapTTapa, CAHUTAPHSIBIK-ITTUIEMHUOIOTHSIIBIK TajlaTap/a, TEXHUKAIBIK
periaMeHTTepAe OeNriJeHreH TajanTapra COMKeC YCBIHBUIAIbI KOHE THICTI
canajap/Jarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH PETTENE].

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) *KbpUTYMEH Xa0abIKTay — IMOTEpJIeperi, TYPFBIH eMec Yi-)Kailmapaarsl aya
TEMIIEpaTypachblH aWKBIHIAUTHIH CAHUTAPUSUIBIK HOpMajiapFa COMKec, COHIal-ak
TeMIIepaTypa KeCTECIHE — JKBIIBITY MayChIMBI 1ITTHJIE TOYJIIK OOMBI;



2) anekTpMeH xabnpikTay — Kazakctan PecmyOnnkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTUJICHIeH AJIEKTP SHEPTUSICHIHBIH canachblHa COMKEC — JKbU 1IITHAE TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK JX0HE BICTBIK CyMeH jka0abikTay — Kaszakcran PecnyOiamkachIHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia, CAHUTAPUSIIBIK Karujanap/ia >XOHE MEMIICKETTIK CTaHJaapTTapaa
OenrijieHreH OepiJIeTiH CyAbIH CarachblHa COMKEC — KBUT IITTHIE TOYIIIK OOMbI;

4) cy Oypy — CapKbIH/BI CyJIapAbl Cy OYpy *KyHenepiHe TOJbIK Oypy/Ibl KaMTaMachl3
€Ty — >KbLJI 11I1HJIE TOYJIIK OOMBI;

5) ra3oen xabnpikray — Kazakcran PecnyOiauKachIHBIH 3aHHAMachIHIA
OCNTIICHTeH TeXHUKAJIBIK TajanTapFa CoMKec KoHe mapTTap/a OCNTiICHTeH TOJBIK
KOJIEeM/JIE;

6) nudTiiepre KbI3MET KopceTy — JUPTUIepiH OHIIPICTIK KayilcCi3/iri
TajanTapbiHa xoHe "JludTinep, sKcKajzaTopiap, TpaBoJATOpIAp >KOHE MYMKIHIIT1
HIEKTEYJl ajaMJlapra apHaifaH Keteprimrep. JKeTkizyre, MOHTaXJayFa >XOHE
naiigananyra KobuiaTteiH Tanmantap" KP CT 3305-2018 nereH yaTTBIK CTaHAApTKa
CoMKeC — XKbUT 1IHAC TOYJIIK OOMBI HEMece IapT HeT131H/IE;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJJABIKTAPIbl KUHAY JKOHE OKETy (KOKBIC OKEeTy) —
CaHUTAPUSUIIBIK-ITTHIEMHUOJIOTUSIIBIK TaJdanTapra COMKeC JKepriuTiKTI aTKapyllbl Opran
OenruiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-rapay. KoMMyHaIIsIK KEI3METTepl alifanaHy )koHe YCHIHY IIPOLECiH PETTeYAiH TopTioi

7. MynikTiH MEHIIIK uenepl OipJIeCcTIriHIH Toparachl HEMECe Kal CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUTMIPIITEH alaMbl He KOTIOTEePIIi TYPFBIH Y1 OacKapylIsl HeMece 0acKapyIibl
KOMIIaHUS YWre OpTaK HHXXEHEPIIK JKyilelep MeH >XaOAbIKTapAblH, COHJail-ak
KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIIr1T OO0JdbIN TaOBUIATBIH €CENKEe ally
acmanTapblH TEXHUKAJIBIK KYHIHE YCTayIbl KAMTAMAachl3 €Ty YIIiH CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT >Kacacaibl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH MIapT OOJIMaraH >KaFJana, MYJTIKTIH MEHIIIIK
uesepi OIpJeCTIrHIH Toparackl HEMece Kal CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPIITeH aJaMbl
HE KOIIATepil TYPFBIH VI OacKapylibl HeMece OacKapylibl KOMIAHUsS YHTE OpTaK
UHKEHEPJIK JKYWeNepiH, >KbUIYJIbl TYTBIHY >XyHenepiH COoHJai-aK KOHJIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHUIIT1 OOJIbIN Ta0bUIATHIH €CENKE ally acCanTapblH TEXHUKAIIBIK
KYHIHJIE YCTayAbl KAMTaMachl3 €Te/Il.

8. DHeprusMeH ka0AbIKTay MIapThl OOWBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY
YUIIH maijanaHaThlH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJFaH Karjailiapaa
SHEPreTHKANBIK JKETIeP/IiH, COHIali-aK SHEPTUs TYTHIHY bl €CETKe ally achanTapAblH
TUICTI TEXHUKAJBIK >Kail-Kyil MEH KayincCi3AiriH KamTaMachl3 €Ty MIHJAETI, erep
3aHHAMBUIBIK aKTiJepJe ©3relle Ke3IeaMece, SHEPTUsIMeH KaOIbIKTaylIbl YHbIMFa
KYKTEIEII.



9. MymiKTIH MEHIIIIK Hesepl O1pJecTITIHIH Toparackl HEMeCe JKail CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPIITeH aJlaMbl HE KONIATEPJIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl HeMece 0acKapyuibl
KOMITaHMsI, COHJIali-aK jKacallFaH IapT HETi31HJe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
MYJIKIH KYTIN-YCTayIbl KAMTaMaChI3 €TE€TIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3ZYIIIIre
, OHBIH OKUIJEpiHE KOMMYHAJIBIK HHXEHEPIIK XKyienepre, ecenke ajay achanTapbiHa,
KOMMYHAJIJIBIK KaJIIBIKTap bl OPHAJIACTHIPY XKOHE CaKTay OpbIHAApbIHA KEJIEePrici3 Ko
AKETKI3Y/ll KAMTamMachl3 €TeIl.

10. TyThIHYIIIBI CYMEH Xa0AbIKTay KoHE Cy OYpYy KYOBIPIAphIH, AJIEKTP ChIMIAPbIH,
ANEKTp KaOABIKTapblH, TYPMBICTBHIK OalloHAApAbl, Ta3 KyYObIpIapbl MeH Ta3
TeXHUKAJBIK >KaOJbIKTapblH, YiJe, MOTEpAE KoHE TYPFBIH €Mec Yi-Kaiiapna
OpHaJacKaH ecemKe ajy achanTapblH MaijagaHy Ke31HJer: THICTI TEXHUKaJIbIK
XKal-Kyil, ecemke ajy acmanTapblH apaiblK TEKCEPY YaKbITHI MEP3iMiH cakray,
naianany >koHe TEXHUKAJIBIK KayiTCi3iKTI KaMTaMachl3 eTe/Il.

I1. Enal MexeH mIieKapaldapblHbIH IIET1HIE TYPMBICTBIK MXOHE
KOMMYHAJIJIBIK-TYPMBICTBIK TYTBHIHYIIBUIAPABIH Ta3 TYTHIHATHIH KYyienepi MEH ra3
XKaOIBIKTapbIH, TYPMBICTHIK OaJJTIOHAAp MEH ra30eH >ka0IbIKTay JKyHelepiHiH Kayinci3
YKYMBICBIHA KOWBUTIATHIH TAJIANITAP IbIH CAKTATYbIH MEMJICKETTIK OaKbLIAY bl )KEPTUTIKTI
aTKapyIIbl OpraHaap *Ky3ere achIpaibl.

12. Tyreiymisira, Kazakctan PecrmyOnukachiHbIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, €CeNKe ajy achanTapbl 00JIybl THIC XKOHE JKETKI3YLIIre HEMece
OHBIH OKIJJIEpIHE €CelKe ally acHamnTapbIHBIH KOPCETKIIITEPIH alyFa KOJ KEeTKI3yIl
KaMTaMachl3 eTe/Il.

13. Kypbuibic 00beKTUIEpIH KaObu11ay JKQHE MaiijlajaHyFa Oepy He TYThIHYIUBIHbIH
nepOec OpHATYBI JKaFAaiIapblH KOCIIaFaHa, TYTRIHYIITBIMEH JKacajFaH MapTKa ColKec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE ally KYPaJIbIH CaThII ajajbl )KOHE OpHATAaIbI.

14. MyniKTiH MEHIIIK ueepi OipJeCcTITiHIH Toparackl HeMece Kal CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUINIPIITeH aJlaMbl HE KOIIATEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl Hemece 0acKapyuibl
KOMITaHUS KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMBIHA JAHBIH]IBIK )KYMBICTAPBIH "
Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl KEPTiUTIKTI MEMJICKETTIK Oackapy JKoHE ©31H-e31
Oackapy typanbl" Kazakcrtan PecnyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapmarbiHbiH 4-1)
TapMaKIIachlHa COMKEC KEPriIiKTI oKLl opranaap OCKITKEH KbUIBITY MayChIMBbIHA
TaBIHABIK XKOHE OHBI OTKI3Y KaruaajiapblHa COWKeC YIUBIMIACTHIPAIBL.

15. MymiKTiH MEHIIIK uesepi O1pJecTITiHIH Toparackl HeMece Kall CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPIITeH aJlaMbl HE KONIATEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl Hemece 0acKapyuibl
KOMIIaHUS TIaTEPIIep, TYPFBIH eMeC Yil-)Kaiijiap MEHIIIK UeJIePIHIH TYThIHYIIbIIaphIHAH
KOMMYHAQJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH THICIHIIE KOPCETIETeHl Typasbl >KoHE (
HEeMece) Y3UIICIeH KOpCeTKeHI Typaisl ¢akTiep OoHbIHIIA xabapiamMaHbI
KaOBLIAAMIbI, THICTI aKTIHI KAJIBITITACTBIPA OTHIPHII JKETKI3yIIIMEH O1pJIeciln OChIH 1AM
(bakTiHI CATIBICTBIPBIN TEKCEPYAl YUBIMAACTBIPAABI KOHE JKYPri3ei.



16. TapanrapasiH maiiganany >kayankepIiuiiri mekapacbiH 0671y KOMMYHAIIBIK
KbI3METTIH MbIHaJall opOip TYpi YUIIH KETKI3YI1 MEH TYTHIHYIIbI apAChIHJIaFbl IIAPTKA
COMKEC aKbIHIAJIA/IBL:

CyMeH ka0JIbIKTay JkoHe (Hemece) ¢y Oypy OOMbIHIIIAa — TapanTapblH KeTiCIMIMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (omapAbl NaiiianaHy YIIiH )KayanKepIIllik) OOWbIHIIA
CyMeH >ka0JIpIKTay koHe (Hemece) cy Oypy KyHelepiHiH AJIEeMEHTTEepiH 06y OpHBI.
MyHpail keniciM OonMaraH Ke3je NaijaliaHy jKayanKeplIUTiriH Oeiy Iiekapachl
TEHTePIMJIIK THECUTUTIKTI 06y IieKapachkl OOibIHINA ONTiICHEeI].

KonnoMuanym o0BeKTUIEpIHICTI MaiiialiaHy *KayanKepIlIuUIirid 0eiy 1mekapachl:

CyMEH Xa0japIKTay OOWBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HTi3yaeri OipiHiii
BICBIPMaHBIH 06yl (uiaHeli;

cy Oypy OoWbIHIIIA — €JIJIl MeKeHHIH Cy OYpy JKeJijepiHe KOChUIFaH KEePAeTi KYbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHIIA — JKbUTYy DHEPTUACHl KO31 TapanblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPY bICEIPMalapbIHbIH OlpiHII 06y (uiaHell HeMece JOHEKEPJICHIeH KIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHIAJIAbI;

AJEKTPMEH »xabapiKTay OoiibiHIIAa — KepHeyl 1000 B peifiHri amekTp
KOHJIBIPFBUIAPBIH KYTIM-YCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAIIBIK
JKar1anbl YIIH:

1) oyenik TapMakTalxy Ke3iHJEe — TipeyJepre OpHAThUIFAH OTIEN KOHE COHFBI
OKIIAYyJIaFBIIITAFbl KOPEKTEHIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) xabenpliKk eHy Ke3iHAe — FUMapaTKa KipepJeri KOpeKTeHipy KalemiHiH
YIITapbIHIaFbl OYpaHIaabl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I.

17. Illapt OoliblHIIA MiHAETTEMENEpP OpbIHAAIMAraH HEMECE THICIHIIE
OpBIHJATIMaraH >Karjaliiap/ia >KeTKi3yml Hemece TyThiHymbl Ka3zakcran
PecnyOnmkaceiHbIH A3aMaTTHIK 3aHHAMAChIHA COMKeC )KayanTsl O0TIaibl.

18. Excepinmec ky1 xarnaimapsl (qysiei 3i13ana HeMece 00Kay HeMece ayibiH
aJly MYMKIH €MeC 3¢ JIe JKaFJanap), COHIai-aK oCKepu KUMBLIIAP, epeyUIIep KoHe
Oacka na skargaiiap OacrtanraH >karaaiina JKeTki3ymn MEH TYTHIHYIIBI apachbiHa
MIApTTHIH TajalTapblH OpbIHAaAMaybl HEMECE THICIHIIE OpbIHAAMaybl IIAPT >KOHE
Kazakcran PecyOnukacbiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COIIKEC peTTeNe .

19. TyTeiHymbiap Typansl AepOec OepeKTepliH KYMHUSIbUIBIFB YIIiH
xayankepuiutik "/lepbec aepexrep xoHe onapabl Kopray Typaisl" 2013 xpuirsl 21
mambIpiarsl Kazakcran PecyOnmkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC JKYKTEIET.

20. TyThIHYWIBL:

1) ©3 emipi MEH JIeHCayJIBIFbIHA KAYIICi3, MYJKIHE 3USH KEJITIPMENTIH OCNTiIeHT eH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTiIeTiH KbI3MeTTepre Oaranap/asl (TapudTepai) 6enriney TopTidbi Typanbl
aKmapaTThl OChl KOPCETKIMTEP/ 11 OaKbIJIAWTHIH THICTI MEMJIEKETTIK OpTaHaap/laH ajajbl

b



3) XKeTKI3YyNIiHIH KiHOCIHeH OOJIFaH KOMMYHJIBIK KBI3METTEP/Il KOpCeTyIeri
KEMILUTIKTEp cajlJapblHaH ©MIpIHE, JIEHCAYJbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEeNTipuIreH
IIBIFBIH MEH 3aJIajiJIbIH TOJIBIK OTENYiH, COHIAi-aK MOpPaJbIbIK 3aJaJblH OpPHBIH
TOJITBIPYIbI AKETKI3YIIIJICH Tanam eTell;

4) KeTKI3YyLIiIeH >KbUTYy YHEPTUACHIMEH, DJIEKTP IHEPTUACHIMEH >KOHE CyMEH
XKaOBIKTAy KOHIHET1 KOPCETIJIETIH KbI3METTEPre akbl TOJICY Il KaliTa ecenTey Il )KoHe
IIAPTTHIH TaJallTapblHA COMKEC KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3SMETTEPII KETKIZ0Ey
HEMECE caIachl3 XKETKI3y HOTHKECIHJE KETIPIATEH HAKTHI 3aaJIIbl ©TEYJl Tallarl
eTel;

5) yaKTbUIbl aKbl TOJEreH Ke3Je ©31He KaKeTTl KeJieMJle SHEprusi MEH CYybl
naijanaHanbl JKOHE TEXHUKAIBIK IIapTTapra ColiKec KOCY VIIIH PYKcaT eTIreH
KyaTTaH apThIK NaigananOan s,

6) Kazakcran PecnyOaukacel DHepreruka MUHHCTPiHIH 2015 xputFsl 20
aknangarel Ne 111 OyipbIFbIMEH OCKITUITEH DJIEKTP SHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/ia
HAPBIFBIH YUBIMJIACTHIPY JKOHE OHBIH JKYMBIC 1CTEY1, COHAAN-aK OChl HAPBIKTa KbI3MET
KOpPCETY KaruJajlapbIMEH O€NTUIeHIe€H TOPTINIEeH, OHBIH IMIIHAE TYPFbIH Vi
KATBIHACTAPbl JKOHE TYPFBIH-YH KOMMYHAIBIK IIapyallbUIbIK CallaChIHIaFbl
aKmapaTTaHAbIpyY OOBEKTIJEpPl apKbUIbI OTIHINI Oepy KOJbIMEH HHEPTrUsiMeH
KaOIBIKTAY Bl YUBIM/IBI AYBICTHIPAJIBI.

7) aBapusyiapAbl KOO, €CENKe ally achamnTapblH TEKCepy, €CEeNKe aiy
acrmanTapbIHBIH KOPCETKIIITEPIH Kapay >KoHEe aly YIIiH XKETKI3YUIIHIH OKIIAepiHe KO
KETKI3YJIl KaMTaMachl3 eTe/i;

8) KOMMYHAJIBIK KaJABIKTApbIH TYPIHE KOHE KypamblHa Kapail olapiabl )KeKe
KUHAY Ke31H/1e KOHTEeIHepiep/ie KoHe KaJAbIKTap/IbIH KEeKeJIEreH TYpiepiHe apHaIFaH
0acka KOHTEHHepIIep i€ CaKTay/ bl )KY3€Te achIpaIbl.

21. Kerkizymii:

1) KepceTiieTiH KOMMYHAIABIK KbI3METTEP YILIIH TYTHIHY KOJEMIH jKoHE
TeJIEMaKbIHbI OAKbITIAY/ bl KY3€Te achlpaibl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIbIFA, OHBIH 1IIIHJE KacalfaH MapTTap
HET131H/I€ YIIIHIII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaTbIHACTAPhl XKOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIIBIK
[IapyalbUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTThlK OOBEKTIIEP apKbUIbl TOJIEM KY)KaThIH
Karazja HeMece 3JIEKTPOHBIK TYp/ie ail cailbiH Oepei;

3) TYTHIHYIIBIHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTEpre apHairaH Tapudrtep, TejaeMm
IapTTapbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Al YCBIHY PEXUMI, OJApAbIH TYTHIHYIIBUIBIK
KacHeTTePl, KETKI3YIIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBaPHSIIBIK-IUCIETYCPIIK KhI3METIHIH
MEKeH)Xahnapbl MeH TeneoH HeMipiepl Typaiabl WMHTEpHET >KeNliCiHAeTi eHIM
OepylliHiH CalThIHAA HE TYPFBIH YW KaThIHACTAPhl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK



IIapyaIbUIbIK CaJIAChIH/IAFbl aKMapaTTaHABIPYy OOBEKTUIEpPI apKbLIBI HE OapJibIK
TYTBIHYLIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/II JKepJie OHIM OepylIiHIH Yi-KalblHAa OpHaJlacKaH
xabapraaHabIpy TaKTaJApbIHJIA MOJTIMETTEP Il YChIHY KOJBIMEH Xabapaap eTei;

4) TYpFrbIH Vi KAaThIHACTAPhI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK [IapyallbLIbIK
CaJachIHAFBl aKIMapaTTAHABIPy OOBEKTITIEPIHIC OJaH 9Pl OPHANIACTHIPY MAKCATHIH/A,
ANIEKTPOHIBIK aKNAPATTHIK PECYpCTapAbl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYP/E KUHAY, Talaay
KOHE CaKTay, OJIapAbIH CaKTATyhl MCH KYNHUSIBIIBIFEIH KAMTAMAChI3 €Ty YIIH TYPFBIH
Y# KaTbIHAcCTapbl >XOHE TYPFBbIH YH-KOMMYHAIJABIK I[IAPYalIbUIBIK CaaChIHIAFbI
aKnmapaTrTaHJbIpy OOBEKTIIepl apKbUIbl ail CalblH KOPCETUIT€H KOMMYHAIBIK
KBI3METTEPIIH TOJEM Ky KaTTapbl, CAHBI MEH KOJIeMI Typasibl aKIapaTThl YChIHAIBI;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHWKEC KOpPCEeTIIeTiH
KOMMYHAQIJIBIK KBI3METTEPAIH opOip Typi OOWBIHINA TYTHIHYIIBIMEH JKEKE JXKOHE (
HEMece) JKapus mapTTap skacacajbl;

6) TYTBIHYIIBIFA VJITTBHIK, MEMIJIEKETTIK CTaHIapTTapra,
CaHUTAPUSUIBIK-IMTHIEMUOJIOTUSIIBIK TaJanTapra, TEXHUKAIBIK PErIaMeHTTepre *KoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPre COMKeC KeJeTiH KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/I1 YCHIHABL;

7) TYTBIHYLIBI KbI3METTEP KOPCETY CalachlH TOMEHIETY Typasbl ©TiHIII OepreH
KYHHEH OacTtam yIin KyHTI30eJiK KYH iIIiHAe, caraHbl KaJIMbIHA KeATIpel )KoHe KailTa
ecernTey YIIiH OapibIK mapanapibl KaObUIIaiabl.

8) e3re TYTHIHYIIBIIAPABIH TaJanTapIbl OpbiHAaMay cebeOi OONbIHIIA, COHaN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JeJMereH cebentep OOWbBIHIIA
KOMMYHAQJIABIK KBI3METTEp KOPCETyACH Oac TapTHaiasl HEMece TYTHIHYIIbIFa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 allyFa IIeKTey KONMabl;

9) TYTBIHYLIBIFA apTHIK HapameTpiepMeH OOCaTbUIFaH SHEPrus MEH Cy YIIiH
KOCBIMIIIA aKbl aJIMaiiIbl.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCETLIETiH KBI3METTED YIIIiH €cell aiBIPHICY KoHE aKbl TOIey
TopTibi

22. TyThIHYIIBI KOMMYHAJIIABIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP YIIIH TOJIEMI1 KETKIZYIII
’Ka3bIl OepreH TejeM KyKaTbl OOMbIHIIA TOJIEHII.

23. KoMMyHanJblK KOPCETUIETIH KbI3METTEpre TeJeMaepAl KaObuiiay
KETKI3YIIHIH >kKoHE (HeMmece) eKiHIIl JeHreiaeri OaHKTEepAiH KoHe OaHK
oTiepalMsIaphIHBIH KEKEJereH TYPJEpPIH XKYy3ere achipaThlH YHUBIMIIAPJIbIH,
WHTEPHET-PECYPCTAPbIH HEMECe TEPMHUHAIIAPBIH KEKe Kaccalaphbl apKbUIBI, KaXKET
OoJIFaH >Karaiaa TeeM areHTTepl KoHe (HeMece) TeseM Kypaiaapsl koHe (Hemece)
TeJIeM YHUBIMIaphl apKbUIbI KY3€Te achIpPbLIabl.



24. KoMMyHaJIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp YIIIH aKbl TOJey 3aHHAMaMeH
OenrizeHenl HeMece TYTBIHYIIbI MEH JKETKI3YIIiHIH apacblHJarbl MIAPTIEH
allKbIHIAJIa bl

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH ally KETKi3yIll HEMeCe OHbIH
OK1JTl KBI3BMETTIK KyoJIiK YChIHFAaH JKaFJaia HeMece NepeKTep/Ii KAbIKTHIKTaH Oepy
KYPBUIFbLIAPbI apKbUIBI aif CalibIH KYPri3e/l.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CENKE ally aclanTapbIHbIH KOPCETKIIUTEPIH Oepyl sKacaliFaH
HIAPTTHIH IApTTapbiHa colikec nepobec, conpaii-ak "TyprbIH Yii KaThIHACTAPBI TyPaJIbl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa CoMKec
YOKUJIETTI opraH OEKITKEeH aKmapaTThl JIEKTPOHBIK HBICAH/A KAJIBITACTHIPY, OHJIEY,
COHJIali-aK OPTAJIBIKTaHIBIPBUIFAaH TYP/IE )KHHAY KOHE CaKTay, OHBIH IIIHIE TYPFbIH YH
KATBIHACTAPHI JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK MIAPYalIbIIbIK CaJaChIH/IaFbl
aKmapaTTaHJbIPy OOBEKTIIEPIHIH KYMBIC ICTEY KaFWaalapblHa COWKEC TYPFbIH Y
KATBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyallblIbIK CaJaChIHIaFbl
aKmapaTTaHAbIpy OOBEKTICIHACT1 TYTHIHYIIBIHBIH kKeke KaOMHET1, MOOMIIb1 KOCHIMIIIA
HEMece TYPFBIH YU KaThIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IapyamibUTbIK
CaJlaChIHJAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTICIHIH WHTEPHET-MapaKIIachl apKbUIbl Ky3ere
aCBIPBLIA/IbI.

27. KonnoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIil-yCTay YIIiH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH >Ka0JIbIKTAY, *KbUIYMEH >KaOJbIKTay, CYMEH >KaOIIbIKTay >XKoHE cy Oypy
’KOHIHJIET1 KOPCETUIreH KbI3METTEP/IIH KOJIeMi YIre opTakK ecenke ainy acnanTapbIHbIH
KOPCETKIIITEePl HETi31HAe alKbIHAAIaabl, ajl oJlap yaKbITIIa OoJMaraH >Karjaaiga —
OenruieHreH KyaTka coiikec Hemece "Kaszakcran PecnyOnuKachIHAAFbI JKEpPriliKTI
MEMJIEKETTIK Oackapy jkoHe ©31H-631 Oackapy Typanbl" Kaszakcran PecryOnmkach
3aHbIHbIH 27-0a0b1 1-TapMarbIiHbIH 34) TapMaKIIaChblHA COMKEC KEPTUTIKTI aTKapyLIbl
opraH O€KITKEeH TYThIHY HOpMasap OOMbIHIIIA.

28. TapanrtapablH naiganaHy >kayankepIiulirid 0emy mekapachlHaa YWre oprak
€CerKe ay acmanTapbl OpHATBUIFAH Ke3/ie 06y IIeKapachlHaH aclanTap OpHATbUIFaH
Kepre JeWiHT1 ydacKeJeri bIChIpanTap MAapTThIK HETI3/Ie JKENiHIH KOepCeTiIreH
y4acKecl TeHrepiMiHE TYPFaH UEJIEHYIIITe )KaTKbI3bLIabI.

29. JIndrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJEMAaKbIHBIH MeJIIepiec, ogaH 0ocary
KOHE TeJiey Maceseiepl OOMbIHINA MMM aTepIep, TYPFbIH eMec Yi-Kaillap MEeHIIIK
HeJIePiHIH KUHAJBICHIH/IA KAObLIIaHAa IbI.

30. Kenmartep:ai TYpFbIH YHIIH OPTAK MYJIKIH KYTINN-YCTay YIIIH KOMMYHAaJIJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp VIIIH TeJeMaKbl MJcelieci MYJIKTIH MEHIIK ueepi
O1pJIECTITIHIH Teparachl HEMecCe >Kail CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUIIIpUIreH ajaMbl He
KOIIATepal TYpFbIH YHIAl Oackapylibl HeMece OacKapyllbl KOMIaHUSHEMECE
KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl TIKEJIeH >KETKI3yIll apKbUIbl IoTepJep,
TYPFBIH €MeC YH-Kailjlap MEHIIIK UeJIEePIHIH )KUHAJIBICHIH/A ICIIIE/I].



31. XKeTkizyii MeH TYTHIHYIIIBI apaChIHAAFbI OApIBIK AayiIbl Macemenep 3aHHamMaaa
OCNTUJIEHIreH TOPTIMIEH MICTILIEII.

5-tapay. [laynapasl menry TopTibi

32. KoMMyHaJIIbIK KBI3METTEP/Ii KOPCETY 1 TOKTATy YaKbIThI, COH/Ial-aK OJIapIbIH
camachblHBIH YJITTHIK CTaHAAPTTap/Aa, CAHUTAPUSIIBIK-IMUACMHOIOTHSUIBIK TalanTapaa
KOHE TEXHUKAJIBIK PErIaMeHTTEp/Ie KO3/CNTeH TajanTapra COWKec KelMey YaKbIThI (
KYH1, caraThl) O€NTICIMEH 3JKETKI3YUIiHIH JUCIETYEPIIK KBI3MET KYypHAaJIbIHIA
KepceTiieNl, KeiH KOMMYHAIIJIBIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEp Al THICTI camajaa oepy/ii
KQJIMbIHA KENTIPY/IIH YaKbITHI (KYHI, CaFaThbl) O€Nricli KOUbLIAIbI.

33. KoMMyHannplK KOPCETIIETIH KBI3METTEpl aixy, THICTI eMec camaja
KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il ally HEMECe TOJIBIK KeJeMJie aly Ke31HJe
TYTBIHYIIBI OYJI Typajbl RKETKI3yIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HeMeCe SJEKTPOHIBIK TYPHAC
TYPFBIH VI KaTbIHACTApPbI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK [IaPYallIbUIbIK CaJaChIH/IaFbl
aKmapaTTaHAbIPy 0OBEKTIIEP] HEMECE KETKI3YIIIHIH TYTHIHYLIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI
OOMBIHIIIA MIHIETTI TYPAC OTIHIMHIH OEpUIreH YaKbIThIH, KYHIH KOHE OTIHIM/I1 OepreH/
KaOblIJaraH aJaMHbIH TEKTEPIH KOpCETE OTBIPBIN, MXETKI3YIIIHIH KYPbUIMIBIK
OemiMilieci apKbUIbl aybi3lia xabapaap eteal. Xabapiamaza MbIHAJIAP KOPCETLIEII:
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CaNachlHbIH HalllapiaybIHbIH (0OJIMaybIHbBIH)
OacTairy yakbIThl, HaIlIAPJIAYJbIH CUIIATHI )KOHE JKETKI3YIII OKUTIHIH 00Iybl KaXKETTUIIr1
(erep KOMMYHAJJIBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP CalachIHBIH HaIIapiaybl HEMECE OHBI
KETKI3YIIHIH TOKTaTybl KypHaiaa TipKkeJIMereH 00Jca).

TyTBIHYIIIBI 631 OTIHINI )KacaFaH Ke3/i¢ TYCKECH OTIHIIITI TIpKey COTIHJIEC OTIHIIITIH
KOeUIIPMECIHE TIpKey HOMIpi, OTIHIIITIH OEpUIreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIabl, OHbI
KaObLIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWbLIA/IbI.

OHiM Oepyul eTiHIMIE (TerepoHOTpaMMaza) KepCeTUIreH HopmajiapaaH
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp CalachIHBIH AayBITKYbl (Y3UTiCl) Typassl
KypHaJAarbl Oenriiep/l calbICThIPAbl XKOHE KETICIEyIIUTIKTEp OoJIMaraH >Karaaiaa
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPiH KYHBIH KalWTa €CemnTey.li OHBI HaKThI
TYTBIHYBIHA COMKEC KYPri3e/i.

34. XKeTki3y1l KOMMYHIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMECE Canachl
TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY (PaKTICIH KyadJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/e
TYTBIHYIIBl MbIHAJIAp KOPCETUINEH aKT ’kKacayFa *oHe jka30allia eTIHII jKa3yFa KYKbLIbI

1) KOMMyHaIABIK KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyablH (aKbIpaTyAblH) HEMECE
OHBI Camachl3 )KETKI3Y1H OacTalFaH yaKbIThI;
2) KOMMYHAJIABIK KOPCETIJICTIH KBI3METTEp Canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHIM OepyiH yaKbIThI )KOHE OHBI TipKey HOMIP1 (KETKI3yIIHIH XKYypHAIIbI
OOMBIHIIIA);



4) KOMMYHAJJIBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP Il KaJIbIHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carachIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOJIMaraH (CamachbIHBIH HaIlllapiiaraH)
KEe3€H].

AKTIT€ TYTBIHYIITBI )KOHE KEMIHE €Ki aJjaM, OHBIH IITHE: Y KEHECIHIH MYTIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIK Heyepi O1pJIeCcTIriHIH Toparachkl HEeMece kKal CEpIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIpIATreH ajaMbl He O0acKapyllbl KOMIIAHUSHBIH ©KUIl HE KOIIATepil TYPFbIH Yilal
OackapyIibl KOJ KOSIbI JKoHE JKeTKizymiire sxioepineni. Erep may TapanrapabiH
KeJiciMi OOMBIHIIIA MISHIIMECe, TYTHIHYIIIBI COTKA KYT1HYT€ KYKbUIHI.

35. KoMMyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 NaljanaHy Ke31H 1€ TYThIHYIIBI KOJI
OepreH Oy3yHIBUIBIKTApP KETKI3YIl MEH TYTHIHYILIbI OKIJIACPIHIH €Kl dKaKThl aKTICIH/E
pecimaeneni, oJlapAbiH 0ipeyi TYThIHYIIIBIFA Oepiie/i.

TyThIHYIIBI KOJ KOIOJIaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JereHje yul afjaMHaH TYPaThbiH
KOMUCCHSI TIPKEYT€e KaTaTblH 00JICa, aKT apambl OOJIBIN CaHaJIadbl: KETKI3YUIIHIH
eKlIIepl, YW KEHECl KoHE MEHIIIK HeJiepl KaybIMIACTBHIFBIHBIH TOpaFachl HEMece
KapamnailblM CEpIKTECTIKTIH OK1JII HeMece KONl MOTepsi YHIIH MEHEIKepl HeMece
OacKapyIIbl KOMIIAHUSIHBIH OK1JI1.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIJIapbl OOJIFaHa KapaMIabsl 007aabl. AKT TYTBHIHYIIIBI KOJI
KOI0JIaH 0ac TapTKaH jKarJaija, OHbI KEMIHJIe YIII aJJaMHaH KETKI3YIIHIH OK1Ii, Yi
KEHECIHIH MYILIeJIepiHeH, MYJIIKTIH MEHIIIK uesepi O1pJecTirinig ToparacblHaH HeMece
&Kall CEepIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpiNreH agaMblHAaH HE OacKapylibl KOMIaHUSHBIH
OKUJIIHEH HEe KOMMIoTepJIl TYPFbIH Vi1 0acKapyIIblaH TYpaThiH KOMHCCHS peciMIeTeH
JKaranaa skapaM bl O0JIbIN TaObLIAIbI.

36. AKTI Heri3iHJe KETKI3YIIl dHEPrus, Cy KOHE ra3 YIIIH ecenKe alblHOaraH
COMAaHbl aHBIKTAWIBI, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKBIHBIH MOJIICPIH HETI3JAeH OTBIPHIT
COTKa JICHIHT1 Tajamn-aphI3 xioepe/i.

TapanTapasiH keiciMi OOWBIHINIA Jay PETTEIMETeH JKaFaaiaa KyYHTi30€eiK OThI3
KYH ©TKCHHEH KEWiH JKETKI3YIll TYTHIHYMIBIaH TaJam €TUITeH COMaHbl OHAIPIN ary
TypaJibl COTKa Tajiam-apbi3 Oepei.

6-tapay. KopHITHIHIE epexenep

37. KoMMyHanAbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY CaJaChIHIAFbl MOCENelep
Ocol Karunanapna perrenmereH, Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH ©3T€ /1€ 3aHHAMAJIBIK
aKTUIEpIMEH peTTeNe/i.

Ocbl Karmpanapnan 6acka >KETKI3yLIUIEp MEH TYThIHYLIbUIAp 3HEPTeTHKA,
KBUIYMEH, CYMEH >XaOJIbIKTay, Ccy Oypy, raz0oeH kaOapIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK
KJIJIBIKTap/Ibl )KUHAY, IBIFApy, KOACTE KapaTy, KalTa oHJIeY JKOHE KoMy, TudTiiepre
KBI3MET KOPCETy callaChIHAaFhl HOPMATHUBTIK KYXKATTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIep/Il 0ACHIBUIBIKKA alajIbl.
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