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Oiitexe Ou aynaHBIHA KOMMYHAIABIK KOPCETLUICTIH KBI3METTEPAL YCHHY KaFAIaJIaphiH OCKiTy
TypaJIbl

AkTebe 00bICHI OiTeke O0u aynaHbl okiMairiHiH 2022 >xputFbl 23 Mambipgarbl Ne 65
KAYJIBICHI

Kazakcran Pecniyonukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KEPrUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy koHe ©31H-031 0ackapy Typaibl" 3aHbIHBIH 3 1-0a0bIHBIH 2-TapMarhbl koHe 37-0a0biHA
, Kazakcran PecnybOnuxacbinbiy "TyprbiH yil KartbiHacTapsl Typajibl" 3aHbiHbIH 10-3-
0aOBIHBIH 2-TapMarbIHBIH 16)-TapMakmiacblHa Colikec, OWTeKe OW ayJaHbIHBIH OKIM/IITri
KAVJIbI ETE/L:

1. Koca Oepinin oThipraH OWTeke OW ayJaHbIHIA KOMMYHAJJbIK KOPCETIIETiH

KBI3METTEP/Il YChIHY KaFuaajiapbl OEKITIJICIH.

2. "OiTeke OW aydaHIBIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK IIApyallbUIBIFbI, KOJIAyIIbLIAP
KOJIIr'l, aBTOMOOMWIIb JKOJAAPHI, COYJIET, Kaja KYPbUIbICHl KOHE KYPbUIbIC 06miMi" MEMIIEKETTIK
MeKeMecl 3aHHaMa/1a KOpCEeTUIreH TOPTIIIICH:

1) ochl KayJbIHBI OHBI PECMHU KapusiJlaFaHHaH KeliH, OWTeke Ou ayJaHbl OKIMJIIT1HIH
HHTEPHET-PECYPChIHIA KOHEe OyKapalblK akKmapaT KypaJapblHAa OpHAJIACTBIPYIbI
KaMTaMachI3 €TCIH.

3. Ochl KayibIHBIH OPBIHAAIYBIH OakplIay OWTEeKe OU ayJaHbl oKIMiHIH JKETEKIILIIK
€TEeTIH OpbIHOAacaphIHA KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl OHBIH QJIFAIITKBl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30eiK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAaHBICKA EHI13LIEI].

Oiitexe 61 ayTaHBIHBIH OKIMI /. EpmaranbeToB
OfiTeke Ou aymaHbl OKIMITIHIH
2022 >xpurrsl "23" MaMBIp

Ne 65 kaynbIcbIHA KOCBIMIIIA

OiiTeke 61 ayaHbEIHA KOMMYHAIABIK, KOPCETLICTIH KbI3METTEpAl YCRIHY KaFuaanaphH OekiTy
TypaJIbl

1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ocbl Oliteke 6 aynanbiHga KOMMYHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl YChIHYABIH
Karuganapel (Oyman opi — Karumanap) "TypreiH yif KaTbiHacTapsl Typaisl" 1997 xbinrsl 16
coyipaeri Kazakcran PeciyOnukacel 3aHbiHbIH 10-2-0a0b1HbIH 10-15) TapmakiaceiHa coiikec
O3ipIeH/II )KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
oenruieil.

2. Ocbl Karppanapaa MblHaail HET13r1 yrbIMJIap HailanaHbluiajb:



1) *xpUTyMeEH Ka0IBIKTay — KBLUTY YHEPTUSCHIH JKOHE (HEeMece) KbLTY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, OoJ1y XKoHE TYTHIHYIIbUIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH KaOABIKTAy — DJICKTP SHEPTHUSICHIH OHIIPY, Oepy KOHE TYTHIHYIIbLIAPFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH kaOJbIKTay — CYybl )KUHAY/Ibl, CAKTAy/Ibl, TallbIHAAY IbI, OCpy/Il XKOHE CYMEH
XaOIbIKTAy JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIBUIApFa TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TEeTIH ic-1apajiap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CYJIapJIbl )KMHAYIbI, TACKIMAJIAY/Ibl, Ta3apTY/Abl )KOHE Cy OYpy
Kyienepl apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpIHE *oHE (Hemece) »kep OeaepiHe OypyJlbl KaMTaMachl3
€TETIH ic-IapajiapablH KUBIHTHIFBL;

5) raz0en >xaOIbIKTay — TayapJiblK, CYMBITBUIFAH MYHail ra3plH >KOHE (HeMmece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/(bl OHIIPY, TaCKIMaNIAy (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3Yy CajlaChIH/IaFbI
KbI3MET;

6) nudrinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KyXaTTaMara (JalbIHaayIIIbl
3aYBITTBIH €peKesiepl, CTaHIapTTaphl, HYCKAYyJBIKTapbl), YITTHIK CTaHIapTTapFa >KOHE
Kazakctan PecnyOiuKachblHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoWKec JIUQTTIH
KYMBIC iCTEy KaOUIETTUIIr MEH KAyINCI3[IrH KOJIJIay YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYPHIIIBI 15 acmalThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTAFBIIITAPFA
Kapail Ko3fraJlaTblH KaOMHA/Aa afaMaapibl KoHE (HEMece) JKYKTEpJll KoTepy *KoHe Tycipyre
apHaJIFaH MEP31M CallblH 1CK€ KOCBUIAThIH CTAlIMOHAPIIBIK XKYK KOTEPIrill MEXAHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJBIKTAP — KATThl HBICAHAFbl KOMMYHAJIJIBIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHaJIIBIK KaJJbIKTap — €JI1 MEKEHAEp/ie, OHbIH 1IIIHJAE aJaMHBIH TIPIILIIK
OpEKEeTIHIH HOTWIKECIHJIE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KAJJBIKTaphl, COHAAN-aK KYpaMbl MEH
naiija 0oy cumnathbl OOMBIHILIA OJIapFa KaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

10) KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYITICI3 )KOHE
xainbl Typy (007y) JKaFAaiiapelH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYy/bl,
ra3z0eH jka0AbIKTay Ibl, SIEKTPMEH 7Ka0IbIKTAY b, KBLTYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC SKETY/II,
mu@Tiaepre KbI3MEeT KOpCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) xeTki3ymi — MEHIIIK HbICAHBIHA KapamacTaH, OEKITIAreH IIapTKa ColKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKe TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l MMaiilalaHaTblH HEMECE
naiiiajgany HueTi 6ap jkKeKke HeMece 3aH bl TYJIFa;

13) koHAOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTET1 MoTepaepAeH, TYPFbIH eMec
yii-kaitnapaan sxoHe fapa (0esek) MEHITIKTe OOJIMaWThIH JKOHE MOTEPJIeP/IiH, TYPFBIH eMec
yH-KalaapaplH MEHIIIK UeJiepiHe KONIaTepil TYPFbIH Yii TYpraH OipTyTac 0eiHOEHTIH Xep
y4acKeciH *oHe (Hemece) YH KaHBIHIAFbl JKE€p YYacCKECiH Koca alfaHfa, OpTakK YJECTiK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUII OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIKTIK KEIIeH;



14) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — qapa (0eseK) MEHIIIKTET1 oTepiiepAcH,
TYpFBIH eMec yi-xkainapaaH Oacka, KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrep,
KipeOepicTep, BeCTHOIONbICD, XOJaap, AAI3aep, Oacmangak MapiiTapbl MEH OacIaliiak
aangapsel, TMTinep, maTepiaap, MaTklpacThuIap, TEXHUKAIBIK KadaTTap, sxepTeseep, Yiure
OpTaK WHKEHEPJIK JKyheaep MEeH KaOJbIKTap, a0OHEHTTIK TOIITA JKOMIIKTEPl, KOMIOTEPIIi
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKkecl »oHe (Hemece) Y dKaHBIHAAFbI )Kep yuacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK MaiialaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIIK);

15) yiire oprak HHXXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepiil TYPFbIH YHJIE IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC KEpAEri Hemece IMIHJET! JKOHE €Kl JKOHE OJaH KeIl MOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H ka0/bIKTay, SJIEKTPMEH KaOAbIKTay, TYTIH 3KO0I0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI Cy KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0IayIibl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, JKeJIeTy, )KbUIY/ bl pETTEY JKOHE BaKyyM/Iay JKyHenepi;

16) TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl XOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK IapyaliblIbIK CadachlHAAFBl SJEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

17) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — jKacaliFaH IIapT HETI31HJE€ KOHJIOMHUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKe HEeMece
3aHJIbl TYJIFQ;

18) ecemnke anmy acrnadbl — KOMMYHAJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 JKEKe XKoHe (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIHMSIIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFbI;

19) yokineTTi opraH — TYpPFBIH Y KaTbIHACTaphl oHE TYPFBIH YH-KOMMYHaJIABIK
[apyanibUIbIK CajachlHAa OaCHIBUIBIKTHI JKOHE calaapaliblK YIIECTIpYIl ’Ky3ere achlpaThiH
OPTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) TemeM KyXaThl — OHIM OCpYIIIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3€re achlpy VIIIH >acajfaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK OT-PakTypa, MoT, Xadapiama, TYOIpTEK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFal TeJIEM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKepTY-I1I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

21) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIIIK
KBbI3METTE MaiijiajiaHy >KOHE OJIapbl OJIaH dpl OTKI3y MaKcaThbIHAA eMeC, TYThIHYIIBIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-Tapay. KoMMyHanIeIK kepceTLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH TOPTi6i MEH MMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIAETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aH/aa OeNTIIEHTeH TOPTIMMEeH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA MIApT Kacacyra
YOKUJIETTIK OEPUITeH e3re TYJIFa apachlH/a )acalFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KY3eTre achbIPbIIaIbl.



KonmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KOCBIIBIC KENICl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJABIK KbI3METTEPl KETKI3YIIl apachlHJa >KeKe JKOHE (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC yKacasabl.

MynikTiH MEHIIIK uesiepi OipJecTIKTepl HeMece kKal CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOMmaTep
TYPFBIH YHII OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSIIAP apachlHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ll YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTHBIMAKTACTHIK TYpajbl IIAPTTap
KacaaJbl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1piiecTIKTepl HeMece JKai
CEpIKTECTIKTEp HEMece KONIMaTepil TYPFbIH YW1 OacKapylbuiap HeMece OacKapyllibl
KOMITaHUSIIIAP IIapTTap JKacaaaibl.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCEeTUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl KETKi3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre jkacaaFaH OOJIBINT CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINIETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUIBIK-ITUIEMUOJIOTHSUTBIK, TalanTap/a, TEXHUKAIBIK periaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBUIAABl KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUJIEPMEH PETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xputymMeH kaOAbIKTay — MOTEpJiepleri, TYpFbIH eMec Yil-kailmapnarbl aya
TeMIepaTypachlH aMKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMallapra COMKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anexTpMeH xaoapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNT1IJICHTeH
AIEKTP PHEPTHUACHIHBIH canachblHa COMKEC — YKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOUBIL;

3) CcyBIK JKOHE BICTHIK CYMEH kabnpikTay — Kazakcran PecnyOnrkachIiHBIH 3aHHAMaChIHA,
CAHUTAPUSJIBIK KaFujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuleTiH
CYJBIH CanachlHa COMKEC — HKbUT 1IITHAE TYJIK OOMbI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CYJIApbl Cy Oypy *Kyhenaepine TOJBIK Oypyapl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HIE€ TOYJIK OOMUBI;

5) razben xabapikray — Kazakcran PecnyOaukachiHbIH 3aHHaAMAachIHIa O€TiICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIAITapFa COMKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTiiepre KbI3MET KopceTy — TudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3iri TatanTapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTeyJl ajamaapra
apHasiFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXX/IayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 nmereH yJITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI HEmMece
HIapT HET131HIE;



7) TYPMBICTHIK KAaTThl KaJIIBIKTApJbl XUHAY JXOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAHUTAPUSIIBIK-ITTUIEMUOJIOTUSIIBIK TajlalTapFa Colkec OUWTeKke OW ay/laHBIHBIH OKIMJIIT1
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEPi aiiianaHy koHE YChIHY IMPOLIECIH PeTTeyAiH TopTioi

7. MynikTiH MEHIIIK Heliepi OipJIeCTITiHIH TOparackl HEMece JKal CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH Yiil 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHUS
ydre opTak HWHXKEHEPJIIK XKyhelep MeH XKaOJbIKTapIblH, COHAAW-aK KOHJIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHHUKAJBIK
KYHIHJIE YCTay/bl KAMTaMachl3 €Ty YILIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaFaH >KaFAaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK uenepi
OIpJIECTITIHIH TOparachkl HEMece Kall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KOMIATEPIIl
TYPFBIH Y1 OacKapyIIbl Hemece OacKapyIibl KOMIIAHUS YHTE OpTaK WHKEHEPIIIK KYHenepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY JXKYHeJepiH COHai-aK KOHJTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbIT
TaOBUTATHIH €CETIKE ATy acCTanTapblH TEXHUKAIBIK KYWIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/I.

8. DHeprusiMeH >Ka0JbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijanaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/ia SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHJIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETi, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIET.

9. MynikTiH MEHIIIK Huesiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kall CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPINTEeH amaMbl HE KOTIIOTEPIII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMITAHUSA,
COHJIali-aK ’kKacaJiFaH IIapT HETI31HJAE€ KOHJOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJI/IepIHe KOMMYHAJIJBIK MHKEHEPITIK JKyHesepre, ecenke aly acrnanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyTeIHYIIBI CYMEH >KaOJBIKTAay JKOHE Cy OYpY KYOBIpIAapbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPABI, Ta3 KYObIpJIaphl MEH Ta3 TEXHUKAJBIK
XKaOABIKTapbIH, YHJIe, MOTEPE KOHE TYPFBIH eMec Yi-)kailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke3lHJEerl THUICTI TEXHUKAJBIK >Kaill-Kyill, ecenke ajy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJBIK Kayinci3miKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Enni MexeH miekapagapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OaJlIIOHIaP
MEH ra30eH »alJpIKTay >KYHENepiHiH Kayirnci3 >KYMBICBIHA KOWBLIATBHIH TallalTapibIH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl OUTEKe OU ay/laHbl OKIMIITT )KY3€re achIpajibl.

12. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHbIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMACKIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, €CelKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YILIIre HEMECE OHBIH



OKIIZICpIHE €CeNKe ally achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH allyFa KOJ JKEeTKI3y/ll KaMTaMachI3
eTel.

13. Kypsuibic 00BbeKTUIEpIH KaOBLIAAY KOHE TaigagaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepOec OpHATybl XaFmallapblH KOCIMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXacalFaH IIapTKa Coikec
’KETKI3yIll TYTHIHYIIIBIFA €CETIKe aly KYPaJIbIH CaThII aja bl )KOHE OPHATA/IBI.

14. MymiKkTiH MEHIIIK ueaepi OIpIeCTITiHIH TopaFrachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIAIPUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUs
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK XKyMbICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK 0ackapy *oHe e31H-e31 Oackapy Typassl"
Kazakctan PecmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMakiacblHa COWKeC
KEPTUTIKTI OKUIII opraHjap OEKITKEH >KbUIBITY MayCbIMbIHA JalbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruJanapbiHa COUKEC YUBIMIACTHIPAIbI.

15. MyJiKTiH MEHIITIK uesepi OIpJecCTITiHIH TopaFachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIAIPUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUS
noTepIiep, TYPFBIH eMec YH-Kaillap MEHIIIK HeJIePIHIH TYTHIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHIIE KOPCETHEreHl Typasbl *oHE (HEeMece) Y3LIICIEeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTiiep OoiibiHIIA XabapiamaHbl KaObUIAAWIBI, THICTI aKTiHI
KaJIBIITACThIpa OTBIPBIN KETKI3yLIIMEH Oipiiecin ocbiHAal (aKkTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYl
YHBIMIACTHIPAJIBI )KOHE KYPTi3e/Il.

16. TapanrtapablH naijganaHy >kKayanKepIIUIiri mekapachblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MbIHaIal opOip Typl YIIIH >KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI apachbIHIAaFbl IIapTKa
ColiKec auKbIHIaJIaabl:

CyMeH >ka0JbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliCIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIliH KayanKeplriiK) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJBIKTAy JkKoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH/1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaiajgaHy jKayanKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTrepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHINIA OCITICHEI].

KongoMuunym oO0beKTiIepiHaer] Maiijanany kayanKepuiIiria 0eay meKapacor:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y 1eT1 OipiHII bICHIPMaHbIH
Oemyi ¢aHer;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH Cy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeTi KYIbIK;

KBUTYMEH >XaOJbIKTay OOMBIHIIA — KbUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPY BICBIpMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 0oy (diaHell HeMece TOHEKEPJICHTeH XKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

AJIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFhIIaAPhIH
KYTIN-ycTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFrJaibl YIIIH:

1) oyemik TapMmakTaldy Ke3iHAE — TipeyJepre OpHATbUIFaH OTMENl JKOHE COHFBI
OKIIAYyJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIHIE;



2) kabenp/IiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIITapbIHIaFbl
OypaHJ1abl KOChUIBICTApAa OCNriIeHe/I].

17. llapt GoiipIHIIIA MiHAETTEMENEP OPBIHIATIMaFaH HEMECe THICIHIIE OpBIHIaIMaraH
Karaannapaa JKeTKi3ymi Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecrmyOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC )KayanTsl O0TaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »xaraaiiapsl (qysiei 3u13aina Hemece 00kay HeMece aliJibIH aly
MYMKIH eMecC e3re /e Xarjainap), cCoHaai-aK oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuliep xKoHe Oacka 1a
xKargannap Oacranrad skargaiga JKeTki3ylli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMEcCEe THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyGukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC PETTENE/I].

19. TyTeiymbUiap Typassl AepOec AepeKTEPAiH KYIUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepumik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xpuirbl 21 mambipaarsl Kazakctan
PecnyGinkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEITIPMEHTIH OerijeHreH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTiH KbI3MeTTepre Oaranapnasl (Tapudrepmal) Oenriiey TopTidbl Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KiHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KBI3METTEP/l KOpCeTymAeri
KEMIIIUTIKTEp cajijjapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFbIH MEH
3aaNblH TOJNBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPaJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTBHIPYAbI
KETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
XKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBhI3METTEpre akbl TeJIeyJll KalTa ecenTeyll >KoHEe MIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETCH Ke3/€ 031He KAKETTI KoJIeMIe SHEPTUS MEH CyblI TaiaaaHa bl
KOHE TEXHHUKAJbIK IIapTTapFa CoMKeC KOCYy YIIIH pPYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
naiijananOamnipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 xbinrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipbIFbIMEH OCKITIITEH DJIEKTP IHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cay/ja HAPBbIFbIH YHBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yl, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETy KarHaajJapbIMEH
OCNTUIEHTeH TOPTIMIEH, OHBIH IMIIHJIE TYPFBIH YW KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIABIK IIapyallbUIbIK CaJachIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIEpl apKbUIbl O©TIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0bIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusUIap]ibl KO0, €CEINKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajay achanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay JKoHE ally YIIiH JKEeTKI3yIIiHIH OKUIIepiHe KOJ )KEeTKI3y1l KaMTaMachl3
eTel;



8) KOMMYHaJABIK KaJJBIKTapIbIH TYpPIHE XKOHE KypaMblHa Kapail ojap/bl *KeKe KHUHAY
KE31H/I€ KOHTEHHepJepAe >KoHE KaJJIBIKTapJIblH KEKEJIEreH TypiepiHe apHajfaH Oacka
KOHTEIHepiepe caKTayAbl )KY3eTre achbIpaIbl.

21. Kerkizymi:

1) KkepceTiieTiH KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHBI
OaKpUIay bl KY3ETre achbIpaibl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IIapTTap Heri31Hae
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH Y-KOMMYHAJBIK [IAPYalTbLUIbIK
caJachblHJaFbl aKMapaTThIK OOBEKTIIEep apKbUIbl TeJeM KYXaTblH KaFa3Ja HeMece
AICKTPOHIBIK TYPJIC ali CaibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TeleM LapTTapsl,
KOPCETIJIETIH KBI3BMETTEP/1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBapUsIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT keniciHAeri eHIM OepylLIiHIH CalThIH/Ia HE TYPFBIH VI
KaTbIHACTApPbI XKOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CAJTACKIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
O0OBEKTLIEp] APKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YILIH KOJDKETIMJIL JKepJe oHIM OepylliHIH
y#-KallblHIa OpHajacKaH xabapilaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFbIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJTachIHIaFbI
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIH/IE OJaH 9pl OpHAJACTBIPY MAaKCaThIHIA, SJEKTPOH]IBIK
aKMapaTThlK pecypcTaplibl OPTAIBIKTAHABIPBUIFAH TYpPJE JKUHAY, Tajljlay >KQHE Cakray,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK [IapyallbUIbIK CAIACBIHAAFbl aKIapaTTaHAbIpy 00BEKTLIEepl
apKbLIbl ail cailblH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3SMETTEP/AIH TOJIEM KYXKaTTapbl, CAaHbl MEH
KeJIeM1 TypaJsbl aKapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnnKkachlHBIH 3aHHAMACBhIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIBIK
KbI3METTEPIIH opOip Typl OOMBIHINA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jKoHe (Hemece) »apus mapTrap
Kacacalpl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-3MUAEMUOJIOTUSIIBIK ~TalanTapFa, TEXHUKAJIbIK pErIaMEHTTEepre »KoHe
Kazakcran PecnyOnukachblHBIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIepre CoWKec KeJeTiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP 11 YChIHAIBI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTar yi KyHTi30emiK KYH 1MIiH/Ae, canmaHbl KalbliHa KeATIpeal )KoHe KalTa ecentey YIIiH
OapJIbIK mapaiapabl KaObLIIai bl

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TaJanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHbIH 3aHHaMachlHAA Ke3JAelMereH cebentep OoMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3BMETTEp KOpCeTyAeH 0ac TapThaibl HEMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJITBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;



9) TYTHIHYIIBIFA apTHIK MapaMeTpiepMeH O0caThlIFAaH YHEPTHS MEH Cy VIIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaWIbL.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell abIPHICY XKOHe aKhl TeJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH TOJEM/II )KETKIZYII1 Ka3blIl
OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIe ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eKlHII JeHreleri OaHKTepAlH XKoHe OaHK OomnepalusIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€ere achlpaThlH YUBIMIAP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXeT OoJFaH Karjal/la TeJieM areHTTepi kKoHe (Hemece) TejeM
KypaJiIapbl )oHE (HEMeCe) TeJIeM YHbIMAAPhl apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelrijaeHe 1
HEMeCe TYTHIHYIIB MEH JKETKI3YIITiHIH apachIHaFbl MAPTIICH alKbIHATa bl
25. Ecenke ajy acnanTapblHbIH KOPCETKIIMITEPIH ajly »KETKI3YIIl HEMEeCce OHBIH OKuJIi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH Kar/Aai/1a HeMece JepeKTep Il KalIbIKTBIKTaH 0epy KYpPbUIFbUIAPHI
ApKBUIBI aif CAMBIH KYPTi3€/Il.

26. TyTbIHYUIBIHBIH €CENKE ajy acHanTapblHbIH KOPCETKIIITepIH Oepyl KacallFaH
MIapTTHIH IIapTTapblHa colikec aepOec, conpaii-ak "TypreiH yH KaTblHAcTaphl Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biHbiH 10-24) TapMakiacblHa COMKEC YOKUIETTI
opran OEKITKEH aKmapaTThl JIEKTPOHABIK HBICAHJA KAJBINITACTHIPY, OHILY, COHAAi-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYPJIE )KHHAY KOHE CaKTay, OHBIH IIIiHJE TYPFBIH Yi KaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJbIK IIapyalIbUIBIK CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl )KOHE TYPFBIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK [IApyallbUIbIK CallaChIHJAFbl  aKmapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaTbIHACTAPhI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK CaJachbIHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TIAPaKIIAChl APKBUIBI )KY3€Te acChIPhLIAIbI.

27. KoHnioMMHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCcTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJbIKTayY, KbUTyMEH Ka0JbIKTay, CyMEH >Ka0AbIKTay XKoHE Cy Oypy *KeHiHJeri
KOPCETUIreH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHIre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCETKIITepi
HET131HJIe aWKbIHAANabl, ajl oJlap yakbITIia OOMMaraH karjaija — OENTUICHIeH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecnyOimKachIHIaFbl KEPTUNKTI MEMJIEKETTIK Oackapy »KoHe
e31H-031 Oackapy Typanbl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbiH 34)
TapMaKIIachlHa COMKEC KePriUTIKTI aTKAPYyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HOpMasap OOMbIHIIIA.

28. TapanTapablH NaiijiajiaHy Kayankepuiiria 6eay mekapachliHaa YIUTre opTak ecernke
aTy acrmanTapbl OpPHATBUIFAaH Ke3/ie 0oy MmeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JNeHiHr1
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTThIK HET13/le >KENHIH KOPCETIITeH ydacKecl TEHIepIMIHJe
TYpFaH UEJICHYIIIre KaTKbI3bLIa Ibl.



29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIEpJeC, 0JaH 0ocaTy xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEMIM MaTepaep, TYPFbIH €MeC Yi-Kaillap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TyprbiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIIH TOJIEMaKbl MOCeNeci MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipaecTirinin
Teparachl HEMECE JKall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OULIIPUIreH aJlaMbl HE KOIITOTEPJIl TYPFBIH Y1
OackapyIIibl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
TIKENeH J>KETKI3yIIl apKbUIbl TMOTEpJIep, TYPFBIH €Mec YH-kKaljgap MEHIIIK HelepiHiH
’KUHAJIBICBIHAA IICIIIE].

31. XKetki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OApJIbIK AayJibl MOceselep 3aHHaMaaa
OeJTIeHreH TOPTINIEH MIeIiIe/I].

S-tapay. [laynapasi menry Topri6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY YaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMHUIEMUOIOTHUSAIBIK TallanTapa *KoHe
TEXHUKAJBIK PErIaMeHTTEpIe KO3/IeNTeH TalanTapra CoMKec KeaMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YILIIHIH JUCHEeTYEPIIK KbI3MET JKypHallblHIAa KepceTiieal, KeWiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 THICTI canaja Oepy/ii KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMMmyHanabIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPA1 ATy, THICTI eMeC callajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Ii ATy HEMECe TOJBIK KeJIeM/Ie aly Ke3iH/e TYTHIHYIIBI OYJ1 Typasibl
KETKI3yIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCce JICKTPOHBIK TYPA€ TYPFBIH YU KaThIHACTAphl JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIapyallbUIbIK CajachlHAAFbl aKMapaTTaHIbIPY OOBEKTLIEpi
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lla Xxalapjaap eTrenl.
Xabapiamana MbIHAJIAp KOPCETUIENl: KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpP CanachbIHBbIH
HalapiaayblHbIH (00IMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HalllapJayAblH CUIATHI KOHE JKETKI3YIIi
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEp CanacChIHBIH
Halapyiaybl HEMECE OHBI )KETKI3YIIIHIH TOKTAaTYhI )KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0osica).

TyThIHYIIBI €31 OTIHIII JKacaraH Ke3/1€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KoIllipMeCiHe TIpKey HOMipi, OTIHIMTIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKITIHIH KOJIbI KOUbLIabl.

OniMm Oepymi eTiHiMAE (TenepoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachbIHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalbl KypHaJIIarbl Oedriiepil
CaJBICTHIPA/IBl KOHE KENICHEYMUTIKTEp OOJIMaraH Karjaiijla KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaiiTa ecenTey/li OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COWKEC HKYPTi3eIi.



34. XKeTkizy1li KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/Je TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30ara oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEp KOPCETyJeH 0ac TapTyIblH (XbIPaTyIbIH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHIIA);

4) KOMMYHIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIBIKA Kelyi);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OoIMaraH (CanachlHBIH HaIlapiaraH) Ke3eH].

AKTITE TYTBIHYIIIBI OHE KEMIHJE €Kl aJaM, OHBIH 1MIiHJe: Y KeHECIHIH MYyIIenepi,
MYJIKTIH MEHIIIK Huenepl OipiiecTiriHIH Teparackl HEMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
OlLIIpiIreH afgaMbl HE OacKapylibl KOMITAHUSHBIH OKIJIlI HE KOMMIOTepJli TYPFBIH Yl
Oackapylibl KOJ KOSJIbI JKOHE JKeTKi3yuiire xioepuieai. Erep may TapantapiblH KediciMi
OOMBIHIIIA IIENTIIMECE, TYTBIHYIIBI COTKA KYT1HYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYILIbI KOJ
O0epren Oy3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIBI OKIUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIE
pecimzenei, olapAblH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepliei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJAH Oac TapTca Aa, Oipak KeM JeTeHJIe YII aJaMHaH TYpaThIH
KOMHUCCHS TIPKEYTe KaTaThIH 00Jica, akT >kapamabl OOJIBITT CaHAIa Ibl: KETKI3YIIIHIH OKUIIepI,
y# KeHecl OHE MEHINIK Heliepl KaybIMIIACTHIFBIHBIH TOparachl HeMece KaparaibiM
CEepIKTECTIKTIH OKUIl HeMece Kol IMoTepil YHIIH MeHeIkepli HeMece OacKapylibl
KOMIMaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIBIHBIH KOJIZIAPbl OOJIFaH/Ia sKapambl 00J1abl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOIOJIaH
0ac TapTKaH >Karjaifia, OHbl KEeMIHJE VI aJaMHaH: >KETKI3YIIHIH OKuIl, YH KEHECIHIH
MYIIEJIEpIHeH, MYJIKTIH MEHIIIK wuenepi OipiiecTiriHiH TeparachlHaH Hemece Kal
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH ajJaMblHaH HE 0acKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMOTEPJI TYPFBIH YHIlI OacKapyliblJaH TYpPAaThIH KOMHUCCHS DPECIMIIETeH JKaFjaiina
KapaMIbl O0JIBIN TaObLIAbI.

36. AKTI Heri3iHjAe *KEeTKI3ylll 3HEeprus, Cy *KoHE ra3 yuliH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTANU/IbI, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIIEPIH HETi3/iei OTBIPBIN COTKa JCHIHTI
Tajamn-apsi3 xKioepemi.

TapanTapabiH KenmiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kar/aiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEWIH KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIbIJaH Tajal eTUIreH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKa
Tajamn-apeI3 oepei.

6-Tapay. KopRITEIHAEI epexenep



37. KoMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachiHaarbel Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTene/i.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbLUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH ka0JpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHE KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
caJachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KATTap/bl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Al OacIIbUIbIKKA
aylajpl.

© 2012. Kazakcran Pecniybnukacel Ofiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakctan PecryOnukachiHbH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTHTYTeDy KK PMK



