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Iloprasas! ayaHb! G0HBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KATIIBIKTApAbIH TY3UIY XKOHE KHHAKTAITY
HOpMAJIaphIH €CenTey KaruAalaphiH OEKiTy Typajsl

AxMona o6awicel [IlopTannbl aynansl okiMAITiHIH 2022 KbIaFbl 2 Hayphi3garsl Ne A-1/43
KAYJIBICHI
Kazakcrtan PecnyOnukachl DKOJOTHUSUIBIK Kojekci 365-0a0bl 4-TapMarbIHBIH 0)

TapMakmackiHa koHe "KoMMyHaIIBIK KaaabIKTapIbIH TY3UTY XKoHE KUHAKTATy HOpMalapbiH
ecenTeyAlH YIriIiK KarumanapbiH OekiTy typanbl" Kazakcran PecmyOnukacel Dkomorus,
reoJiorusi skoHe Taburu pecypcrap MUHHCTPiHIH 2021 xputkbl 1 KbIipkyliekreri Ne 347
oyiipeirbiHa (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEPAl MEMIICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 24212
6o TipkenreH) colikec [lloptanas! aynanbiabeiy okiMairit KAYJIbI ETEIL:

1. lllopTanas! ayaansl OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Ty JKOHE KUHAKTAITY
HOopManapbiH ecentey Karumanapsl 0Cbl KayJIbIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COIIKEeC OEKITUICIH.

2. Ocsl KayJIbIHBIH OpbIHAATYBIH Oakpuiay LllopTanasl ayaaHbl 9KiMiHIH opbiHOacaps! K.
H. Ypoin6acapoBka >KyKTEJCIH.

3. Ochl KayJibl aFaliKbl PECMU XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH

COH KOJIJaHBICKA CHTI31JIE/].
AynaH oKiMi b.ManraxmapoB
[opTans! ayJanbl SKIMIITiHIH
2022 xeurst 02 HaypBI3AAFHI
Ne A-1/43 kaynbicbiMeH
OekiTiired

Ilopranas ayqans GOMBHINA KOMMYHAIIBIK KAIIHIKTApABIH TY3ULY KoOHE JKHHAKTAILY
HOpMaJiaphIH ecentey Karumanapsi

1-tapay. XKamms! epexeiep

1. Ocbl KOMMYHAJABIK KAJABIKTAPIIH TY3UTY XKoHE )KMHAKTATy HOPMaJapblH €CenTey
Karuganapel (OyaaH opi — kKarupanap) "KoMMyHanJblK KaJlIbIKTapAblH TY311y >KoHE
KUHAKTATy HOPMaJapblH €CeNTeyAiH YITUIIK KarumamapelH OekiTy Typansl" Kazakctan
Pecniybnukacbl DKoI0THsI, TEOJOTHS kKoHE TabuFu pecypcrap MUHUCTPIHIH 2021 KbUTFbI 1
KbIpkyiekreri Ne 347 OyiipbirbiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPAl MEMIIEKETTIK TIPKEY
TizuniMiHge No 24212 GoJbIn TIPKENreH) *oHEe JKUHAKTATy HOpMaJjapblH ecenTey TopTiOiH
auKbIHIANUIbI.

2. KoMMyHanapIK KaIabIKTap A€M TYThIHYIbIH MbIHAA KaIAbIKTaphl TYCIHITIEI:

1) y# mapyanrbUIBIKTapbIHBIH apayiac KaJIIbIKTaphl MEH 06JICK )KMHAIFaH KaJIbIKTaphl,

COHBIH I1ITiHJE Kara3 O€H KapTOH, IIbIHBI, MeTaljap, IlacTMaccaiap, OpTraHUKaJbIK



KaJIJIBIKTap, araill, TOKbIMA, opaMmaiap, MaiJallaHbUIFaH JJIEKTP >KOHE DJIEKTPOHIBIK
xKaOabIKTap, OaTapesuiap MeH aKKyMYyJIsaTopJiap;

2) apanac KanabIKTap >KoHE 0acka Ke3Jep/aeH 06JIeK KUHAIFaH KAIIBIKTap, erep MyHaai
KaJABIKTap ©31HIH CUIIAThl MCH KypaMbl OOMBIHIIIA YH IIAPyallbUIBIKTAPBIHBIH KaJIILIKTaphIHA
ykcac 0oJca.

KoMMyHanapIK KaiablKTapFa eHIIpIiC, aybll MapyallbUIbIFbl, OPMaH MIapyallblIbIFhI,
OaJbIK ayJiay, CENTUKTEP MEH KOpi3 KeIUIEPIHIH KAJIIBIKTaphl, COHAA-aK aFbIHABI CyJIapablH
IeT1H/ICIH, Al atanyaH MBIKKAH KOJIK KYpalgapblH HEMece KYPhUIBIC KaIJIBIKTapbIH KOca
anFaHja, Ta3apTy KypbUIbICTAPbIHAH KAJJBIKTAp KIpMEH/II.

TyThIHY KaJIIbIKTapblHA aaMHBIH TIPIIUTIK OPEKEeTI HOTHMIKECIHAE Taiaa OoJiFaH, ©31HIH
TYTBIHY KaCUETTEpIH TOJIBIK HEMECE 1IIiHapa KOFaNTKAH, OJIAPJbIH arperarThiK Kail-KyiliHe
KapaMacTaH XapaMJIbUIBIK HE Maiganany Mep3iMi ©TKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK MUEeCl TYThIHY
KaJIIBIKTAphl pa3psblHa ©3 OCTIHIIE XOWBUIFAH HE Ky)KaTTal ayJapfaH eHIMJEp KoHE (
HeMece) OyifpIMIap, oJapAblH opaMalaphl JKOHE e3Te Je 3arTap HeMece OJIapJbIH
KaJIJBIKTaphI 5KaTaIbl.

3. KoMMyHanabIK KaJabIKTapJblH KayinTi Kypamaac 0esikTepi (3JEKTPOHABIK JKOHE
ANEKTP XKaOABIKTaphl, KYpaMbIHIa ChIHAOBI 0ap KalablKTap, Oatapesap, akKyMyJIsaTopiiap
KOHE ©e3Tre e KayilTi KOMIIOHEHTTEep) OeseK >KUHAJbIN, MaMaHJaHAbIPbUIFaH
KOCIMOPBIHIapFa KaJMbIHA KENTIpyre Oepinyi THiC.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KalnIsIKTapIeH TY3LTy XKOHE KHHAKTATy HOpMaJIaphIH ecenTey TopTioi

4. KommyHanAbIK KaaABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKMHAKTAITy HOpMAaJIapbl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIbIK 00BEKTIIEP1, TYPFBIH €MEC YH-)Kaiiap yIIiH KeKe-)KeKe OeNriieHe/Il.

5. KoMMyHaIpIK KaJIIBIKTapABIH TY31Ty KOHE )KHHAKTaTy HopMaiapsl ockl Karmmanapra
l-KochIMIlIaFa COMKEC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH eMec
yi-kaiinap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

6. KoMMyHanapIK KalabIKTapAbIH TY31UTy JKOHE KUHAKTAITy HOpMajapbl KEHIHHEH €CEeNTIK
OlpJIiKKEe KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTHIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

7. 3aTtTai eieysep KYpPrizy YIIH KOPIKTEHIIPY dpTYpil JeHreil Oap eki yarigeri
TYPFBIH Y KOPBIHBIH OOBEKTUIEP] O6IIHEeA!:
1) TyThIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/Il YChIHY YIIIH MMaiTalaHblIaThIH YHIIITIK
WHXXEHEPIIIK KOMMYHHUKAIASIIAPhl MEH a0 IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIH MaiigallaHblIaThiH YHIIIIIIK
WHXEHEPJIIK KOMMYHHKAIHASIIAPhl MEH a0 IBIKTAPhI KOK KAMIIBI €MEC TYPFBIH YH.
8. XaNpIKTaH TY3UIETIH KOMMYHAIIBIK KAJJIBIKTAPJBIH TY311y JKOHE >KHHAKTATY
HOpMaJIapblH alKbIHAY YIIIiH TYPFBIH XaJIBIKTHIH MbIHAJIal cCaHbl 0ap y4yackesep OelriHemi:



TYPFBIHAAPBIHBIH caHbl 300 MBIH agamfa JEHiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
a0aTTaHABIPYABIH opOip Typl OOMBIHIIA TYPFBIHIAP/BIH KaJIbl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTHU
OTBIPBITT TAaHIAJIA]TBI;

xankbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH agamFa Jeiinr el Mexkenaepae — 1 %;

TYpPFBIHAApBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enfl mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1IiHIe Kalabel eMec cekTop OotibiHIa keminae 500 agam).

9. Tangan anblHFaH OOBEKTUIEPAE OJIIICYy KYPri3y ajlJblHAA JKEPriTiKTI aTKapyllibl
Opranjiap KOMMYHAJIJBIK KaJJbIKTapAbl >KUHAY MEH MIbIFapyJlbl KYy3€re achlpaThiH
yiipiMaapMen Oipiiecin, ockl Karuaanapra 2-KochIMIIIara ColiKec HbICaH1ap OOMBIHINA TYPFbIH
KOPBI MEH TYPFBIH €MEC YH-KaWIapIbIH KOMMYHAJLIBIK NTACIIOPTHIH KACAN/IBI.

10. Ty3iareH >KoHe KUHAKTAJIFaH KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTap/IbIH Maccachbl MEH KOJIEMIH
aHBIKTAY YIIIIH OJIIICY CHI3FBIIIBI MEH CAIMaK OJIIIIeY ka0 IbIFbI Taii1alaHbLIa b,

11. Oniiey anjapiHAa KOHTEHHEPET1 KAIIBIKTap KOMMYHAJJIBIK KAJIIBIKTAP/Ibl )KHHAY MEH
IIBIFAPYIBl JKY3€T€ achlpaThlH VHBIMMEH TEHECTIpijeai >KOHE OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJAbIKTap/IbIH KOJIEMI aHbIKTaJIa Ibl.

12. )KunakTanrad KaJJIbIKTap/IbIH Maccachl TOJTHIPBUIFAH KOHTEUHEPIIEPl OJIIIeY KOHE
KOMMYHAQIJIBIK KaJIJBIKTapbl KUHAY MEH IIbIFAPYbl KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEWHEP/I1H MacCachlH OJIaH 9pi LIETePy >KOJIbIMEH alKbIH 1A IbI.

13. bip yyackene Ty3UIreH JKoHE KMHAKTAIFaH KaJIBIKTAPIbIH JKAJIIbl KOJeMi apHaMlbl
TEXHUKAHbIH (KOKBIC TACBIFBIIITHIH) IIAHAFBIH TOJTBIPFaH >KOHE Oacka yudackenepieH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3/e, KaJJIbIKTapIblH MAaCCAChlH KOKBIC THETEH KoHE 00C
MalIMHaJIapAbl aBBTOMOOMITb Tapa3bIChIH/IA OJIIIEY KOJIBIMEH aHBbIKTayFa K0J Oepiie/i.

14. Ty3uIreH *oHE *WHAKTaJFaH KaJJIbIKTapJblH Maccachl MEH KeJieMl JKOHIHJET1
JEpEeKTepIl KEPTrulKTi aTkapymbl opran Karumamapra 3-KochIMIIara COWKEC HBICAH
OolibIHIIa OacTankbl ka3z0a OJaHKICIHE eHT13e/1.

15. ©nmiey OoiipiHIa 0acTanKel MaTepualaapabl OHJIETEHHEH KeiiH opOip 00BEKTiIHIH
aJbIHFAH JEepeKTepl (Maccachl, KoJieMl) anTaHblH KyHJEpl OOMBIHIIA KOCHLIAIbI >KOHE
KEprimikTi aTkapymbl opraH Karmmamapra 4-KochIMIIaFa COWKEC HBICAH OOWBIHINA
KOMMYHQIIJIBIK KAJIJIBIKTapJIbIH TY311yl MEH >KMHAKTaTybIHBIH >KUBIHTBHIK MayChIMIIbIK
BEJIOMOCBIHA €HT13€/].

16. MaycChIMABIK ©JIIeyJIep JKYPri3IIreHHeH KEeWiH JKEPriJiKTlI aTKapyIlbl OpraH OChI
Karunnganapra 5-KochIMIlIaFra COMKEC HbICAH OOMBIHIIA KOMMYHAIJIBIK KaJIIBIKTapAbIH TY3LIYyl
MEH KUHAKTaTybIHbIH KUBIHTHIK >KbUIIBIK BEIOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KeJeM) eHI13€e/Il.

17. bearini 6ip oObekTi OOMbIHIIA ejmIey OOJKAaHBIN OTHIPFAH KOMMYHaJIbIK
KaJIBIKTApbl KWHAaFaHgaa Oacka OOBEKTIIEPAiH KOMMYHAIIBIK KaJJABIKTaphl apajiachlll
KeTIeyre.

18. KanmplKTapAblH KUHAKTATYBIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAcei ChIMBIMIBIIBIKTAFbBI
CTaHJApTThl KOHTEHHepyep naiganansiiagsl. Kanasiktapasl OapbIHIIA TOJBIK €CENKe aly
XKoHe OIpKeNnKl eMec TY3Uly MEH >WHAKTaly KO3(Q(UIMEHTIH aHbIKTayFa KOCHIMILA



KOHTEWHEepJIep OpHATy Ke3eNe/ll, 0Japbl OPHATY KAXETTUIIrT MEH OJIap/blH CaHbl TaHaar
aJbIHFaH y4yacKeJep/l TeKCepreH Ke3/1€ HaKThLTaHAIbl.
bapnbIk KOHTEHHEPIIEP TOJBIFBIMEH Ta3aJaHYbl KEPEK:
1) KyH calibIH 9KeTY Ke31HJIe — eJllIey OacTanraHra JeiiH O1p ToyiK OYpBhIH;
2) kecTe OOWBIHIIA OKETY KE31H/I€ KYH CallblH — KecTe OOMBIHINA OKETY/IH COHFBI KYHI
©JIIIICY alTAaChIHBIH aJbIH/IA.
19. ©ney Oacranranra AeiiH O1p TOYMIK OYPhIH KOMMYHAJIJIBIK KaJABIKTapIbl )KUHAY
MEH ILBIFapy/Ibl KY3€re achlpaTblH YHbIM OapiiblK KOHTEHHEPIIEP/il TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. ©nmey OoiiblHIIA OacTanKbl MaTEpUANIAAPIbl OHJACY OJap >KYPri3UIr€HHEH KeWiH
KeJleCl KYHHEH KeIIKTIPUIMEH Kypri3iiel.

3-rapay. KoMMyHanIBIK KanObIKTapabIH TY3LIY JKOHE )KAHAKTATY HOPMAJIaphiH €CENTey

21. KommyHanaplK KaaAbIKTAPAbIH TY31TY XKOHE XKWHAKTAJTy HOpPMaJlaphlH €CEnTey
ObLIaiIa Kyprizuieai:

1) 61p ToynikTe O0BEKTIIE KOMMYHAILIK KAJIABIKTAPbl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip
KOHTEHHEP/IEe TY3UITEeH JKOHE KUHAKTAIFaH KaIIbIKTapAblH KeJeMiH aHbikTay (VKOHT., M3):

V koHT=h*S

MyHAarbl h - KOHTelHepAiH TYOiHEeH OacTamn JKUHAKTaIFaH KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH
YKOFApFbl HYKTECIHE JICUIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTeliHep TYOIHIH aJaHbl, M2;

2) KOHTEHHEePJIIK aNaHIa KOMMYHAIABIK KaJIIBIKTapIbIH TY31Tyl MEH KHWHAKTATybIHBIH
Kanmel KeyieMiH aHbIKTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJIK anaHga KOMMYHAaJJIbIK
KaJJBIKTap bl )KUHAKTayFa apHaJIFaH KOHTEHHEpIIEep/aiH caHbl Oip/ieH apThIK OoJica:

V1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEWHEpJIK ajaHia OpHajackaH opOip
KOHTEHHEep OOMbIHIIIA KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH TY31J1yl MEH )KWHAKTATYbIHBIH TOYJIIKTIK
keneMi. Ecentey KOHTEWHEpIIK ajllaH/ia OpHAJTacKaH KOHTEHHEPHiH CaHbIHA OaiJIaHBICTHI
KYprizuiesi;

3) KOMMYHAJIJBIK KaJBIKTApbl )KUHAKTAYFa apHAFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAIFaH
KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTapJbIH TOYJIKTIK MaccacblH aHbIKTay (MKOHT., KI') MbIHAJal
(dopmyna OOMBIHILIA KYPri3UIeal:

MKOHT=m3- mil
MYHJIaFbl M3— KaJIJBIKTap THEITEH KOHTEHHEP/IiH Maccachl, KT;
MI— KaJIIbIKTapaaH 00¢ KOHTEHHEPiH Maccachl, KT

4) oObeKTIAe TY3UIT€H KOMMYHAJIBIK KaJJBIKTAp/IbIH TOYJIKTIK MAacCaChlH aHbIKTAY (

mTaYy., KT') MbIHaJal opmysa OOHBIHINA KYPri3iIe:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...



MYHJaFbl MKOHT1, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPIIK ajaHAa OpHajackaH opOip
KOHTEHHep OOWBIHIIA KOMMYHAIIJIBIK KaJJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccachl. Ecenrey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTEHHEPJIeP/IIH CaHbIHA OalIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;

5) emnieynep KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl IIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH Oip
YaKbITBIH/IA KYPTi3iiel. Onmeyep/i sKyprizy Ke3eHi: ®eTl KyH (y3umiccis).

Oneynepal Kyprizy mMep3iMiepi: KbIC-)KEJITOKCaH, KaHTap, aklaH; KOKTEeM-Hayphbi3,
Coyip, MaMbIp; Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalia.

MaychIMIBIK Ke3€H iIIiHAe 00BeKTiAe TY3UITeH KOMMYHAIBIK KaJIBIKTapIbIH KOJEMIH
anbikTay (VMayc, m3) MbiHanaii popmyiia GoMbIHIIA KYPri3iiel:

Vmayc=Vtoyl+ Vroy2+....+ VToy7

myHAarbel VTayl, VToy2 — Oenriii 6ip MaycbhiMIa 9p TOYJIIK ilIiHAe oObeKTiae nmaiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIbIH KOJIEMI;
6) MayChIMJIBIK K€3€H 1II1HJIe 00BhEeKTiAe maiaa 00JiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTapAbIH
KOeJIEMIH aHBIKTay (mmayc, KI') MbIHa/1ail popmMyJsia OOMBIHIIA KYPTi3LIeIl:
mMayc=mrtay 1+ mToy2+...+ mroy7
MyHJIarbl mTayl mToy2 — Oenrini Oip MaychiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAJIJIBIK, KaJIJIBIKTApIbIH MacCachl,

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJIIBIK KaJAbIKTAPAbIH TY3UTy KO3/IepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMIBIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyrna OoiibiHIIA
Kypriziieni:

keJneMi OoiibiHIIa (VTM, M3):

V1M = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMbIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYH/IaFbI N - MAYCBIMBIK K€3€H 11I1H/e OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl;

a — ecenTiK OIpJIiKTIH CaHBI.

8) 00beKTIIC ecenTiK OIpIIKKE KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia XbIIIbIK
HOPMACHIH aHBIKTAY MbIHAJal opMya OOMBIHINA KYPri3iIei:

kejeMi OorbrHIIa (VToMm, M3):

Vtom= (Vkt™m + VkT™M + VikTMm +VKY T™™M)/n

Maccachl OOMBIHIIIA (MTOM, KT):

mToM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKy T™)/n

"o on_n n

MYHJA¥FbI XKOFraprbl nHAekcTep "K', "k",

n_..n "n_..n

K", "Ky" — kbIcTa — "K", KekTeMae — "k", Kazga —
"x", Ky3ae "ky'" — ecenTik OiIpiiKTe THICIHIIE KAJIABIKTap Maia O0JybIHbIH TOYJIIKTIK opTamia
MayChIMIBIK HOPMATHUBTEPIH OLIIIpe/i;
n — KaJJIBIKTap maiiga 60araH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).
9) OObekTige ecenTik OipiiKTe KOMMYHAIIBIK KaJABIKTapJblH Maiiga O0O0dybIMEH
KUHAKTATyBbIHBIH bUIABIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHaall popMyJsia OOMBIHIIA KYPIi3LIe/l:
keneMi OoibrHIa (Vik, M3):



Vx= VTO)kX nk

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

MX= MTOXX NK

MYH/IaFbl NK — KbIIIaFbl KYHHIH CaHBbl.

22. KoMmyHanabIK KaJAbIKTAPIbIH OPTaIlla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH TY3UIyl MEH JKMHAKTaTybIHBIH MayCBIMJIBIK YKOHE TOYIIKTIK OIPTEKTI emec
KO3((PUIIMEHTIH aHBbIKTayFa KOChIMILIA MBIHA/IAl €Cell KYpri3uie:

1) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJLIKTAp IbIH OpTallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOP, KI/M3) MBIHAIAM
(dbopmyna OOMBIHILA KYPri3UIel:
qcp =m/V,

MYHJaFbl M K9HE V - ecemnTiK OIpJIIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOoilbIHIIA
KOMMYHAQIJIBIK KaJJABIKTapIbIH TY3UTyl MEH XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIJBIK HEMECe opTalia
MayCbhIMJIBIK HOpMAaTUBTEPI;

2) KOMMYHQIJIBIK KaJJbIKTAp/bIH TY3UIyl MEH >KMHAKTATYbIHBIH MAYyCBIMJIBIK O1pTEKTI
emec ko3¢ punmenTin (kbe) aHpIKkTay MBIHaIak popMyJsia OOMBIHIIIA KYPTi31Ie/I:
keseMi OolibiHIIa: KOe = Vom/Vik
Maccachl OOMBIHIIIA:
K6e = mom/mix
3) KOMMYHaJIIBIK KQJIIBIKTAPABIH TY31UTyl MEH KUHAKTATYBIHBIH TOYIKTIK

MayChIMJIBIK OIpTEKTI eMec KOd(PUIIMEHTIH aHbIKTay MbIHagah ¢opmyra OOWBIHIIA

KYprizineni:

KeJieMi OOMbIHIIA:

Km6e= Vmax.tay./Vom

MYHIaFbl VMax.Toy. — MaychiM/Ia OOBEKTIIETT KOMMYHAJJIBIK KaJIBIKTAPIbIH TY311yl MEH
KUHAKTAJTYbIHBIH €H KOFAPFbI TOYJIKTIK KeJeMl, M3

Maccachl OOMBIHIIIA:

kcH= mmaxTaoy./mom

MYHJaFbl MMax.Toy.— MayChIM/Ia 0OBEKTIeTI KOMMYHAIIBIK KAJIJBIKTAPIBIH TY311yl MEH
KUHAKTATYbIHBIH €H >KOFApFbl TOYJIKTIK Maccachl, KT.

23. HakThl ®OHE €CeNTiK XBUIABIK KOJIEMIl CAIBICTBIPY YIIIH KOMMYHAJIBIK
KaJIJIBIKTAp/IbIH Maiiga 00Jybl MEH )KMHAKTAYBIHBIH €CENTIK O1pJIiKTe OCNT1IeHTeH JKBIIIBIK
HOpPMAaTHBTEpPl €cenTik OIpJIKTIH CaHblHAa KeOeWTineal. AJbIHFAH KOMMYHAJIJIBIK
KaJIBIKTAPJIBIH TY3UIYIHIH €CeNTiK XKbUIABIK KOJEMiHIH aWbpIpMachl OJapAbIH 97 COJI
00beKTIIe O1p KbUT 1IIIHJE HAKTHI JKMHAKTATYBIHBIH OecC Maibl3bIHAH acrayfa Tuic. EcenTi
’KOHE HAKTHI JIepeKTepae Oec maiibI3/laH apThIK alblpMa OOJIFaH JKarjaaila KOMMYHaJIbIK
KQJIJIBIKTapAblH TY3UTY1HIH capallaHFaH HOPMAaTUBTEP1 OJIap TY3UIETIH HETi3ri 0OBEKTUIEep
OOMBIHIIIA TaJIall €TUITeH KATETIKTEPMEH HOTH)KETE IIBIKKAHFa IeH1H Ty3eTUIeAl.

KoMMyHaIIBIK KalIbIKTapIbIH
TY3UITY J)KOHE KUHAKTATY



HOpMaJapblH ecenTey /i
YIITLTIK KaFuaasapelHa
1-KoceIMIIIa

TypFeIH Yit KOpB MEH TYPFBIH eMeC Yi-Jkaitiap oObeKTiyiepiHiH Typiepi

10

11
12
13

14

15

16

17

KoMMmyHan bk KaJIBIKTap
JKUHAKTAIAThIH 0OBEKTIIep

Kaiinbl xxoHe xallnibl emec yilnep

Karakxananap, uHTEpHATTap,
Oamajap yitepi, Kaprrap Yiiepi
KOHE COJT CHSIKTBLTAp

Konak vyiinep, canartopuiinep,
JeMaJbIC Yitepi

Banabakmanap, O6eOexxkail KoHE
0acka Ja MEKTenKe JAcHiHTi
MeKeMelep

Mexkemenep, yibMaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OaitmaHbIC
Oemniminenepi

Emxananap, MEIUINHAIBIK
OpTaJBIKTAp
AypyxaHanap, e3re e

eM/JIey-CayBbIKTBIPY MeKeMenepi

MekTtenTep XoHE ©3re A€ OKYy
OPBIHAAPHI

MeilipamxaHanap, JoMXaHaiap,
0ackama KOHINT  KOTEepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaMIBIK
TaMaKTaHy MEeKeMenepi

Tearpnap, knHOTeaTpiaap, KOHIEPT
3ajmapsl, TYHIrli  kiyOrap,
ollBIHXaHaxap, OMBIH
aBTOMAaTTapbIHBIH 3aIIsl,
HWHTEpHET-Kadenep, KOMIbIOTEPIiK
KIyoTap

Mypaxaitnap, kepmenep
CraguoHmap, CopT aJlaHaaphbl
Cnopr, Ou *aHe OMBIH 3aJIAapbl
ABBIK-TYJIIK, ©HEPKACIOTIK Tayap
JYKEHJIEpi, CynepMapKeTTep
MamwuHanapaaH caTty

bazapnap, cayna maBHIBOHAAPEI,
IOYHTIpIIEKTEp, CoOpeep
OHEpKICINTIK, A3BIK-TYIIiK
TayapJjapbIHBIH KeTepMe Oa3zamaphl,
KoWMaJsapbl

Ecenrik Gipik

1 TypFeIH

1 opbIH

1 opeH

1 opeH

1 KpI3BMETKED

1 kemim kety

1 Tecek-opBIH

1 okymib

1 OTBIPaTBHIH OPBIH

1 OTBIPaTBIH OPBIH

Kanme! amans! 1 M2
Koba ooiiprama 1 opeid

Kanmer amans!r 1 M2
cayna anaspl 1 m2
cay/ia OpHBIHBIH 1 M2

Caypa anansl 1 M2

Kanme! amans! 1 M2



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TYPMBICTHIK KBI3MET KOpCETY YIHii:
XaITBIKKA KBI3MET KOPCETY

Bokzanmap,  aBTOBOK3anaap,
Jyexaitnap

Karaxaitnap, >xongaplaH Kelle
cMeTaapsl

Jopixananap

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHMIBII Kyy
opstHAapsr, AXKC

ABTOMOOMIIB 1IeOepXaHanapsl

Iapaxx koomepatuBTepi, rapaxnaap,
MapKUHTTEP

lamrapa3znap, KOCMETHUKAIBIK
cayioHap

Kip *yaTslH OpBIHAAP, XUMHUSIIBIK
Tazajgay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTBIK
TEXHMKAHBI JKOHJIEY OPBIHAAPHI,
TITiH arebeci

3eprepiik, agK KHIMi, caraTTapsl
XKeHZeY mebepxaHaiapsl

KimriripiMm xeHzIey >XoHE KbI3MET
KepceTy OpBIHAaphl (KUITTEp kKacay
JKSHE COJI CHUSKTBLIAP. )

MoHnmanap, cayHanap

Kana aymarsiHga  xamnmait
ic-mmapanmap  YHBIMIACTHIPATHIH
3aHIBI, cas0aK KaTABIKTaphl

Bay-6akmra koornepaTHBTEpi

Kanme! amans! 1 M2

Kanme! amans! 1 M2

Kanmer ananer 1 M2
Cayna anans! 1 M2
1 MamuHa-opbIH

1 KyMBICIIBI

1 rapaxxra

1 sKyMBIC OPHBI

Kanme! amans! 1 M2

Kanme! amans! 1 M2

1 syMBIC OpHBI

JKanmer anags! 1 M2

1000 katbICyLIBI

1 yuacke

KoMMyHaIIBIK KanIbIKTapIbIH
TY3UITY J)KOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH eCeNTeyIiH

YATiTiK KaFuaanapbiHa
2-KOChIMIIIa

Hprican

TypFeIH Vit KOpB 00BEKTICiHIH KOMMYHAIABIK, TACIOPTHI

Enni meken, aynaH, 00JIbIC

1. Mekenxaiibl

2. KabaTThUIBIFBI

3. Yiinin Hemipi

4. TypsIn kaTKaH aJaMIap/iblH CaHbl, agaM

5. JKalnbUIBIK JEHIEMl:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI3iH OOJIYHI

0) *KbuTy Oepy Typi (OpTanbIKTaH, MEIINEH, JKePriTiKTi)




B) OTBIHHBIH TYPI1 - KoMip (Tac Kemip, KOHBIP TeMip), aFalll OThIH, a3
I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI

1) ayjia ayMaFbIHbIH ajlaHbl, M2

YKachU1 eKrenep oap

’KaOBIHBI KATTEI

OHBIH 1IIH/E JKasyCOKIaKTap

6. KonteitnepnepiiH Typi, 0JIapJIbIH CaHbI JKOHE ChIMBIMIBUIBIFbBI
7. KanasIKTapapl MbIFapy Ke3eHAUTIr

8. Tamak KaJpIKTapbl MEH KaiiTaaMa IIMKI3aTThl 06JIeK )KUHAY JKYPri3iie Me
(KaHaal *oHEe KaHIIA)

9. Kaifranama muki3aTTsl HIbIFApy KE3EHIUIIr

10. TaMak KaJabIKTapbIH MIBIFAPY KE3CH I

11. KayinTi KanasIKTapasl 0es1eK )KUHAY KYprizijae Me (KaHaai koHe KaHIa
bpaxuus)

Kosmapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), J1aya3bIMbl

TypFeH eMec Yii-kainap o6bekTijIepiHiH KOMMYHAIIBIK TaCIOPTHI

Enni mexen, aynaH, 00JbIC

1. OOnekTiHIH aTay

2. Mekenxaubl

3. XKarncapac canblHFaH HEMECE )KEKe TYpraH (COHFBICHIHBIH KaOATBIH KOPCETY
KQXKET)

4. Ecen aiibIpbICy OIpIIKTEpIiHIH CaHbl (KbI3METKEPIIEP KoHE T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOijeTi:

OMBIH-CayBIK KOCIMOPBIHAAPHI YII1H (OPBIH CaHbI)

KOFaMJIBIK TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAAPHI YIITiH (TaraM Typi)

6. KpI3MeT kepceTeTiH NepCOHANIIBIH CaHbl, aJaM

7. Y1Hi-kalablH JKaJIbl aJlaHbl, M2

cayja aJlaHpbl

KOMMAJIBIK JKOHE KOCAJIKEI aJIaH

8. AyJia aymMarbIHbIH aJlaHbl, M2

YKachU1 eKmenep o6ap

’KaOBIH KATTHI

9. KonTeitnepnepiiH THIi, OJIapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI

10. KanasikTap/as! mblFapy Ke3eHAUTIr




11. Tamak KanapIKTapbl MEH KalTaniama MIMKI3aTThl 06JIEK KUHAY KYPri3iie Me (KaHaai

JKOHE
KaHIIa)

12. Kaiitanama MMKI3aTThI MIBIFAPY KE3EHAUTIT]
13. Tamak KaJabIKTapbIH LIBIFAPY KE€3SHILTIT1

14. KayinTi KaJlabIKTap sl OeJek )KUHAY Kypriziie Me (KaHaai koHe KaHIla

bpakius)

Kosnmapsr:

T.A.O. (GonraH xarjaiiia), 1aya3bIMbl

BacTanksl xa36a 61aHKici

(xkyH1)

KoMMyHaIIbIK KaaAbIKTapAbIH
TY31I1y )KOHE KUHAKTAITY
HOpMaJapbIH €CcenTeyIiH

YJITUTK Karuaaaapbl
3-KoChIMIIIa

00BeKTICI OOUBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKaMbI)

Kunanran .
. . Kownreiinep
KonTteitHepain KanabIKTap ..
HETi31HiH
p/c Ne KaOaTBHIHBIH
.. ajaHpl, S, M2
OuikTiri, h, M
1
2
Toyaik
ImiHgeri
JKUBIHBI
Heican

Kangeikrap

. Boc
Konrelinepaer tuenrex

Konreiinepaer
KOHTEHHEpHAiH 1
( KanmOgBIKTapabI

H Maccachl,

i KOHTEHHEPIiH
Maccachl
KaIIBIKTapAbl Maccachl (
. KOKBIC
H KoaeMi, V, h KOKBIC
TACBIFBIII), MII MKOHT, M3 -
*S, M3 TaCBIFBII), M3

, KT mit
, KT

Vray Mrtoy

KoMMyHaIIbIK KaaabIKTapabIH
TY31Iy )KOHE KHUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH

YJITUTIK Karuaaaapbl
4-KOoCBIMIIIA

OO0nexTiniepain TonTapsl 60MBIHIIA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3LIy MEH KHHATYBIHBIH
JKUBIHTHIK, QiJIBIK (MayCBIMABIK) BEIOMOCL



20 KBUIFBI

Oacrarl

JKalapUIbIK THII

Ji(S37 0051

. O06mBekTi .

OObekTi . EcenTix

anTaHblH . HiH
Hi

. OipikTi
KYHIepi

H CaHbI

KBbIBMCT

aTaybl ypi

Hyticeno
i
Ceticen6
i
Copcenb
i
beiicenoi
KymXKy
Ma

Cen06i

Kekcenob
i
Toymnirin
e

opTaria

Konnapsr

T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

Hrican

JKunakranran

KaJIABIKTapAbIH KOJIeMi/Maccachl

JKaJIIbl

KT M3

KOMMYHAJIBIK

1 ecenTik OipiiKKe FBI, KT

KT

Bapnblrsl KaliTanam
a MIMKI3aT ipikTen
anbiHABl  (Oenex
>KMHAFaH Ke371e)

Oprama
TBHIFBI3]IBI

M3
KT M3

KOMMyHaJ'II[LIK KaJIABIKTapAbIH

TY311y )KOHE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIIH
YIITUTIK KaFuaanapel
5-KochIMIIIa

KoMMyHaNIBIK KaIIBIKTApALIH TY3UTyi MEH )XHHAKTAIYBIHBIH JKUBIHTHIK KBUIIBIK BEXOMOCI

JKalnpUIsIK THII

Onmen KangsikrapablH KUHATYbI

eTiH
OOBekT Aii OipuikT KaJIIBI
1 H
campl M3 K
1 2 3 4 5
bapnbiret

Toynirine opraria

oenmeneTin 1

Oipitikke
M3 KI
6 7

Konnmapsl

T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

Biprekti emec

KO3 PHUIHEHT
M3 KT
8 9

Benek xunay, kr

1 enmieHeTiH

Kb ..
Oipikke

M3 KT M3 KT

10 11 12 13
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