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JKaxcrl aynaHb! GOMBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KAIIBIKTapABIH TY3UIY XKOHE KUHAKTATY
HOpMAJIaphIH €CenTey KaruAalaphiH OEKiTy Typajsl

AxMona o6sbickl JKakcel aynanbl oKiMIIriHiH 2022 xbeUFbl 7 xenTtokcanaarsl Ne a-11/249
KAYJIBICHI
Kazakcrtan PecnyOnukachl DKOJOTHUSUIBIK Kojekci 365-0a0bl 4-TapMarbIHBIH 0)
TapMakmackiHa koHe "KoMMyHaIIBIK KaaabIKTapIbIH TY3UTY XKoHE KUHAKTATy HOpMalapbiH
ecenTeyaiH YJITuUliK KaruganapbiH Oexity Typansl" Kazakctan PecryOnukackl Dkomorus,
reoJiorusi skoHe Taburu pecypcrap MUHHCTPiHIH 2021 xputkbl 1 KbIipkyliekreri Ne 347
OylipbIFbiHA (HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJep1i MEMIIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 158288
OoJbIn TipKenTeH) colikec, XKakcbl ayaanbiHbIH oKiMIirt KAYJIBI ETEJII:
1. XKakchl aynanpl OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KAJIABIKTAPIbIH TY31Ty JKOHE KHHAKTAIY
HOopManapbiH ecentey Karumanapsl ocbl KayIbIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COIIKEeC OEKITUICIH.
2. Ochl KayJIbIHBIH OpBIHJANybIH Oakbuiay JKakchl ay/aHbl 9KIMIHIH OpbIHOAacapblHA
KYKTEJICIH.
3. Ochl KayJibl aFaliKbl PECMU XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH
COH KOJIJTAaHBICKA CHT131J1e/1I1.

AynaH oKiMi A.Kanripammnaa

JKakcer aymaHbl OKIMIITIHIH
2022 >XbUIFBI 7 )KENTOKCAHIaFbI
Ne a-11/249 xaynbiceiMeH
OeKiTiIreH

JXaxcH aynaHb! G0HBIHIIA KOMMYHAIIHIK KATIBIKTaP/BIH TY3LUIy XKoHE KHUHAKTAITy HOpMaJaphiH
ecenrey Karunamaps

1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocbl KOMMYHAIABIK KaIABIKTApIbIH TY3UTYy *oHE KMHAKTaly HOpMaJjapblH €CenTey
karuganapel (Oyman opi — Karmpanap) "KoMMmyHanmablK KaJdJbIKTapIblH TY31Ty >KOHE
KUHAKTaIy HOpMaJlapblH €CeNnTeyiH YJTUlK KaruaanapblH OekiTy Typanbl" Kazakctan
PecnyGnukacbl DKOJIOTHS, T€0J0TUs KOHE TaOuru pecypcrap MUHUCTPIHIH 2021 XbUiFsl 1
KbIpKyiekTeri Ne 347 OylpbirbiHa (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK TIpKEy
Tizutiminge Ne 158288 GosbIn TipKeNreH) KoHE KUHAKTATy HOpMalapblH €cenTey TopTiOiH
alKbIHIANUIbI.

2. KoMmMyHanabIK KaJIBIKTAp A€M TYTHIHYIBIH MbIHaAal KaJIbIKTaphl TYCIHUICAI:

1) Y mapyanibUIbIKTapBIHBIH apajiac KaJIIbIKTaphl MEH O6JIeK KMHAIFaH KaJIIbIKTaphl,

COHBIH 1IIIHJEe Kara3 O€H KapTOH, IIbIHBI, MeTaljap, IlacTMaccaiap, OpraHUKalbIK



KaJIJIBIKTap, araill, TOKbIMA, opaMmaiap, MaiJallaHbUIFaH JJIEKTP >KOHE DJIEKTPOHIBIK
xKaOabIKTap, OaTapesuiap MeH aKKyMYyJIsaTopJiap;

2) apanac KanabIKTap >KoHE 0acka Ke3Jep/aeH 06JIeK KUHAIFaH KAIIBIKTap, erep MyHaai
KaJABIKTap ©31HIH CUIIAThl MCH KypaMbl OOMBIHIIIA YH IIAPyallbUIBIKTAPBIHBIH KaJIILIKTaphIHA
ykcac 0oJca.

KoMMyHanapIK KaiablKTapFa eHIIpIiC, aybll MapyallbUIbIFbl, OPMaH MIapyallblIbIFhI,
OaJbIK ayJiay, CENTUKTEP MEH KOpi3 KeIUIEPIHIH KAJIIBIKTaphl, COHAA-aK aFbIHABI CyJIapablH
IeT1H/ICIH, Al atanyaH MBIKKAH KOJIK KYpalgapblH HEMece KYPhUIBIC KaIJIBIKTapbIH KOca
anFaHja, Ta3apTy KypbUIbICTAPbIHAH KAJJBIKTAp KIpMEH/II.

TyThIHY KaJIIbIKTapblHA aaMHBIH TIPIIUTIK OPEKEeTI HOTHMIKECIHAE Taiaa OoJiFaH, ©31HIH
TYTBIHY KaCUETTEpIH TOJIBIK HEMECE 1IIiHapa KOFaNTKAH, OJIAPJbIH arperarThiK Kail-KyiliHe
KapaMacTaH XapaMJIbUIBIK HE Maiganany Mep3iMi ©TKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK MUEeCl TYThIHY
KaJIIBIKTAphl pa3psblHa ©3 OCTIHIIE XOWBUIFAH HE Ky)KaTTal ayJapfaH eHIMJEp KoHE (
HeMmece) OyiibiMaap, oJap/AblH opamaliapbl KOHE e3T€ 1€ 3arTap HeMece OJIapJiblH
KaJIJBIKTaphI 5KaTaIbl.

3. KoMMyHanabIK KaJabIKTapJblH KayinTi Kypamaac 0esikTepi (3JEKTPOHABIK JKOHE
AJEKTP >KaOJIBIKTAaphl, KYpaMbIH/a CBIHAOBI Oap KalabIKTap, OaTapesuiap, akKyMyJsTopiiap)
0eJIeK KUHAIBII, MaMaHJaHABIPBUIFaH KOCITOPbIHAApFa KaJlblHA KENTIpyTe Oepiilyl THIC.

2-Tapay. KoMMyHan eIk KaIIBIKTapAbIH TY3LUIY JKoHE )KAHAKTATy HOpMAJIaphH ecelrey TopTibi

4. KoMMyHaIIbIK KaJIBIKTAPABIH TY3UIy JKOHE KMHAKTaly HOpMalapbhl TYPFBIH YH
KOPBIHBIH, 0apJIBIK O0BEKTUIEP], TYPFBIH €MeC Yi-Kaliap YIIIiH KeKe-)KeKe OeriieHe/.

5. KoMMyHanapIK KalIbIKTapAblH TY3LTY KOHE )KMHAKTaly HopMaiapsl ockl Karunanapra
l-KochIMILIaFa COMKEC TYPFbIH YU KOPBIHBIH OapiiblK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFbIH €MeC
yH-kainap OOHBIHIIIA aHBIKTAIA b,

6. KomMyHanapIK KanapIKTapAblH TY3UTy JKOHE )KMHAKTaTy HOpMasaphbl KeHiHHEH €CenTiK
O1pJIiKKE KWHAKTATy KOJEMIH KEeHiH ecenTel OTBIPBIN, 3aTTall eJIey KYpPri3y >KOJIbIMEH
aHBIKTAJIA/IbI.

7. 3arTail enmeynep XKYprizy YIIiH KOPIKTCHAIPY OpTYpJi AeHreii Oap exi yariaeri
TYPFBIH YH KOPBIHBIH O0BEKTLIEP] OomiHe/I:

1) TyThIHYyIIBIIAPFa KOMMYHAJABIK KbI3METTEP/I1 YChIHY YIIIH NaiiJalaHbUIaThIH YHIIITIK

WHKEHEPIIK KOMMYHHKAIUSIAPbl MEH a0 IbIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFbIH YI;
2) TYThIHYLIbUIapFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIiH NailalaHblIaThIH YHIIIIIK
WHXEHEPIIIK KOMMYHHUKAIMSAIAPBl MEH Ka0IbIKTAPhI KOK KaIJIbl eMeC TYPFBIH Y.
8. XanpIKTaH TY31JIETIH KOMMYHAJIJBIK KaJIABIKTapJbIH TY31Iy JKOHE KHMHAKTAIy
HOpMaJIapbIH alKBIHJAY YIITH TYPFBIH XAJIBIKTHIH MBbIHAIall CaHbl 0ap yyackenep OeriHel:
TYPFBIHJAPBIHBIH caHbl 300 MBIH ajaMfa JIEHIHT1 €l MEKEHJIEpJe ydacKesep
abaTTaHABIPYABIH OpOip Typi OOWBIHINIA TYPFRIHAAPBIH KBl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTH
OTBIPBIT TaHJAJIA]IbI;



xanKbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH amamFa Jeiiar enal Mekenaepae — 1 %;

TYpFBIHAAPBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enil mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1ITiHIe Kalael eMec cekTop OotbpiHma keminae 500 agam).

9. Tannamn anablHFaH OOBEKTUIEPE OJIIEY KYPri3y alJIbIHAA >KEPriIiKTI aTKapyUIbl
Opraniap KOMMYHIJIBIK KaJJBIKTapAbl >KUHAY MEH IIBIFApyJbl KY3€Te AachIPaThIH
yiisiMaapMmen Oipiiecin, ocel Karuaanapra 2-KochIMIIIara colikec HbICaH1ap OOMBIHINA TYPFbIH
KOPBI MCH TYPFBIH €MeC YH-KaiIapAplH KOMMYHAJIIBIK TTACTIOPTHIH KacaiIbl.

10. Ty3uIreH *oHe JKMHAKTAIFaH KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTAPIbIH Maccachl MEH KOJIEMiH
aHBIKTAY YIIIH ©JIIICY CHI3FBINILI MEH CalMaK OJIIIIey >KaO IbIFbI Tai1aaHbUIa b,

11. ©Onmiey anapiHaa KOHTEHHEPET1 KAIIBIKTap KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MEH
IIBIFAPYIBl JKY3€T€ achlpaThlH YHBIMMEH TEHECTIpijei >KOHE OJIIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJIBIKTap IbIH KOJIEM1 aHBIKTAJIAIbI.

12. JKeprumikTi aTKapyIibl OpranMeH OipJiecin )KUHaKTaJdFaH KaJIJIBIKTapAblH Maccachl
TONTBHIPBUTFAH KOHTEHHEPJEPAl OJIIey XoHE KOMMYHAIABIK KaJIJIbIKTApAbl KHHAY MEH
HIBIFAPY/IBI JKY3€T€ achlpaThlH YHBIMHBIH 00C KOHTEMHEpJIIH MAacCachlH OJ]aH opi IIerepy
KOJILIMEH alKbIH/TaJIa bl

13. bip yyackene Ty3UIreH JKoHE KMHAKTAIFaH KaJIBIKTAPAbIH JKAJIIbl KOJeMi apHaibl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IAHAFBIH TOJTHIPFaH JKOHE OacKa ydacKelepicH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3/e, KaJIbIKTapIbIH MAaCcCaChlH KOKBIC THEJITCH JKoHE 00C
MalIMHaJIapAbl aBBTOMOOMIIb Tapa3bIChIH/A OJIIIECY KOJILIMEH aHBbIKTayFa K0J1 Oepiie/i.

14. Ty3UIreH »oHE XWHAKTaJIFaH KaJIbIKTapJbIH Maccachl MEH KoJieMi >KOHIHJeTi
JIEpeKTepil KEPTrulKTi aTkapywbl opran Karupmamapra 3-KochIMIIara COWKEC HbBICAH
OolibIHIIa OacTankpl )ka3z0a OJaHKICIHE eHI13e/1.

15. ©Onmiey OolibiHIIa OacTankel MaTepuaIgap/ibl OHJIETeHHEH KeiiH opOip 00BEKTIHIH
aJbIHFAH JepeKTepl (Maccachl, KoJieMl) anTaHblH KyHIEpl OOMBIHIIA KOCHLIAIbI >KOHE
KEprimikTi aTkapymbl opraH Karumamapra 4-KocbhIMIIaFa COWKeC HBICAaH OOWBIHINA
KOMMYHAJIBIK KaJJIBIKTapAbIH TY31Iyl MEH >XWHAKTaJTybIHBIH J>KHBIHTBIK MayCBIMIIBIK
BEJJIOMOCBIHA €HT13€/11.

16. MaycChIMABIK ©JIIeyJIep KYPri3iIreHHeH KEWiH JKEPriJiKTlI aTKapylibl OpraH OCh
Karnganapra 5-KochIMIlIara COMKEC HbICAH OOMBIHIIA KOMMYHAIJIBIK KaJIIBIKTapAbIH TY3LIYyl
MEH >KMHAKTaTYbIHBIH KUBIHTBIK >KbUIIBIK BEIOMOCBIHA JEpEeKTEp Il (Macca, KeJeM) eHI13e/Il.

17. bearini 6ip oObekTi OOWbIHIIA ejIey OOJKaHBIN OTHIPFAaH KOMMYHaJbIK
KQJIJIBIKTapIbl JKMHAFaHAa 0acka OOBEKTUIEPMiH KOMMYHAIIBIK KaJJIBIKTaphl apajiachil
KETIIeyTe.

18. KanaplKTapAblH KUHAKTATYBIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAei ChIMBIMIBIIBIKTAFbI
CTaHAApTThl KOHTEHHepyep naiganansiiagsl. KanasikTapabl OapbIHIIA TOJBIK €CENKe aly
XKoHe OipKenki emec Ty3Uly MEH J>XHMHAKTaldly Ko3(p(UIHMEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIA
KOHTEHHEepJIep OpHATy Ke3elsell, 0JIapJbl OpHATy KAXKETTUIIrT MEH OJIapJblH CaHbl TaHaar
aJBIHFaH y4JacKeJep/Ii TeKCepreH Ke3/1¢ HaKThITaHaA b



bapiiblK KOHTENHEpIIEp TONBIFBIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:
1) KyH calibIH 9KETY Ke31HJIe — eJllIey OacTanraHra JeiiH O1p ToyiK OYpBhIH;
2) kecTe OOWBIHIIA OKETYy KE31HJI€ KYH CallblH — KecTe OOMBIHINA OKEeTY/[IH COHFBI KYHI
©JIIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.
19. ©nmey Oacranranra faeiin Oip TOymiK OypbIH KOMMYHAJABIK KaJABIKTapAbl )KUHAY
MEH LIBIFapybl XKY3€Te acblpaTblH YHBIM OapiIblK KOHTEHHEPIIEP/Il TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. ©mmey OoiiblHIIA OacTanKbl MaTEpUAIAAPIbl OHJACY OJap >KYPri3UIr€HHEH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIIKTIPUIMEH Kypri3iiel.

3-tapay. KoMMyHANIEIK KaIOBIKTapABH TY3LIY JKOHE KHHAKTATY HOPMaIaphiH eCemTey

21. KoMMyHaIABIK KaJIABIKTAPJBIH TY311y JKOHE KHHAKTAJy HOPMAaJIapbIH €CenTey
ObLIaiia Kypriziieani:

1) 6ip ToymikTe OOBEKTIIE KOMMYHAJIBIK KaJABIKTAPAbl )KHHAKTAyFa apHaiFaH Oip
KOHTEWHEP/I€ TY3UINeH JKOHE KUHAKTAJFaH KaJJILIKTapbIH KeeMiH aHbikTay (VKOHT., M3):

V xoHT=h*S

MYHJaFbl h - KOHTeHHEpIiH TYOIHEeH O6acTan >KMHAKTaIFaH KOMMYHAJIABIK KaJIIBIKTapIbIH
YKOFAPFbl HYKTECIHE JICUIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTeliHep TYOIHIH ajJaHbl, M2;

2) KOHTEHHEPJIIK aJlaHa KOMMYHAJIJIBIK KaJIABIKTAPAbIH TY311yl MEH KUHAKTaTybIHBIH
XKanmbl KeJieMiH aHbIKTay (VToy, M3), erep KOHTEWHEpJiK ajaHJa KOMMYHAIJBIK
KaJIJILIKTAp bl )KUHAKTAayFa apHaJIFaH KOHTEHHEPJIEp1iH CaHbl OIpJIeH apThIK 0oJica:

V1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHaarbl VKOHT1, VkKoHT2, VKOHT3 — KOHTEHHEpJIK ajaHjaa OpHallacKaH opoip
KOHTEHHEp OOMBIHIIIA KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH TY31JIyl MEH )KWHAKTATYbIHBIH TOYJIKTIK
kesiemi. Ecernrey KOHTEHHEPIIIK ajlaHJa OpHAJlaCKaH KOHTECWHEPJiH CaHbIHA OalIaHBICTHI
KYprizuieni;

3) KOMMYHAaJJIBIK KaJJAbIKTapIbl )KUHAKTayFa apHajraH KOHTCHHEpJie KUHAKTAJIFaH
KOMMYHQIJIBIK KaJABIKTApJIbIH TOYJIKTIK MacCachlH aHBIKTay (MKOHT., KI') MbIHaJal
dbopmyrna OONBIHIIIA KYPTi3iIeTi:

MKOHT=m3- mi
MYHIaFbl m3— KaJIJIBIKTAp THEITEH KOHTSHHEP IIH Maccachl, KT
MIT— KaJIbIKTapAaH 00C¢ KOHTEHHEP1H Maccachl, KT;

4) 00beKTIIe TY3UITr€H KOMMYHAIABIK KaJIABIKTAPAbIH TOYIIKTIK MAacCAChIH aHBIKTay (

mTaYy., KT') MbIHaJal hopmysia OOMBIHINA KYPri3iIe:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT1, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPJIK ajaHaa OpHajackaH opOip
KOHTCHHEp OOWBIHIIA KOMMYHAIIBIK KaJJBIKTAPABIH TOYJIKTIK Maccackl. EcenTey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTCWHEPJIEP/IIH CaHbIHA OalIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;



5) emnieynep KOHTEHHEPIIK alaHHAH KaJbIKTap/Abl IIbIFApFaHFa JEHiH TOYIIKTIH Oip
yaKbIThIHJIA XKYPri3uiel. Onmeynepal sKyprizy Ke3eHi: eTi KyH (y3uiicci3).

Onmeynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-HayphI3,
Coyip, MaMBbIp; JKa3-MaycChIM, MIJIC, TAMBI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapala.

MaychIMABIK Ke3€H iIIiHae 00bEKTiAe TY3UIreH KOMMYHANIIBIK KaIABIKTapABbIH KOJIEMIH
anbIkTay (VMayc, M3) MbeiHaaail hopmyiia OONBIHINA KYPIi3LIeIi:

Vmayc=Vtayl+ Vray2+....+ Vray7

myHAarbel VTayl, VToy2 — Oenriii 6ip MaycbiMIa op TOYJIK imiHAe 0O0BbeKTiae maiaa
00JFaH KOMMYHAJIJBIK KaJABIKTAPIbIH KOJIEMI;

6) MayCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHJIe 00BheKTiAe maiaa 0oJiFaH KOMMYHAJIIBIK KaJIBIKTaPAbIH
KOeJIEMiH aHBbIKTay (mMayc, KI') MbIHa1ail popmMyJsia OOMBIHIIIA KYPTi31IeIi:

mmayc=mtay 1+ mToy2+...+ mToy7

MyHAaFrel mToyl mroy2 — Oenrun Oip MaychbiMa TOYJIK 1IIIHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAaJIJIBIK, KaJIJIBIKTAPIBIH MacCachl,

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Iy KO3JAepiHiH CaHbIHAH KOMMYHaJIBIK
KJIIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMABIK HOPMAacChlH aHBIKTay MbIHagail (gopmyra OoifbrHIIA
Kyprizinemi:

kesemi OolbiHIa (VTM, M3):

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMBIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFbI N - MAyCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbI;

a — €CEMTIK OIPJIIKTIH CaHBI.

8) oOBeKTIIe ecenTik OIpIIKKEe KOMMYHAABIK KaIABIKTAPIbIH TOYIIKTIK OpTaIia KbUIIbIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (popMyna OOMBIHILA KYPri3uUieal:

kesemi 6otibraIIa (VTom, M3):

Vrom= (Vkt™m + VK™ + V3kT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl OOHbIHIIIA (MTOM, KT):

mToM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKy T™)/n

non o n_n n

MYHJAarbl ) XOraptrbl MHACKCTED K, K,

n_.n n..n

K", "Ky" — kbIcTa — "K", KekTeMae — "k", xka3na —
"x", Ky3ne "Ky'" — ecenTik OipJiKTe THICIHIIE KAJABIKTap maiiaa O0JybIHBIH TOYJIIKTIK OpTalia
MayChIMJIBIK HOPMATUBTEPIH OLIAIPEL;

n — KaJIBIKTap maiiaa 60araH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).

9) OObexTiAe ecenTik OIpIiKTE KOMMYHAJJbIK KaJJABIKTapJblH Taifga 001ybIMEH

KUHAKTATyBIHBIH JKBUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAy MbIHaal (hopMysia OOHBIHINA KYPri3iIei:

kejeMi Oorbrama (Vik, M3):

V= VTO)kX nk

Maccachl 0oibIHIIA (MK, KT):

MX= MTOXX NK



MYH/IaFbl NK — KbUIIaFbl KYHHIH CaHbl.

22. KoMmyHanablK KadAbIKTApbIH OpTallla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIIBIK
KQJIBIKTAPABIH TY311yl MEH >KHHAKTATyBbIHBIH MayCBHIMIBIK JKOHE TOYJIKTIK OIPTEKTI emec
KOA(PUIIMEHTIH aHBIKTayFa KOChIMIIIA MBIHAAl €CeI Kypriziieni:

1) KOMMYHIIIBIK KQJIIBIKTApABbIH OpTAllla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOp, KI/M3) MbIHATAN
dhopmyita OOHBIHIIA KYPIi3lIeIi:
qcp =m/V,

MYHJIaFBl M K0HE V - ecemnTik OIpJIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIa
KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTapIbIH TY31Tyi MEH XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIABIK HEMece opTalia
MayCBIMJIBIK HOPMATHUBTEPI,

2) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTapbIH TY31Iyl MEH KWHAKTAIYbIHBIH MayChIMJBIK O1pTEKTI
emec kodddunmentin (kOe) aHbIKTay MbIHAIAK (HopMysa OOUBIHIIIA KYPTi3UIeTl:
kesemi OoibiHIa: Koe = Vom/Vik
Maccachbl OOMBIHILIA:
Ko6e = mom/mx
3) KOMMYHaNABIK KAJIIBIKTApAbIH TY311yl MEH >KMHAKTATybIHBIH TOYJIIKTIK MayChIM/IbIK
O1pTekTi emec K03 GUIIMEHTIH aHbIKTAay MbIHaal (hopMmysa OONBIHINA KYPri3iIel:
KesieMi OOMbIHIIIA:
Km6e= Vmax.Tay./Vom
MYHIaFbl VMax.Toy. — MaycbiMJia OOBEKTIJIErT KOMMYHAJIBIK KAJIABIKTAPAbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFAPFBI TOYIKTIK KoJeMi, M3
Maccachl OOMBIHIIIA:
kcH= mmaxTay./mom
MYHJaFbl MMAax.Toy.— MayChIMJIa 00BEKTIAETT KOMMYHAIJIBIK KAJJBIKTAPIbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFApPFBI TOYJIIKTIK Maccachl, KT.

23. HakTbl oHE eCeNTiK XBUIABIK KOJEMJIi CaJBICTBIPY YIIIH KOMMYHAaJIBIK
KaJIJIBIKTap IbIH Maiaa 00ybl MEH KMHAKTATYBIHBIH €CENTIK OIpJIIKTe OCNT1IEHIeH JKbIIIBIK
HOpPMATHBTEpPl €cenTik OIpJiKTiH CaHbIHA KOOeWTuIedl. AJNBIHFAH KOMMYHAJIIBIK
KIIBIKTAP/IbIH TY3UIYIHIH €CeNTIK XbULABIK KOJEMIHIH aWbIpMachl OJIApJBIH JO7 COJ
oObeKTie O1p *KbUT 1IITIHJAE HAKTHl KUHAKTAIYBIHBIH O€c maibI3blHaH acnayra tuic. Ecenri
OHE HAKTHI JiepeKTepie Oec maibI3laH apThIK ailbipMa OOJFaH Karaaia KOMMYHAJIbIK
KQJIBIKTapAbIH TY3UIYy1HIH capajaHFaH HOPMATHBTEP1 OJlap TY3UIETIH HEri3ri 0ObEeKTLIep
OOWMBIHIIIA TaJIall €TUINeH KaTeTIKTEPMEH HOTHKETE IIBIKKAHFA JCHIH TY3€eTUIe 1.

KoMMyHaIIbIK KalIbIKTapIbIH
TY3UTY J)KOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH eCeNTeYIiH

YIITLTIK KaFuaasapelHa
1-KochIMIIIa



TYpFHIH Y KOpBI MEH TYPFHIH eMec Yii-xkaiyap o6beKTiiepiHiH Typiepi

10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

KoMMyHanasIK KaJJIBIKTAp
JKIUHAKTAJIATHIH 00BEKTLICD

JKaiimel xoHe xKailsibl emec yitiep

XKarakxananap, HHTepHATTap,
Oamajap yiutepi, KapTrap Yiuiepi
JKSHE COJI CHUAKTBUIAp

Konak vyitnep, canatopuiinep,
JieMaJIbIC Yiiepi

Bamabakmamap, Oebexkail XKoHE
Oacka Ja MEKTENKe [IEeHIHTi
MEKeMelIep

Mexkemenep, yitsimaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OalmaHbic
OemimMmienepi

Emxananap, MEIHUIIUHAIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re e

eM/JIey-CaybIKThIPY MeKkeMeepi

Mexktenrep XKoHE ©3re I€ OKYy
OpBIHAPHI

MeiipamxaHnanap, JaoMxaHalap,
O0ackaza KOHLI  KOTEepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaMIBIK
TaMaKTaHy MeKeMeJepi

Tearpnap, knHOTEaTpiaap, KOHLEPT
3ajpapel, TYHri  kiyOrap,
oMBIHXaHaJap, OUBIH
aBTOMATTapbIHBIH 3aJHl,
HHTEepHET-Kadenep, KOMIBIOTSPITIK
KIryOTap

Mypaxaiinap, kepmesnep
Craguonzap, CIopT ajlaHaapsl
Cnoprt, OH oHE OMBIH 3a11aphl
ABBIK-TYIIK, ©HEPKICINTIK Tayap
IYKEeHAEPI, CynepMapKeTTep
MaivHanapaas cary

bazapnap, cayna maBHIBOHAAPHI,
JYHTipIIEKTep, copenep
OHEPKACINTIK, a3BIK-TYIIIK
TayapJjapblHBbIH KeTepMe Oa3zajaphl,

KoWMasapbl

TYpPMBICTBIK KBI3MET KOpCeTy Yiii:
XaJbIKKa KBI3MET KOpCeTy

Box3anmap,  aBTOBOK3anzap,
syexainap

Ecentik Gipuik

1 TypFBIH

1 opbiH

1 opeH

1 opeH

1 KbI3METKED

1 kemin kety

1 Tecek-opbIH

1 okymIbI

1 oTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIpaTHIH OPBIH

JKanmer anane! 1 M2

’Koba Ooitprama 1 operH

YKanmer ananpr 1 M2
cayna anassl 1 m2
cay/ia OpHBIHBIH 1 M2

Cayna anans! 1 M2

JKanmer anane! 1 M2

Kanme! amans! 1 M2

JKanmer anags! 1 M2



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Karaxaiinap, xonnapnan kemie JKanmbl anansl 1 M2
cMeTaapsl

JopixaHamap Cayna anmagpl 1 M2

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOMIIBII KYY

1 -
opbirapet, AXKC MallluHa-0pbIH

ABTOMOOWITH IIEOEpXaHaTaPHI 1 KYMBICIIBI

Iapaxx koomeparuBTepi, rapaxnaap,

1 rapaxxra
MIapKUHTTEP

[[Tamrapa3gap, KOCMETUKAJIBIK

1 5KYMBIC OpPHEI
caJIoHJap ¥ p

Kip yaTslH OpBIHAAP, XUMHUSIIBIK
Taszanay OpBIHIAPHI, TYPMBICTBIK
TEXHHMKAHBI JKOHJIEY OpPBIHAApPHI,
TIriH aTebeci

Kanme! amans! 1 M2

3eprepiik, asK KHIMJi, caraTTapsl

JKanme! ananpr 1 M2
KOHZEY mebepxaHalapsl

KimriripiMm xeHIey >XoHE KbI3MET
KepceTy OopbIHAaphl (KUITTEp kacay | )KyMbIC OpHBI
YKOHE COJI CHSIKTBLIAP.)

MoHnmanap, cayHaiap JKanmer ananer 1 M2

Kana aymarsiHga  kammait
ic-mapanap  yieiMaacteipateiH 1000 KaThICynIbI
3aH/Ibl, Cas0aK KaJIJbIKTaphl

Bay-06akmia koomneparuBTepi 1 yuyacke

KoMMyHaIIBIK KAl IbIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOPMAJIAPbIH eCeNTey/IiH

YIITLTIK KaFuaasapeiHa
2-KOCBIMIIIA

Hreican

TypFeIH Yii KOpPH 00BEKTICiHIH KOMMYHAJIABIK MACIOPTHI

Enni mekeHn, aynaH, 00JbIC

1. MekeHxanbl

2. KabaTThUIBIFEI

3. Yiinig Hemipi

4. TypsbIn xaTKaH alaMIap/IbIH CaHbl, aJaM

5. JKaWnbUIbIK IEHTENI:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI13/1iH OOy

0) *KbuTy Oepy Typi (OpTaJbIKTaH, MEIINEH, JKePriTiKT1)

B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac Kkemip, KOHBIP TeMip), aFalll OThIH, a3
I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI

1) ayJia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M2




JKachLI eKrenep oap

’KaOBIHBI KATTHI

OHBIH 1IIHAC KasyCOKIaKTap

6. KonteitnepnepiiH Typi, 0JIapIbIH CaHbI )KOHE ChIMBIMIBLITBIFBI

7. KanapIkTapasl MIbIFapy Ke3eHITIr

8. Tamak KanabpIKTaphl MEH KailiTajaMa IIMKI3aTThl O6JIeK KUHAY KYpriziie Me (Kanaai
YKOHE KaHIIA)

9. Kaiitamama mMKi3aTThl MIBIFApy KE3CHIUIIT

10. Tamak KanapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILIIT

11. KayinTi KaJiasIKTapapl 0eJiek )KUHay KYpri3iie Me (KaHaal xKoHe KaHima Gpakius)

Konnmapsr:
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl
Heican

TypreH eMec yi-kainap o0beKxTijIepiHiH KOMMYHAIIBIK TaCIOPTHI

Enni meken, aynaH, 00JbIC
1. OOBeKTiHIH aTay

2. MekeHxaubl

3. XKarmcapiac caaplHFaH HEMECE KEKE TYPFaH (COHFBICBIHBIH Ka0AThIH KOPCETY KaXKET)

4. Ecen aiibIpbICy OIpIIKTEpIHIH CaHbl (KbI3METKEPIIEP KOHE T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOieTi:

OMBIH-CayBIK KOCIMOPBIHAAPHI YII1H (OPBIH CaHbI)

KOFaMJIBIK TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAAPHI YIIIiH (TaraM Typi)

6. KpI3MeT kepceTeTiH NepCOHANIIBIH CaHbI, aJaM

7. YHi-KauabIH JKaJIIbl aJIJaHbl, M2
cay/a aJlaHbl

KOMMAJIBIK JKOHE KOCAJIKEI aJIaH

8. AyJia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M2

KachbUl eKmenep oap

’KaOBIH KATThI

9. KonTeitnepnepiiH THI1, OJIapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI

10. KasnapIkTap bl MIbIFapy Ke3eHIUTIr

11. Tamak KanabIKTaphl MEH KalTajlamMa IIMKI3aTThl 06JIEK KUHAY XKYpriziie me (KaHaai
YKOHE KaHIIIa)

12. KaitTanama mmKi3aTThl MIBIFAPY KE3EHIUTITI




13. Tamak KanapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHIUIIT

14. KayinTi KaJIIbIKTapabl 0eJieK )KUHAY KYpri3iie Me (KaHaai xoHe KaHia Gpakiuus)

Konnmapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

KoMMyHaIIBIK Kl IbIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOPMAJIAPbIH eCeNTey/IiH

YATLTIK KaFuaagapel
3-KOChIMIIIa

Hreican

BacTanksl xa30a O1aHKici

(xyHi)
00beKTICI OOMBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKaMBbI)

Kangeikrap .
. boc Konreiinepaer
KonTeiiHepmer THenreH . ..
Kunanran . . . . KOHTeWHepniH 1
. . Kontettmep i KOHTCHHEPIIH
KonTeitHepain KanabIKTap . Maccachl ( KanabIKTapbl
HET131HIH KaIIBIKTapAbl Maccachl (
p/c Ne KaOaThIHBIH . KOKBIC H Maccachl,
... ajmaHpl, S, M2 H kejiemi, V, h KOoKEBIC
OuikTiri, h, M " TACBIFBINI), MIT MKOHT, M3 -
S, M3 TaChIFBINT), M3
, KT mit
, KT
1
2
Toynaik
inmriHgeri Vraoy Mrtoy
JKUBIHBI

KoMMyHaIIBIK KaIIbIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH eCeNTeyIiH

YATLTIK KaFuaagapsl
4-KOCBIMIIIA

Hricanbl

OOmnexrinepain TonTapsl GOHRHIIA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3LIy MEH KAHATYHRIHBIH
JKHUBIHTHIK aiJIBIK (MayCHIMIBIK) BEAOMOCI

20 KBUIFBI Oacran neHin

JKalabUIbIK THII




JKunakranran KOMMYHaJIJbIK Bapnbire! KaiiTanam
a MHuKi3aT ipikren
anbiHOEl  (Oelex

JKUHAFaH Ke371e)

. O0BekTI . .
OObekTi . EcenTik KalXIbIKTapIbIH KOIIeMi/Maccachl
anTaHblH . HiH

Opramia
. . . ThIFbI3 bl
. HI OipmikTi o
KYHACp1 KbI3MET JKaJIbI 1 ecentik Gipmikke FBI,
aTaysl H CaHbl

TYpi M3
KI' M3 KI' M3 KI' M3

Hyticeno
i
Ceticeno
i
Copcen6b
i
Beiiceno6i
KymXKy
Ma

Cen0i

Kekcenbd
i

Toymirin
e
oprama

Konnmapsl
T.A.O. (bosraH xaFaaiiia), Jaya3bIMbl

KoMMyHaJIIBIK KaIIBIKTapIbIH
TY3UIy JKOHE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH

YIITUTIK KaFuIanapel
5-KOoChIMIIIa

Hricanbl

KoMMyHaIIBIK KAIIBIKTApALIH TY3UIyi MEH KHHAKTAITyHIHBIH JKUBIHTHIK, JKBUIIHIK BEIOMOCL

JKalnpUIeIK THII

Omuen KanaplKTapblH KUHATYBI ) ) benex xxunay, kr
Biprekti emec

eTiH : :
enmeHeTiH | 1 emmeHeTiH
O6bekT Al §ipniKT JKAJIIIBT Gipaikke KOOPGHUHEHT  xcampt Gipiikke
1 H
campr M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapnbirsl

Toynirine opraria
Konnmapsr
T.A.O. (GonraH xaraaiia), 1aya3bIMbl
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